
 

 

 ضيــــاء للبحوث النفس ية والتربويةلة مج

 2716-8174:  (ISSN) الترقيم الدولي الموحد

 191-178/ ص:  0202 جويلية/(01)، عدد (02)مجلد 

 

 

 

  دور المرافلت في دعم المؤسساث الىاشئت.

The role of the accompaniment in the Support Startups 

 2علالي فخُدت ،*علالي الزهراء
 allali.zahra14@univ-adrar.dz ،(جؼائغ)ال حامعت أخمض صعاًت أصعاع  1

 allali.fatiha@univ-adrar.dz ،(جؼائغ)ال حامعت أخمض صعاًت أصعاع  2

ا11/06/2021لبىل3الجاريخ ا22/05/2021سخلام3الا جاريخ

 : ملخص

  نهضف
 
فها وجدضًض  مً زلاٌ هظه الضعاؾت حؿلُؽ الظىء على المؤؾؿاث الىاشئت بضءا بخعغٍ

جدضًض صوع عملُت  المغافلت في صعم و  زصائصها بما ًمحزها عً المؤؾؿاث الصغحرة والمخىؾؼت

ع ام أصحاب ال لُل الصعاب أمظالمؤؾؿاث الىاشئت مً أحل ج فياع المبضعت الغاغبحن في إوشاء مشاعَ

المؤؾؿاث الىاشئت هي مؤؾؿاث خضًثت العهض حعخمض على أن جىصلذ الضعاؾت إلى  خُث ،حضًضة

ع ، ولىً عغم حعضص الخجضًض والابخياع في المجاٌ الخىىلىجي بما ًمىنها مً اللضعة على الخؼىع والىمى الؿغَ

والضوع الظي جلعبه في صعم أصحاب الفياع المبضعت وحصجُعهم على لجؼائغ غافلت في اهُئاث الضعم والم

لاجؼاٌ حعاوي مً مجمىعت مً المشاول والىلائص التي خالذ صون الىصىٌ إلى إوشاء مؤؾؿاتهم الىاشئت 

و  بظغوعة جغكُت  مسخلف هُئاث الضعم أوصذ الضعاؾت  و ضاف المؿؼغة  مً عملُت المغافلت،اله

  .اللُام بضعاؾت الجُضة للمشغوع وجدضًض مضي هجاعخهأحل مً المغافلت 
 مؤسسات ناشئة، مرافقة، دعم، أصحاب مشاريع.المفخاحيت3  ثالكلما

Abstract 

Through this study, we aim to shed light on startups, starting with the 

definition and presentation of their characteristics that distinguish them from 

small and medium enterprise SMEs, and by determining the role of the 

support process in the orientation and help from startups. The study concluded 

that startups are modern businesses that depend on technological innovation 

and creation. and their ability to develop and grow rapidly, but despite the 

multiplicity of support organisations in Algeria, they still suffer from a set of 

problems that prevent them from achieving the objectives of the support 

process. The study recommended the need to upgrade the various support 

organizations in order to properly study the project and determine its 

effectiveness. 
Keywords: startups, support, accompaniment and entrepreneurs. 
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ا 3لذمتم
ن ًحاصن الاكخص  حخح  زا هبح  را م  ً اهخم  ام مسخل  ف الب  اخثالمؤؾؿ  اث الىاش  ئت  ذاخخل  

ج ىفحر الاخخُاح  اث المدلُ ت م  ً م  ً  جمىنه ام ً مؼاً  ا له ظه المؤؾؿ  اث  ال ضوٌ لم  ا والعضً ض م  ً

خىىىلىجي وجدلُم المىاهبت الخؼىع على  افظلا عً كضعته ومىاصب الشغلؾلع وزضماث 

للؼواٌ  ٌعغطهامما  ،عضة صعىباث الىاشئت مًالمؤؾؿاث حعاوي لىً الخىمُت المؿخضامت، 

 مً إوشاءها، بعض مضة كصحرة 

االإشكاليت3

لخأؾِؿ ها  ال ضوٌ والحيىم اثالعضً ض م ً ؾ عذ الضعم المسخلفت الت ي  حعخبر هُئاثو 

ع وجل  ضًم مسخل  ف به  ضف حص  جُع خمل  ذ الىاش  ئت المؤؾؿ  اث غافل  ت ومصع  م وؾ  ائل  المش  اعَ

بضاً  ت اهؼلاكه  ا ا الى  ىع م  ً المؤؾؿ  اث زاص  ت العضً  ض م  ً العىائ  م الت  ي جىاح  ه ه  ظ لخج  اوػ 

طىء ما ؾبم ؾىداوٌ مً زلاٌ هظه  وفيوالفىُت، الىؾائل المؿاعضاث الماصًت  بخىفحر ول

 مااا  ااى دور المرافلاات فااي دعاام المؤسساااث الىاشاائت الاش  يالُت الخالُ  ت: الضعاؾ  ت احاب  ت عل  ى

ا؟في الجزائر

 وجىضعج جدذ هظه الاشيالُت الاؾئلت الفغعُت الخالُت:

 المؤؾؿاث الىاشئت وماهي زصائصها؟ مفهىم ما 

 اهي المغافلت وماهي الهُئاث الميلفت بها؟م   

 ؟ما هى الضوع الظي جلعبه المغافلت في صعم المؤؾؿاث الىاشئت 

االذراست3 ميتأ 

جلعبه  ظيال حعىص إلى الضوع البالغالضعاؾت هما ًيبغي أن وشحر إلى أن أهمُت هظه 

ب أمامهم، هُئاث الضعم والمغافلت في جىحُه أصحاب المؤؾؿاث الىاشئت وجظلُل الصعا

ها المدغن ع مما ٌؿمذ بدصجُع هظا الىىع مً المؤؾؿاث على الظهىع والبلاء باعخبا

 الؾاس ي لعجلت الىمى الاكخصاصي. 

االذراست3 ذافأ 

وإبغاػ زصائصها وجدضًض  الىاشئت لمؤسساتبا عريفت إلى راسةالد هذه تهدف

جدضًض الضوع الظي جلعبه الفغق بُنها وبحن المؤؾؿاث الصغحرة والمخىؾؼت، هما تهضف إلى 

 مسخلف هُئاث المغافلت في الجؼائغ لدصجُع هظا الىىع مً المؤؾؿاث.
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ا:الىاشئت المؤسساث حىلا عامت مفا يم .1

  startups الىاشئت3 المؤسساث مفهىم 1.1

وهي مؤؾؿاث حعمل في كؼاع اكخصاصي  1991الىاشئت في بضاًت  ظهغث المؤؾؿاث

وكضعة على إؾخغلاٌ الفغص ومىاحهت المساػغ مخجضص، ًخمحز أصاخبها بمغوهت عالُت 

للحصىٌ على أعباح، مً زلاٌ اؾخعماٌ الخىىلىحُا المخؼىعة في إهخاج ؾلع أو جلضًم 

الاؾتراجُجُت المعخمض لضيها وأؾاؽ إوشائها  حىهغ هى زضماث، فالابخياع والخجضًض

 .(GAUJARD 2008, 6) وجؼىعها

 ما وهى upو الاهؼلاق فىغة إلى ٌشحر ما وهى Start حؼأًً مً جخيىن  startupوولمت 

 :الاهجلحزي  اللامىؽ خؿب اصؼلاخاالىاشئت  المؤؾؿت حعغف اللىي  الىمى لفىغة ٌشحر

startup للخى بضأ صغحر مشغوعأنها  على. 

ًمىً حعغٍف المؤؾؿت الىاشئت على أنها مؤؾؿاث شابت حعخمض على الخجضًض 

ع والابخياع في الخىىىلىحُا مما ًمىدها الل  مجاٌ وشاػها فيضعة على الخؼىع والىمى الؿغَ

Meyssonnier 2015, 4)). 

الىاشئت على أنها مىظمت  هما عغف عائض اعماٌ الشهحر ؾدُف بلاهً المؤؾؿاث

ع ومخىغع ًمىً كُاؾه، فهي  مؤكخت جبدث عً همىطج اكخصاصي ٌؿمذ بالىمى بشيل ؾغَ

 جسخبر هماطج اكخصاصًت مسخلفت جىدشف بِئتها وجدا
 
جُا )بسُتي  وٌ الخىُف معها جضعٍ

ىت   (.536، 2121وبىعىٍ

زصائص المؤؾؿاث الىاشئت: لا حعخبر المؤؾؿاث الىاشئت مؤؾؿت صغحرة 

 ومخىؾؼت عاصًت هلاؾُىُت وإهما جمحزها مجمىعت مً الخصائص أهمها ماًلي

Meyssonnier 2015, 4).) 

  لِـ لها ماض ي.  حعخبر مؤؾؿاث خضًثت العهض 

  ع الخؼىع. جبدث عً فغص  للخلضم والىمى في مدُؽ ؾغَ

  .أصحابها شباب ًمليىن المىاهب والؼمىح 

  .حؿعى لاؾخعماٌ جىىلىحُا مخؼىعة وحض مخسصصت 

  .لا ًخؼلب إوشائها جيالُف باهظت 

  .حعىص على أصحابها بالأعباح الىبحرة في الفترة اللصحرة 
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 :الىاشئت المؤسست حياة دورة 2.1

الىاشئت  المؤؾؿاث ًمحز ما أن إلُىا ًسُل كض علاهأ الملضم الخعغٍف زلاٌ مً

Startup وجمغ جخعثر ما هثحرا المؤؾؿاث فهظه طلً، غحر الىاكع أن إلا المؿخمغ، الىمى هى 

لها حعغف أن كبل شضًض وجظبظب صعبت بمغاخل مىً اللمت، هدى ػغٍ  مً طلً ابغاػ وٍ

  :(421، 2118عىع )بىالش Paul Graham كبل مً والمصمم الخالي المىدنى زلاٌ
 

  .منحنى المؤسسات الناشئة3 1الشكل 

 
فت، بىالشعىع المصضع:  مجلت البشائغ ” خاطىاث العماٌ في صعم وجىمُت المؤؾؿاث الىاشئت. صوع ” شغٍ

 421، ص2، عكم العضص4الاكخصاصًت المجلض 
ٌ  ًمىً أعلاه الشيل زلاٌ مً  :مغاخل بسمـ جمغ الىاشئت الشغواث بأن اللى

 (422-421، 2118ىع )بىالشع

 الأولى3 المرحلت-

 الفغاص مً مجمىعت أو ما، شخص ًلىم خُث الىاشئت، المؤؾؿت اهؼلاق كبل وجبضأ

 الخعمم ًخم المغخلت هاجه وزلاٌ مجىىهت، ختى أو حضًضة أو ابضاعُت لفىغة أولي همىطج بؼغح

 المؿتهضف المؿتهلً وأطواق والؿلىن الؿىق  وصعاؾت حُضا الفىغة وصعاؾت البدث، في

غها الىاكع أعض على جىفُظها امياهُت مً للخأهض  ما وعاصة، المؿخلبل في واؾخمغاعها وجؼىٍ

ل ًيىن  ٌ  امياهُت مع طاحي، الولى المغاخل في الخمىٍ  .الحيىمُت المؿاعضاث بعع على الحصى
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  :الثاًىت المرحلت-

ٌ  الجُل إػلاق ًخم المغخلت هظه في ،الاهؼلاق مغخلت  خُث الخضمت، أو جالمىخ مً الو

ٌ  ًىاحه أن ًمىً ش يء أصعب وعبما معغوفت، غحر جيىن   ججض أن هى المغخلت هاجه في الملاو

مىلها الىاكع أعض على الفىغة ًدبنى مً  إلى المغخلت هظه في العماٌ عائض ًلجأ ما فغالبا وٍ

ٌ  المصضع هم والعائلت الصضكاء ٌ  إليهم ًلجأ الظي الو ٌ  الملاو ل،الخم على للحصى  ًمىً أو ىٍ

 ٌ ل على الحصى  صح طاإ بأمىالهم للملامغة المؿخعضًً الشخاص وهم الحملى كبل مً جمىٍ

 ٌ  المىخج ًيىن  المغخلت هظه في .عالُت المساػغة صعحت جيىن  خُث البضاًت عىض زاصت اللى

بضأ الؿعغ، مغجفع ًيىن  هما التروٍج مً الىثحر إلى بداحت  .للمىخج بالضعاًت الاعلام وٍ

  :الثالثت رحلتالم-

يىن  الظعوة المىخج فيها ًبلغ :والىمى الاكلاع مً مبىغة مغخلت  مغجفع، خماؽ هىان وٍ

بلغ العغض ًىدشغ زم  زاعج إلى اليشاغ ًخىؾع أن ًمىً المغخلت هاجه في الظعوة المىخج وٍ

ه بضأ للمىخج العاعطحن عضص ًتزاًض خُث الؿلبي الظغؽ فُبضأ الوائل، مبخىغٍ  أو الفشل، وٍ

 .التراحع هدى المىدنى جضفع أن ممىً أزغي  عىائم ظهىع 

ا :الرابعت المرحلت-

ً الممىلحن اؾخمغاع مً وبالغغم ،الىاصي في الاهؼلاق  خمً (المغامغ الماٌ عأؽ) المغامغٍ

لجم  أو الحؼن  واصي حؿمُتها ًمىً مغخلت إلى ًصل ختى التراحع في ٌؿخمغ أهه إلا المشغوع ىٍ

 وأن زاصت الخضاعن عضم خالت في الؿىق  مً المشغوع زغوج إلى ؤصيً ما وهى المىث، واصي

 .مىسفظت حض جيىن  المغخلت هظه في الىمى معضلاث

االخامست3 المرحلت-

 مىخجه على حعضًلاث بئصزاٌ المغخلت هظه في الاعماٌ عائض ٌؿخمغ ،المىدضع حؿلم

 الاؾتراجُجُاث لبفظ حضًض مً بالنهىض الىاشئت الشغهت لخبضأ مدؿىت، وإػلاق اصضاعاث

م الخبرة واهدؿاب المؼبلت خم العمل، لفغٍ  ؾعغه، وطبؽ المىخج مً الثاوي الجُل إػلاق وٍ

له سغج أوؾع هؼاق على وحؿىٍ  .الخجغبت مغخلت مً وٍ

االسادست3 المرحلت -

غ ًخم المغخلت هاجه في المغجفع، الىمى مغخلت  في وػغخه والازخباع، بشيل المىخج جؼىٍ

أزظ المؿخمغ الىمى في الىاشئت الشغهت وجبضأ المىاؾبت، الؿىق   خُث بالاعجفاع، المىدنى وٍ

 مغخلت لخبضأ الجضًض، الابخياع اعخمض كض المؿتهضف الجمهىع  مً % 30 إلى 20 أن ًدخمل

 .الضخمت العباح وجدلُم الحجم اكخصاصًاث
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االخحذًاث التي جىاجه المؤسساث الىاشئت3 3.1

جلف علبت في وحه جؼىعها واؾخمغاعها  ثؤؾؿاث الىاشئت عضة جدضًاجىاحه الم

 ؾىف هغصها بازخصاع فُماًلي:

 طعف الخمىيل3-

 ؤؾؿاث في الجؼائغ بما فيهاالم إوشاء وجؼىع  أمام الخدضًاث التي جلفأبغػ  لعل مً

ل بمسخلف أشياله ل  ،الىاشئت هى الحصىٌ على الخمىٍ أو  ليشاغا لاهؼلاقؾىاء وان جمىٍ

ع ً وكلت  ق بىعصتفي ظل غُاب ؾى الىمى  حؿغَ الظًً  شغواث(أو  )أفغاصالمؿدثمغٍ

ع ٌعغطىن أمىالهم ثلىن في الشباب خاملي للمشاعَ عغم أن الضولت جىبهذ إلى  الىاشئت، وٍ

هظا المشيل وخاولذ جسصص هُئاث صعم مسخلفت ٌؿخؼُع مً زلالها الشباب خملت 

ع ل المالي ًمىنهم مً إوشاء مشاعَ ع مً الحصىٌ على الخمىٍ    هم. المشاعَ

 3السىق الصغير-

 الىاشئت إلى مدضوصًت الؿىق الىػىُت  ٌعىص العضص المدضوص للمؤؾؿاث
 
، عمىما

  خُث
 
عضص الؿيان، وؿبت اهدشاع بغغم مً هىان عضة عىامل جلعب صوع بجعله صغحرا

لىً في هظا  ،الىاشئت بدض طاتها ؤؾؿاثاهترهذ، حؿهُل الضفع الىترووي، زلافت الم

 ه.عً زضمت أوؾع كؼاع فُ ؤؾؿاثجبدث الم الؿىق الصغحر 

 3خبرة ججربت ولا بذونا شباب-

ببعع أؾاؾُاث والإلمام ىاشئت ًدخاج لخبراث مخىىعت ال المؤؾؿاثجأؾِـ 

م والاؾتراجُجُت وهظه الخبرة إن لم جىً مخاخت لضًً  مثل الدؿُحر اصاعة  والدؿىٍ

ل مً مؿدثمغ لضًه الخبرة اللاػمت وشبىت  ؾخظؼغ أن حشتريها مً زلاٌ كبىٌ جمىٍ

العلاكاث العامت بالإطافت لأن حعؼُه خصت مً شغهخً. فالمعاعض والمؤجمغاث لا جصىع 

 .عواص أعماٌ بل هي وؾُلت للخىاصل وبىاء العلاكاث

 3فريم العملجكىين  -

معظم المؤؾؿاث الىاشئت هي مباصعاث فغصًت حاءث على أؾاؽ الخسصص  

م عمل  والخمىً في مجاٌ جىىلىجي معحن، واول بالملابل ًدخاج صاخب المباصعة إلى فغٍ

ؤمً له اللُام بجمُع الوشؼت بما فيها الغئِؿُت ومً هىا ًبضأ الخدضي لا خُث  ًضعمه وٍ

ت بل ًبضأ المغ بالبدث  المىظفحن،مىىغ به اؾخلؼاب  مخسصص ًىحض كؿم مىاعص بشغٍ

 على ًضزل عامل المداباة بالمىخصف لُؤ  المعاعف وهىافي صائغة 
 
زغ على مبضأ الخىظُف بىاءا

 .الىفاءة ولِـ المجاملت



 دور المرافقة في دعم المؤسسات الناش ئة
 

 

 0202 جويلية(، 2)2 ضيـــــاء للبحوث النفس ية والتربويةمجلة  262
 

 المرافلت.  حىلا عامت مفا يم .2

 هثرة إلى بالىظغ المؤؾؿاث إوشاء لضعم المبخىغة الآلُاث أهم المغافلت مً حعخبر

ٌ  الؾاؽ هظا وعلى المصاخبت لإوشائها، الخعلُضاث  والملاعباث المفاهُم مسخلف هدىاو

 جخم الظي المدُؽ عً نهبً عليها، جغجىؼ التيوالخصائص  الؾـ إلى بالإطافت بها المغجبؼت

 (.232، 2121 وآزغون، )مىلاي المغافلت عملُت فیه

 مفهىم المرافلت3  1.2

غ مشغوعاث الاعماٌ زاصت  حعغف المغافلت على أنها عملُت صًىامُىُت لخىمُت وجؼىٍ

وبضاًت اليشاغ ختى  مشغوعاث الاعماٌ الصغحرة التي جمغ بمغحلت الخأؾِـ أو الاوشاء

جخمىً مً البلاء والىمى بصفت زاصت في مغخلت بضاًت اليشاغ وطلً مً زلاٌ العضًض 

 مً المؿاعضاث المالُت والفىُت وغحرها مً الدؿهُلاث الزغي اللاػمت أو المؿاعضة. 

 Andréػغف  مً اكترح الظي هى المغافلت لمهىت شمىلا الهثر الخعغٍف ٌعخبر

Letowski بفغوؿا المؤؾؿاث إوشاء ووالت في الضعاؾاث عً ؤوٌمؿ وهى APCE "  "في 

 مً والىكذ والاجصالاث للهُاول ججىُض" نهاأ على عغفها كض هجضه إط أعضها، صازلُت مظهغة

 وشخصُت زلافت مع جىُُفها ومداولت المؤؾؿت، حعترض التي المخعضصة المشاولمىاحهت  أحل

  (98، 2121وػعوقي )عاقي  الميش يء

ً زلاٌ الخعاعٍف الؿابلت ًمىىىا حعغٍف المغافلت على أنها عملُت جمىً مً وم 

 :جمثل في مغاخل زلارجلضًم المؿاعضاث للمؤؾؿاث في بضاًت وشاػها مً زلاٌ 

 ٌع. الفغاص اؾخلبا  خاملي المشاعَ

 ع جدىاؾب زضماث جلضًم  .واخخُاحاث الافغاص ومشاعَ

 ت مخابعت  (.المغافلحن عتػبُ خؿبللمشغوع ) الفىُت والاصاعٍ

 في الفاعلحن مجمىع بحن الخلغٍب على ًلىم والمغافلت الضعم هُئاث وشاغ أن هما

غ أوشاء عملُت ت والمىظماث اللاهىهُت الهُئاث مً ىاشئتال المؤؾؿاث وجؼىٍ  الاؾدشاعٍ

 المسخلفت لمجالـوا المهىُتالجمعُاث  والخاصت، العامت الىوالاث ،المدلُت والجماعاث

وغحرها ...المساػغة ماٌ عأؽ مؤؾؿاث والظغائب، الخأمحن ومؤؾؿاث، بىىنلل بالإطافت

 (.31، 2119وخضاص )غظبان 

ؿخفُض خامل المشغع ًجب أن جخىفغ في  وختى جخم عملُت المغافلت بشيل حُض وَ

 (:33-32، 2116)بعُؽ  عملُت المغافلت زلار زصائص أؾاؾُت

 وهفاءاث إمياهاث جىافم  ٌ  هىعُت المشغوع. مع الملاو

   صعم  ٌ ت الماصیت الىاخیت مً الملاو  .والمعىىٍ
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 .الضعاؾت الجُضة لجضوي المشغوع ومضي كابلُت إوشاءه على أعض الىاكع 

االمرافلت.أشكال  2.2

ت أحل صعم مً  الملاولاجُتغافلت للم أوحههىان عضة  إوشاء مؤؾؿاث صغغٍ

تمنها ومخىؾؼت  ب والا عا ، الفىُت، المعىىٍ ً، الخىىىلىحُا، مُت، الخضعٍ ت، الا لخيىٍ صاعٍ

 فُماًلي.وؾىف هخؼغق ليل منهما المالُت 

ا3المرافلت المعىىيت-

خىٌ عملُت وجغجُبها  ظبؽ أفياعهب لصاخب المشغوعل المؿاعضةجلضم  وجخمثل في

 .على أعض الىاكعججؿُضها و  مشغوعهإوشاء 

االمرافلت الفىيت3-

مً  شغوعالماحه خدًوما  هب الفنيجخعلم بالجامؿاعضة للميش ئ  وجخمثل في جلضًم

 الهضافدضًض ج، مع الهظمت والمعلىماث المؿخسضمت، إهخاجأؾالُب و ، والمعضاث الاث

 .شغوعالمدضًض خُثُاث ج، صون إمهاٌ جدلُلهاالىاحب 

ا3المرافلت الإعلاميت-

علىماث لمهُفُت إصزاٌ أهظمت ا في للمؤؾؿاث الىاشئتبخلضم مؿاعضاث  لىمج 

والتروٍج للمىخجاث او شهاع ا عملُت  فيًدبعها  تي، والؼغق الالمؤؾؿتزل صا والاجصاٌ

 للأؾىاق المؿتهضفت. اوػغق إًصالهوهُفُت  الخضماث

اأثىاء الخذريب والخكىين3  المرافلت- 

ًهظه المغافلت لىم ج به فُما  صاخب المشغوع بخيىٍ سُص هُفُت إوشاء ًوجضعٍ

ٌ خصف أن ً ًجب تي، وما هي الصفاث الالمشغوع  .الىاجح بها الملاو

االخكىىلىجيت3 المرافلت -

هظا الىىع مً المغافلت جمىً صاخب المشغوع مً الحصىٌ على المعلىماث اليافُت 

خىٌ أزغ الخىىىلىحُا المخىصل إليها ؾىاء مً خُث المعضاث أو ػغق اهخاج أو معالجت 

ة الملاوٌ ختى لا ًيىن المعلىماث ووؾائل الاجصاٌ وغحرها مً الفياع التي جضعم مؿحر 

 بعُضا عم ًدضر في الىاكع مً جؼىعاث في مجاٌ الاعماٌ. 

االمرافلت الإداريت3-

حغاءاث ا فُما زُص  صاخب المشغوع لاثعلى جلضم حؿهُجلىم هظه المغافلت  

ت ا   صتاخلازُص ار تال وامخلان العلاع الحصىٌ على بئوشاء المشغوع المخعللتصاعٍ

  .اؾتراص المىاص وآلاث ومؿخلؼماث اهؼلاق المشغوعو والخصضًغ  بالإهخاج
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ا3 الماليت المرافلت-

ٌ  المغافلت هىإن هظا الىىع مً  ، الاهه الؾاؽ للإكامت المشغوع أهم زؼىة للملاو

ً عأؽ ا ل ؾىاء مً الؿىق المالُت  اٌلمهما جخعلم بخيىٍ الخاص والحصىٌ على الخمىٍ

الحصىٌ على  فىائض مىسفظت، آو شيل كغوض بضون فىائض او باومً البىىن في 

بُت   .بضاًت الخأؾِـ في اعفاءاث الظغٍ

مىً  وجىحض أهىاع أزغي مً المغافلت وهي المغافلت مً خُث مغاخل المشغوع وٍ

 إًجاػها بشيل مسخصغ في زلار أهىاع وهي:

 والتي جيىن كبل أوشاء المشغوع او التي جضعم المشغوع هفىغة. المرافلت اللبليت3-

وهي التي جىفغ المخابعت والضعم مً الفىغة الى إكامت المشغوع  ت أثىاء المشروع3المراك-

 على أعض الىاكع.

: وهي المغافلت التي جضعم المشغوع في مسخلف مغاخله وزلاٌ ول المرافلت الذائمت-

 صوعة خُاجه.

اأجهزة المرافلت3 3.2

الضعم  إلى أن المؤؾؿاث التي حؿخفُض مً (Catherine Leger Jarniou)حشحر  

والمغافلت أهثر كضعة على الخؼىع والاؾخمغاع مً غحريها مً المؤؾؿاث التي لم جدصل على 

، 2114)مؿُش  صعم، ولهظا حعضصث أشياٌ وهُئاث المغافلت والضعم على مؿخىي العالم

ت الحيىمت (، أوشأث242 الىاشئت  المؤؾؿاث ومغافلت لضعم الهُئاث مً العضًض الجؼائغٍ

 (:31، 2119وخضاص )غظبان  ُماًليوالتي ؾىىعصها ف

  (CNAC ): البطالت للخأمين عن الىطني الصىذوقا -

- 94عكم  الخىفُظي المغؾىم بمىحب البؼالت عً للخأمحن الىػني الصىضوق  إوشاء جم

لُت 60 في 188  العمل وػاعة وصاًت )جدذ الاحخماعي للظمان عمىمُت همؤؾؿت 1994 حىٍ

 عً الىاحمت المخعاكبت الاحخماعُت الآزاع على جسفُف عملح الاحخماعي( والظمان والدشغُل

ذ  الهُىلي. الخعضًل مسؼؽ وفلا الاكخصاصي اللؼاع في الحغاء العماٌ حؿغٍ

ا (ANSEJ):الشباب حشغيل لذعم الىطىيت الىكالت-

-296عكم  الخىفُظي المغؾىم بمىحب الشباب حشغُل لضعم الىػىُت الىوالت أوشئذ

 مؤؾؿاتهم إوشاء على البؼالحن الشباب مؿاعضة إلى وتهضف 1996 رؾبخمب 8 في المؤعر 96

دت الشباب الىوالت وحؿتهضف المصغغة،  زاصت ؾىت 35و 19بحن أعماعهم جتراوح الظًً شغٍ

 مً المؿخفُضالملاوٌ ) ؾً عفع إمياهُت مع / فىُت مهاعاث أو مهىُت مؤهلاث ًمليىن  مً منهم
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 عمل مىاصب زلازت الاؾدثماع ًدضر عىضما أكص ى ضهد ؾىت 40 إلى لُصل الىوالت امخُاػاث

 )الكل على صائمت

ا3(ANDI)السدثمار لخطىير الىطىيت الىكالت-

ت بالصخصُت جخمخع إصاعي، ػابع طاث عمىمُت مؤؾؿت هي   المالي، والاؾخللاٌ المعىىٍ

الىػً،  مؿخىي  على ولاًت 48 عبر مىػع ممغهؼ غحر وخُض شبان شيل في 2001 ؾىت أوشذ

ٌ وج ع جىفُظ وحؿهُل للمؤؾؿاث احغاءاث الخأؾِؿُت بجمُع اللُام الىوالت سى  مشاعَ

إعاصة  أو اهخاج، كضعاث جىؾُع أو حضًضة مؤؾؿاث إوشاء شيل في جيىن  كض التي الاؾدثماع،

 .) المؤؾؿاث وهُيلت جأهُل)

  3 (ANGEM)اللرض المصغر  لدسيير الىطىيت الىكالت-

 حاهفي 22المؤعر في  13-  14الخىفُظي المغؾىم مً 07 الماصة لأخيام ػبلا أوشئذ

ت بالصخصُت جخمخع زاص ػابع طاث هُئت وهي 2004 المالي، مهماتها  والاؾخللاٌ المعىىٍ

 .مصغغة كغوض جلضًم أحل مً اؾخدضر الظي المصغغ اللغض حهاػ حؿُحر الؾاؾُت

االمؤسساث3 مشاجل-

 والاؾخللالُت وججاعي، صىاعي ػابع طاث عمىمُت المؤؾؿاث هي المؤؾؿاث مشاجل

 وجيىن  كاهىنها الؾاس ي، 2003 فُفغي  25 المؤعر 78- 03 الخىفُظي عكم المغؾىم خضص المالُت

 الخالُت: الشياٌ أخض في

ع بداملي ًخىفل الضعم هُيل عً عباعة وهي :المحظىت -  .الخضماث كؼاع في المشاعَ

ع بأصحاب ًخىفل الضعم هُيل :الربط ورشت -  والمهً الصغحرة كؼاعاث في المشاعَ

 .الحغفُت

خىفل :المؤسساث هزلا - ع بداملي الجز ٌ هظا وٍ  بمُضان تهخم التي اليشاػاث طوي  المشاعَ

 البدث

 دور المرافلت في دعم المؤسساث الىاشئت3 4.2

 مخعلم ما هى جخعغض المؤؾؿاث الىاشئت لجملت مً العغاكُل والصعىباث منها 

ع بأصحاب  ما هى ومنها المشغوع إوشاء بسؼىاث مخعللت ما هى نهاوم والمؤؾؿاث المشاعَ

 أهم هظهغ ؾىف المؤؾؿت الىاشئت وفُماًلي فُه حعمل الظي الخاعجي بالمدُؽ مخعلم

 (.627-626، 2121والىافي )بىػىعة  المغافلت إلى اللجىء اؾخضعذ التي الؾباب
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ا:الفني الخعليذ-

ع إهاء عملُت جدخاج   الدؿُحر في الفىُت والمعغفت إحغاءاثو  زؼىاث عضة إلى المشاعَ

م والمداؾبت، واللاهىن   .بها لللُام اليافُت الخحرة إلى جدخاج والتي والدؿىٍ

ا:الإداريا الخعليذ-

ع خملذ ًىحه ما غالبا ت حعلُضاث المشاعَ ٌ  إصاعٍ  حسجُل شهاصاث على والحصى

 والخأمُىاث، الظغائب بمصالح المخعللت والمعاملاث المسخلفت والترازُص المشغوع،

 لبضأ اللاهىهُت بالإحغاءاث اللُام حعؼل في ًدؿبب مما الاحخماعي، الظمان ومصالح

 .نهائُت بصفت عىه الخسلي أو المشغوع

ا:الماليت المكاهياث صعف-

 المسخلفت الاؾدثماع جيالُف الى ًدخاج الىاكع أعض على مشغوع بئوشاء اللُام إن 

 أصحاب ًظؼغ مما الخ... والمعضاث الآلاثو المؤؾؿت عمل ميان جأححر أو هشغاء

ع ل عً البدث الى المشاعَ   .لظلً المسصصت العمىمُت الهُئاث إخضي مً جمىٍ

  :الخىظيميت البيئت حعلذ-

 وعضم والخغحر بالخعلُض جمخاػ جىظُمُت بِئت في ٌعمل مشغوع أي أن شً لا

 وشغواء المىافؿحن عً نهًُ وزلافُت، وؾُاؾُت واحخماعُت اكخصاصًت أخىاٌ مً الثباث،

 البِئت هظه عىاصغ بيل الخامت المعغفت المشغوع صاخب فعلى الخ... والؼبائً وبالىىن

خعغف  وهظا ًخجىبها أن ًجب التي والتهضًضاث اؾخغلالها علُه ًجب التي الفغص على وٍ

ع خاملي الباب على بالؿهل لِـ أمغ  .المشاعَ

خاملي  صعم أهمُت المغافلت في وهظغا للأؾباب الؿالفت الظهغ ًمىىىا جدضًض

ع وحعمل على حؿهُل  مىاؾبت عمل بِئت لهم جىفغ بدُث ػمىخاتهم، لخدلُم المشاعَ

ت الفىُتالاحغاءاث  مىً جلخُص هظه الاهمُت فُماًلي: واصاعٍ  وٍ

  جمىً المغافلت مً الخدلُل الجُض لفىغة المشغوع مع خامله وجدضًض هلاغ اللىة

 والظعف فُه.

 ت في مغخلت إوشاء المشغوع.حؿاعض في حؿ  هُل احغاءاث الفىُت واصاعٍ

 .حعمل على جدضًض هلاغ اللىة والظعف في المشغوع 

  ،ائً المىحه لهم المشغوع مؿاعضة المؤؾؿت الىاشئت في الخعغف على شغائذ الؼٍ

لُت الاػمت للإًصاٌ اللُمت المظافت لهظه الشغائذ.  واحغاءاث الدؿىٍ

 ُت لمؿاعضة خامل المشغوع على إوشاءه.جىفحر المىاٌ الياف 
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 .مؿاعضة صاخب المشغوع في جىفحر المىاعص والمعضاث الاػمت للمشغوع 

 

االخاجمت3

مً زلاٌ ما بؿم ًمىىىا اؾخيخاج أن المؤؾؿاث الىاشئت هي مؤؾؿاث خضًثت 

ىع العهض حعخمض على الخجضًض والابخياع في المجاٌ الخىىلىجي بما ًمىنها مً اللضعة على الخؼ

ع، وهظا ما حعلها الُىم جدخل مياهت ٌ  في ؾىاء هبحرة والىمى الؿغَ  والىامُت المخلضمت الضو

عىص طلً للضوع  خض على صعم الخىمُت  فيبه هظه المؤؾؿاث  جلىم الظي الىبحر الؿىاء، وَ

 فغص زلم الاكخصاصًت وجىفحر الاخخُاحاث اللاػمت للأعىان الاكخصاصًحن والمؿاهمت في

  . ةوالثرو العمل

فمً زلاٌ البدث الضائم  عً الفغص وزىض المساػغ  في  بِئت أعماٌ جخمحز 

ع حعاوي معظم هظه المؤؾؿاث مً العضًض مً العغاكُل   بالخغحر والخؼىع الؿغَ

والصعىباث التي جدىٌ صون إوشائها أو اؾخمغاعها، و هظا ما صفع بالضوٌ والحيىماث  بما 

واحغاءاث اللاػمت لمغافلت وصعم المؤؾؿاث الىاشئت  فيها الجؼائغ إلى البدث عً الىؾائل

ؼ جؼىعها وهمىها، ولىً عغم حعضص هُئاث الضعم والغافلت في  مً أحل عفع فعالُتها وحعؼٍ

الجؼائغ لاجؼاٌ  حعاوي مً مجمىعت مً المشاول والىلائص التي خالذ صون الىصىٌ إلى 

ؼ وصعم المؤؾؿاث الهضاف المؿؼغة مً  عملُت المغافلت وحني زماع هجاخ ها في حعؼٍ

 الىاشئت.

 هىص ي بماًلي: وفي طىء ما ؾبم

  عهم الخاصت في المجاٌ الخىىلىجي الظي أصبذ حصجع الشباب على أوشاء مشاعَ

 الُىم اللبىت الؾاؾُت في الخىمُت الاكخصاصًت.

   حصجُع الشباب على الاهخمام بالخجضًض والابخياع الخىىلىجي بما ٌؿاهم في عفع

 ؤؾؿاث الىاشئت في الجؼائغ.عضص الم

 ضعاؾت الجُضة للمشغوع وجدضًض مضي هجاعخه مً زلاٌ الاؾخعاهت الاللُام ب

 بالخبراث المخىفغة في مغاهؼ الضعم والمغافلت.

 .الاعىان المسخصحن بالمغافلت بما ًمىنهم مً اللُام بضوعهم بفعالُت ً ب وجيىٍ  جضعٍ

 حي.حصجُع الشباب على الخىحه هدى اليشاغ الملاولا 

  جىظُم مؿابلاث وػىُت ججلب اهدباه الشباب وحصجعهم على جىمُت عوح المباصعة

 والابخياع لضيهم.
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  حصجُع جلامُظ المضاعؽ وػلبت الجامعاث على الخىحه هدى الخسصصاث

 الخلىُت.

 

اكائمت المراجع3

ىت .1 سطت ىاالىاشئت الصغيرة والمخ المؤسساث” ،(2121) ،بسُتي على، وؾلُمت بىعىٍ

المجلت العغبُت في العلىم الاوؿاهُت الاحخماعُت المجلض  ”ئر الفاق والخحذًاث.في الجزا

 .4، العضص 12

-وأفااااااق واكاااااع -المرافلااااات الملاولجيااااات فاااااي الجزائااااار جبااااارام” ،(2116)، بع     ُؽ أم     اٌ .2

أػغوخ      ت ملضم     ت لىُ     ل ش     هاصة ال      ضهخىعاه )ٌ.م.ص( ف     ي عل     ىم الدؿ      ُحر، :” حالااااات دراسااااات

ؾ  یضي عب  ض لا لىلای  ت الجؼائ  غ العاص  مت، ولُ  ت العل  ىم  مدظ  ىت-ش  عبت: حؿ  ُحر المىظم  اث

ت وعلىم الدؿُحر: حامعت باجىت،   الاكخصاصًت والخجاعٍ

فت، ) .3 حاطااااااااااااىاث الأعمااااااااااااال فااااااااااااي دعاااااااااااام وجىمياااااااااااات  رادوا ”، (2118بىالش            عىع ش            غٍ

  .2، العضص4مجلت البشائغ الاكخصاصًت المجلض  ”المؤسساث الىاشئت.

الخكااااااااااىين للماااااااااارافلين  دورا” ،(2121ال          ضًً، ) ع          لاءال          ىافي و بىػ          ىعة فظ          ُلت،  .4

والملرطاااين فاااي جفعيااال المرافلااات الملاولجيااات فاااي الجزائااار دراسااات حالااات الىكالااات الىطىيااات 

 .1العضص ،9خصاص والخجاعة المالُت المجلضت صعاؾاث في الاكجلم”الدسيير اللرض المصغر.
ي جركياات المرافلاات الملاولجياات فاا دورا” ، (2121م  حن ػعوق  ي، )ومدم  ض ال عاق  ي صعاج  ي،  .5

المؤسسااااث الصاااغيرة والمخىساااطت فاااي الجزائااار دراسااات حالااات الىكالااات الىطىيااات لدشاااغيل 

ت والاكخصاصًت المعاصغة المجلض.” ANSEJالشباب   3، العضص 3 مجلت الضعاؾاث الخجاعٍ

المرافلاااات الملاولجياااات فاااااي  دورا” ،(2119بسخ    ت، )خ    ضاص غظ    بان فاػم    ت الؼه    غاء، و  .6

دراساات حالاات الىكالاات -ساااث الصااغيرة والمخىسااطت جحسااين ممارساات الدسااىيم فااي المؤس

  8.العضص  ،1مجلت المؤؾؿت المجلض  ”الىطىيت لذعم حشغيل الشباب لىلًت المسيلت.

ً       ىب، ) .7 المرافلااااااات الملاولجيااااااات فاااااااي حعزياااااااز رو  الملاولجياااااااات  رادوا” ،(2114مؿ       ُش أ

لمجل ض مجل ت صعاؾ اث اكخص اصًت ا ”وإوشاء المؤسسااث الصاغيرة والمخىساطت فاي الجزائار

 .2، العضص8

 يئااااااث المرافلااااات فاااااي إوشااااااء المؤسسااااااث  راواص” ،(2121م     ىلاي أمُى     ت، وآز     غون، ) .8
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