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واكع الخمىين الؤصاعي صازل الأكؿام الأواصًمُت مً وظهت هكغ ؤعػاء َُئت 

 الخضعَـ بيلُت التربُت ظامعت الخغؾىم
The reality of administrative empowerment within the 

academic departments from the point of view of faculty 

members, Faculty of Education, University of Khartoum 
ً الخلُـت الخػغ الخلُـت  *1الؼٍ

    Zaain970@gmail.com،ظامعت الخغؾىم / الؿىصان1

 االإلخظ:
َضؾ البدض بلى الخعغؾ على صعظت مماعؾت الخمىين الؤصاعي صازل الأكؿام الأواصًمُت مً وظهت هكغ    

التربُت بجامعت الخغؾىم. اؾخسضم الباخض االإىهج الىضـي وكض جيىن ؤعػاء َُئت الخضعَـ في ولُت 

ـ. ازخاع الباخض عُىت عشىاثُت بؿُؿت بلؼذ  173مجخمع البدض مً  ؿغص بيؿبت  45عػى َُئت جضعَ

%. اؾخسضم الباخض الاؾدباهت هإصاة عثِؿت لجمع البُاهاث االإؿلىبت، وظهذ الاؾدباهت بلى ول ؤؿغاص 26

 اؾخسضم الباخض بغهامج الخؼمت الؤخطاثُت للعلىم الاظخماعُت العُىت. ولخدلُل ا
ً
. SPSSلبُاهاث بخطاثُا

جىضل البدض بلى هخاثج عضًضة ؤَمها: صعظت مماعؾت ؤبعاص الخمىين الؤصاعي بيلُت التربُت ظاءث بضعظت 

ت الخمىين هبيرة، ؤن ؤعلى صعظت مماعؾت واهذ لطالح بعض االإشاعهت في ضىع اللغاعاث وؤصهاَا لبعض زلاؿ

وفي غىء َظٍ الىخاثج زلظ البدض بلى عضة جىضُاث منها: ًجب على بصاعة اليلُت الاَخمام بخدـيز . الؤصاعي 

ً منهم، غغوعة الاَخمام بخىاؿغ زلاؿت الخمىين الؤصاعي   زاضت االإخميزً
ً
 ومعىىٍا

ً
ؤعػاء َُئت الخضعَـ ماصًا

 .صازل اليلُت

 ./ ؤعػاء َُئت الخضعَـ3/ الأكؿام الأواصًمُت  2ي  / الخمىين الؤصاع 1 اليلماث االإـخاخُت:
Abstract: 
   The research aimed at identifying the degree of administrative empowerment 

within the academic departments from the point of view of faculty members in 
the Faculty of Education, University of Khartoum. The researcher used the 

descriptive approach. The research community may be 173 faculty members. 

The researcher chose a simple random sample of 45 individuals with 26%. The 
researcher used the questionnaire as the main tool for collecting the required 

data. The questionnaire was sent to all respondents. To analyze the data 

statistically, the researcher used the SPSS program. The research reached 

several results, the most important of which is: The degree of practice of the 
dimensions of administrative empowerment in the Faculty of Education came 

to a great extent, the highest degree of practice was in favor after participation 

in decision-making and below to the dimension of the culture of administrative 
empowerment. In light of these findings, the research concluded several 

recommendations, including: The management of the college should pay 
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attention to motivate the faculty members financially and morally especially 

the distinguished ones, the need to pay attention to the availability of the 

culture of administrative empowerment within the college. 
 Keywords: Administrative Empowerment, Academic Departments, Faculty 

Members. 

 ملضمت:

شهضث الآوهت الأزيرة مداولاث عضًضة مً الضوٌ لإضلاح هكمها الخعلُمُت، مً زلاٌ    

ؾ بلى جدلُم ظىصة الخعلُم الجامعي، وكض بظغاء ؾلؿلت مً الؤضلاخاث التربىٍت التي تهض

شملذ جلً الؤضلاخاث ظمُع عىاضغ االإىكىمت الخعلُمُت مً "ؾالب، معلم، مىهج، وؾاثل 

وجلىُاث حعلُمُت، وبصاعة حعلُمُت"، وضاخب طلً الخإهُض على جىمُت العىطغ البشغي 

جضًض التربىي، باعخباعٍ العامل الخاؾم في جدضًض مؿاع عملُاث الخؿىٍغ الخىكُمي والخ

وجمىين االإاؾؿاث الخعلُمُت مً بلىغ ؤَضاؿها وطلً بما جمخلىه مً كضعاث وكُم ومشل 

 واججاَاث وصواؿع وعىاؾف واهـعالاث.   

 على الجامعاث البدض عً ؤؾالُب جىـل لها مغوهت عالُت في الاؾخجابت    
ً
وؤضبذ لؼاما

ؿهل الخىاضل  للمخؼيراث ومخؿلباث البِئت االإدُؿت مما ٌؿهم في عؿع الىـاءة الؤهخاظُت وَ

ت  الـعاٌ مع البِئت االإدُؿت، لظلً اججهذ االإاؾؿاث الخعلُمُت بلى جبجي مـاَُم بصاعٍ

خضًشت جلىم على الخعلم االإؿخمغ الإىقـيها وجدض على الخىاضل الأؿلي بين الأكؿام 

ت الخضًشت ما ٌعغ  ؾ باالإىكمت والخىاضل مع البِئت االإدُؿت، ومً جلً الاججاَاث الؤصاعٍ

 وباؾخمغاع وبشيل ؿعاٌ على جدىٌ هـؿها، وطلً عً 
ً
االإخعلمت، وهي مىكماث حعمل ظماعُا

م جدؿين كضعتها في بصاعة االإعغؿت واؾخسضامها، وجمىين الأؿغاص مً زلاٌ الخعلم صازل  ؾغٍ

 (2015االإىكمت وزاعظها، واؾخسضام الخلىُت لخؼؿُت الخعلم والؤهخاط. )هطغ، 

غهؼ الخمى    ت للخؿىٍغ والخدؿين الؤصاعي االإؿخمغ وٍ ين الؤصاعي بىضـه ؤخض االإضازل الؤصاعٍ

ت  على بًجاص الشلت بين الؤصاعة والعاملين، ومشاعهتهم في اجساط اللغاع، وهؿغ الخضوص الؤصاعٍ

والخىكُمُت الضازلُت بين الؤصاعة والعاملين، والاَخمام بىكم جدـيز العاملين وجىظيههم، 

م، وجدؿين ظىصة الخضمت، وػغؽ مبضؤ صًملغ  اؾُت الؤصاعة، وصعم مـهىم العمل بغوح الـغٍ

وجدلُم عغا العملاء، وػٍاصة الؤهخاظُت، والـاعلُت الخىكُمُت، والاؾدشماع الأمشل للؿاكاث 

، وجدؿين مضعواتهم بشإن كضعتهم على ؤصاء 
ً
م طاجُا اليامىت لضي العاملين، وجدـيزَ

 (2015الالتزام لضيهم. )ًىؾف، ؤعمالهم، وػٍاصة الغغا الىقُـي و

عض جمىين الأؿغاص مً ؤَم ؾماث االإىكمت االإخعلمت والتي جلىم على زمؿت ؤهكمت     وَ

ؿغعُت هي : الخعلم، والخلىُت، واالإعغؿت، والخىكُم، وجمىين الأؿغاص، وؤن ؤي كطىع ؤو 

 على الأهكمت الـغعُ
ً
ت الأزغي. غعف في هكام مً الأهكمت الـغعُت باالإىكمت ؾُازغ خخما

 (2007)ؤبىزػير، 
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وجمىين االإىقف ٌعجي ؤن هلىم بخدؿين كضعجه على اجساط اللغاعاث بىـؿه وبضون بعشاص    

الؤصاعة، ؿالهضؾ الأؾاسخي مً الخمىين َى "جىؿير الكغوؾ للؿماح لياؿت االإىقـين بإن 

هدباٍ ؤن ٌؿهمىا بإكصخى ؾاكاتهم في ظهىص الؤبضاع والخدؿين االإؿخمغ، بلا ؤن اللاؿذ للا 

لا جؼاٌ جخجاَل طلً، في جغي ؤن جمىين  –وبساضت في الضوٌ الىامُت  –بعؼ االإىكماث 

للظ هـىطَا". )عـاهت،   (2013العاملين كض ًدض مً ؾلؿت الؤصاعة ؿيها وٍ

 مشيلت البدض:

هبعذ مشيلت البدض مً زلاٌ الأَمُت الىبيرة التي اضبدذ جىليها الجامعاث الأظىبُت    

ت الخضًشت واالإهمت في علم والعغبُت الإ ـهىم الخمىين الؤصاعي باعخباعٍ مً االإضازل الؤصاعٍ

 في جؿىٍغ العمل الؤصاعي باالإاؾؿاث التي ؾبلخه واصزلخه في 
ً
 هبيرا

ً
الؤصاعة والظي ؤزبذ هجاخا

ت، لظا ًؿمذ الباخض في جؿبُم َظا االإضزل االإهم بجامعت الخغؾىم  ُاولها الؤصاعٍ هكمها وَ

ا عاث ضة الخعلُم العالي في الؿىصان مً ؤظل جدؿين العمل الؤصاعي وجؿىٍغٍ باعخباعَ

لت، وكض ًيىن َظا البدض مً البدىر والضعاؾاث  وججىٍضٍ بهظٍ االإاؾؿت الخعلُمُت العغٍ

العلمُت الللُلت التي جىاولذ مىغىع الخمىين الؤصاعي بالجامعاث الؿىصاهُت، مع العلم بإن 

ؿغكذ لهظا االإىغىع االإهم بجامعاتها مً زلاٌ البدىر َىالً هشير مً الضوٌ العغبُت ج

كهغ طلً مً  ا مً الضوٌ العغبُت وٍ والغؾاثل العلمُت لاؾُما ؿلؿؿين ومطغ والأعصن وػيرَ

 زلاٌ الضعاؾاث الؿابلت للبدض. 

وفي غىء طلً ًؿغح الباخض الؿااٌ الغثِـ الخالي: ما صعظت مماعؾت الخمىين الؤصاعي     

واصًمُت بيلُت التربُت ظامعت الخغؾىم مً وظهت هكغ ؤعػاء َُئت صازل الأكؿام الأ

 الخضعَـ ؿيها؟ وجخـغع مىه الأؾئلت الخالُت:

 ؤؾئلت البدض:

/ ما صعظت مماعؾت الاجطاٌ ومشاعهت االإعلىماث صازل الأكؿام الأواصًمُت مً وظهت هكغ 1

 ؤعػاء َُئت الخضعَـ باليلُت؟

خـىٍؼ الؿلؿت صازل الأكؿام الأواصًمُت مً وظهت هكغ / بلى ؤي مضي تهخم بصاعة اليلُت ب2

 ؤعػاء َُئت الخضعَـ باليلُت؟

/ بلى ؤي مضي تهخم بصاعة اليلُت بةشغان عئؾاء الأكؿام في اجساط اللغاعاث مً وظهت هكغ 3

 ؤعػاء َُئت الخضعَـ باليلُت؟

واصًمُت مً / ما صعظت اَخمام بصاعة اليلُت بخدـيز ؤعػاء َُئت الخضعَـ بالأكؿام الأ4

 وظهت هكغ ؤعػاء َُئت الخضعَـ باليلُت؟

/ ما صعظت اَخمام بصاعة اليلُت بخىاؿغ زلاؿت الخمىين الؤصاعي صازل الأكؿام الأواصًمُت 5

 مً وظهت هكغ ؤعػاء َُئت الخضعَـ باليلُت؟
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 ؤَضاؾ البدض: 

اصًمُت مً / الخعغؾ على صعظت مماعؾت الاجطاٌ ومشاعهت االإعلىماث صازل الأكؿام الأو1

 وظهت هكغ ؤعػاء َُئت الخضعَـ باليلُت.

/ الىشف عً مضي اَخمام بصاعة اليلُت بخـىٍؼ الؿلؿت صازل الأكؿام الأواصًمُت مً 2

 وظهت هكغ ؤعػاء َُئت الخضعَـ باليلُت.

/ الىشف عً مضي اَخمام بصاعة اليلُت بةشغان عئؾاء الأكؿام في اجساط اللغاعاث مً 3

 ئت الخضعَـ باليلُت.وظهت هكغ ؤعػاء َُ

/ الخعغؾ على صعظت اَخمام بصاعة اليلُت بخدـيز ؤعػاء َُئت الخضعَـ بالأكؿام 4

 الأواصًمُت مً وظهت هكغ ؤعػاء َُئت الخضعَـ باليلُت.

/ الخعغؾ على صعظت اَخمام بصاعة اليلُت بخىاؿغ زلاؿت الخمىين الؤصاعي صازل الأكؿام 5

 ُئت الخضعَـ باليلُت.الأواصًمُت مً وظهت هكغ ؤعػاء َ

 ؤَمُت البدض:

ت: : الأَمُت الىكغٍ
ً
 ؤولا

/ الخطىٌ على ؤهبر كضع مً االإعلىماث عً ؤصبُاث الؤصاعة التربىٍت التي ًمىً ؤن ٌؿخـُض 1

 منها عضص هبير مً االإسخطين وؾلاب الضعاؾاث العلُا والباخشين.

ت بيلُت التربُت ظامعت / جدضًض صوع الخمىين الؤصاعي في جؿىٍغ العملُت الخعلُمُت 2 والؤصاعٍ

 الخغؾىم.

 / جؼوٍض االإىخباث العامت واالإخسططت بالبُاهاث واالإعلىماث الأؾاؾُت عً الخمىين الؤصاعي.3

: الأَمُت الخؿبُلُت:
ً
 زاهُا

ت صازل 1 / بؾلاع بصاعة اليلُت على مضي جمىً عئؾاء الأكؿام مً كُاصة العملُت الؤصاعٍ

 ؤكؿامهم.

زخطاص بإَمُت الخمىين الؤصاعي والـاثضة الىبيرة التي ًمىً الخطىٌ / حعغٍف طوي الا 2

 عليها ظغاء جؿبُم َظا االإضزل االإهم في ولُاث التربُت.

/ مؿاعضة االإؿاولين وضىاع اللغاع بيلُت التربُت مً اجساط اللغاعاث االإىاؾبت في غىء 3

ا البدض.  البُاهاث واالإعلىماث التي ًىؿغَ

 خضوص البدض:

 ولُت التربُت بجامعت الخغؾىم. االإياهُت: ؤ/ الخضوص

 . 2020العام االإُلاصي ب/ الخضوص الؼماهُت: 

  جخمشل في:ط/ الخضوص االإىغىعُت: 
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صعظت جؿبُم بصاعة اليلُت لأبعاص الخمىين الؤصاعي االإخمشلت في: )الاجطاٌ ومشاعهت     

ملين، زلاؿت الخمىين االإعلىماث، جـىٍؼ الؿلؿت، االإشاعهت في ضىع اللغاعاث، جدـيز العا

 الؤصاعي(.

ت:    ؤعػاء َُئت الخضعَـ في ولُت التربُت بجامعت الخغؾىم.ص/ الخضوص البشغٍ

 مطؿلخاث البدض:

 / الخمىين الؤصاعي: 1

ت الؤصاعة والخطغؾ في عملُت اجساط اللغاعاث مً زلاٌ  َى - ؤ عملُت مىذ الأؿغاص خغٍ

 (2011)اللػاة والؿغاوهت،  جىؾُع هؿاق الؿلؿت وجىؿير بِئت مىاؾبت لخـعُله.

م بعؿاثه الطلاخُاث واالإؿاولُاث اللاػمت لأصاء   - ب َى زلت الؤصاعة باالإىقف عً ؾغٍ

 الإطلخت االإىكمت، وطلً بخىؿير بِئت العمل 
ً
العمل بالشيل االإىاؾب الظي ًغاٍ مدللا

ش،  ب والخىاؿؼ واالإغاكبت والخىظُه. )الضوَ م الخضعٍ االإىاؾبت مع غغوعة صعمه عً ؾغٍ

2012 ) 

- :
ً
ًلطض به الباخض صعظت جىاؿغ ؤبعاص الخمىين الؤصاعي "الاجطاٌ ومشاعهت  بظغاثُا

االإعلىماث، جـىٍؼ الؿلؿت، االإشاعهت في ضىع اللغاعاث، جدـيز العاملين، زلاؿت الخمىين 

 الؤصاعي" لضي عئؾاء الأكؿام في ولُت التربُت بجامعت الخغؾىم.

 / اللؿم الأواصًمي:2

ت الأولى في الهُيل الخىكُمي للجامعت، خُض لاَى الىخضة الؤ     ًمىً للجامعت ؤن جاصي  صاعٍ

ى الجهت االإىاؽ بها جىـُظ  عؾالتها وجدلم ؤَضاؿها بلا مً زلاٌ الأكؿام الأواصًمُت، وَ

 ( 2015كغاعاث الجامعت ولىاثدها وؤهكمتها. )هطغ، 

- :
ً
 ت ظامعت الخغؾىم.ًلطض به الباخض الأكؿام الأواصًمُت بيلُت التربُ بظغاثُا

 الؤؾاع الىكغي:

 مضزل عام عً الخمىين الؤصاعي:

 ؤ/ مـهىم الخمىين الؤصاعي:

ـاث مً مسخلف الؼواًا واالإجالاث بلا ؤن َظا     للض عغؾ الخمىين الؤصاعي بعضة حعغٍ

 البدض ًغهؼ على طهغ بعؼ منها هما ًلي:

خللالُت واالإلضعة بدُض جطبذ / الخمىين الؤصاعي َى "عملُت مىذ اللاصة التربىٍين الاؾ1

ت الخطغؾ في اللػاًا التي جىاظههم  لضيهم ملىت الاظتهاص وبضضاع الأخيام والخلضًغ وخغٍ

زلاٌ مماعؾتهم الإهامهم، وهظلً مؿاَمتهم الياملت في اجساط اللغاعاث غمً بِئت 

ت في الجامعت". )   Lawson & Harrison1999) الخىكُماث الؤصاعٍ
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غ الؿاكاث اليامىت لضي الأؿغاص، وبشغاههم في عملُاث  / "َى اؾتراجُجُت2 تهضؾ بلى جدغٍ

بىاء االإىكمت باعخباع ؤن هجاح االإىكمت ٌعخمض على جىاػم خاظاث االإىقـين مع عئٍت االإىكمت 

 (Brown & Harvey 2006وؤَضاؿها بعُضة الأمض". )

ياؿأث والؿلؿت، وبالخالي / "َى الضعظت التي ًخلاؾم ؿيها العاملىن االإعلىماث واالإعغؿت واالإ3

 على الؤصاعة 
ً
االإشاعهت في عملُت ضىع اللغاعاث بشيل ؤوؾع، بما ًجعل العاملين ؤكل اعخماصا

دُذ للمىكمت الخطىٌ على ؤكصخى ما لضيهم مً ؿىغ وظهض  العلُا في بصاعة وشاؾهم، وٍ

اصتها". )اللدؿاوي،   ( 2011لخضمتها والعمل على عؿعتها وجدلُم عٍ

 االإـاَُم الؿابلت ًمىً اللىٌ بإن الخمىين الؤصاعي ًدؿم بالخطاثظ الآجُت:مً زلاٌ    

ت   -1 ض مً الخغٍ اصة الىـىط الـعاٌ للأؿغاص وؿغق العمل بةعؿائهم االإؼٍ ًدلم الخمىين ػٍ

 لأصاء مهامهم.

 ًغهؼ الخمىين على اللضعاث الـعلُت للأؿغاص في خل مشىلاث العمل والأػماث.  -2

ض الخمىين مً زلت ا  -3  لعاملين في ؤصائهم الإهامهم، وجدؿين علاكاتهم مع الؤصاعة. ًؼٍ

، ؿهم   -4
ً
 واملا

ً
يهضؾ الخمىين بلى اؾدشماع الىـاءة التي جىمً صازل الأؿغاص اؾدشماعا

 ًمشلىن زغوة مهمت وكىة ًجب جىظيهها لطالح العمل.

 على الؤصاعة في بصاعة وشاؾهم بةعؿائهم ال  -5
ً
ؿلؿت ًجعل الخمىين الأؿغاص ؤكل اعخماصا

 الياؿُت، بالإغاؿت بلى مؿاولُتهم عً هخاثج ؤعمالهم وكغاعاتهم.

 ب/ ؤَمُت الخمىين الؤصاعي:

مىً خطغ     َىالً الىشير مً الىخاباث التي بُيذ ؤَمُت الخمىين وهخاثجه الؤًجابُت، وٍ

 (2013َظٍ الأَمُت في مؿخىٍين ؤؾاؾُين َما: )عـاهت، 

 / هخاثج زاضت باالإىقف:1

ىالً عضص مً االإؼاًا والخبعاث التي ًدلم الخ    مىين هخاثج في ػالبها بًجابُت للمىقف، وَ

 جىجم عً جمىين العاملين هظهغ منها:

 جدلُم الاهخماء. -

 االإشاعهت الـاعلت. -

 جؿىٍغ مؿخىي ؤصاء العاملين. -

 اهدؿاب االإعغؿت واالإهاعة. -

 االإداؿكت على االإىقف مً كبل االإىكمت. -

 شعىع االإىقف بمعجى الىقُـت. -

 جدلُم الغغا الىقُـي. -
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 / هخاثج زاضت باالإىكمت:2

ومهاعة  ومعغؿت معلىماث مً جلضم ؤن ًمىنها ما ول للمىقف كضمذ كض االإىكمت واهذ بطا   

 وله لظلً ًيىن  ؤن الؿبُعي ؿمً ،االإىقف طلً كضعة عؿع ؤظل مً وخىاؿؼ وزلت وجضعٍب

 بًجابُت هخاثج للمىكمت ًدلم الظي ،الجاص والعمل بالخير االإىكمت على ًىعىـ مغصوص باالإلابل

 الغبذ مشل هخاثج وجدلُم ،البعُضو اللغٍب االإضي على االإىكمت ؤَضاؾ في جدلُم حؿهم

ا والؿمعت الجُضة والخىؾع مىً جلخُظ طلً في  الإطلخت ظُضة هخاثج مً وػيرَ االإىكمت، وٍ

 الىلاؽ الخالُت:

اصة ولاء العاملين للمىكمت. -  ػٍ

.جدؿين مؿخىي بهخاظُت ال -
ً
 وهىعا

ً
 عامل هما

اصة ؿغص الؤبضاع والابخياع. -  ػٍ

 مؿاعضة االإىكمت في بغامج الخؿىٍغ والخجىٍض. -

 جدلُم هخاثج ؤصاء ظُضة مً خُض ظىصة الأصاء. -

 جدؿين العلاكت بين العاملين. -

 ط/ ؤبعاص الخمىين الؤصاعي:

 ازخُاع جم ؿلض علُه وبىاء الخمىين الؤصاعي، ؤبعاص على الباخشين بين ملخىف جباًً ًىظض   

 :الخالي الىدى على وهي الىخاب، معكم عليها ًجمع الأبعاص التي

 / االإعغؿت:1

ًغػب االإىقـىن في العمل بشيل مؿخلل وصون مغاكبت وبشغاؾ مباشغ، وصوع الؤصاعة َىا    

ًجب ؤن ًخمدىع في جمىين َالاء مً االإشاعهت في االإعغؿت واالإهاعة وجيؿُم االإعغؿت، ؿيلما 

ة الـغص وػاصث مهاعاجه ومىدؿباجه االإعغؿُت ػاصث كضعجه على جإصًت مهام عمله ػاصث زبر 

 (2006بىـاءة واكخضاع واؾخللالُت ؤهبر. )ملخم، 

 / الشلت:2

 بىـاءتهم ؤو ؤماهتهم ؤو ضضكهم    
ً
ً معخلضا وحعجي اؾخعضاص الـغص للخعامل مع الآزغٍ

خباصٌ بين اللاثض واالإغئوؾين، واَخمامهم بمطلخخه وعضم جىكع بؾاءتهم، والشلت شعىع م

ظا ما ٌعغؾ  ؿشلت الىاؽ في اللاثض هي صلُل على هجاخه وهي بخضي ؤَم هخاثج الخمىين، وَ

 (   2015بالخباصٌ االإشمغ للؿاكت. )هطغ، 

 :االإعلىماث ومشاعهت / الاجطا3ٌ

لطض    ً عليها ًدطل التي اللغاعاث لطىع اللاػمت االإعلىماث بها وٍ دخـكىن  االإضًغٍ  بها وٍ

والشلت  االإشاعهت على لاخخىائها الغثِؿت الأبعاص مً حعخبر ؿهي لظا بالعاملين، زلتهم لعضم

  االإعلىماث وحعض ،(2009 )الغشىصي، واالإعلىمت
ً
  ظاهبا

ً
اللغاع،  اجساط عملُت في علُه ٌعخمض مهما
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لت الخطغؾ للمىقف ًمىً لا ؿبضونها العمل، مشىلاث خل وفي ه جمىد التي الصخُدت بالؿغٍ

والابخياع،  الؤبضاع مبضؤ ٌعؼػ  الىاجخت االإاؾؿاث في الـاعل الاجطاٌ ؤن هما بالخطغؾ، الشلت

سخطغ   وٍ
ً
 (2013 )عـاهت، الجهىص. مً هشيرا

 :العمل ؿغق  / بىاء4

 في مىاظهت الجماعي للعمل االإهم الضوع  بؿبب الخمىين جؿبُم في اللىة عىاضغ مً حعض وهي   

 االإشترن باالإؿاولُت الشعىع  بن خُض وهـاءة، بـاعلُه ىاعصاالإ اؾتهلان وجغشُض االإشىلاث

اصة في جخمشل خلُلُه كىة ًجلب الجماعُت  في والالتزام، وحؿاعض والاهخماء الىلاء صعظاث ػٍ

 مً مطلخت ول جدلم ملاثمت عئٍت لجلب الضاثم الؿعي زلاٌ مً االإشيلت على الخؼلب

م. )عاعؾ،  االإىكمت  (2004والـغٍ

 :/ الخإزير5

عجي      له بإن الـغص بصعان وَ
ً
جػعها  التي والؿُاؾاث اجساطَا ًخم التي اللغاعاث على جإزيرا

ؤو  ًازغ الـغص وان بطا الشعىع  ؤو الؤصعان َظا ًإحي ولا بعمله جخعلم التي جلً زاضت االإىكمت

ت،  في الأَمُت كلُلت ؤمىع  على ٌؿُؿغ  (2008عمله. )اهضعاوؽ ومعاوٍ

 :العاملين / خـؼ6

اصة زلاٌ مً العاملين جمىين في واالإعىىٍت االإاصًت الخىاؿؼ ؿهمح    وعغاَم  صاؿعُتهم ػٍ

 الىكذ في جلضًمها وبشغؽ اخخُاظاتهم، حشبع عىضما زاضت وبطـه الىقُـي، واهخمائهم

 صاؿع بمشابت وجيىن  الإؿخدليها، بلا الخىاؿؼ جمىذ لا ليي الأصاء، جلىٍم بىكام االإىاؾب وعبؿها

 (2000)علاقي،  للخمىين. نهاجي هىاجج واالإىكماث العاملين صاءلخؿىٍغ ؤ خلُلي

 / الشلاؿت الخىكُمُت:7

وهي مجمىعت مً اللُم واالإعخلضاث والأخاؾِـ االإىظىصة صازل االإىكمت والتي حؿىص بين    

لت حعاملهم مع بعػهم، وجىكعاث ول ؿغص مً الآزغ ومً االإىكمت، وهُـُت  العاملين مشل ؾغٍ

م لخطغؿا خؿلب الخمىين الؤصاعي في ؤي مىكمت ؤن جيىن اللُم جـؿيرَ ً، وٍ ث الآزغٍ

م وجباصٌ الأؿياع ومؿاعضة  الشلاؿُت الؿاثضة ملاثمت وحشجع وجدض على العمل بغوح الـغٍ

ً واللضوة واالإشل الأعلى لللُاصة الـعالت التي حعخجي بالخمىين والعىامل التي حؿاعض  الآزغٍ

 (2011)اللدؿاوي، وجدـؼ على جبجي مـهىم الخمىين. 

ؼ ومىذ مؼٍض مً الطلاخُاث للعاملين:8  / الخىؾع في الخـىٍ

ؼ     ٌعض الخىؾع في الخـىٍؼ مً ؤَم االإاشغاث التي حعبر عً زلاؿت الخمىين، لأن جـىٍ

عض مً كبُل  ٌُ الؿلؿت ومىذ الطلاخُت للُام االإغئوؾين بإعماٌ مً ازخطاضاث عئؾائهم 

بهم على عؤؽ العمل على جىل ت ؤعلى، ومً زم ؿخذ جضعٍ ي مهام مً ازخطاص مؿخىٍاث بصاعٍ

 في 
ً
الباب ؤمام جمىُنهم الإىاظهت االإشىلاث التي جىاظه العمل، مً زلاٌ مشاعهتهم ؿعلُا
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ا. )بً  مداولت بًجاص خل لهظٍ االإشىلاث التي حعترغهم ؤزىاء اللُام باالإهام  االإيلـين بةهجاػَ

 ( 2008بسُذ، 

 :ص/ مدضصاث الخمىين الؤصاعي 

 َىالً اججاَان الإعغؿت مدضصاث الخمىين الؤصاعي َما:   

 لهظا االإضزل ٌؿاعض الخمىين الؤصاعي على 1
ً
/ االإضزل الاجطالي اللاثم على العلاكاث: ووؿلا

 جدؿين الأصاء مً زلاٌ جـىٍؼ الؿلؿت ومشاعهت العاملين في اجساط اللغاع.

غهؼ على جدؿين مض2 عواث العاملين بشإن كضعتهم على / االإضزل الخدـيزي )الضاؿعُت(: وٍ

ؤصاء وقاثـهم، وجؼوٍضَم بالضعم لخعىٍػهم عً الػؼىؽ االإىظىصة في بِئت العمل. 

 (2012)الغصاصي، 

 ًخيىن مً ؤعبعت مضعواث هي: معجى العمل    
ً
ا  جدـيزً

ً
وبظلً ٌعض الخمىين الؤصاعي ؤؾلىبا

ت الازخُاع، والخإزير  (2015. )ًىؾف، "الأَمُت"، والـاعلُت الظاجُت، وخغٍ

 ٌ/ ضعىباث جؿبُم الخمىين الؤصاعي بالجامعاث:

 جمىين جؿبُم على كضعتها مً جدض كض التي االإعىكاث بعؼ هشير مً الجامعاث جىاظه كض   

 ًلي: ما االإعىكاث جلً ومً العاملين،

 .الهغمي الخىكُمي / البىاء1

ت2  .اللغاعاث اجساط ؾلؿت في الشضًضة / االإغهؼٍ

 .الؿلؿت ؿلضان مً العلُا عةالؤصا / زىؾ3

 .الخؼُير في الغػبت / عضم4

 .وؾلؿتها وقاثـها ؿلضان مً الىؾؿى الؤصاعة / زىؾ5

 .االإؿاولُت جدمل مً العاملين / زىؾ6

 .والابخياع االإباصعة على حشجع لا التي الطاعمت والؤظغاءاث / الأهكمت7

ت8  .االإعلىماث جباصٌ في / الؿغٍ

 .الخدـيز هكام / غعف9

ت اللُاصة ؤؾلىب / جـػُل10  .الخللُضًت الؤصاعٍ

 (2004 العخُبي،) .الظاحي والخؿىٍغ الخضعٍب / غعف11

 الضعاؾاث الؿابلت:

َضؿذ للىشف عً صعظت جىاؿغ الخمىين الؤصاعي لضي عئؾاء (: 2015/ صعاؾت هطغ )1

غ، والىشف عً وظىص ؿغوق طاث صلالت بخطاث ُت الأكؿام الأواصًمُت بيلُاث ظامعت الأػَ

في مخىؾؿاث اؾخجاباث ؤؿغاص العُىت خىٌ صعظت جىاؿغ الخمىين الؤصاعي لضي عئؾاء 

غ حعؼي الإخؼيراث )هىع اليلُت، الجيـ، الخبرة(.  الأكؿام الأواصًمُت بيلُاث ظامعت الأػَ
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اؾخسضمذ الضعاؾت االإىهج الىضـي، والاؾدباهت هإصاة للضعاؾت االإُضاهُت. ووان مً ؤَم 

ت جىاؿغ الخمىين الؤصاعي لضي عئؾاء الأكؿام الأواصًمُت بيلُاث ظامعت هخاثج الضعاؾت: صعظ

غ ظاءث بضعظت مخىؾؿت، عضم وظىص ؿغوق طاث صلالت بخطاثُت في اؾخجاباث ؤؿغاص  الأػَ

العُىت خىٌ صعظت جىاؿغ الخمىين الؤصاعي لضي عئؾاء الأكؿام الأواصًمُت بيلُاث ظامعت 

غ حعؼي الإخؼيراث )هىع اليلُت،   الجيـ، الخبرة(.الأػَ

َضؿذ للخعغؾ على ماَُت جمىين اللُاصة الأواصًمُت  (:2012/ صعاؾت عبض الهاصي وخخاجت )2

 –العمُض  –بجامعت هـغ الشُش، وجيىهذ عُىت البدض مً اللُاصاث الأواصًمُت "الىهُل 

عثِـ اللؿم" بيلُاث ظامعت هـغ الشُش، وكض اؾخسضم الباخشان االإىهج الىضـي، 

ت ؤو وجىضلذ ال ضعاؾت بلى عضص مً الىخاثج وان ؤبغػَا ما ًلي: عضم وظىص ازخلاؿاث ظىَغٍ

 –ؿغوق طاث صلالت بخطاثُت بين اللُاصاث الأواصًمُت بالجامعت مً خُض الىىع "الظوىع 

الؤهار" في آعائهم خىٌ ؤبعاص الخمىين، ووظىص ؿغوق طاث صلالت بخطاثُت بين اللُاصاث 

 ئهم خىٌ ؤبعاص الخمىين لطالح العمضاء.  الأواصًمُت بالجامعت في آعا

َضؿذ للخعغؾ على مؿخىي الخمىين وعلاكخه بمؿخىي الغغا (: 2011/ صعاؾت الىعبي )3

ؼ  ؿُت بجامعتي ؤم اللغي واالإلً عبض العؼٍ الىقُـي مً وظهت هكغ ؤعػاء الهُئت الخضعَ

مىظبت وكىٍت  ٌ"، وجىضلذ بلى وظىص علاكت اعجباؾُت1431- 1430زلاٌ العام الجامعي "

بين مؿخىي جمىين ؤؿغاص عُىت الضعاؾت ومؿخىي عغاَم الىقُـي، ووظىص ؿغوق صالت 

 بين مخىؾؿاث اؾخجاباث ؤؿغاص عُىت الضعاؾت هدى مؿخىي جمىُنهم في ؤبعاص 
ً
بخطاثُا

ؼ، وؤهضث  ضىع اللغاع والىمى االإهني والاؾخللالُت في الأصاء لطالح ظامعت االإلً عبض العؼٍ

ؿُت للمشاعهت في على غغوعة  بجاخت الـغضت الخلُلُت والـعالت ؤمام ؤعػاء الهُئت الخضعَ

عملُاث ضىع اللغاع والأزظ بغؤيهم بعين الاعخباع، ومىذ الأكؿام الأواصًمُت في شؿغ 

 عً شؿغ الؿلاب، مع مىدهم الطلاخُاث الخامت التي جمىنهم 
ً
جُا الؿالباث الاؾخللالُت جضعٍ

م بىـاءة ع  الُت.    مً ؤصاء ؤصواعَ

َضؿذ الضعاؾت بلى معغؿت العىامل التي جدؿً ؤصاء ؤؾاجظة  :sharif at el 2011)/ صعاؾت )4

ب والخىمُت،  الجامعاث الباهؿخاهُت وجإزير الؿُاؾاث ؾىٍلت االإضي والخمىين والخضعٍ

واؾخسضم ؿيها الباخشىن االإىهج الىضـي، وجيىهذ عُىت الضعاؾت مً عُىت عشىاثُت جيىهذ 

" عػى مً اليلُاث االإسخلـت في الجامعاث الباهؿخاهُت العامت والخاضت، وجم 200مً "

اؾخسضام الاؾدباهت هإصاة للضعاؾت، وكض جىضلذ الضعاؾت بلى هخاثج ظاء ؤبغػَا هما ًلي: بن 

ب والخىمُت وجىكُم ؾلىن االإىاؾىت عىامل مهمت  الخمىين والؿُاؾاث ؾىٍلت االإضي والخضعٍ

امعاث وؤوضذ الضعاؾت ؤن ًدبع االإضًغون مماعؾاث االإىاعص لخدؿين ؤصاء ؤؾاجظة الج

ت لخدؿين ؤصاء الأؾاجظة.   البشغٍ
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َضؿذ للىشف عً صعظت الخمىين الؤصاعي في الجامعاث  (:2011/ صعاؾت وؿمان )5

الـلؿؿُيُت بلؿاع ػؼة، والخعغؾ على علاكت الخمىين الؤصاعي بةبضاع العاملين في 

ؼة، اؾخسضم الباخض االإىهج الىضـي، وجيىهذ عُىت الجامعاث الـلؿؿُيُت بلؿاع ػ

غ 252الضعاؾت مً " ين العاملين في ول مً )ظامعت الأػَ  –" مـغصة عشىاثُت مً الؤصاعٍ

ظامعت الأكصخى(، واؾخسضم الاؾدباهت هإصاة للضعاؾت، وجىضلذ  –الجامعت الؤؾلامُت 

اعي في الجامعاث الـلؿؿُيُت الضعاؾت بلى عضص مً الىخاثج ؤَمها: جىاؿغ ؤبعاص الخمىين الؤص

ب،  كُض الضعاؾت، جىظض علاكت طاث صلالت بخطاثُت بين الخمىين الؤصاعي بإبعاصٍ )الخضعٍ

الاجطاٌ وجضؿم االإعلىماث، ؿغق العمل، الخىاؿؼ، وجـىٍؼ الؿلؿت( وببضاع العاملين في 

 الجامعاث الـلؿؿُيُت. 

 العاملين لضي الخمىين واكع غؿتمع بلى الضعاؾت َظٍ َضؿذ (:2010/ صعاؾت الجعبري )6

ين ت مً الؼغبُت، الػـت في العاملت العامت الـلؿؿُيُت الجامعاث في الؤصاعٍ  الخمىين ػاوٍ

ضؿذ الىـسخي، والخمىين الؤصاعي   وظهت مً الخمىين جؿبُم معُلاث على الخعغؾ ؤًػا بلى وَ

 الؿلؿت، مً )جـىٍؼ تالضعاؾ َظٍ في الخمىين الؤصاعي  ؤبعاص وجيىهذ ؤهـؿهم، العاملين هكغ

 اوؿُاب الهضؾ، وغىح اللغاعاث، في ضىع االإشاعهت الخدـيز، الضاؿعُت، الجماعي، العمل

 ؤبعاص بلى بغاؿت والؤبضاع( والخلضًغ، الخؿىٍغ الاعتراؾ الـعالت، الاجطالاث االإعلىماث،

 االإىهج اخشتالب اؾخسضمذ الخإزير(، وكض الاؾخللالُت، اللضعة، وهي )االإعجى، الىـسخي الخمىين

 ميىهت ؾبلُت عُىت عشىاثُت مً البُاهاث لجمع الضعاؾت ؤصاة هي الاؾدباهت وواهذ الىضـي،

  "226مً "
ً
ى مبدىزا  هخاثج ؤَم الأضلي، وواهذ الضعاؾت مجخمع %" م35ًوؿبخه " ما وَ

ين العاملين لضي والىـسخي الؤصاعي  الخمىين واكع ؤن الضعاؾت:  تالـلؿؿُيُ في الجامعاث الؤصاعٍ

 وؤن الؤصاعي، مً الخمىين ؤعلى واهذ الىـسخي الخمىين صعظت وؤن مغجـعت، بضعظت ظاء العامت

  َىان
ً
ٌ  االإبدىزين بظاباث في جـاوجا  جىظض لا ؤهه الضعاؾت وؤهضث الؤصاعي، الخمىين ؤبعاص خى

 مخؼيري  بلى حعؼي  الـلؿؿُيُت العامت الجامعاث في الىلي للعاملين الخمىين واكع في ؿغوق

 .الجامعت( اؾم الخبرة، ىاث)ؾى

َضؿذ للخعغؾ على صعظت الخمىين الىقُـي لضي (: 2010/ صعاؾت الخمىعي والؿعىص )7

اللاصة الأواصًمُين في الجامعاث الأعصهُت الغؾمُت وبُان علاكتها بضاؿعُت الؤهجاػ لضيهم، 

" 116مً "اؾخسضم الباخشان الاؾدباهت هإصاة للضعاؾت االإُضاهُت، وجيىهذ عُىت الضعاؾت 

لت الؿبلُت العشىاثُت، وؤشاعث هخاثج الضعاؾت بلى ؤن اللاصة  م بالؿغٍ  جم ازخُاعَ
ً
ؿغصا

الأواصًمُين في الجامعاث الأعصهُت الغؾمُت ًخمخعىن بضعظت جمىين مخىؾؿت، وؤن َىالً 

علاكت اعجباؾُت بًجابُت طاث صلالت بخطاثُت بين صعظت الخمىين الىقُـي لضي اللاصة 

 ن في الجامعاث الأعصهُت الغؾمُت ومؿخىي صاؿعُت الؤهجاػ.  الأواصًمُي
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 الؤصاعي  الخمىين مؿخىي  على الخعغؾ بلى الضعاؾت َظٍ َضؿذ (:2009/ صعاؾت البلىشخي )8

ؿُت ؤعػاء لضي  الغغا ومؿخىي  العغبُت، الؤماعاث صولت في الشغؾت بيلُت الهُئت الخضعَ

 والغغا الؤصاعي  الخمىين بين العلاكت ىي مؿخ على الخعغؾ َضؿذ بلى هما لضيهم، الىقُـي

 وجمذ الؼغع، لهظا اؾدباهت بخطمُم وكام الىضـي، الباخض االإىهج واؾخسضم الىقُـي،

ؿُت ؤعػاء على الضعاؾت  العغبُت الؤماعاث بضولت الشغؾت ولُاث ظمُع في الهُئت الخضعَ

  "135عضصَم " والشاعكت( البالؽ صبي قبي، )ؤبى االإخدضة
ً
 بلى الضعاؾت َظٍ ضلذجى  وكض عػىا

 هبيرة، بضعظت ًخىؿغ الضعاؾت عُىت لضي الؤصاعي  مؿخىي الخمىين ؤن ؤَمها: عضًضة مً هخاثج

ـ لضي ؤعػاء الىقُـي الغغا مؿخىي  وؤن  علاكت وظىص وهظلً هبيرة، بضعظت مخىؿغ الخضعَ

 ضموع الضعاؾت، عُىت لضي الىقُـي الغغا الؤصاعي ومؿخىي  الخمىين مؿخىي  بين بًجابُت

ل الجيؿُت، الإخؼيراث الضعاؾت حعؼي  عُىت اؾخجاباث في ؿغوق وظىص  الغجبت، العلمي، االإاَ

  الخبرة، وؾىىاث العمغ
ً
ٌ  الضعاؾت ؤؿغاص اؾخجاباث في وظىص ؿغوق عضم وؤزيرا  مؿخىي  خى

ل مخؼيراث الجيؿُت، خؿب لضيهم، الىقُـي الغغا  وؾىىاث العمغ الغجبت، العلمي، االإاَ

  .الخبرة

 م على الضعاؾاث الؿابلت:الخعلُ

للدددددض اظمعددددددذ الضعاؾدددددداث الؿددددددابلت علددددددى ؤَمُددددددت جؿبُددددددم مـهددددددىم الخمىددددددين الؤصاعي بإبعدددددداصٍ    

االإسخلـت صازل ماؾؿاث الخعلُم العالي، خُدض َدضؿذ الإعغؿدت الخؿبُدم الـعلدي لهدظا االإـهدىم 

وبالخددالي  الخددضًض فددي علددم الؤصاعة التربىٍددت ومددضي مماعؾددخه صازددل اليلُدداث واالإعاَددض االإسخلـددت،

عهدددددؼث ودددددل َدددددظٍ الضعاؾددددداث علدددددى غدددددغوعة جدددددىاؿغ الخىدددددين الؤصاعي بالطدددددىعة التدددددي جمىدددددً ظمُدددددع 

دددت االإؿلىبدددت، وكدددض اجـدددم َدددظا البددددض مدددع ودددل َدددظٍ  العددداملين مدددً جإصًدددت مهدددامهم الـىُدددت والؤصاعٍ

الضعاؾداث فدي جىاولهدا الإىغدىع مماعؾدت الخمىددين الؤصاعي صازدل ماؾؿداث الخعلدُم العدالي، همددا 

وددل َددظٍ الضعاؾدداث فددي اؾددخسضامها للمددىهج الىضددـي باعخبدداعٍ االإددىهج الأوؿددب الإعكددم اجـدم مددع 

 البدىر والضعاؾاث التربىٍت.

وكدددض ازخلدددف َدددظا البددددض عدددً الضعاؾددداث الؿدددابلت فدددي ؤهددده عهدددؼ علدددى ازخُددداع ؤبعددداص الخمىدددين    

شداعهت الؤصاعي وهي هشيرة بلا ؤن َظا البدض جىاوٌ الخمؿدت الأؾاؾدُت منهدا وهدي: )الاجطداٌ وم

االإعلىماث، جـىٍؼ الؿلؿت، االإشاعهت في ضىع اللغاعاث، الخدـيز، زلاؿدت الخمىدين الؤصاعي(، 

عىـ الضعاؾاث الأزغي والتي جميزث بدىاولها لأبعاص ؤزغي مخعدضصة ومخباًىدت، هدظلً ازخلدف 

 َظا البدض مع بعؼ مً َظٍ الضعاؾاث في ميان وػمان جؿبُم البدض. 
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 لبدض:الؤظغاءاث االإُضاهُت ل

 مىهج البدض:

اعخمض الباخض على االإىهج الىضـي، لأهه االإىهج الأوؿب الإشل َظا الىىع مً البدىر    

لت لضعاؾت الكىاَغ ؤو االإشىلاث العلمُت مً زلاٌ  التربىٍت، والظي ٌعغؾ بإهه: "َى ؾغٍ

لت علمُت، ومً زم الىضىٌ بلى جـؿيراث مىؿلُت لها صلاثل وبغاَين  اللُام بالىضف بؿغٍ

خم اؾخسضام طلً في جدضًض هخاثج  جمىذ الباخض اللضعة على وغع ؤؾغ مدضصة للمشيلت، وٍ

 (.2018البدض" )مىكع مبخعض 

 مجخمع البدض:

 جيىن مً ظمُع ؤعػاء َُئت الخضعَـ بيلُت التربُت بجامعت الخغؾىم.   

 عُىت البدض:

 عػى َُئت جضعَـ. 45بلؼذ  ازخاع الباخض عُىت عشىاثُت بؿُؿت مً االإجخمع االإظوىع    

 وضف العُىت:

ًىضدددددح الجدددددضوٌ الخدددددالي وضدددددف صكُدددددم للبُاهددددداث الشخطدددددُت لأؿدددددغاص عُىدددددت الاؾددددددباهت البدددددالؽ    

، خُض ظاءث الىخاثج هما ًلي: 45عضصَم 
ً
 ؿغصا

 (: جىػَع ؤؿغاص العُىت خؿب مخؼيراث البدض1ظضوٌ )

 اليؿبت االإئىٍت عضص العُىت هىع االإخؼير االإخؼير

 

 الجيـ

 %40 18   طهغ 

 %60 27 اهثى

 %100 45 االإجمىع

 

 

 الضعظت العلمُت

ـ  %33.3 15 مؿاعض جضعَ

 %35.6 16 مداغغ 

 %24.4 11 ؤؾخاط مؿاعض

 %4.4 2 ؤؾخاط مشاعن

 %2.2 1 ؤؾخاط

 %100 45 االإجمىع

 

 ؾىىاث الخبرة

 %33.3 15 5ؤكل مً 

5 - 10 19 42.2% 

 %24.4 11 10ؤهثر مً 

 %100 45 االإجمىع
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 ؤصواث البدض:

 جمشلذ في الاؾدباهت.   

عبداعاث ليدل  8عبداعة بمعدضٌ  40جيىهذ مً زمـ مدداوع غدمذ صازلهدا جطمُم الاؾدباهت: 

مدىع شملذ ظمُع ظىاهب االإشيلت، خُض عغع الباخض الاؾدباهت على االإدىمدين التربدىٍين 

 ث االإؿلىبت.االإسخطين في َظا االإجاٌ، ومً زم كام بعمل الخعضًلا 

 (: جطيُف اؾخجاباث العُىت وؿم ملُاؽ لُىغث الخماسخي2ظضوٌ )

ػير مىاؿم  ػير مىاؿم مداًض مىاؿم مىاؿم بشضة الاؾخجابت

 بشضة

 1 2 3 4 5 الضعظت

 زباث الاؾدباهت:

 ًلطض بالشباث كضعة الأصاة على بعؿاء هــ الىخاثج عىض جؿبُلها على مجخمع ممازل.   

( الـددددا لىغوهبدددددار، وكددددض هدددددخج عددددً َدددددظا αاؾددددخسضم الباخدددددض معاصلددددت معامدددددل )والإعغؿددددت الشبددددداث 

 0.93الخؿبُم ؤن معامل الشباث ٌؿاوي 

 ضضق الاؾدباهت:

ًلطض بالطضق كضعة الأصاة على كُاؽ الصخئ الدظي وغدعذ لأظلده، وكدض جدم خؿداب ضدضق    

 الاؾدباهت بإزظ الجظع التربُعي الإعامل الشبار وؿم االإعاصلت الخالُت:

 الطضق الظاحي =      معامل ؤلـا هغوهبار        

 0.96=    0.93الطضق الظاحي    =    

 0.96 = بطن الطضق    

، ممدا ًبدين طلدً    
ً
ًخطح مً اللُمخين ؤعلاٍ ؤن الاؾدباهت جمخعذ بصباث وضضق عالُين ظدضا

 مضي وغىح عباعاتها باليؿبت لأؿغاص العُىت. 

  :االإعالجاث الؤخطاثُت للبُاهاث

الإعاظت البُاهاث الخاضت بالبدض اؾخسضم الباخدض الخؼمدت الؤخطداثُت للعلدىم الاظخماعُدت    

(SPSS لخدلُددل البُاهددداث بدؿدددب مدددا ًدىاؾدددب مددع االإدددىهج الىضدددـي مدددً جىدددغعاث، ومخىؾدددؿاث )

ت، وكض جم اؾخسضام الأؾالُب الؤخطاثُت الآجُت:  خؿابُت واهدغاؿاث معُاعٍ

 ت مضي مطضاكُت ؤصاة البدض.. ازخباع ؤلـا هغوهبار الإعغؿ1

 . الخىغعاث واليؿب االإئىٍت لخؿاب الخىغاع واليؿب االإئىٍت لأؿغاص العُىت.2

. االإخىؾدددـ الخؿدددابي والاهددددغاؾ االإعُددداعي الإعغؿدددت مخىؾدددـ آعاء العُىدددت االإشددداعهت فدددي البدددددض 3

 ومضي اهدغاؾ بظاباث العُىت عً مخىؾؿها.
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 االإلُاؽ االإعخمض:

عخمددض فدي البددض، ؿلددض جدم جدضًدض ؾددىٌ الخلاًدا فدي االإلُدداؽ الشلاسدي مددً لخدضًدض االإلُداؽ االإ   

مه علددددى ؤهبددددر كُمددددت فددددي 4= 1-5زدددلاٌ خؿدددداب االإددددضي بددددين صعظددداث االإلُدددداؽ ) (، ومددددً زددددم جلؿدددُ

(، وبعدددض طلدددً جددم بغددداؿت َدددظٍ اللُمدددت 0.80=  4/5االإلُدداؽ للخطدددىٌ علدددى ؾددىٌ الخلُدددت ؤي )

ىدددظا ؤضدددبذ ؾدددىٌ الخلاًدددا بلدددى ؤكدددل كُمدددت فدددي االإلُددداؽ )بضاًدددت االإلُددداؽ وهدددي  واخدددض حدددخُذ(، وَ

 هما َى مبين في الجضوٌ الخالي:

 ( ًبين: االإلُاؽ االإعخمض في البدض3ظضوٌ )

 صعظت االإىاؿلت ؾىٌ الخلُت

  مىسـػت 1.80وؤكل مً  1مً 
ً
 ظضا

 مىسـػت 2.60وؤكل مً  1.80مً 

 مخىؾؿت 3.40 وؤكل مً 2.60مً 

 هبيرة 4.20وؤكل مً  3.40مً 

  5.00بلى  4.20مً 
ً
 هبيرة ظضا

 عغع وجدلُل الىخاثج ومىاكشتها:

للإظابت عً ؤؾئلت البدض اؾخسضم الباخض ول مً االإخىؾـ الخؿابي والاهدغاؾ    

 االإعُاعي.

مددا صعظدت مماعؾدت الخمىدين الؤصاعي صازددل الأكؿدام الأواصًمُدت بيلُدت التربُددت الؿدااٌ الدغثِـ: 

 ؟خضعَـ ؿيهاظامعت الخغؾىم مً وظهت هكغ ؤعػاء َُئت ال

وللإظابت على َظا الؿااٌ، ؿلض جم خؿاب االإخىؾدـ الخؿدابي والاهددغاؾ االإعُداعي لأبعداص    

الخمىددين الؤصاعي الخمؿددت التددي جمددذ صعاؾددتها وهددي عبدداعة عددً مددداوع البدددض، ومددً زددم جغجِددب 

بين طلً الجضوٌ الخالي :   خؿب االإخىؾـ الخؿابي ليل بعض، وٍ
ً
 َظٍ الأبعاص جىاػلُا

ت لأبعاص الخمىين الؤصاعي الخمؿت 3ظضوٌ ) (: االإخىؾؿاث الخؿابُت والاهدغاؿاث االإعُاعٍ

 
ً
 )مداوع البدض( مغجبت جىاػلُا

 البعض  عكم البعض
االإخىؾـ 

 الخؿابي

الاهدغاؾ 

 االإعُاعي 

 جغجِب

 البعض

 صعظت

 الاؾخجابت

 هبيرة 1 92. 3.70 االإشاعهت في ضىع اللغاعاث 3

 هبيرة 2 91. 3.65 الاجطاٌ ومشاعهت االإعلىماث 1

 هبيرة 3 79. 3.60 جـىٍؼ الؿلؿت 2

 مخىؾؿت 4 98. 3.25 الخدـيز 4

 مخىؾؿت 5 94. 3.19 زلاؿت الخمىين الؤصاعي  5

 هبيرة ... 90. 3.48 االإجمىع الىلي
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( ؤعلاٍ ؤن صعظت مماعؾت الخمىين الؤصاعي صازل الأكؿام الأواصًمُت  3ًخطح مً ظضوٌ )   

( واهدغاؾ 3.48جامعت الخغؾىم ظاءث بضعظت "هبيرة" وبمخىؾـ خؿابي )في ولُت التربُت ب

مما ٌشير بلى ججاوـ اؾخجاباث ؤؿغاص العُىت خىٌ صعظت جىاؿغ الخمىين (، .90معُاعي )

، وظاء في الترجِب الأوٌ بعض )االإشاعهت في ضىع اللغاعاث( بمخىؾـ الؤصاعي صازل اليلُت

بعض )الاجطاٌ ومشاعهت االإعلىماث( بمخىؾـ خؿابي  ( ًلُه في الترجِب الشاوي3.70خؿابي )

( وزلازتهم بضعظت 3.60( وفي الترجِب الشالض بعض )جـىٍؼ الؿلؿت( بمخىؾـ خؿابي )3.65)

( وبضعظت 3.25اؾخجابت "هبيرة"، وفي الترجِب الغابع ظاء بعضا )الخدـيز( بمخىؾـ خؿابي )

 ظاء بعض )زلاؿت الخمىين
ً
( 3.19الؤصاعي( بمخىؾـ خؿابي ) اؾخجابت "مخىؾؿت"، وؤزيرا

 صعظت اؾخجابت "مخىؾؿت"،       ولعل الؿبب في َظٍ الاؾخجابت العالُت مً كبل 
ً
وهي ؤًػا

ؤعػاء َُئت الخضعَـ ًغظع بلى اَخمام بصاعة اليلُت بعملُت الخمىين الؤصاعي ومُلها بلى 

 عً الدؿلـ والؤ
ً
 كطاء في العمل.ظماعُت العمل وبشغان ؤعػاء َُئت الخضعَـ ؿُه بعُضا

( و )البلىشخي 2010( و )الجعبري 2011وكض اجـلذ َظٍ الىدُجت مع صعاؾت )وؿمان    

 (.2010( و )الخمغي والؿعُض 2011( و )الىعبي 2015(، وازخلـذ مع صعاؾت )هطغ 2009

ت     ض مً الخـطُل، كام الباخض بدؿاب االإخىؾؿاث الخؿابُت والاهدغاؿاث االإعُاعٍ والإؼٍ

لبدض الخمؿت )ؤبعاص الخمىين الؤصاعي( ول ؾااٌ على خضة هما جبِىه هخاثج لأؾئلت ا

 الجضاوٌ الخالُت:

 : ما صعظت مماعؾت الاجطاٌ ومشاعهت االإعلىماث صازل الأكؿام الأواصًمُت مً الؿااٌ الأوٌ

 وظهت هكغ ؤعػاء َُئت الخضعَـ باليلُت؟

ت للاجطاٌ ومشاعهت االإعلىماث ( ًبين: االإخىؾؿاث الخؿابُت والاهدغاؿاث االإعُا4ظضوٌ ) عٍ

 
ً
 مغجبت جىاػلُا

عكم 

 العباعة
 العباعاث

االإخىؾـ 

 الخؿابي

الاهدغاؾ 

 االإعُاعي 
 الترجِب 

 صعظت

الاؾخجا

 بت

4 
حؿعى بصاعة اليلُت لخىؿير االإعلىماث اللاػمت 

 لإهجاػ العمل في الىكذ االإىاؾب.
 هبيرة 1 79. 3.95

3 
ليلُت في حؿهم مهاعاث الاجطاٌ لضي العاملين با

 حؿهُل بهجاػ االإهام.
 هبيرة 2 87. 3.91

7 
بِئت العمل صازل اليلُت حشجع على الاجطاٌ 

 االإباشغ مع االإغئوؾين.
 هبيرة 3 79. 3.84

8 
م بؿبب   لأصواعَ

ً
العاملىن في اليلُت ؤهثر ؿهما

 بجاخت االإعلىماث لهم.
 هبيرة 4 93. 3.62

 هبيرة 5 96. 3.60كضعاث  حعمل بصاعة اليلُت على جىؿير بغامج لخىمُت 6
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ـ.  ؤعػاء َُئت الخضعَ

 هبيرة 6 1.09 3.57 ًىظض هكام ؿعاٌ للاجطالاث باليلُت. 1

5 
حعمل بصاعة اليلُت على تهُئت ؿغص الخعلم الظاحي 

 لضي العاملين باليلُت.
 هبيرة 7 89. 3.46

2 
جىظض كىىاث اجطاٌ ؿعالت لخباصٌ االإعلىماث 

 صازل اليلُت.
 ىؾؿتمخ 8 98. 3.26

 هبيرة -- 91. 3.65 االإجمىع

ًخطح مً الجضوٌ ؤعلاٍ ؤن عباعاث بعض الاجطاٌ ومشاعهت االإعلىماث ظاءث بضعظت    

ـ بيلُت التربُت، خُض ظاء االإخىؾـ  اؾخجابت "هبيرة" مً وظهت هكغ ؤعػاء َُئت الخضعَ

مت هبيرة؛ .( وهي ك91ُ( باهدغاؾ معُاعي بلؼذ كُمخه )3.65الخؿابي العام لهظا البعض )

مما ًضٌ على ججاوـ اؾخجاباث ؤؿغاص عُىت البدض بطىعة هبيرة على معكم عباعاث َظا 

 البعض.

وظاءث عباعاث الاجطاٌ ومشاعهت االإعلىماث بضعظت اؾخجابت "هبيرة"، ما عضا العباعة   

جىظض كىىاث الشاهُت التي ظاءث في الترجِب الأزير بضعظت اؾخجابت "مخىؾؿت" وهي: عباعة )

 (.3.26( بمخىؾـ خؿابي )طاٌ ؿعالت لخباصٌ االإعلىماث صازل اليلُتاج

حؿعى بصاعة اليلُت " على الخىالي: )7، 3، 4وكض ظاءث ؤعلى صعظاث اؾخجابت للعباعاث "   

(، وعباعة 3.95( بمخىؾـ خؿابي )لخىؿير االإعلىماث اللاػمت لإهجاػ العمل في الىكذ االإىاؾب

( بمخىؾـ خؿابي ملين باليلُت في حؿهُل بهجاػ االإهامحؿهم مهاعاث الاجطاٌ لضي العا)

( بِئت العمل صازل اليلُت حشجع على الاجطاٌ االإباشغ مع االإغئوؾين(، وعباعة )3.91)

 (3.84بمخىؾـ خؿابي )

وعبما ٌعؼي خطىٌ بعض )الاجطاٌ ومشاعهت االإعلىماث( على صعظت مماعؾت "هبيرة" مً    

ـ بلى الاَخمام الىبير مً كبل بصاعة اليلُت بخـعُل عملُت  وظهت هكغ ؤعػاء َُئت الخضعَ

الاجطاٌ وبشغان ؤعػاء َُئت الخضعَـ وجملُىهم االإعلىماث عً ول ما ًضوع في الأكؿام 

 االإسخلـت باليلُت. 
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بلى ؤي مضي تهخم بصاعة اليلُت بخـىٍؼ الؿلؿت صازل الأكؿام الأواصًمُت الؿااٌ الشاوي: 

 الخضعَـ باليلُت؟ مً وظهت هكغ ؤعػاء َُئت

 5ظضوٌ )
ً
ت لخـىٍؼ الؿلؿت مغجبت جىاػلُا  ( ًبين: االإخىؾؿاث الخؿابُت والاهدغاؿاث االإعُاعٍ

عكم 

 العباعة
 العباعاث

االإخىؾـ 

 الخؿابي

الاهدغاؾ 

 االإعُاعي 
 الترجِب 

 صعظت

الاؾخجا

 بت

1 
جـىع بصاعة اليلُت الؿلؿت لغئؾاء الأكؿام 

 وؿم اللىاثذ واللىاهين.
 هبيرة 1 64. 4.17

3 
ًماعؽ عئؾاء الأكؿام الؿلؿاث التي جم 

 جـىٍػها لهم ؤزىاء العمل.
 هبيرة 2 69. 3.97

6 
جلىم بصاعة اليلُت بمخابعت االإهام االإـىغت لغئؾاء 

 الأكؿام بطـت مؿخمغة.
 هبيرة 3 74. 3.88

5 
جـىع بصاعة اليلُت لغئؾاء الأكؿام الؿلؿاث 

 الياؿُت لإهجاػ مهامهم.
 هبيرة 4 62. 3.80

8 
جضعم بصاعة اليلُت اؾخللالُت الأكؿام الأواصًمُت 

ت.  مً زلاٌ الخض مً الغكابت الؤصاعٍ
 هبيرة 5 98. 3.75

7 
جغاعي بصاعة اليلُت اعجباؽ الؿلؿت االإـىغت 

ـ.  بلضعاث ؤعػاء َُئت الخضعَ
 هبيرة 6 95. 3.66

2 
جدضص بصاعة اليلُت الأعماٌ التي جـىغها لغئؾاء 

.الأكؿام شـىٍ
ً
 ا

 مخىؾؿت 7 84. 3.08

4 
جخياؿإ االإهام الؤغاؿُت التي جـىع للـغص مع 

 الخىاؿؼ االإعؿاة له.
 مىسـػت 8 89. 2.55

 هبيرة -- 79. 3.60 االإجمىع

ًخطح مً الجضوٌ ؤعلاٍ ؤن عباعاث بعض جـىٍؼ الؿلؿت ظاءث بضعظت اؾخجابت "هبيرة"    

ـ بيلُت التربُت، خُض ظاء االإخىؾـ الخؿابي العام لهظا  مً وظهت هكغ ؤعػاء َُئت الخضعَ

.( وهي كُمت هبيرة؛ مما ًضٌ على ججاوـ 79( باهدغاؾ معُاعي بلؼذ كُمخه )3.60البعض )

 اؾخجاباث ؤؿغاص عُىت البدض بطىعة هبيرة على معكم عباعاث َظا البعض.

تي ( ال4وظاءث عباعاث جـىٍؼ الؿلؿت بضعظت اؾخجابت "هبيرة"، ما عضا العباعة عكم )  

جخياؿإ االإهام الؤغاؿُت التي " وهي: عباعة )مىسـػتظاءث في الترجِب الأزير بضعظت اؾخجابت "

( التي 2(، والعباعة عكم )2.55( بمخىؾـ خؿابي )جـىع للـغص مع الخىاؿؼ االإعؿاة له

جدضص بصاعة اليلُت ظاءث في الترجِب كبل الأزير بضعظت اؾخجابت "مخىؾؿت" وهي عباعة )

 الأعماٌ الت
ً
 (.3.08( بمخىؾـ خؿابي )ي جـىغها لغئؾاء الأكؿام شـىٍا
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جـددىع بصاعة اليلُدددت " علددى الخددىالي: )6، 3، 1وكددض ظدداءث ؤعلددى صعظدداث اؾددخجابت للعبدداعاث "   

ًمدداعؽ (، وعبدداعة )4.17( بمخىؾددـ خؿددابي)الؿددلؿت لغئؾدداء الأكؿددام وؿددم اللددىاثذ واللددىاهين

(، 3.97( بمخىؾددددـ خؿددددابي )ؤزىدددداء العمددددلعئؾدددداء الأكؿددددام الؿددددلؿاث التددددي جددددم جـىٍػددددها لهددددم 

( جلددددددددىم بصاعة اليلُددددددددت بمخابعددددددددت االإهددددددددام االإـىغددددددددت لغئؾدددددددداء الأكؿددددددددام بطددددددددـت مؿددددددددخمغةوعبدددددددداعة )

 (3.88بمخىؾـ خؿابي )

وعبما ٌعؼي خطىٌ بعض )جـىٍؼ الؿلؿت( على صعظت مماعؾت "هبيرة" مً وظهت هكغ    

اليلُت بخـىٍؼ وبعؿاء الطلاخُاث  ؤعػاء َُئت الخضعَـ بلى الاَخمام الىبير مً كبل بصاعة

سضم ؤػغاع اليلُت  اللاػمت ليل عػى َُئت الخضعَـ لللُام بإي عمل ًغاٍ مىاؾب وٍ

دلم ؤَضاؿها صون الخلُض والغظىع في ول ضؼيرة وهبيرة لإصاعة اليلُت، هما ٌؿاعض  وٍ

 الخـىٍؼ في ؾغعت بهجاػ الأعماٌ. 

ُت بةشغان عئؾاء الأكؿام في ضىع اللغاعاث مً بلى ؤي مضي تهخم بصاعة اليلالؿااٌ الشالض: 

 وظهت هكغ ؤعػاء َُئت الخضعَـ باليلُت؟

ت للمشاعهت في ضىع اللغاعاث 6ظضوٌ ) ( ًبين: االإخىؾؿاث الخؿابُت والاهدغاؿاث االإعُاعٍ

 
ً
 مغجبت جىاػلُا

عكم 

 العباعة
 العباعاث

االإخىؾـ 

 الخؿابي

الاهدغاؾ 

 االإعُاعي 
 الترجِب 

 صعظت

 الاؾخجابت

1 
حشغن بصاعة اليلُت عئؾاء الأكؿام في اجساط 

 اللغاعاث.
 هبيرة 1 83. 3.97

5 
جدغص بصاعة اليلُت على جبلُؽ اللغاعاث لجمُع 

ـ.  ؤعػاء َُئت الخضعَ
 هبيرة 2 97. 3.95

8 
حشغن بصاعة اليلُت عئؾاء الأكؿام في جدضًض 

 الخؿـ االإؿخلبلُت لليلُت.
 هبيرة 3 1.11 3.93

3 
يلُت لغئؾاء الأكؿام للمشاعهت في جدُذ بصاعة ال

 جدضًض ؤَضاؾ اليلُت.
 هبيرة 4 78. 3.80

7 
حؿمذ بصاعة اليلُت لغئؾاء الأكؿام بالخعبير عً 

 آعائهم عىض اجساط اللغاعاث.
 هبيرة 5 83. 3.73

2 
حشجع بصاعة اليلُت ؤعػاء َُئت الخضعَـ على ؾغح 

 الخلىٌ للمشىلاث.
 هبيرة 6 96. 3.51

4 
ء الأكؿام في ظمع االإعلىماث اللاػمت ٌشترن عئؾا

 لاجساط اللغاعاث.
 هبيرة 7 1.05 3.48

6 
ـ  جغاعي بصاعة اليلُت عصوص ؿعل ؤعػاء َُئت الخضعَ

 على اللغاعاث التي جخسظَا.
 مخىؾؿت 8 86. 3.26

 هبيرة -- 92. 3.70 االإجمىع

اءث بضعظددددددت ًخطدددددح مدددددً الجددددددضوٌ ؤعدددددلاٍ ؤن عبدددددداعاث بعدددددض االإشددددداعهت فددددددي ضدددددىع اللددددددغاعاث ظددددد   

اؾددخجابت "هبيدددرة" مدددً وظهددت هكدددغ ؤعػددداء َُئددت الخدددضعَـ بيلُدددت التربُددت، خُدددض ظددداء االإخىؾدددـ 
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.( وهدددي كُمدددت هبيددددرة؛ 92( بددداهدغاؾ معُددداعي بلؼدددذ كُمخدددده )3.70الخؿدددابي العدددام لهدددظا البعددددض )

ممددا ًددضٌ علددى ججدداوـ اؾددخجاباث ؤؿددغاص عُىددت البدددض بطددىعة هبيددرة علددى معكددم عبدداعاث َددظا 

 البعض.

ءث عبدداعاث االإشدداعهت فددي ضددىع اللددغاعاث بضعظددت اؾددخجابت "هبيددرة"، مددا عددضا العبدداعة عكددم وظددا  

جغاعدي بصاعة اليلُدت ( التي ظاءث فدي الترجِدب الأزيدر بضعظدت اؾدخجابت "مخىؾدؿت" وهدي: عبداعة )6)

 (.3.26( بمخىؾـ خؿابي )عصوص ؿعل ؤعػاء َُئت الخضعَـ على اللغاعاث التي جخسظَا

حشدددغن بصاعة اليلُدددت " علدددى الخدددىالي: )8، 5، 1عظددداث اؾدددخجابت للعبددداعاث "وكددض ظددداءث ؤعلدددى ص   

جددددغص بصاعة اليلُدددت (، وعبددداعة )3.97( بمخىؾدددـ خؿدددابي)عئؾددداء الأكؿدددام فدددي اجسددداط اللدددغاعاث

حشدغن (، وعبداعة )3.95( بمخىؾدـ خؿدابي )على جبلُؽ اللغاعاث لجمُع ؤعػاء َُئدت الخدضعَـ

 (3.93( بمخىؾـ خؿابي )ض الخؿـ االإؿخلبلُت لليلُتبصاعة اليلُت عئؾاء الأكؿام في جدضً

وعبما ٌعؼي خطىٌ بعض )االإشاعهت في ضىع اللغاعاث( على صعظت مماعؾت "هبيرة" مً    

وظهت هكغ ؤعػاء َُئت الخضعَـ بلى الاَخمام الىبير مً كبل بصاعة اليلُت بةشغان ول 

بأعائهم وازظَا بعين الاعخباع  ؤعػاء َُئت الخضعَـ في ضىع اللغاعاث ومشاوعتهم والاَخمام

 في ؾُاصة مبضؤ الشىعي والعمل الجماعي 
ً
ظا الأمغ ٌؿاعض هشيرا كبل اجساط ؤي كغاع، وَ

ـ وبالخالي عؿع الغوح االإعىىٍت لأن ول عػى ٌشعغ بإهه على صعظت  وؾـ ؤعػاء َُئت الخضعَ

 
ً
على ججىٍض العمل عالُت مً الاَخمام والخلضًغ مً كبل بصاعة اليلُت، مما ًىعىـ بًجابا

سخي والبدثي صازل اليلُت.   الخضعَ

ما صعظت اَخمام بصاعة اليلُت بخدـيز ؤعػاء َُئت الخضعَـ بلأكؿام الؿااٌ الغابع: 

 الأواصًمُت مً وظهت هكغ ؤعػاء َُئت الخضعَـ باليلُت؟

 7ظضوٌ )
ً
ت للخدـيز مغجبت جىاػلُا  ( ًبين: االإخىؾؿاث الخؿابُت والاهدغاؿاث االإعُاعٍ

م عك

 العباعة
 العباعاث

االإخىؾـ 

 الخؿابي

الاهدغاؾ 

 االإعُاعي 
 الترجِب 

 صعظت

الاؾخجا

 بت

7 
حشجع بصاعة اليلُت ؤعػاء َُئت الخضعَـ على 

 جدمل االإؿاولُت الشخطُت.
 هبيرة 1 1.12 3.77

3 
حؿاعض بصاعة اليلُت ؤعػاء َُئت الخضعَـ على 

 بهجاػ مهامهم بىـاءة وؿعالُت.
 هبيرة 2 1.04 3.53

6 
ـ  حعمل بصاعة اليلُت على جؿىٍغ ؤصاء َُئت الخضعَ

 بشيل مؿخمغ.
 هبيرة 3 99. 3.51

5 
جدغص بصاعة اليلُت على جلضًغ الجهىص التي 

 ًبظلها ؤعػاء َُئت الخضعَـ. 
 مخىؾؿت 4 1.05 3.24

 مخىؾؿت 5 1.09 3.15تهخم بصاعة اليلُت بيل ما َى ظضًض في مجاٌ  1
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م.  العاملين وجدـيزَ

2 
ؤعػاء َُئت الخضعَـ على االإشاعهت  جدـؼ 

 الـعالت في جدلُم ؤَضاؾ اليلُت.
 مخىؾؿت 6 78. 3.15

8 
جىؿغ بصاعة اليلُت الدؿهُلاث واالإىاعص اللاػمت 

 لخدلُم الأصاء االإخميز.
 مخىؾؿت 7 84. 3.15

4 
 ً  الإياؿإة االإخميزً

ً
 واضخا

ً
جػع بصاعة اليلُت هكاما

 مً ؤعػاء َُئت الخضعَـ.
 مىسـػت 8 97. 2.55

 مخىؾؿت -- 98. 3.25 االإجمىع

ًخطدح مدً الجدضوٌ ؤعددلاٍ ؤن عبداعاث بعدض الخدـيدز ظدداءث بضعظدت اؾدخجابت "مخىؾدؿت" مددً    

وظهدددت هكدددغ ؤعػددداء َُئدددت الخدددضعَـ بيلُدددت التربُدددت، خُدددض ظددداء االإخىؾدددـ الخؿدددابي العدددام لهدددظا 

اؾددخجاباث ؤؿددغاص .(، ممددا ًددضٌ علددى ججدداوـ 98( بدداهدغاؾ معُدداعي بلؼددذ كُمخدده )3.25البعددض )

 عُىت البدض بطىعة مخىؾؿت على معكم عباعاث َظا البعض.

( علدددددددى 6، 3، 7وظدددددداءث زدددددددلار عبدددددداعاث بضعظدددددددت اؾددددددخجابت "هبيدددددددرة" وهددددددي العبددددددداعاث بالأعكددددددام )  

( علددددددى الخددددددىالي، وعبددددددداعة 2، 1، 5الخددددددىالي، وؤعبددددددع عبدددددداعاث بضعظددددددت اؾددددددخجابت "مخىؾددددددؿت" وهددددددي )

( والتدي ظداءث فدي الترجِدب الأزيدر وهدي: 4العبداعة عكدم )" وهدي مىسـػدتواخضة بضعظت اؾخجابت "

ً مدددددددً ؤعػددددددداء َُئدددددددت الخدددددددضعَـعبددددددداعة )  الإياؿدددددددإة االإخميدددددددزً
ً
 واضدددددددخا

ً
( جػدددددددع بصاعة اليلُدددددددت هكامدددددددا

 (.3.55بمخىؾـ خؿابي )

حشدددددجع بصاعة ( )7والعبدددداعاث التددددي خطددددلذ علدددددى ؤعلددددى صعظدددداث اؾددددخجابت هدددددي: العبدددداعة عكددددم )   

(، 3.77( بمخىؾددـ خؿدددابي )ى جدمددل االإؿدداولُت الشخطدددُتاليلُددت ؤعػدداء َُئدددت الخددضعَـ علددد

حؿدددداعض بصاعة اليلُدددددت ؤعػدددداء َُئدددددت الخددددضعَـ علدددددى بهجدددداػ مهدددددامهم بىـددددداءة ( )3والعبدددداعة عكدددددم )

حعمددددل بصاعة اليلُددددت علددددى جؿددددىٍغ ؤصاء ( )6(، والعبدددداعة عكددددم )3.53( بمخىؾددددـ خؿددددابي )وؿعالُددددت

 (3.51( بمخىؾـ خؿابي )َُئت الخضعَـ بشيل مؿخمغ

وعبما ٌعؼي خطىٌ بعض )الخدـيز( على صعظت مماعؾت "مخىؾؿت" مً وظهت هكغ ؤعػاء    

َُئت الخضعَـ بلى الاَخمام ػير الىبير مً كبل بصاعة اليلُت بعملُت جدـيز ؤعػاء َُئت 

، خُض ًغي معكم ؤعػاء َُئت الخضعَـ بيلُت التربُت ؤن بصاعة 
ً
 وماصًا

ً
الخضعَـ معىىٍا

 اليلُت لا تهخم بالدؿهُ
ً
لاث واالإىاعص اللاػمت لخدلُم الأصاء االإخميز، هما ؤنها لا جػع هكاما

ـ.  ً مً ؤعػاء َُئت الخضعَ  الإياؿإة االإخميزً
ً
 واضخا
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ما صعظت اَخمام بصاعة اليلُت بخىاؿغ زلاؿت الخمىين الؤصاعي صازل الأكؿام الؿااٌ الخامـ: 

 ؟الأواصًمُت مً وظهت هكغ ؤعػاء َُئت الخضعَـ باليلُت

ت لشلاؿت الخمىين الؤصاعي مغجبت 8ظضوٌ ) ( ًبين: االإخىؾؿاث الخؿابُت والاهدغاؿاث االإعُاعٍ

 
ً
 جىاػلُا

عكم 

 العباعة
 العباعاث

االإخىؾـ 

 الخؿابي

الاهدغاؾ 

 االإعُاعي 
 الترجِب 

 صعظت

الاؾخجا

 بت

6 
حعمل بصاعة اليلُت على صعم الشلت بين العاملين 

 بها.
 هبيرة 1 83. 3.57

2 
اعة اليلُت على الأصاء الىقُـي في جلُُم حعخمض بص

ـ.  ؤصاء َُئت الخضعَ
 هبيرة 2 84. 3.53

5 
ًىؿغ الهُيل الخىكُمي باليلُت وغىح االإهام 

 والازخطاضاث صازل الأكؿام.
 هبيرة 3 89. 3.53

1 
جدبجى بصاعة اليلُت زلاؿت ماؾؿُت جضعم الخمىين 

 الؤصاعي لغئؾاء الأكؿام.
 هبيرة 4 78. 3.44

8 
ت ته خم بصاعة اليلُت بةخضار الخؼُيراث الؤصاعٍ

 االإلاثمت.
 مخىؾؿت 5 91. 3.37

3 
حعلض بصاعة اليلُت للاءاث صوعٍت ليشغ زلاؿت 

 الخمىين بين ؤعػاء َُئت الخضعَـ.
 مخىؾؿت 6 1.16 2.95

7 
حعمل بصاعة اليلُت على وشغ زلاؿت الخمىين مً 

 زلاٌ مىكعها الالىترووي.
 مخىؾؿت 7 1.10 2.68

4 
ف  بُت للخعغٍ جلُم بصاعة اليلُت صوعاث جضعٍ

 بؿبُعت العمل الؤصاعي بها.
 مىسـػت 8 1.05 2.48

 مخىؾؿت -- 94. 3.19 االإجمىع

ًخطددح مددً الجددضوٌ ؤعددلاٍ ؤن عبدداعاث بعددض زلاؿددت الخمىددين الؤصاعي ظدداءث بضعظددت اؾددخجابت    

ء االإخىؾدددددددـ "مخىؾددددددؿت" مدددددددً وظهددددددت هكدددددددغ ؤعػدددددداء َُئدددددددت الخدددددددضعَـ بيلُددددددت التربُدددددددت، خُددددددض ظدددددددا

.( ؛ ممددددا ًدددددضٌ علدددددى 94( بدددداهدغاؾ معُددددداعي بلؼددددذ كُمخددددده )3.19الخؿددددابي العدددددام لهددددظا البعدددددض )

 ججاوـ اؾخجاباث ؤؿغاص عُىت البدض بضعظت مخىؾؿت على معكم عباعاث َظا البعض.

( علدددددى 1، 5، 2، 6وظدددداءث ؤعبدددددع عبدددداعاث بضعظدددددت اؾدددددخجابت "هبيددددرة" وهدددددي العبدددداعاث بالأعكدددددام )  

( علددددددى الخددددددىالي، وعبدددددداعة 7، 3، 8" وهدددددي )مخىؾددددددؿتعبدددددداعاث بضعظدددددت اؾددددددخجابت "الخدددددىالي، وزددددددلار 

جلددددُم بصاعة اليلُددددت : )هطددددها( والتددددي 4" وهددددي العبدددداعة عكددددم )ىسـػددددتواخدددضة بضعظددددت اؾددددخجابت "م

بُت للخعغٍف بؿبُعت العمل الؤصاعي بها  (.2.48( بمخىؾـ خؿابي )صوعاث جضعٍ
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حعمدددل بصاعة اليلُددددت " علددددى الخدددىالي: )5، 2 ،6وكدددض ظددداءث ؤعلدددى صعظدددداث اؾدددخجابت للعبددداعاث "   

حعخمدض بصاعة اليلُدت علدى (، وعبداعة )3.57( بمخىؾدـ خؿدابي)علدى صعدم الشلدت بدين العداملين بهدا

ًدددددددىؿغ (، وعبددددددداعة )3.53( بمخىؾدددددددـ خؿدددددددابي )الأصاء الدددددددىقُـي فدددددددي جلُدددددددُم ؤصاء َُئدددددددت الخدددددددضعَـ

( بمخىؾددددـ خؿددددابي ؿددددامالهُيددددل الخىكُمددددي باليلُددددت وغددددىح االإهددددام والازخطاضدددداث صازددددل الأك

(3.53.) 

ظا صلُل على عظت اؾخجابت مً كبل ؤؿغاص العُىتوكض خطل َظا البعض على ؤصوى ص    ، وَ

ؤن زلاؿت الخمىين الؤصاعي بين ؤعػاء َُئت الخضعَـ بيلُت التربُت في ظامعت الخغؾىم ػير 

 مخىؿغة بالطىعة االإؿلىبت.

عؼي الباخض َظا الػعف بلى      اعة اليلُت بعلض للاءاث صوعٍت ليشغ عضم اَخمام بصوَ

زلاؿت الخمىين بين ؤعػاء َُئت الخضعَـ، هما ؤنها لا حعمل على وشغ زلاؿت الخمىين مً 

بُت للخعغٍف بؿبُعت  زلاٌ مىكعها الالىترووي وهظلً لا تهخم بصاعة اليلُت بلُام صوعاث جضعٍ

 العمل الؤصاعي بها.

 الخاجمت:

: هخاثج البدض:
ً
 ؤولا

 ماعؾت بصاعة اليلُت لأبعاص الخمىين الؤصاعي ظاءث بضعظت هبيرة./ صعظت م1

/ ؤعلى صعظت مماعؾت واهذ لبعض االإشاعهت في ضىع اللغاعاث، وؤصهاَا لبعض زلاؿت الخمىين 2

 الؤصاعي.

/ ًىظض اَخمام هبير مً بصاعة اليلُت بمبضؤ العمل الجماعي واالإشاعهت في ضىع واجساط 3

 ا االإسخلـت.اللغاع باليلُت في ؤؿؿامه

م 4 / ٌعاوي ؤعػاء َُئت الخضعَـ بيلُت التربُت مً غعف اَخمام بصاعة اليلُت بخدـيزَ

ً منهم.  زاضت االإخميزً

 / ًـخلغ الىشير مً ؤعػاء َُئت الخضعَـ بيلُت التربُت لشلاؿت الخمىين الؤصاعي.5

 :
ً
 :واالإلترخاث خىضُاثالزاهُا

غؾىم الاَخمام بيشغ زلاؿت الخمىين الؤصاعي بين / ًجب على بصاعة ولُت التربُت بجامعت الخ1

 العاملين صازل اليلُت.

 مً ؤظل ججىٍض العمل 2
ً
 ومعىىٍا

ً
/ غغوعة الاَخمام بخدـيز ؤعػاء َُئت الخضعَـ ماصًا

 باليلُت.

ـ 3 / ًجب على بصاعة اليلُت ؤن جىظه عئؾاء الأكؿام بػغوعة بشغان ؤعػاء َُئت الخضعَ

 تي حؿمذ لهم بمماعؾت العمل الؤصاعي صازل ؤكؿامهم.وجـىٍؼ بعؼ الطلاخُاث ال
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ـ ؤؾـ ومباصت 4 بُت مً ؤظل جملًُ ؤعػاء َُئت الخضعَ / الاَخمام بالضوعاث الخضعٍ

 العمل الؤصاعي لا ؾُما عئؾاء الأكؿام.

/ بظغاء صعاؾاث وبدىر ممازلت في باقي ولُاث ظامعت الخغؾىم، وهظلً الجامعاث 5

 الؿىصاهُت الأزغي.

 ع:االإغاظ

اع: صاع االإاٍض. الخعلم الخىكُمي واالإىكمت االإخعلمت(. 2007ؤبى زػير، بًمان ؾعىص ) -   ، الغٍ

غ مضزل والخمىين: بالشلت الؤصاعة (.2008اهضعاوؽ، عامي ومعاٌعت، عاصٌ ) -  ،االإاؾؿاث لخؿىٍ

 .والخىػَع لليشغ الخضًشت الىخب الأعصن، عالم اعبض:

 الخضعَؿُت الهُئت ؤعػاء لضي الؤصاعي  الخمىين مؿخىي  (.2009عمغ ) مدمض البلىشخي، علي -

 الؤصاعة ولُت صهخىعاٍ، عؾالت ،الىقُـي بغغاَم وعلاكخه الؤماعاث صولت في الشغؾت بيلُاث

 .الأعصن اعبض، اليرمىن، ظامعت التربىٍت،

غ وعلاكخه العاملين جمىين(. 2008حجاب ) بً هدُذ، ؤًىب بً -  ،الأمىُت االإىكماث ؤصاء بخؿىٍ

 العلىم كؿم العلُا، الضعاؾاث ولُت الأمىُت، للعلىم العغبُت هاًف ظامعت صهخىعاٍ، عؾالت

ت،  .الغٍاع الؤصاعٍ

 في العاملت الـلؿؿُيُت العامت الجامعاث في العاملين جمىين واكع(. 2010صعاء ) الجعبري، -

ين هكغ وظهت مً الؼغبُت الػـت  .ؿينؿلؿ الخلُل، ظامعت ماظؿخير، عؾالت ،الؤصاعٍ

صعظددددت الخمىددددين الددددىقُـي لدددددضي (. 2010الخمددددىعي، ؤميددددرة مدمددددض و الؿددددعىص، عاجددددب ؾددددلامت ) -

مجلدددت ، اللددداصة الأوددداصًمُين فدددي الجامعددداث الأعصهُدددت الغؾدددمُت وعلاكتهدددا بضاؿعُدددت الؤهجددداػ لدددضيهم

 .138 – 97(، 7) 25، ماجت للبدىر والضعاؾاث والعلىم الؤوؿاهُت والاظخماعُت

ش، هىعة بيذ  - ؼ )الضوَ الخمىين الؤصاعي في الأظهؼة الخيىمُت صعاؾت (. 2012عبض العؼٍ

، عؾالت ماظؿخير ػير ميشىعة، مُضاهُت على العاملين ببعؼ الىػاعاث بمضًىت الغٍاع

  ظامعت االإلً ؾعىص.

الخمىددددين الؤصاعي لخدددددضعُم اللدددددضعة علدددددى اجسددددداط اللدددددغاعاث لدددددضي (. 2012الددددغصاصي، ؤمُىدددددت ) -

، عؾالت ماظؿخير ػير ميشىعة، ولُت التربُت، ظامعت ًىت مىت االإىغمتاالإشغؿين التربىٍين بمض

 ؤم اللغي. 

 ومضي الخعلُمُت الأمىُت االإىكماث في الخمىين ملىماث (.2009ؾلُمان ) الغشىصي، زالض -

تها اع. الأمىُت، للعلىم العغبُت هاًف ظامعت ماظؿخير، عؾالت ،لخؿبُله ظاَؼٍ  الغٍ

الخمىين وعلاكخه بالإبضاع الؤصاعي في االإىكماث الأمىُت (. 2011اللدؿاوي، شاجع بً ؾعض ) -

، عؾالت صهخىعاٍ ميشىعة، ظامعت الأمير هاًف العغبُت للعلىم الأمىُت، "صعاؾت ملاعهت"

اع.  الغٍ
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واكع الخمىين الؤصاعي للمغؤة (. 2011اللػاة، مدمض خامض والؿغاوهت، هجاة ضالح ) -

، ماجت للبدىر زغة ؿُه مً وظهت هكغ ؤعػاء َُئت الخضعَـالأعصهُت العاملت واالإعىكاث االإا 

 والضعاؾاث، ؾلؿلت العلىم الؤوؿاهُت والاظخماعُت، ظامعت ماجت. 

 االإىكماث في الخؿبُم ومخؿلباث العاملين جمىين (.2004عبضالخمُض ) عاعؾ، عالُت -

ت  .اللاَغة شمـ، عين ظامعت ميشىعة، ػير صهخىعاٍ عؾالت ،االإطغٍ

جمىدددددين اللُددددداصاث (. 2012اصي، ؤميددددرة عمػدددددان  و خخاجددددده، ؤم الؿددددعض ؤبدددددى العُىددددين )عبددددض الهددددد -

، ظامعدددت هـددددغ الشددددُش، مجلدددت ولُددددت التربُددددت، الأواصًمُدددت بجامعددددت هـدددغ الشددددُش "صعاؾدددت خالددددت"

 .279 – 201، 35العضص 

غ جمىين العاملين: بؾداع مـداَُمي(. 2005مغػوق ) بً العخُبي، ؾعض - االإلخلدى الؿدىىي  ،ظىَ

ل، االإملىت العغبُت الؿعىصًت. 18 – 17شغ لإصاعة الجىصة الشاملت، العا   ؤبغٍ

الخمىين الؤصاعي وعلاكخه بـاعلُت ؿغق العمل في االإاؾؿاث (. 2013عـاهت، خؿً مغوان ) -

، عؾالت ماظؿخير ػير ميشىعة، ولُت التربُت ظامعت الأَلُت الضولُت العاملت في كؿاع ػؼة

غ، ػؼة.  الأػَ

ت واللغاعاث للىقاثف جدلُلُت صعاؾت الؤصاعة:(. 2000عبضاللاصع ) يعلاقي، مضو - ، ظضة: الؤصاعٍ

  ظضة. صاع مىخبت

الخمىين وعلاكخه بمؿخىي الغغا الىقُـي مً وظهت هكغ ؤعػاء (. 2011الىعبي، ؾهى ) -

ؼ ، عؾالت ماظؿخير ػير ميشىعة، الهُئت الخضعَؿُت بجامعت ؤم اللغي وظامعت االإلً عبض العؼٍ

 ت التربُت، ظامعت ؤم اللغي، مىت االإىغمت.ولُ

، اللاَغة: االإىكمت العغبُت الخمىين همـهىم بصاعي معاضغ. )2006ملخم، ًدحى ؾلُم ) -

ت.  للخىمُت الؤصاعٍ

مىكع مبخعض للضعاؾاث والاؾدشاعاث الأواصًمُت على شبىت الاهترهذ، االإملىت العغبُت  -

  الؿعىصًت.

ين في . )2011وؿمان، ماَغ ػوي خؿً ) - الخمىين الؤصاعي وعلاكخه بةبضاع العاملين الؤصاعٍ

، صعاؾت ماظؿخير ػير ميشىعة، ولُت الاكخطاص والعلىم الجامعاث الـلؿؿُيُت بلؿاع ػؼة

غ بؼؼة. ت، ظامعت الأػَ   الؤصاعٍ

الخمىين الؤصاعي وصعظت جىاؿغٍ لضي عئؾاء الأكؿام (. 2015هطغ، مدمض ًىؾف مغسخي ) -

غالأواصًمُت بيلُ ت للتربُت االإلاعهت والؤصاعة الخعلُمُت، اث ظامعت الأػَ ، الؿىت االإجلت االإطغٍ

  .الشاهُت، العضص الؿاصؽ



 امزين الخويفة الخضر الخويفة
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جؿىٍغ بصاعة االإضعؾت الشاهىٍت العامت بمطغ في (. 2015ًىؾف، ًدحى بؾماعُل مدمىص ) -

ت للتربُت االإلاعهت والؤصاعة الخعلُمُت، غىء مضزل الخمىين الؤصاعي  الؿىت ، االإجلت االإطغٍ

 ، ولُت التربُت ظامعت عين شمـ، اللاَغة.2015الشاهُت، العضص الؿابع، صٌؿمبر 

- Brown, D. R. & Harvey, D. (2006). An External Approach to Organizational 

Development, New Jersey Person Prentice Hall. 

- Lawson, T. Havrison, J. K. (1999). Individual action planning in Intel teacher 

training: empowerment or discipline British forward of sociology of education, rout 

ledge, part of the Taylor formic group, linemen so number 1, March 1999, pp. 89 

– 105. 

- Sharif at el (2011). The impact of work life policies, empowerment and training 

and development on employee performance, with the mediating role of 

organizational citizenship behavior (OCB). Vol. 7 (17), pp. 1618 – 1624.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


