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 ملخص: 

َدفذ َرٍ الدزاطت الخؼسق بلى طلىهُاث االإىاػىت الخىظُمُت في االإىظماث بالبدث والخدلُل مً زلاٌ 

تها  غلى صػُد الفسد والجماغت جلص ي دوافؼ  كُام الػاملحن بها، وهرا جددًد الىخائج االإترجبت غنها واوػياطا

حػخبر ؤَم مصادز السفؼ مً هفاءة االإىظماث وبهخاحُتها  واالإىظمت،وىن طلىهُاث االإىاػىت الخىظُمُت 

 وجدظحن الفػالُت الخىظُمُت.

 االإىظماث، طلىهُاث  االإىاػىت الخىظُمُت، الفػالُت الخىظُمُت. اليلماث االإفخاخُت:

Abstract : 
This study aimed to address organizational citizenship behavior in 

organizations by researching and analyzing through investigating the 

motives for workers in them as well as identifying the results from 

 Them  at  the individual, group and organizational level, as the 

organizations citizenship behaviors are the most  important sources of 

raising the efficiency of organizations and their productivity and 

improving organizational effectiveness.  

Key words : The organization, organizational citizenship, organizational 

effectiveness. 
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 ملدمت:

في ظل بِئت الػمل الحالُت والتي جخمحز  بظسغت الخؼىزاث والخغحراث وػدة االإىافظت، حظعى 

دظً  االإىظماث بلى البدث والخىلُب غً ول ما مً ػإهه ؤن ًسفؼ مظخىي ؤداء الػاملحن، وٍ

ػصش فسص االإىافظت  في طىق الػمل  را لأػىٌ فسصت ممىىت،مػدلاث الؤهخاج وَ خدلم  وَ وٍ

لً مً زلاٌ الاطدثماز الأمثل في وافت  االإىازد وغلى ؤخظً وحه، والإا وان االإىزد البؼسي ذ

ؤَم ؤصىٌ االإىظماث وؤخد ملىماتها و الػىصس الحاطم في اطخغلاٌ باقي مىازدَا وجدلُم 

االإيؼىد منها بىفاءة، فإن الاَخمام به وبظلىهُاجه ؤصبذ طسوزة خخمُت فسطتها  مخؼلباث 

ان الري حػخمد طىق  الػمل التي ًدىمها كاهىن البلاء للؤكىي. فاالإىزد البؼسي ؤصبذ السَ

تها، لرلً صاز مً ؤولىٍاث اللائمحن غلى االإىظماث  غلُه االإىظماث لظمان بلائها واطخمسازٍ

جيىًٍ وجىمُت  َرا االإىزد وحؼىُل وحػدًل طلىهه، وبدازة ذلً الظلىن للحصىٌ غلى 

 مؼ االإظخجداث غماٌ مبادزون ، ًخمحزو
ً
خفاغلىن بًجابُا ن بفىس ببداعي، وبهخاج مبخىس، وٍ

 
ً
بمسوهت بالغت وبخؼلؼ زلاق للمظخلبل. بن طلىهُاث االإىاػىت الخىظُمُت  حػخبر مجالا

 لخدلُم ما طبم والىصىٌ للفػالُت الخىظُمُت
ً
 ممهدا

ً
لا  وػسٍ

ً
حػبر غً ، فهي زصبا

ت  الخازحت غً هؼاق الدوز السطمي الهادفت بلى الازجلاء  الظلىهُاث الخؼىغُت الازخُازٍ

بمظخىي هفاءة وفػالُت االإىظماث، دون ؤن ًلىم الػامل بالسبؽ بُنها وبحن جىكؼ الحصىٌ 

لخدلُم الأَداف و  مىبؼ مجاوي ما ًجػلها  غلى ؤي مسدود مادي ؤو مػىىي ملابل ذلً

 جدظحن الفػالُت، بذ ؤهدث الىثحر مً الدزاطاث ؤن لظلىهُاث االإىا
ً
ػىت الخىظُمُت ؤزازا

 مً ؤدبًجابُت غلى 
ً
 ؤداء االإىظمت هيل.بما ًىػىع غلى الأداء غت اء الفسد والجماهلا

 الؤػيالُت:

ت الحدًثت التي اطخدىذث غلى  ٌػد مفهىم طلىن االإىاػىت الخىظُمُت مً االإفاَُم الؤدازٍ

م في جؼىٍس اَخمام الباخثحن واالإمازطحن وىهه ؤخد ؤَم الظلىهُاث االإخىكؼ ؤن حظاَ

االإىظماث، فهي جخػلم  وجخمدىز خىٌ االإىزد البؼسي الري ٌػخبر  السوح االإدسهت للمىظماث 

والدافػت لها هدى جدلُم ؤَدافها، بذ لا ًمىً ؤن هخىكؼ بي وحىد لها بازخفائه، فالػىصس 

(، فدزاطت 2003البؼسي ًمثل زهحزة الخؼىز والخلدم في ؤي مىظمت ومجخمؼ) الػامسي،

والػمل غلى جىحُه بما ًسدم ؤَداف االإىظماث ٌػد مً بحن ؤَم زوائص الىجاح طلىهه 

والخلدم، وذلً مً زلاٌ مػسفت الػىامل االإخدىمت في ؤدائه لأدوازٍ السطمُت والؤطافُت 

 الؤًجابُت االإػصشة للىفاءة.

ت التي ًاداهاالؤ الظلىهُاث بن طلىهُاث االإىاػىت الخىظُمُت  حػد مً   ًجابُت الازخُازٍ

الأفساد ػىاغُت هدُجت لخإزحر مجمىغت مً الػىامل الصخصُت والخىظُمُت وحظهم بدزحت 

ت في االإىظماث الحالُت الهادفت  هبحرة  في جدلُم الفػالُت، وهي ممازطاث ؤضحذ طسوزٍ
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( في َرا الصدد بإن االإىظماث Robbins,2001للبلاء والاطخمساز والخمحز ، بذ ًاهد )

ىصىٌ الإظخىٍاث غالُت في الأداء وجدلُم الفػالُت الخىظُمُت الىاجحت التي جسغب في ال

جيىن بداحت ماطت بلى الػماٌ الرًً ًادون ؤهثر مً واحباتهم الاغخُادًت، وبهجاش ؤغلى مً 

 ، بذ ؤن طلىهُاث االإىاػىت الخىظُمُتاالإخىكؼ في الىكذ الحاطس الري ًخمحز بالدًىامُىُت

ً جدظً ؤداء الفسد وحظاَم في الخىمُت ا لراجُت له، هما ؤنها حػصش مً بهخاحُت االإدًسٍ

والػاملحن، وحظهم في جيظُم وؼاػاث ؤغظاء الجماغت، وججػل مً االإىظمت ميان حراب 

ؼ مؼ الخؼىزاث هما جللػمل، دغم كدزتها غلى اطخسدام االإىازد وغلى الخىُف الظسَ

سي الباخثحن ؤهه بالسغم مً ول الىخائج الؤًجابُت لهرٍ الظلىهُاث بلا ؤن  الخازحُت، وٍ

 
ً
االإىكف َى االإددد الحاطم الإدي بًجابُت ؤو طلبُت الظلىهُاث، بذ ؤنها هما جدلم ؤزازا

بًجابُت هثحرة للمىظماث فلد ًىبئ اللُام بها غً مجمىغت طلىهُاث طلبُت مػاهظت 

لرا حاءث دزاطدىا َرٍ تهدف حظلُؽ ، للؤَداف الخىظُمُت السامُت لخدلُم الفػالُت

ى َرٍ الظلىهُاث مً زلاٌ مػالجت الدوافؼ اليامىت وزاء طلىهُاث االإىاػىت الظىء غل

 الخىظُمُت وهرا اوػياطاتها غلى الفسد واالإىظمت.  

 
ً
 :مفهىم طلىهُاث االإىاػىت الخىظُمُت -ؤولا

حػددث الدزاطاث والأبدار التي اَخمذ بدزاطت طلىن االإىاػىت الخىظُمُت وجىىغذ 

االإفهىم بالبدث والخدلُل، وكد ؤػللذ غلى َرٍ الظلىهُاث الىخاباث التي جىاولذ َرا 

ظلىهُاث حػدد وجىىع االإصؼلحاث التي غبرث غً  َرٍ ال  مًبالسغم غدة مظمُاث، و 

ىمل بػظه  هدُجت لخإزحر  س واالإظمىن مدؼابه وٍ ت للباخثحن، بلا ؤن الجىَ الخلفُاث الفىسٍ

واالإدخىي و جإزسث بسصىصُاث ول بػظا، بذ حػددث زصائصها بازخلاف االإفهىم والأبػاد 

مىظمت ووؼاغ،  ومهما واهذ َاجه الظلىهُاث فهي لا جسسج غً هؼاق وىنها جسجبؽ بىىغحن 

ى طلىن ًلؼ في خدود الىاحباث  مً الظلىن ؤخدَما الظلىن االإسجبؽ بالأدواز السطمُت وَ

دي خدود والأغباء الىظُفُت والثاوي الظلىن االإسجبؽ بالأدواز الؤطافُت  والري ًخػ

الىاحباث والأغباء الىظُفُت الأطاطُت . هما ؤنها حؼخمل  هىغحن مً الظلىهُاث ، ؤولاَما  

الؤطهاماث الؤًجابُت التي ًمازطها الفسد ػىاغُت هخلدًم االإظاغدة للغحر في ميان الػمل، 

والظلىهُاث التي ًمخىؼ الفسد غً ؤدائها ػىاغُت ختى وؤن وان مً خله ممازطتها ؤو ما 

مىً جىطُذ ذلً مً ، مى بجىدة الامخىاع والخػبحر غً الاطدُاء بؼإن ؤوطاع الػملٌظ وٍ

 زلاٌ ما ًلي:

 Prosocial )طلىن االإىالاة ؤو الدغم ؤو الخإًُد الاحخماعي) p65) Puffer,1987,ؤػلم -

Behavior)  وغسفه بإهه"مجمىغت مً الأفػاٌ لم جددد بصىزة مباػسة مً كبل الىصف

 . ججلب مصالح  ومىافؼ للمىظمت حظمى غلى االإصلحت الفسدًت االإباػسة" الىظُفي، لىنها
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االإىاػىت الخىظُمُت ؤو طلىهُاث  طلىهُاثالري ؤػلم غلُه (Orgon,1988)هما غسفه  -

 ) االإىاػىت الصالحت

Organizational Citzenship Behavior) " خػدي خدود  بإهه طلىن ػىعي ًلىم به الفسد وٍ

باث وظُفخه ولا حؼمله لىائذ االإىظمت الخاصت بميافئاث وجسكُاث دوزٍ السطمي ومخؼل

 ((Brian,2009 ,p 3."الػاملحن

 Non- Mandated) الظلىن غحر االإفسوضحظمُت   Mac Allister )  (1989,وؤػلم غلُه -

Behavior) الظلىن غحر االإيلف والري ًدخىي غلى مجمىغت مً الأفػاٌ  وغسفه بإهه" :

ا  ا طمىُا ؤو غلىُا هخاج الأوامس االإباػسة والخصسفاث ًصدزَ الفسد والتي لا ًمىً اغخبازَ

 لسئِع الػمل ؤو مداولت لخىفُر االإخؼلباث السطمُت للىظُفت".

سي بإن  (Extra-Role Behavior )طلىن الدوز الؤطافيطماٍ فلد ( (Schnake,1991ؤما  -   وٍ

افي الري ًخسؼى الظلىن السطمي "طلىهُاث االإىاػىت الخىظُمُت هي حػبحر غً الظلىن الؤط

 االإددد في جىصُف الىظائف واالإسغىب في هفع الىكذ مً االإىظمت" 

والري ٌؼحر  طلىن الخللائُت االإاطظُت(  اطم George& Brief  1992,في خحن ؤػلم غلُه ) -

ظاغد غلى   غلاوة غلى دوزٍ السطمي االإددد وَ
ً
ا بلى" الظلىن الري ًادًه الفسد ازخُازٍ

 (47، ص 2014مػمسي، بً شاهي،لفاغلُت الخىظُمُت".)جدلُم ا

طلىن جؼىعي ًلىم به االإىظف دون ؤن فلد غسفه بإهه "  (145، ص 2012ابى جاًه،ؤما )

 
ً
ًيخظس ؤي ميافإة ؤو خىافص مادًت مً ؤحل الازجلاء باالإىظمت، فهى ٌػخبر ػػىزا دازلُا

 ."االإىظمتباالإظاولُت ًدفؼ االإىظف للػمل الؼىعي الري ًدلم ؤَداف 

وبالسغم مً َرا الازخلاف في بغؼاء مفهىم ػامل لظلىن االإىاػىت الخىظُمُت بلا ؤنها 

االإخفدص لها ًجد ؤنها حؼترن في  الجهىز مً خُث وىن طلىهُاث االإىاػىت الخىظُمُت  هي 

ت غحر مددد في الىصف الىظُفي وحػىد بالىفؼ غلى  طلىهُاث حػاوهُت جؼىغُت ازخُازٍ

ؤن ؤهماغ َرا الظلىن جخػدد وذَب بلى جددًد   (brief and motordilwo)سي بذ ًاالإىظمت، 

ت التي ًمازطها الػامل دازل االإىظمت  والتي ًخجلى مً زلالها  حملت مً الأوؼؼت الازخُازٍ

ا فُما ًلى)  (:67-66 صص 2003الػامسي، طلىن االإىاػىت الخىظُمُت هىحصَ

 .الجدد ختى ولى لم ًؼلب مىه ذلًاالإىظفحن  مظاغدة الػامل لصملائه في الػمل هخىحُه -1

مظاغدة الػملاء ؤو االإساحػحن بإمىز لا جخػلم بالظلؼ والخدماث هةزػادَم والؤصغاء  -2

 لهم.

 اخترام مىاغُد الحظىز والاهصساف والػىاًت بالىطائل واالإىازد الخىظُمُت االإظخػملت. -3

 جلدًم ملترخاث جدظً مً طحر الػمل باالإىظمت. -4
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برٌ الجهد مً ؤحل الػمل ؤهثر وججىب مظُػت الىكذ في ؤخادًث حاهبُت ؤو فتراث  -5

ازاث دازلُت ؤو زازحُت لا غلاكت لها بالػمل.  اطتراخت ػىٍلت ؤو شٍ

ؼ االإخػللت بالػمل  -6 الخؼىع لللُام بإغماٌ الؤطافُت والاػتران في اللجان ؤو بػع االإؼازَ

 مت.والخغلب غلى الصػىباث التي جىاحه االإىظ

7- .ً ً بصىزة حُدة، مما ٌظهم في جدظحن طمػتها لدي الآزسٍ  جلدًم االإىظمت للآزسٍ

س الاَخمام االإتزاًد بظلىن االإىاػىت الخىظُمُت لؼبُػت َرا االإفهىم ذاث الػلاكت  مىً جبرً وٍ

بالػدًد مً الأبػاد واالإسسحاث الخىظُمُت، فظلىن االإىاػىت الخىظُمُت ًسجبؽ بالىثحر مً 

ت االإهمت في االإىظمت والاججاَاث والؤدزان واللُادة والخغُحر) الػامسي:االإفاَُم  ، 2003الؤدازٍ

 (23 ، ص2002( .)الػامسي، Lim&Chiaburu :2008،  2008الفهداوي: 

 
ً
 زصائص طلىهُاث االإىاػىت الخىظُمُت: -زاهُا

ت مً زلاٌ الخػازٍف الظابلت ًمىً ؤن  هددد  حملت مً الخصائص  للمىاػىت الخىظُمُ

 وهي:

: هي طلىن جؼىعي ًيبؼ مً الأدواز الؤطافُت التي ًمىً ؤن ًلىم بها الفسد )ؤي الؼىغُت -1

 في هظام جىصف الىظائف. )
ً
 (48:  2008بدزَع، ؤهه لِع مفسوطا

ت -2 : َى طلىن ازخُازي فهى غحر مىحىد في وصف الىظُفت الخاصت الازخُازٍ

 ( 15 ، ص 2007ػػبان،بالفسد.)

: زاصُت لا ًدصل فيها الفسد غلى ميافإة بؼيل مباػس مً زلاٌ لسطمُتالخجسد مً ا -3

 (Gastro ,2004, p03 هظم الحىافص السطمُت االإؼبلت في االإىظمت.)

 ؤو الىفػُت:  -4
ً
ً طىاء ؤواهىا ؤفسادا طلىن كائم غلى جدلُم االإىفػت للآزسٍ

 .(154، ص2007الػؼىي، مىظماث.)

 وجسخلف ؤبػاد وجسهُبت وميىهاث  ِع فػلاطلىن مدؼيل مً مجمىغت ؤفػاٌ ول  -5
ً
واخدا

 الإددداث هثحرة منها: ازخلاف  زلافاث االإىظماث 
ً
َرا الظلىن مً مىظمت بلى ؤزسي، وفلا

وػبػت وؼاػاتها وزلافتها التي جددد الىاحباث السطمُت في الػمل ومجالاث الػمل الخؼىعي 

سي  الؤطافي، بذ ؤن الػاملحن ًجدون صػىبت في الخفسكت بحن الػمل السطمي والخؼىعي، وٍ

(Borman ) ؤهه ًىحد غلى الأكل فسكان بحن ؤداء طلىن االإىاػىت الخىظُمُت وؤداء الػمل

م بحن الػمل السطمي والػمل الخؼىعي الؤطافي  واالإهام السطمُت هخمىً مً زلالها الخفسٍ

ى:  وَ

ؤوؼؼت طلىن ؤوؼؼت الػمل واالإهام السطمُت غادة جسخلف بازخلاف الػمل، بِىما  -ؤ

االإىاػىت الخىظُمُت مدؼابهت بحن الىظائف، وجيىن َامت باليظبت الإػظم الىظائف ؤن لم 

 جىً ليلها.
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كدزاث الػاملحن ومػسفتهم ومهازتهم غادة جىبئ غادة بمظخىي مػحن مً ؤدائهم، بِىما  -ب

جىفس الخيبا بإداء طلىن االإىاػىت الخىظُمُت ًسجبؽ بخؼىع الفسد واالإُل لأدائه، ولىً 

ت والدوافؼ الراجُت وشخصُت الفسد كد حػؼى اهؼباغاث ؤولُت بإداء  الخصائص الخدفحزً

 ( .26-25 ، ص2017دغىا، طلىن االإىاػىت الخىظُمُت لدًه.)

 مً شخصُت الػامل وبًدًىلىحُخه، هما  حػىع -6
ً
طلىهُاث االإىاػىت الخىظُمُت حصءا

ؤػازث بػع الدزاطاث بلى ؤن جىؼف غً حاهب مهم مً مُىله وزغباجه وغىاػفه خُث 

طلىهُاث االإىاػىت الخىظُمُت طبُل للػىاػف االإخبادلت، زاصت ؤنها لِظذ طمً 

الخىصُف الىظُفي، فهي حػبر غً بزادة الفسد وزغبخه، ولػل َرٍ الػىاػف االإخبادلت بحن 

 ، ص2005ػسف، الػاملحن هي التي ججػل الظلىن مىطؼ للخلدًس والاخترام في بِئت الػمل.)

221. ) 

ؤن االإمازض لظلىهُاث االإىاػىت الخىظُمُت لا ًيخظس ملابلها ميافإة جىظُمُت ؤو مصلحت  -7

مباػسة غلى االإدي اللصحر، ولىىه ًخىكؼ ؤن جإزر َرٍ الظلىهُاث في الاغخباز غىد ظهىز 

 فسص جىافظُت ، هما ؤنها لا جسجبؽ بىظام االإيافأث والػلىباث السطمي للؤطباب الخالُت:

ىهُاث االإىاػىت الخىظُمُت هي طلىهُاث جؼىغُت وبالخالي لا ًمىً غلاب الفسد غلى طل -ؤ

 امخىاغه غً الػمل الخؼىعي. 

 ما جيىن دكُلت ومً الصػب كُاطها ومً   ؤن طلىهُاث االإىاػىت الخىظُمُت -ب
ً
غالبا

 ؤن جخظمنها ؤهظمت جلُُم الأداء السطمُت بالسغم مً ؤن االإدًس كد ًلاخظ
ً
جلً  الصػب ؤًظا

إزرَا في الاغخباز غىد الخلُُم الصخص ي لأداء الفسد، بلا ؤن السابؼت بحن  الظلىهُاث  وٍ

 جلً الظلىهُاث جيىن طػُفت للغاًت.

 بالأداء الىظُفي السطمي  -ج
ً
بن ممازطت طلىهُاث االإىاػىت الخىظُمُت كد ًظس ؤخُاها

اهسفاض ؤدائه للفسد، فلد جادي مظاغدة الفسد لصملائه بلى بطاغت وكذ الفسد و 

 .( 252، ص2005َاػم، السطمي.)

ص ودغم َرٍ  -8  ؤهه ًمىً حػصٍ
ً
مً بحن زصائص طلىهُاث االإىاػىت الخىظُمُت ؤًظا

الظلىهُاث مً زلاٌ جفػُل بكامت الىدواث والدوزاث لغسض كُم االإىاػىت الخىظُمُت 

خاصت بها والػمل غلى حصجُؼ ممازطتها مً زلاٌ وطؼ حملت مً الأهظمت والخػلُماث ال

واغخباز طلىهُاث االإىاػىت الخىظُمُت ؤخد االإػاًحر الهامت في هماذج جلُُم  الأداء الظىىٍت 

للػاملحن، وبالخالي فغسض َرٍ اللُم في زلافت االإىظمت لا ًدخاج حهىد ميلفت بل ؤن جيلفت 

ُدة ملابل الىخائج التي جىجس غنها.  غسطها في زلافت االإىظمت حػخبر شَ

ُاث االإىاػىت الخىظُمُت بدًل حُد غىدما حعجص هظم الحىافص الخللُدًت غلى حػخبر طلىه -9

 للدوز السطمي، ولا ًمىً 
ً
الخػامل مؼ الأفساد وذلً ليىنها جخػدي خدود االإؼلىب وفلا
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اللُام باالإداطبت غىد غدم اللُام بهرٍ الظلىهُاث ، وفي هثحر مً الأخُان كد ًظؼس الفسد 

في طبُل زدمت شملائه وزئطائه ؤو في طبُل زدمت بػع  للخطحُت بإداء دوزٍ السطمي

الأَداف الػامت غلى مظخىي االإىظمت هيل، ؤما مً الىاخُت الػملُت فإن زصائص 

طلىهُاث االإىاػىت الخىظُمُت ًيبؼ مً كدزتها غلى جؼىٍس هفاءة وفاغلُت االإىظمت مً زلاٌ 

 (.121، ص2018خبت، خماًتها وجلدًم االإلترخاث اللاشمت للخؼىٍس.)

 
ً
 دوافؼ اللُام بظلىهُاث االإىاػىت الخىظُمُت  -زالثا

 ؤن الىخائج الىبحرة االإترجبت غً طلىهُاث االإىاػىت الخىظُمُت غلى االإظخىي الفسدي واالإىظمي،

حػلذ مً الباخثحن واالإهخمحن ًىثفىن البدث غً الدوافؼ التي ججػل الػاملحن ًلىمىن بها، 

 لً الأطباب  والػىامل ومً بحن الخفظحراث هجد:وكد حػددث  جفظحراث الباخثحن  لخ

ت الخبادٌ الاحخماعي لصاخبها   - ( واغخمدوا غليها (Fromلجإ الػدًد مً الباخثحن بلى هظسٍ

لإًظاح دوافؼ طلىهُاث االإىاػىت الخىظُمُت، والتي جفظس ؤن طلىن الفسد َى زد فػل الإا 

ت ًلىم الػامل بظلىهُاث االإىاػىت هسد فػل  ًدصل غلُه مً الغحر، فدظب َرٍ الىظسٍ

ت ًخدمظىن لللُام  للفظل الري ٌؼػس به ججاٍ مىظمخه، فالأفساد خظب َرٍ الىظسٍ

بخصسفاث وؤفػاٌ مػُىت بذا جىكػىا وحىد ميافإة مدخملت ممازلت، وؤدزوىا وحىد غلاكت بحن 

َداف الجهد والأداء، والخيبا بإنهم ًدصلىن غلى ميافإة ما بلدز مظاَمتهم في جدلُم الأ 

غسف طلىهُاث (.George& Brief,1992,pp316-329) ذاث الىؼاق الأهبر  . ولرا هجد ؤن

دصل  االإىاػىت الخىظُمُت بإنها "حؼمل ؤهىاع الظلىهُاث التي ًمىً ؤن ًلىم بها الفسد وٍ

  غلى ميافإة ملابلها وذلً مثل جلدًم ملترخاث لخسفُع الؤهخاج"

ػخبر  ت الخبادٌ الاحخماعي ؤوٌ مً فظس الظ (Organ,1983)وَ  غلى هظسٍ
ً
لىن الخؼىعي بىاءا

خُث اغخبر ؤن غدالت وهصاَت السئطاء في الػمل جادي بلى طلىن االإىاػىت الخىظُمُت هدُجت 

االإلاًظت الاحخماغُت بحن السئِع واالإسئوض، فمػاملت السئِع للػامل بإطلىب غادٌ جىحهه 

 الإىاػىت الخىظُمُت.وجلصمه  بالػمل غلى زد الفظل وؤخد الأطالُب َى ا

 مً) 
ً
را ما ذَب بلُه  هلا (خحن كاٌ ؤن مػظم ؤن ؤبدار  Hawath & levy,p2001وَ

ا  االإىاػىت الخىظُمُت جدغم الفىسة اللائلت بان طلىهُاث االإىاػىت الخىظُمُت غلى اغخبازَ

ت ؤهثر مً طلىهُاث ؤداء االإهمت فإهه مً االإدخمل ؤن جدىىع َرٍ الظلىهُاث اغخما  ازخُازٍ
ً
دا

غلى جلُُم الخيالُف واالإىافؼ التي جدللها، وبرلً فإن الأفساد ًيىهىن اججاٍ اًجابي هدى 

َرٍ الظلىهُاث بذا ما غلب غليهم الظً ؤنها طِخم الاغتراف بها بؼيل زطمي ؤو غحر زطمي، 

يى ن هدىٍ اججاٍ طلبي، فالاججاٍ  ا هىع مً االإظُػت للىكذ وطُحجم غنها وٍ وبلا  فظُػخبرَ

 جفظحر االإىاػىت الخىظُمُت.ؤطاض 
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بن غلاكت الفسد باالإىظمت جإزر الؼابؼ الخبادلي والري ٌػخمد بدوزٍ غلى الػلد الىفس ي بحن 

ؼحر الأزحر بلى بدزان الفسد للمهام االإؼلىبت مىه وللػائد  الفسد واالإىظمت التي ٌػمل بها وَ

الي فالأفساد ًبرلىن (، وبالخ40 ، ص2015االإترجب غليها.) مدمد هاصس زاػد ؤبى مؼػان، 

ظػىن للمىاشهت بحن ما ًلىمىن به وما   مؼ جىكؼ مىفػت مادًت ؤو احخماغُت، وَ
ً
حهىدَا

 ًدصلىن غلُه.

ىان اججاٍ آزس اغخمد غلى الػمل الجماعي وؤَداف الجماغت لخفظحر طلىن االإىاػىت   - وَ

ت الخػاون اللائمت غلى البدث غً الأطب اب التي ججػل الخىظُمُت في بػاز ما ٌظمى هظسٍ

سي َرا الاججاٍ ؤهه ولما ؤدزن الأفساد ؤنهم ًيافدىن مً   حػاوهُت، وٍ
ً
الأفساد ًلدمىن حهىدا

ؤحل جدلُم ؤَداف مؼترهت طاَم في بسوش الظلىهُاث الخػاوهُت فُما بُنهم ، هما ؤن 

 
ً
ؤغظاء الجماغت ًسبؼىن هجاخهم بمظاغدة  باقى ؤغظاء الجماغت غلى الىجاح جدلُلا

ف  الػامت للجماغت، فالخػاون مبنى غلى االإصلحت الجماغُت االإؼترهت لا االإصلحت للؤَدا

 الفسدًت.

( فرَب بلى ؤن طلىهُاث االإىاػىت كد جإزر الؼابؼ اللصدي لا Alleein & all,2000ؤما )   -

را غىدما ًلىم بها الػامل لىظب اهؼباع ؤفظل لدي االإؼسفحن   الػفىي الخللائي، وَ

را ما ؤهدٍ)االإظئىلحن غً جد ( غىدما اغخبر Castro&al,2004دًد االإيافأث والػلىباث. وَ

ً و  طلىن االإىاػىت الخىظُمُت ؤطلىب جىخُيي اهدف الػاملحن مً زلاله الخإزحر غلى االإدًسٍ

ىرا ًخدىٌ الػامل الري ًصفه  ( (Organاالإظئىلحن  غً اجساذ كساز االإيافإة والتركُت، وَ

 .بالجىدي الصالح بلى ممثل حُد

وبحن ازخلاف الخفظحراث خىٌ الهدف مً اللُام بظلىهُاث االإىاػىت الخىظُمُت َل َى 

ى  ما كد ًدد مً الىخائج االإسحىة منها، ؤو َدف حماعي ٌظاَم في  َدف شخص ي بدذ وَ

( ؤن دافؼ االإىاػىت كد ًيىن بًثازي بذا وان 2000جدظحن الفػالُت الخىظُمُت ًسي )غىاد،

 ؤذا وان الهدف النهائي جدلُم مص
ً
لحت الفسد ؤو الجماغت ؤو االإجخمؼ، وكد ًيىن ؤهاهُا

الهدف مىه   َى جدلُم االإصلحت الصخصُت  طىاء بىظب االإيافئاث االإادًت ؤو ججىب 

 ( 88، ص2013الػلاب.)غىىة، 

م آزس مً االإهخمحن بدزاطت االإىاػىت الخىظُمُت غلى دوز الػىامل الخازحُت   - بِىما زهص فسٍ

وز الخىظُماث في حػل الػاملحن ًمازطىن لظلىهُاث االإىاػىت الخىظُمُت، وزهصوا غلى  د

فسهص بػظهم غلى طسوزة  اَخمام االإىظمت بالخىظُماث السطمُت وغحر السطمُت وبغؼائها 

( ؤن الخىظُم غحر السطمي ًلىم غلى (Birnadالاَخمام اليافي بالدزاطت والخدلُل بذ ًسي  

غلى الػلاكاث الصخصُت بحن الػماٌ، وبدزاطت َاذًً  ؤطاض غاػفي وَى لا نهائي، ٌػخمد

 الخىظُمحن ًمىً مً مػسفت الػىامل التي جدغم ؤو حػسكل طلىهُاث االإىاػىت الخىظُمُت.
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بلى اغخباز ؤن طلىن االإىظماث السػُد ًخجه بلى االإفاطلت  Simone  وفي اججاٍ آزس ذَب 

 غً كدزة االإىظم
ً
 زػُدا

ً
ت غلى االإفاطلت وازخُاز البدًل الظلُم بحن البدائل االإخاخت حػبحرا

( ومً ؤَم الػىامل التي جددد مظخىي الىفاءة التي 93 ، ص2005منها)الؼماع، واظم، 

ٌظخؼُؼ الخىظُم ؤن ًصل بليها َى دزاطت طلىن ؤغظاء الخىظُماث والخػسف غلى اللُىد 

، فهىان كُىد جدد مً كدزتهم غلى
ً
 وهىغا

ً
ا هما ؤداء الأغماٌ وؤزسي  التي ًفسطها غليهم بىائَ

جخػلم بملدزتهم غلى اجساذ كسازاث ملائمت، ومً الظسوزي ؤن ًلجإ الخىظُم بلى هظس َرٍ 

 ( 185، ص1978اللُىد ليي ٌظخؼُؼ جدلُم ؤَدافه) مدمد، 

بِىما هجد ؤن بػع الباخثحن اَخمىا بدوز الخىظُماث في طلىهُاث االإىاػىت الخىظُمُت مً 

ىظُماث التي حظخؼُؼ فسض االإؼازهت غلى ؤغظائها مً زلاٌ زلاٌ الاَخمام بدزاطت الخ

 غلى جفظحر الظلىن الخىظُمي مجسد 
ً
طُاطاتها السػُدة، فالخىظُم ًجب ؤن ًيىن كادزا

لظلىن مجمىغت الأفساد، وكد زهص ؤهصاز َرا الاججاٍ غلى مجمىغت مً االإخغحراث  اوػياض

ا مً االإددداث الهامت لظلىن الخىظُم)الصسن،   (91 ،ص2004غحر الصخصُت باغخبازَ

 
ً
 ؤبػاد طلىهُاث االإىاػىت الخىظُمُت.  -زابػا

  بػاد الخالُت:بالأ جخجلى طلىهُاث االإىاػىت الخىظُمُت وجخطح مً زلا مدي كُام الػاملحن

ً باالإىظمت في االإهام االإخػللت بالػمل طىءا الؤًثاز:  -أ لصد به مظاغدة الػامل للآزسٍ وٍ

فهى برلً ٌػنى  (.276 :2012ؤبى دًت، ،واهىا شملاء الػمل ؤو االإدزاء ؤو الػملاء.) السكاد

 بجمُؼ الظلىهُاث  الاًجابُت  االإىحه الإظاغدة  للغحر.

خظمً بػد الؤًثاز غدد مً االإاػساث االإخمثلت في االإظاغدة الؼىاغُت لخىحُه االإىظفحن  وٍ

الجدد، وحػلُم الػماٌ االإهازاث االإفُدة التي جبحن لهم هُفُت ؤداء االإهام الصػبت، ومظاغدة 

الصملاء الرًً لداهم ؤغباء غمل متراهمت، والخػاون مؼ السئطاء لأداء الأغماٌ غلى ؤخظً 

م ؤبى جاًه) وحه .  .(187-186 ، صص2012بىدز هسٍ

وحػىع مدي بطهام الفسد في مىؼ االإؼاول االإخػللت بالػمل مً الىكىع، غً  الىُاطت: -ب

ت، واخترام زغباث الصملاء.) زائد َاوي  م جلدًم الىصح وجىفحر االإػلىماث الظسوزٍ ػسٍ

 (. 45 ، ص2012، الػساًظت

 بلى طلىن الفسد االإىحه هسى ججىب االإ
ً
ؼىلاث وصػىباث الػمل وحؼحر الىُاطت هرالً ؤًظا

وحػاون الػماٌ بصىزة زطمُت ؤو غحر زطمُت.هما جظهس الىُاطت  في مداولت الػامل مىؼ 

ً، وغدم اطخغلاله  وكىع االإؼاول االإخػللت بالػمل ، وبدزاهه لخإزحر الظلىن غلى الآزسٍ

 ، السكاد )لحلىكهم وججىب بزازة االإؼاول مػهم،بلى حاهب جلدًم االإػلىماث التي جفُدَم.

 (.746 ، ص2012، ؤبى دًت
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ؤزر الاخخُاػاث والخدابحر اللاشمت للخللُل مً  لدي الفسد ومً ماػساث بػد الىُاطت

 ،ً اخخمالُت وكىع االإؼاول  في الػمل والحسص غلى غدم الخدزل في زصىصُاث الآزسٍ

 ومساغاة الفسد الإؼاغس شملاء الػمل في جصسفاجه وؤفػاله.

لصد ب الظلىن الحظازي: -ج ه مؼازهت الػامل البىاءة واالإظئىلت في بدازة ؤمىز االإىظمت، وٍ

تها، ومخابػت وافت ؤوؼؼتها هدظىز الىدواث والاحخماغاث  والاَخمام بظمػتها واطخمسازٍ

 (.47، ص2003 ،والؤػلاع غلى وؼساتها وبغلاهاتها.) ؤخمد بً طالم الػامسي 

ى طلىن فسدي ٌؼحر بلى مؼازهت الػامل االإظئىلت وكلله  بؼإن الحُاة الخىظُمُت وَ

للماطظت. هما ًمثل َرا البػد التزام الػامل باالإىظمت، واطخػدادٍ للمؼازهت بدماض 

ت والػمل بؼيل ؤفظل مً ؤحل مصلحت االإىظمت، هما حػىع  ووؼاغ في الؤحساءاث الؤدازٍ

 في َرٍ االإاطظت.)
ً
، 2006الُىطفي وآزسون، َرٍ الظلىهُاث اغتراف االإىظف بيىهه غظىا

 (.77ص

فهى ًخػلم بمظئىلُت االإؼازهت فى االإىظمت وول ما ًخػلم بها مً زلاٌ جلدًم االإلترخاث 

لخؼىٍس االإىظمت والسفؼ مً هفاءتها، والحسص غلى جدظحن صىزة االإىظمت دازل االإىظمت 

 وزازحها.

خمثل في طلىن الػامل الخؼىعي الري ًفىق الحد الأدوى مً مخؼلباث  وعي الظمحر: -د وٍ

 ، ص2003،الامخثاٌ لللىاغد واللىائذ، وغدم ؤزر وكذ زاخت بطافي.) الػامسي الىظُفت و

ً مً ( ، هما .70 ٌؼحر بػد وعي الظمحر بلى طلىن الػامل غحر االإباػس اججاٍ االإىظمت والآزسٍ

زلاٌ الالتزام بإوكاث الػمل، وشٍادة مظخىٍاث الأداء واخترام كىاغد وطُاطت وؤهظمت 

د، االإىظمت.)  .(503ص، 2010ؤبا شٍ

 ،ً وطلىهُاث وعي الظمحر  حػىع الالتزام الصخص ي  فهى لا ًخظمً حػاملاث مؼ الآزسٍ

 وبهما ٌػنى بالتزام الفسد  الري ًفىق ماَى  مددد في  الخىصُف الىظُفي.

اطُت: -ٌ وحػني زغبت الػامل في اللُام باالإهام االإؼلىبت مىه دون ػيىي ؤو جرمس.  السوح السٍ

الػامل في خل الجزاغاث التي جيؼب في االإىظمت بإطلىب بىاء هما حػىع مدي بطهام 

بالإطافت بلى اطخػدادٍ لخلبل بػع الؤخباػاث او االإظاًلاث والخىظُمُت الػسطُت 

اطُت في مظاَس الاطخػداد لدي الػماٌ لاخخماٌ مظاًلاث  وجدملها، وجخجلى السوح السٍ

ؤو ػياوي ؤو ػػىن ؤو اخخجاج، الأفساد البظُؼت واالإاكخت وواحباث الػمل دون جظلماث 

وبالخالي خفظ الؼاكاث الخىظُمُت لإهجاش االإهمت وجسفُف ؤخماٌ 

(ً ومً ماػساث َرا البػد اللُام بالأغماٌ الؤطافُت دون (  .Unal,2013 ,p246االإدًسٍ

 (.187 ، ص2012ابىجاًه، جرمس، واطخغلاٌ وامل الىكذ لللُام بالػمل. )
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ً
 ػىت الخىظُمُت.آزاز طلىهُاث االإىا -زامظا

 لظلىن االإىاػىت الخىظُمُت: الاًجابُتالآزاز  -1

بن لظلىن االإىاػىت الخىظُمُت جإزحر غلى الأفساد الػاملحن باالإىظمت مً حهت، وغلى االإىظمت 

را ما ؤهدجه الػدًد مً الدزاطاث والأبدار الظلىهُت وطِخم  هفظها مً حهت ؤزسي وَ

 دزاطاث ذاث الاَخمام بهرا الظلىهُاث:اطخػساض بػع ؤزاء الباخثحن وهخائج ال

لظلىن االإىاػىت الخىظُمُت جإزحر هبحر غلى ؤداء االإىظمت والفسد وحماغت الػمل، مما ًترجب  -

غلُه جدلُم الفػالُت الخىظُمُت بذ ٌظهم َرا الظلىن في الاطخسدام الأمثل للمىازد 

 بِئت الػمل.االإخاخت واالإدافظت غليها، وهرا الخىُف مؼ الظسوف االإىازُت ل

ف  طلىهُاث االإىاػىت الخىظُمُت حظاَم - في زفع جيالُف الخدمت والؤهخاج واالإصازٍ

الدؼغُلُت، وحظاغد غلى البلاء في بِئت الػمل االإػلدة التي حػِؼها مىظماث الُىم، وما 

جدخاحه مً جلدًم الظلؼ والخدماث بإكل الخيالُف الإىاحهت االإىافظت الؼدًدة، خُث ؤن 

ت اللادزة غلى الػؼاء ؤهثر مما ًخؼلبه الدوز، كلت االإىاز  د جدخاج بلى اطخلؼاب االإىازد البؼسٍ

الػامسي، ؤو جىمُت وجؼىٍس مىظفيها لللُام بالأغباء الىظُفُت ؤهثر مما َى مؼلىب منهم )

وكد جىصل الػدًد مً الباخثحن بلى وحىد غلاكت بحن طلىن االإىاػىت ، ( .71 ، ص2003

ىجص، وفظسوا َرٍ الػلاكت ؤن طلىن االإىاػىت ًللل الحاحت بلى وحىدة وهمُت الػمل االإ

ىحهها هدى زدمت الأَداف الؤهخاحُت را ما جسصُص االإىازد لليؼاػاث الظُاطُت وٍ ، وَ

 ( Beheshtifar & Hesani,2013,pp218-219ؤهدٍ )

ساد خحن ؤػاز بلى ؤن طلىهُاث االإىاػىت الخىظُمُت جمد الؤدازة بىطائل الخفاغل بحن الأف

ادة الىخائج الؤحمالُت االإدللت مما ًادي بلى جسفُف الػبء  دازل االإىظمت وجادي بلى شٍ

 ؤن 
ً
االإادي غلى االإاطظاث فهى بطافت خلُلُت الإىازدَا بدُث حظمذ بخىحُه ما وان ملسزا

جخدمله االإاطظاث في جىظُف بػع الػاملحن للخىطؼ في زدماتها والخمحز في ؤدائها، وجسفؼ 

را مامً مظخىي ال ، 2015ًفخلدٍ الػمل السوجُني، هما هللذ )الؼىا،  حماض في الأداء وَ

ؼا ،.  30 ص ( ؤن طلىهُاث االإىاػىت الخىظُمُت حؼخمل غلى 2012(غً )الحساخؼت والخسَ

ما ٌػصش الفائدة بحن الفسد والجماغت واالإىظمت، فػلى االإظخىي الفسدي فإن ؤَمُخه جىمً 

ص زوح االإب ادزة والؤًثاز والاججاَاث واالإػخلداث الؤًجابُت في الػمل، مً زلاٌ جىمُت وحػصٍ

ص طلىهه وجىحيهه هدى الأَداف  فخػلم الفسد مً زلاٌ االإمازطت مما ٌظهم في حػصٍ

االإيؼىدة، هما حظهم في جدلُم الفسد لراجه وػػىزٍ بإَمُخه بؼيل مظخلل غً الػاملحن، 

ؤما غلى مظخىي الجماغت فهي حظاغد  وحصجػه غلى الخؼىز االإهني وحػصش لدًه زوح الؤهجاش،

الجماغت في وطؼ مػاًحر ػمىخت والػمل غلى جدلُلها، وجسفؼ مً مهازاث حماغت الػمل 

وجلىي زلتهم بإهفظهم مما ًىػىع بًجابا غلى ؤدائهم، وحظهم في اطخغلاٌ حماغت الػمل 
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مل، وؤما غلى للفسص التي حػصش الؤدزان الحس ي الراحي الري ٌؼحر بلى جىكؼ الىجاح في الػ

مظخىي االإىظمت جىػىع ؤَمُت َرا الظلىن مً زلاٌ الؤطهام في حغلُب مصلحت االإىظمت 

 غلى االإصلحت الصخصُت والحد مً الصساغاث دازل االإىظمت.

اهد) الفهداوي،  - ؤن مفهىم االإىاػىت له جإزحر بازش في بخلاٌ مفهىم  .(393 ، ص2005وٍ

 الخغُحر الخدىٍلي

(Transformation change)   ًلخض ي جدلُله الخػامل مؼ 
ً
 مدزوطا

ً
الري ًمثل مىهجا

مفاَُم خُىٍت ؤزسي، حظهم في دفؼ االإىظماث بلى وحهتها الصحُدت وفي ملدمت جلً 

ت  االإفاَُم ًإحي مفهىم االإىاػىت الخىظُمُت الري ًسجىص غلى مفهىم اللُم واالإػسفت الؤدازٍ

 الػاملحن في االإىظمت.والاججاَاث الثلافُت التي حػىع جصىزاث الفسد 

( ؤن طلىهُاث االإىاػىت  1997غً )زلُفت، .(58 ،ص2013في خحن هلل )غىىة ، -

 الخىظُمُت  جادي بلى :

 جدظحن الؤهخاحُت وحػخبر مصدز مجاوي لها. -

ً غلى خد طىاء.  -  جدظً مً كدزاث  ومهازاث الػاملحن واالإدًسٍ

 ًادي بلى الالتزام وخل االإؼىلاث. -

 ءة االإىظمت وفاغلُتها.جدظحن هفا -

 زفؼ السوح االإػىىٍت للػاملحن. -

 جدلم جلً الظلىهُاث الإمازطيها ؤفظلُت ومحزة جىافظُت. -

( فلد ذَب بلى ؤبػد مً ذلً خحن بدث غً ؤزس طلىن االإىاػىت  Castro &al,2004ؤما )

ا غلى حىدة الخدمت االإدزهت مً زلاٌ الػملاء  دازل االإىظمت وزازحها خحن دزض ؤزسَ

 ؤن َىان دلُلحن واضححن ًاهدان الػلاكت الؤًجابُت بحن االإىاػىت وبدزان الػملاء 
ً
مػخبرا

 لجىدة الخدمت َما:

للمىاػىت ؤزس فىزي ًيؼإ مً الخفاغل بحن الػامل والػمُل خُث ؤن الػاملحن الرًً  -

ً غلى جلدًم زدمت حُدة وىنهم ٌظػىن لخدلُم  ًظهسون َرٍ الظلىهُاث ًيىهىن كادزٍ

 ل مظاغدة للػمُل.ؤفظ

جازس طلىهُاث االإىاػىت بًجابا غلى االإخغحراث الدازلُت للمىظمت خحن جىفس مىار غمل  -

 مصجؼ  لفسق الػمل، وجسفع مػدلاث الأزؼاء غىد الػاملحن.

 الآزاز الظلبُت لظلىن االإىاػىت الخىظُمُت: -2

بلا ؤهه كد   آزاز بًجابُتالأَمُت الىبحرة لظلىن االإىاػىت الخىظُمُت وما ًيخج غىه مً  زغما

بالسغم مً ؤن طلىن فًيخج غنها بػع الآزاز الظلبُت والتي جددر غنها بػع الباخثحن، 

االإىاػىت الخىظُمُت كد ًبدو ذا دوافؼ ػُبت وهىاًا زحرة ، لىً كد ًترجب غىه هخائج طلبُت 
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 (37، ص2008،غلى االإظخىي الفسدي، الجماعي، الخىظُمي. وكد ؤػاز ) الظػىد وطلؼان، 

 بلى بػع الآزاز الظلبُت ومنها:

غلى صػُد الفسد كد ًيىن طلىن االإىاػىت الخىظُمُت ؤخد ؤغساض غدم الىفاءة  -

 الخىظُمُت.

غلى صػُد الجماغت زبما ًازس غلى ؤداء مجمىغت ؤزسي مً االإىظفحن ؤو غلى بِئت  -

 ت.الػمل االإدُؼت، مثل بسوش زوح الؤجيالُت والؤحجام غً االإبادزاث الراجُ

غلى صػُد االإىظمت كد ٌػصش مً ػػىز الفسد بان االإىظمت مدًىت له بالفظل، وفي  -

  .مً ػسف الفسد خاٌ غدم الىفاء برالً كد جيىن الىدُجت طلبُت باليظبت للمىظمت

ومً حهت ؤزسي هجد مً الباخثحن مً وطؼ مػاًحر مدددة للحىم غلى طلىن االإىاػىت 

(  ؤن طلىن االإىاػىت 2001غً )الخمِع، .(70، ص2019الخىظُمُت، فلد هلل  )شحاجت 

 الخىظُمُت  كد ًيىن جإزحرٍ طلبي طمً بػاز غدد مً االإػاًحر ومً ؤمثلت َرٍ االإػاًحر:

 وغحر فػاٌ، خُنها جصبذ َرٍ الظلىهُاث غدًمت  -
َ
غىدما ًيىن مظخىي الأداء مىسفظا

 الجدوي.

 خُىما جمازض غلى خظاب وكذ الػمل الأطاس ي. -

لىهُاث االإىاػىت الخىظُمُت حػىد بأزاز بًجابُت هبحرة غلى االإىظمت وحظاَم في ؤن ط وهسي 

، فهى مً حهت طلىن ػىعي ازخُازي  لا ًدزل طمً مخؼلباث الدوز جدظحن وحىدة ؤدائها

السطمي للىظُفت ولا طمً هظام االإيافئاث، ومً حهت ؤزسي ٌػىد بالىفؼ والفائدة غلى 

ػخبر مصدز مجاوي لخدل ُم الأَداف ولخدظحن الفػالُت، هما ؤهه ٌظاَم في الىمى االإىظمت وَ

ظاَم في جدلُم ذاجه سفؼ مً هفاءجه وَ  ًجب غلى اللائمحن غلى ػاون لرا، الراحي للفسد وٍ

 و والدغم لظهىز  َرٍ الظلىهُاث، وكادتها الحسص غلى جىفحر االإىار االإلائم االإىظماث 

، والترهحز غلى فهم االإىاكف وبدازتها ىهجىب الآزاز الظلبُت التي كد جىجم غالػمل غلى ج

وىنها حػخبر االإددد الأطاس ي  في الحىم غلى َرٍ الظلىهُاث. وبالسغم مً ؤن بػع 

الباخثحن هىٍ بلى الجاهب الظلبي لظلىهُاث االإىاػىت الخىظُمُت  بلا ؤهه  لا جىحد دزاطاث 

لسغم مً ذلً ًجب مُداهُت جبؼل ؤو جدغمها وهي لا جسسج غً بػاز الجدٌ الىظسي، وبا

غلى اللائمحن غلى ػاون االإىظماث ؤزرَا بػحن الاغخباز   ومداولت جىدُت الػىامل الداغمت  

 لها واالإػصشة لظهىزَا بغسض الحد مً اوػياطاتها. 
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 زاجمت :

ٌػخبر طلىن االإىاػىت الخىظُمُت زهحزة ؤطاطُت في بىاء الػلاكاث الؤوظاهُت دازل االإىظمت 

ظهم في زفؼ وزازحها، فهى ٌػ ىع كدزة االإىظمت غلى الخفاغل البُئي والاحخماعي، وَ

مظخىٍاث الىفاءة والفػالُت في الأداء الخىظُمي، هما ؤهه ًخظمً غىاصس  ومػؼُاث داغمت 

للدوز الؤطافي وىهه ًخػدي مخؼلباث الدوز السطمي، فهى ًسجبؽ وبدزحت هبحرة باالإسسحاث 

ُت، الالتزام الخىظُمي، السطا الىظُفي، الػدالت الخىظُمُت الهامت  والفاغلُت الخىظُم

االإدزهت، دوزان الػمل والثلت الخىظُمُت، ما ٌظخدعي  الاَخمام بالػىامل التي حػصشٍ وبشالت 

 مػُلاجه في البِئت الخىظُمُت.

 كائمت االإساحؼ واالإصادز

 
ً
 االإساحؼ باللغت الػسبُت: -ؤولا

اض -1 د زٍ ي غلى طلىن االإىاػىت للػاملحن في ماطظت ؤزس الخمىحن الىفس ،.(2010) ؤبا شٍ

،الأزدن، مجلت حامػت الىجاح للؤبدار)الػلىم الؤوظاهُت(،الظمان الاحخماعي في الأزدن

  .(02(، الػدد)24االإجلد)

ؤزس الػدالت الخىظُمُت غلى طلىن االإىاػىت الخىظُمُت في مساهص ،  (2012) ابى جاًه بىدز

الجامؼ الؤطلامُت للدزاطاث الاكخصادًت  مجلت، الىشازاث الحيىمُت في الأزدن

ت  .( 2(، الػدد )20،االإجلد )والؤدازٍ

مددداث الػدالت الخىظُمُت وغلاكتها بظلىن ( ،2015ؤبى مؼػان مدمد هاصس زاػد )  -2

، زطالت ماحظخحر في  االإىاػىت الخىظُمُت مً وحهت هظس الظباغ في حهاش الؼسػت بلؼاع غصة

 طلامُت غصة، فلظؼحن.بدازة الأغماٌ، الجامػت الؤ 

صة َىاء السكاد   -3 الرواء الػاػفي لدي اللادة ، (2012)َىاء زالد ، ؤبى دًبت، غصٍ

الأوادًمُحن في الجامػاث الأزدهُت السطمُت وغلاكخه بظلىن االإىاػىت الخىظُمُت لدي الهُئت 

ظُت ت والىفظُت،، الخدزَ حن، فلظؼ مجلت حامػت الػلىم الؤطلامُت للدزاطاث التربىٍ

 .(02( ، الػدد )20االإجلد)

طلىن الخؼىع الخىظُمي لدي ؤغظاء الهُئاث (، 2008الظػىد زاجب، طلؼان طىشان) -4

ظُت في الجامػاث الأزدهُت الػامت وغلاكتها ببػع االإخغحراث الدًمغسافُت مجلت ، الخدزَ

ت  والىفظُت  (.9( ، الػدد)1،  االإجلد)الػلىم التربىٍ

ت الخىظُم(، 2005ظً خمىد واظم زظس،)الؼماع زلُل مدمد،  خ -5 ، غمان، 2، غهظسٍ

 .داز االإظحرة لليؼس والخىشَؼ :الأزدن
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لرواء الػاػفي وغلاكخه بظلىهُاث االإىاػىت (، ا2015الؼىا حماها ماَس مصباح ) -6

، زطالت ماحظخحر في بدازة الخىظُمُت دزاطت جؼبُلُت غلى بىً فلظؼحن في مدافظت غصة

س، غصة فلظؼحن.الأغماٌ، حامػت الأ   شَ

اث الؤدازة والأغماٌ(، 2004الصسن زغد خظً ) - 7  .داز السطا لليؼس طىزٍا: ، 1، غهظسٍ

اللُادي الخدىٍلي وطلىن االإىاػىت (، الظلىن 2002الػامسي ؤخمد بً طالم ) -8

ت، الخىظُمُت  (.1، الػدد)االإجلت الػسبُت للػلىم الؤدازٍ

وآزاز طلىن االإىاػىت الخىظُمُت في دداث مد، (2003) ؤخمد بً طالم الػامسي  -9

 (.02)، الػدد (18)مجلد  مجلت حامػت االإلً طػىد للاكخصاد والؤدازة،، االإىظماث

ت ، (2012) الػساًظت زائد َاوي -10 مظخىي اللُادة الأزلاكُت الإدًسي االإدازض الثاهىٍ

وحهت هظس  الحيىمُت في غمان وغلاكخه بمظخىي ممازطت طلىن االإىاػىت الخىظُمُت مً

 .، زطالت ماحظخحر، حامػت الؼسق الأوطؽ، الأزدناالإػلمحن

ؤزس الػدالت الخىظُمُت في الأداء الظُاقي دزاطت جدلُلُت ،  (2007)الػؼىي غامس خظحن -11

س ي في ولُت الاكخصاد، حامػت اللدطُت مجلت اللادطُت للػلىم ، لآزاء ؤغظاء اليادز الخدزَ

ت والاكخصادًت  .(03(، الػدد)09اللادطُت، الػساق، االإجلد)، حامػت الؤدازٍ

 مجلت، غلاكت االإىاػىت الخىظُمُت مؼ الخغحر الخدىٍلي(، 2005الفهداوي فهمي، زلُفت) -12

ت  (.2(، الػدد)33، االإجلد)الػلىم الؤدازٍ

الػىامل االإازسة في ممازطت ،غبد االإدظً وػظاوي، ؤولغا ػسبخجي،  ؤخمد الُىطفي-13

مجلت ، االإىاػىت الخىظُمُت بالخؼبُم غلى االإؼافي الجامػُت في طىزٍتالػاملحن لظلىهُاث 

 .2006(، 44، الػدد )بدىر حامػت خلب:طلظلت الػلىم الؤكخصادًت واللاهىهُت

س )دغىا   -14 اث التربُت والخػلُم ( ، 2017صباح حىَ طلىن االإىاػىت الخىظُمُت في مدًسٍ

ة الأغماٌ ، ولُت الدزاطاث الػلُا، حامػت ، زطالت ماحظخحر في بداز وػماٌ الخلُل ووطؼها

 الخلُل، فلظؼحن.

الػىامل االإازسة في طلىهُاث االإىاػىت الخىظُمُت لإدازة االإازد ( ، 2018خبت ودٌػت ) -15

ت باالإاطظت الػمىمُت) دزاطت  ت الؼىئن الاحخماغُت _البؼسٍ     –مُداهُت بمدًسٍ

SONATRACH - ت مدمد زُظس، بظىسة ، الجصائس.، زطالت دهخىزاٍ، حامػهاخُت بظىسة 

ؤزس جؼبُم االإػاًحر الدولُت للظلامت والصحت االإهىُت (، 2019شحاجت ؤخمد ػاَس ) -16

OHSAS18001  غلى طلىن االإىاػىت الخىظُمُت)دزاطت مُداهُت غلى البلدًاث الىبري في

 .، زطالت ماحظخحر في بدازة الأغماٌ، الجامػت الؤطلامُت غصة، فلظؼحنكؼاع غصة(

طلىن االإىاػىت الخىظُمُت للمػلمحن وغلاكخه باالإىار (، 2005صبحي ػػبان )ػسف   -17

 (، مصس.14، الػدد)مجلت التربُت، االإدزس ي
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ؤزس غلاكت الفسد بسئِظت بةدزاهه للدغم الخىظُمي (، 2007خامد طػُد )ػػبان  -18

ً وطُؼحن غلى الػلاكت بحن الػدالت الخىظُمُت وطلىن االإىاػىت ، دزاطت الخىظُمُت همخغحرً

س، مصس.  مُداهُت، ولُت الخجازة، حامػت الأشَ

ؤزس طلىن االإىاػىت الخىظُمُت في جدلُم الفاغلُت) (، 2008غبىدي صفاء بدزَع) - 19

، مجلت جىمُت السافدًً، دزاطت مُداهُت لآزاء غُىت مً الأكظام في حامػت االإىصل(

 االإىصل، الػساق.(، ولُت الاكخصاد، حامػت 92(،  الػدد)30االإجلد)

ؤزس الظغىغ الىظُفُت غلى االإىاػىت الخىظُمُت دزاطت ، 2013غىىة مدمد هادز، -20

، زطالت ماحظخحر في بدازة الأغماٌ، مسحُت غلى الػاملحن في االإؼافي الػامت للظاخل الظىزي

ً، طىزٍا.  حامػت حؼسٍ

مُت هإداة طلىن االإىاػىت الخىظُ(،  2014مازض مػمسي خمصة، بً شاهي مىصىز)21-

، حامػت (14الػدد)مجلت الػلىم الؤوظاهُت، ، للفػالُت الخىظُمُت في االإىظماث الحدًثت

 كاصدي مسباح وزكلت، الجصائس.

 .داز الىخاب الجامػُت:، مصسالبحروكساػُت الحدًثت(، 1978مدمد غلي مدمد)  -22

تالُاث جفػُل االإىاػىت الخىظُمُت (، 2005َاػم نهلت غبد اللادز )  -23 ، باالإدزطت االإصسٍ

 (، مصس.14، الػدد )مجلت التربُت
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