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 : ملخص

ت حؿلُؽ الظىء غلى  بػع اللُم الخىظُمُت ومؿاهمتها في جغؾُش تهضف هظه الىعكت البدثُت الى مداول

زلافت الجىصة الكاملت لضي مىظفي االإغهؼ الجامعي بمُلت، وطلً مً زلاٌ ػغح الدؿاؤٌ الخالي :هل جماعؽ 

اللُم الخىظُمُت التي حؿاهم في جغؾُش زلافت الجىصة الكاملت  لظي مىظفي اصاعة االإغهؼ الجامعي بمُلت  ؟ 

ابت غلى هظا الدؿاؤٌ جم اؾخسضام الاؾخبُان هأصاة لجمؼ البُاهاث، هما اغخمضها غلى االإىهج الىصفي  وللإح

وػبلىا أؾلىب االإسح الكامل، وجصلىا الى أهه مىظفي االإغهؼ الجامعي بمُلت ًماعؾىن وبضعحاث كلُلت 

وؿاهُت ، كُم ئصاعة البِئت( اللُم الخىظُمُت ) كُم حؿحر الاصاعة ، كُم ئصاعة االإهام ، كُم الػلاكاث الؤ

 االإؿاهمت في جغؾُش زلافت الجىصة الكاملت لخػلُم الػالي.
الجىصة ، الجىصة الكاملت، زلافت الجىصة الكاملت، مإؾؿاث الخػلُم الػالي، اللُم  اليلماث االإفخاخُت:

 الخىظُمُت.
Abstract 

This research paper aims to try to shed light on some organizational values and 

their contribution to inculcating a culture of total quality for the employees of 
the University Center in Melilla, by asking the following question: Do you 

practice organizational values that contribute to the consolidation of the total 

quality culture for the employees of the University Center administration in 
Melilla? To answer this question, the questionnaire was used as a tool to collect 

data, as we relied on the descriptive approach and applied the comprehensive 

survey method, and we found that university center employees inclined to 
practice and to a few degrees organizational values (values of management 

going, tasks of managing tasks, values of human relations, values of 

environmental management) Contribute to the consolidation of a culture of 

total quality of higher education. 
keywords: the quality, comprehensive quality, Total quality culture, 

Institutions of higher education, Organizational values. 
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 ملضمت:

 جدضًاث مػاصغة غليها فغض كض االإإؾؿاث، مؿخلبل في واالإإزغة االإػاصغة الخغحراث حؿاعع ئن  

 وحىصها يهضص مما االإػلىماث،...الخ(، قبياث االإػلىماث، جلىُت اهدكاع الاكخصاص، )غىالإت هثحرة

جبرها  الأؾلىب اهتهاج زلاٌ مً وطلً الخدضًاث، هظه الإىاحهت اللاػمت الؤحغاءاث اجساط غلى وٍ

ت الؼاكاث اؾدثماع ًخم زلالها مً والتي الؼغق  غً أفظل للبدث الىاعي الػلمي  البكغٍ

 وجدلُم الخىُف غلى كاصعة وججػلها وفػالُت، هفاءة بمغوهت وأهثر الأصاء جغصحن في الفاغلت

ت الهاصفت الجىاهب أهثر ومً الخمحز، الخدىٌ هى جؼبُم الجىصة  هظا جدلُم الى الؤصاعٍ

 الكاملت، ومً بحن االإإؾؿاث التي لجأث ئلى طلً مإؾؿاث الخػلُم الػالي. 

غلى تهُئت اللُم  ًخىكف الػالي الخػلُم مإؾؿاث في الكاملت الجىصة جؼبُم ئلا أن    

 همضزل الكاملت الجىصة جؼبُم هجاح في هبحرة همُتأ طاث ، لأنها االإإؾؿاث لخلً الخىظُمُت

مىً والخؼىٍغ الخىظُمي، للخغُحر جؼبُلي  الخىظُمُت الؿلُمت  اللُم جيكغ أن للإصاعة وٍ

 ومػغفت للجىصة، االإلاةم اللُمي الؤػاع مً زلاٌ وطلً الخغُحر، لإخضار الأفغاص  وجضفؼ للخغُحر

 وطؼ أن حػخىلها، خُث أن مإؾؿاث الخػلُمغلى  ًجب التي اللُم الخىظُمُت  هظه مسخلف

الجىصة  جؼبُم  غلى حؿاغض واغُت جىظُمُت زلافت وجؼىٍغ بىاء الى ًإصي اللُم الخىظُمُت هظه

حن اللاصة جىافم ؾلىن الظغوعي  مً ئط الخغُحر، ملاومت خضة وجسفُع ، الكاملت  مؼ الؤصاعٍ

 وكُم الإباصب ملمىؾت هدُجت ئلا ماهي الكاملت فالجىصة االإكترهت لهظه االإإؾؿاث،  اللُم

 وجىحيهها الؿلىهُت للأهماغ جيامل ئخضار غلى حػمل والتي الجامػت هيل، واججاهاث أفغاص

الجىصة  بثلافت ٌؿمى االإإؾؿاث،  مما ٌؿاغض طلً غلى جغؾُش ما جدلُم أهضاف هظه هدى

 .الكاملت

 االإىخج وممحزاث زصاةص مجمىغت مً كضعة حػني الػالي الخػلُم الكاملت في فثلافت الجىصة

 الضازلُت الجهاث ووافت واالإجخمؼ الػمل وؾىق  مخؼلباث الؼالب، جلبُت غلى الخػلُمي

 طغىػاث مً جىاحهه مإؾؿاث الخػلُم الػالي في الجؼاةغ ما ومؼ االإىخفػت، ولهظا والخاعحُت

 حاتهامسغ  حىصة جدؿحن ئلى بالؿعي كبل أهثر مً مؼالبت أصبدذ فلض الضولُت، الؿاخت غلى

 غاالإُت، غلمُت ئلى أؾـ اؾدىاصا جلضمها التي الخضماث حىصة لظبؽ وطلً الخػلُمُت،

 حىصة الخػلُم جامحن ان لاؾُما بالجامػت، الافغاص وافت لضي الجىصة زلافت جغؾُش ئلى بالإطافت

 اللاػمت لخضغم باالإهاعاث وجؼوٍضهم الؼلاب هىغُت مً لغفؼ الخلُلُت الظماهت هى الػالي

 االإدؿاعغت. الخغحراث ؾمخه مدُؽ في واالإىافؿت غلى الخمىكؼ اكضعته
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ولهظا فان حؿاؤٌ الاقيالُت ًخمثل في: هل جماعؽ اللُم الخىظُمُت التي حؿاهم في جغؾُش    

 زلافت الجىصة الكاملت  لظي مىظفي اصاعة االإغهؼ الجامعي الإُلت  ؟ بدُث جخفغع مً هظا

جصيُف فغوؿِـ ووصوىن لللُم الخىظُمُت وهي  الدؿاؤٌ حؿاؤلاث فغغُت بالاغخماص غلى

 والخالي:

هل جماعؽ كُم حؿحر الاصاعة التي حؿاهم في جغؾُش زلافت الجىصة الكاملت  لظي مىظفي  -

 اصاعة االإغهؼ الجامعي الإُلت  ؟

هل جماعؽ كُم ئصاعة االإهام التي حؿاهم في جغؾُش زلافت الجىصة الكاملت  لظي مىظفي  -

 امعي الإُلت  ؟اصاعة االإغهؼ الج

هل جماعؽ كُم ئصاعة الػلاكاث التي حؿاهم في جغؾُش زلافت الجىصة الكاملت  لظي مىظفي -

 اصاعة االإغهؼ الجامعي الإُلت  ؟

هل جماعؽ كُم اصاعة البِئت  التي حؿاهم في جغؾُش زلافت الجىصة الكاملت  لظي مىظفي  -

 اصاعة االإغهؼ الجامعي الإُلت  ؟

 الجاهب الىظغي:

 الجىصة الكاملت في الخػلُم الػالي: أولا.

 :الخػلُم الػالي الكاملت في  الجىصة مفهىم ,1

كبل الخىض في ؾغص بػع الخػاعٍف الاواصًمُت التي غغفتها الجىصة الكاملت في الخػلُم 

.
ً
 الػالي وىخضة مخياملت لابض أن وػغج  ئلى مفهىم الجىصة أولا

 .الجىصة:1.1

 فالجىصة لغت: 

الجىصة في معجمه لؿان الػغب بأن أصلها "الجىص" و الجُض هلُع  غغف ابً مىظىع 

الغصيء ، وحاص الش يء حىصة وحىصه، أي صاع حُضا، و أخضر الش يء فجاص و الخجىٍض مثله، 

 ( 135 .و أحاص أي أحى بالجُض مً اللىٌ و الفػل. ) ابً مىظىع، ص.ؽ، ص و كض حاص حىصة

 لا كُاؾه ًمىً هضف وهي مخؼلباث، جمىغتأو م هضف، أو : فالجىصة مػُاع،و اصؼلاخا

مدضصة للامخُاػ.)  صعحت ولِؿذ الخؼىٍغ، أحل مً حهض وهي مبهم بالصلاخُت، ئخؿاؽ

 ( 20.، ص2011مدؿً،
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 . الجىصة الكاملت في مإؾؿاث الخػلُم الػالي:2.1

واالإىاصفاث  االإػاًحر مً مجمىغت جؼبُم غملُت هي الخػلُم مجاٌ في وحػغف الجىصة   

 فغص مً ول بىاؾؼت الخػلُمي االإىخج وخضة حىصة مؿخىي  لغفؼ اللاػمت والتربىٍت لخػلُمُتا

 .باالإإؾؿت والتربىي  الخػلُمي الػمل حىاهب حمُؼ وفي الخػلُمُت باالإإؾؿت الػاملحن

 الػاملحن باالإإؾؿاث بحن وؾاةضة مخمحزة زلافت ئًجاص ئلى الخػلُم في الكاملت الجىصة وتهضف

ٌ  التربىٍت  االإىخج جدلُم حىصة أحل مً بضاًخه مىظ صخُذ بكيل الػمل أصاء ؾبل خى

 الخػلُمُت الػملُت حىاهب ول حكمل لأنها قاملت أغلى وهي وبفػالُت أفظل بصىعة الخػلُمي

، 2004ومؿخىٍاث الأصاء. ) أخمض، الخػلُمُت والبرامج والبِئت  )ومسغحاث )مضزلاث والؼلاب

 ( 48 .ص

ؾلىب مخيامل ًؼبم في حمُؼ فغوع ومؿخىٍاث االإىظىمت الخػلُمُت هما حػغف غلى أنها أ   

لُىفغ للػاملحن و فغق الػمل الفغصت لإقباع خاحاث الؼلبت و االإؿخفُضًً مً غملُت 

 (41.ص  ،2009الخػلُم. )غىض، 

 :في مإؾؿاث الخػلُم الػالي الكاملت الجىصة أهمُت

 الإىاهبت االإلخت الظغوعة في لجامػُتا االإإؾؿت في الكاملت الجىصة جؼبُم أهمُت جىمً   

مىً ومىاحهت الصػىباث، الخغحراث  جؼبُم زلاٌ جدللها مً التي الفىاةض مسخلف ئحماٌ وٍ

 :الخالُت الىلاغ في االإإؾؿت الجامػُت في االإضزل هظا

 .الاخخُاحاث بخلً والىفاء أفغاصه واخخُاحاث االإجخمؼ مخؼلباث صعاؾت -

 .وجيلفت وحهض وكذ كلأ وفي صخُذ، بكيل الأغماٌ أصاء -

 .الجماعي بالػمل جخػلم التي اللُم مً الػضًض جىمُت -

 باالإإؾؿت الػاملحن حمُؼ لضي بالغطا الؤخؿاؽ وػٍاصة االإخػلمحن خاحاث ئقباع -

 .الجامػُت

 .االإدلي االإجخمؼ وأفغاص والؼلبت الأؾاجظة هظغ في الجامػُت االإإؾؿت ؾمػت جدؿحن -

 .الأزلاكُت أو االإػغفُت اهبالجى  في ؾىاء االإخػلم حىصة جدلُم -

 .اهخمائهم وجلىٍت هيل الجامػُت باالإإؾؿت الػاملحن بحن الثلت بىاء -

 .الػاملحن حمُؼ لضي ووطىخها االإػلىماث جىفحر -

 في االإسخلفت والىخضاث والؤصاعاث الأكؿام بحن الفػاٌ والاجصاٌ الجُض الترابؽ دلُمج -

 .الجامػُت االإإؾؿت

 .الجامػُت االإإؾؿت في الخػلُمُت الػملُت حػُم التي كىلاثاالإ مً الىثحر خل في الؤؾهام -
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 وجفىٍع االإكيلت خل مهاعة مثل الجامػُت االإإؾؿت أفغاص لضي االإهاعاث مً الػضًض جىمُت -

 الصلاخُاث

 (195 .ص ، 2009 الؼاتي، (والخػلُم.  الخػلم لػمُت واالإؿخمغة الفػالت الغكابت جدلُم -
 

 لُم الػالي:مباصب الجىصة  الكاملت في الخػ

 هىان مجمىغت مً مباصب الجىصة في الخػلُم هىحؼها غلى الىدى الخالي:

  ئلى ؾُإصي مما بُنهم الخمُحز وغضم واهظمامهم الػاملحن ليل الػمل في االإكاعهت عوح طمان -

ؿت مصلخت لخضمت وؾػهم في ما ول وبظلهم الػمل في اليامل اهضماحهم  . االإإؾ 

 االإلام في الجىصة ،بجػل الػلُا الؤصاعة كبل مً الفػلي الخىظُمي موالالتزا اليامل الخفهم -

 ٌ  االإىاؾبت الػمل وؾُاؾاث واحغاءاث الخىظُمُت والهُاول البنى زلم غلى والخأهُض الأو

 .الجىصة جدؿحن حهىص ٌشجؼ الظي هظام الخىافؼ وجؼىٍغ

جدلُم  غلى الػملو  واالإؿخلبلُت الخالُت والخىكػاث للاخخُاحاث االإإؾؿاث جفهم طغوعة -

 .الػمل وؾىق  واالإجخمؼ االإإؾؿاث في الخىكػاث ول

ت اللُاصاث اهخمام طغوعة -  االإإؾؿت صازل والاؾتراجُجُاث والأهضاف الغؤٍت بخىخُض الؤصاعٍ

 . جيلفت بأكل الأهضاف جلً لخدلُم الخػلُمي وتهُئت االإىار

 غلى االإؿخمغ والػمل ؾؿتاالإإ  في مؿخمغة غلمُت الجىصة جدؿحن غملُت أن غلى الخأهُض -

غي، اهجاػ زلالها مً ًخم التي جؼىٍغ الػملُاث  (60-59 .، ص ص2010 الأغماٌ. ) الخغٍ

 زاهُا. اللُم الخىظُمُت:

 .حػغٍف اللُم الخىظُمُت:1

 ازخلف الػلماء في جدضًض حػغٍف مىخض لللُم الخىظُمُت مً بُنها ما ًلي:

م الخىظُمُت بأنها اللُم التي حػىـ أو جمثل غغف ول مً "االإضهىن و الجؼعاوي" اللُ    

 اللُم في ميان أو بِئت الػمل، خُث حػمل هظه اللُم غلى جىحُه ؾلىن الػاملحن طمً

ً ،الاهخمام باصاعة ـــــــــــــــالظغوف الخىظُمُت االإسخلفت، ومً هظه اللُم االإؿاواة  بحن الػاملُ

.ً  (11.، ص 1995) االإضهىن والجؼعاوي،  الىكذ، و الاهخمام بالأصاء واخترام الآزغٍ

 ًؼلم ما أو االإىظماث، لثلافت الأؾاؾُت الػىاصغ الخىظُمُت مً  و ٌػخبر "غامغ غىض" اللُم

  جإزغ الخىظُمُت فهي الثلافت غليها
ً
 أخض بىصفها والػملُت الأفغاص الخاصت خُاة في هبحرا جأزحرا

كمل الأؾاؾُت للشخصُت، االإيىهاث  وهي وغلاكاتهم، واججاهاتهم الأفغاص ىنؾل غلى جأزحرها وَ
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،  2007غىض، (االإىظماث.  صازل والجماغاث الأفغاص ؾلىن لخىحُه مهمًا ئػاعا جىفغ بظلً

 ( 75 .ص

ػغف حاوـ آعاوـ بحر هلفغ اللُم الخىظُمُت بأنها "غباعة غً مجمىع الأفياع     وَ

إمىىن بها ، ح ػمل همىحه لهم في ؾلىواتهم". واالإػخلضاث التي ٌكترن فيها أفغاص االإإؾؿت وٍ

(Halfer et Orson,1994,p58 ) 

فاث الؿابلت هجض أن اللُم الخىظُمُت هي غباعة مػاًحر و أخيام حػمل  فمً زلاٌ الخػغٍ

غلى  جىحُه ؾلىن الافغاص  والجماغاث صازل البِئت الخىظُمُت، مً زلاٌ جدضًض ما هى 

 ُه صازل الخىظُم.مهم و غحر مهم وما هى مغغىب فُه وغحر مغغىب ف

 :الخىظُمُت اللُم .زصاةص2

فاث زلاٌ مً مً  مجمىغت ئجضخذ زاصت بصفت الخىظُمُت اللُم الؿابلت الخػغٍ

 :ًلي هما جدضًضها ًمىً الخصاةص

 وظغوفهم مً أغظاةه عغباث ئزخلاف غلى الخىظُم صازل لآزغ فغص مً جسخلف وؿبُت: فهي -

 .أزغي  حهت ًم الؿاةضة الخىظُم زلافت و لازخلاف حهت

  .الخىظُم الأفغاص صازل بحن الؿلىهُت والأهماغ و الآعاء الؤججاهاث في جإزغ -

  .خاحاتهم حكبؼ لأنها الخىظُم أفغاص أغلبُت لضي ومغغىبت مػغوفت -

 ؾلاػىُت الخىظُم. ) بللاؾم مجخمؼ وؾؽ غامت ػبُػت طاث ئحخماغُت: أنها ػبُػت اث ط -

 ( 50، ص 2013وأزغون، 

 اللُم الخىظُمُت : .جصيُف3

والظي    ووصوىن هىان الػضًض مً الخصيُفاث لىً االإخضاوٌ أهثر هى جصيُف فغوؿِـ

  :ًلي الإا وفلا فغغُت كُمت 12جدتها  ًىضعج عةِؿُت أبػاص أعبػت الى الخىظُمُت اللُم ًلؿم

لصض :الؤصاعة حؿُحر •  صلت طاث كظاًا مؼ االإإؾؿت ئصاعة مػها جخػامل التي الىُفُت بها وٍ

 بظلً، اللُام غلى كاصعون غليها واللاةمىن  واضح، بكيل مدضص الؤصاعة فضوع  واللىة، بالىفىط

 .واالإيافأة والصفىة الىفىط هي الؤصاعة لهظه جدبؼ التي واللُم

لصض :االإهمت ئصاعة •  الػمل، بأصاء الػلاكت طاث اللظاًا مؼ االإإؾؿت حػامل هُفُت بها وٍ

 وهُفُت

 .والاكخصاص والىفاًت الفػالُت هي الؤصاعة هظه جدبؼ التي واللُم ت،االإإؾؿ أهضاف جدلُم

لصض :الػلاكاث ئصاعة • ٌ  طاث اللظاًا مؼ االإإؾؿت حػامل هُفُت بها وٍ  غلى الصلت بالخصى

 التي واللُم ئليهم، االإىولت باالإهام التزامهم وطمان أفغاصها كبل مً ئؾهام أفظل
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 .والىظام واللاهىن  الجماعي، الػمل ق وفغ  كُم الػضٌ  :هي الؤصاعة هظه جدبؼ

لصض :البِئت ئصاعة •  بالخىافـ الصلت طاث اللظاًا مؼ االإإؾؿت بها جخػامل التي الىُفُت بها وٍ

 التي واللُم لصالخها، منها والاؾخفاصة البِئت هظه غلى الخأزحر وهُفُت بها، االإدُؼت البِئت في

 ( 39 .، ص2004)هُجان،   الفغص. خغلاٌواؾ والخىافـ الضفاع هي كُم الؤصاعة هظه جدبؼ

 الجاهب الخؼبُلي:

جم ئحغاء الضعاؾت باالإغهؼ الجامعي الإُلت و الظي ٌػتر مإؾؿت  . وصف ميان احغاء الضعاؾت:1

غمىمُت طاث ػابؼ غلمي زلافي، ًخمخؼ بالاؾخللاٌ االإػىىي واالإالي ، فخذ أبىابه زلاٌ االإؿم 

 مػت  زلار مصالح هي:وجظم ئصاعة الجا 2009/ 2008الضعاس ي 

 مصلخت االإؿخسضمحن، مصلخت االإحزاهُت، مصلخت الىؾاةل والجغص

جضوع هظه الضعاؾت خىٌ مػغفت اللُم الخىظُمُت التي ًماعؾها مىظفي  .االإىهج االإؿخسضم:2

اصاعة االإغهؼ الجامعي الإُلت  في جغؾُش زلافت الجىصة الكاملت ، لهظا ٌػض االإىهج الىصفي 

غ زصاةصها هما جىحض في الىاكؼ أوؿب لهظه الضعاؾ ت، فهى ًضعؽ الىاكؼ أو الظاهغة بخلغٍ

،ووصف الػىامل االإؿببت في ظهىع الظاهغة مىطىع الضعاؾت زم حشخُص طلً بمداولت 

ضاع،   ( 173 .، ص1996جلضًم احابت أو مؿاغضة . ) صوٍ

 .مجخمؼ الضعاؾت: 3

مىظفا  40ُلت والبالغ غضصهم ًدكيل مجخمؼ الضعاؾت مً مىظفي ئصاعة االإغهؼ الجامعي الإ

ومً أحل جدضًض غُىت البدث ، اجبػىا أؾلىب االإسح الكامل لأن االإجخمؼ الاصلي للضعاؾت 

 صغحر، وللض وان أفغاص مجخمؼ  صعاؾت مىػغحن غلى زلار مصالح غلى الىدى الخالي:

 :ًىضح جىػَؼ أفغاص مجخمؼ الضعاؾت خؿب مصالح ئصاعة االإغهؼ الجامعي1الجضوٌ 

 

مصلخت  صلختاالإ

 االإؿخسضمحن

مصلخت الىؾاةل  مصلخت االإحزاهُت

 والجغص

 13 12 15 الػضص

 االإصضع :مصلخت االإؿخسضمحن

 .أصواث حمؼ البُاهاث:3

ئن ػبُػت مجاٌ البدث وػبُػت الدؿاؤلاث التي ًؼغخها الباخث و البُاهاث االإغاص     

دثه، وهظغا لخػلض مػظم الظىاهغ الخصىٌ غليها هي التي جدضص الأصاة أو الخلىُت االإلاةمت لب

الؿلىهُت والاحخماغُت  وصػىبت فهم الإخغحراتها ًمىً للباخث الاؾخػاهت بأهثر مً أصاة 
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لجمؼ االإػلىماث التي جسص بدثه الإا في طلً  مً جدلُم للضكت الػلمُت واالإىطىغُت ) 

ضاع،   (173، ص 1996صوٍ

 الخىظُمُت اللُم وفي هظه الضعاؾت اغخمضث الاؾخماعة هأصاة لجمؼ البُاهاث  بدُث كؿمذ 

كُمت فغغُت وهظا وفلا لخصيُف فغاوؿِـ و  12جدتها  ًىضعج عةِؿُت أعبػت مداوع  الى

لثلافت الجىصة الكاملت باالإغهؼ الجامعي الإُلت بدُث  وػغذ  اعؾتهاالإػغفت مضي مم وصوىن 

 ُت والخالي:هظه اللُم الخىظُم

: وهى ٌػبر غً كُم حؿحر الاصاعة  واللُم  الىفىط هي كُم الؤصاعة لهظه جدبؼ التي االإدىع الاوٌ

 واالإيافأة ومماعؾتها لثلافت الجىصة الكاملت والصفىة

 الفػالُت هي الؤصاعة هظه جدبؼ التي االإدىع الثاوي: وهى ٌػبر غً كُم ئصاعة االإهمت واللُم

 والاكخصاص. والىفاًت

 الػضٌ هي كُم الؤصاعة هظه الإدىع الثالث: وهى ٌػبر غً كُم ئصاعة الػلاكاث واللُم التي جدبؼا

 والىظام . واللاهىن  الجماعي، الػمل وفغق 

 الضفاع االإدىع الغابؼ: وهى ٌػبر غً كُم ئصاعة البِئت واللُم التي جدبؼ هظه الاصاعة هي ا كُم

 الفغص. واؾخغلاٌ والخىافـ

 في ول مدىع  لها زلازت بظاةل  هي : وػم ،أخُاها، لا.هما أن ول غباعة 

 . أؾالُب جدلُل البُاهاث:4

لخدلُل البُاهاث  اغخمضها غلى الخىغاعاث و اليؿب االإئىٍت الإػغفت اللُم الخىظُمُت التي 

حؿاهم في جغؾُش  زلافت الجىصة الكاملت باالإغهؼ الجامعي الإُلت ، وطلً بخؼبُم كاهىن 

 خمثل في:اليؿب االإئىٍت االإ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اليؿب االإئىٍت = 
 

 

 مجمىع غضص الػُىت

 غضص الخىغاعاث
X 100 
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غها في حضاوٌ والخػلُم غليها.غغض هخاةج الضعاؾت و جدلُلها: 5  بػض حمؼ البُاهاث كمىا بخفغَ

1.5:  ًخػلم بلُم حؿحر الاصاعة.االإدىع الاوٌ

االإخػلم بلُم حؿحر الاصاعة  ومؿاهمتها في جغؾُش زلافت الجىصة الكاملت لضي : 2الجضوٌ 

 مىظفي االإغهؼ الجامعي الإُلت.

 لا أخُاها وػم 

 اليؿب االإئىٍت الخىغاعاث اليؿب االإئىٍت الخىغاعاث اليؿب االإئىٍت الخىغاعاث

1 5 12.5% 15 37.5% 20 50% 

2 14 35% 10 25% 16 40% 

3 17 42% 5 12.5% 18 45% 

 االإصضع الباخثخان

:  الخػلُم غلى الجضوٌ

تي ًماعؾها  مىظفي اصاعة االإغهؼ ( االإخػلم بلُم اصاعة الدؿُحر ال2فمً زلاٌ الجضوٌ عكم )

 الجامعي  الإُلت هجض:

مً  %50(: االإخػللت بخفىٍع الؿلؼت للإػاعاث  الجامػُت بيؿبت 1الػباعة عكم )

ت  االإفدىصحن ًإهضون غلى غضم جفىٍع الؿلؼت للإػاعاث الجامػُت مما ًضٌ غلى االإغهؼٍ

مً االإفدىصحن  %37.5 في اللغاعاث ووحىص هُيل جىظُمي غحر مغن ، وفي خحن هجض وؿبت

مً االإفدىصحن  %12.5فدؿب عأيهم أن الاصاعة جلىم أخُاها بخفىٍع الؿلؼت ، أما 

ًإهضون غلى جفىٍع الؿلؼت للإػاعاث الجامػُت فيؿبت كلُلت فلؽ جماعؽ هظه اللُم 

 التي حؿاهم في جغؾُش زلافت الجىصة الكاملت للخػلُم الػالي.

جامػت  للمىظفحن االإخلضمحن للخىظُف غلى أؾـ مىطىغُت (: االإخػللت بازخُاع ال2الػباعة )

مً االإفدىصحن  ًإهضون غلى غضم ازخُاع الجامػت  االإىظفحن االإخلضمحن  %40هجض 

للخىظُف غلى أؾـ مىطىغُت، مما ًضٌ غلى غضم اجباع مػُاع الغحل االإىاؾب في االإيان 

الاصاعة جلىم بازخُاع مً االإفدىصحن فدؿب عأيهم أن  %35االإىاؾب , في خحن هجض وؿبت 

مً االإفدىصحن  فدؿب  %25االإىظفحن االإخلضمحن للخىظُف غلى أؾـ مىطىغُت ، أما 

عأيهم أخُاها فلؽ جلىم الجامػت بازخُاع االإىظفحن االإخلضمحن للخىظُف غلى أؾـ 

مىطىغُت، ما ًضٌ غلى أن االإخلضمحن لخىظُف أخُاها فلؽ ًسخاعون وفم مػُاع الىفاءة 

 برة مما ًإزغ طلً غلى حىصة مإؾؿاث الخػلُم الػالي. والجضاعة والخ

 البضاةل

 الػباعاث
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مً االإفدىصحن  ًإهضون  %45(: االإخػللت بخلُُم الأصاء بصىعة صوعٍت ،فىجض 3الػباعة )

مً االإفدىصحن %42.5غلى غضم كُام اصاعة الجامػت بالخلُُم االإؿخمغ للأصاء ،في خحن هجض 

مً االإفدىصحن فدؿب  %12.5ن هجض ًإهضون غلى كُام الاصاعة بالخلُُم للأصاء ،في خح

عأيهم أخُاها فلؽ جلىم ئصاعة الجامػت بخلُُم للأصاء بصىعة مىخظمت. فدؿب الىخاةج 

فخلُُم الاصاء في أغلب الأوكاث لا ًيىن بصىعة مؿخمغة  مما ًإزغ غلى جؼبُم هظام 

ة الكاملت الخىافؼ أي أن الجامػت لا حػمل بلُم االإيافأة االإؿاهمت في جغؾُش زلافت الجىص

 الإإؾؿاث الخػلُم الػالي.

 التي الىُفُت بها ئطن مً زلاٌ الىخاةج هلاخظ أن كُم حؿحر الاصاعة والتي ًلصض خىصلت:

واالإيافأة، فهي جماعؽ  والصفىة طاث صلت بالىفىط كظاًا مؼ االإإؾؿت ئصاعة بها جخػامل

  بضعحاث كلُلت لترؾُش زلافت الجىصة الكاملت باالإغهؼ الجامعي الإُلت

 ًخػلم بلُم اصاعة االإهام : االإدىعالثاوي2.5

 . االإخػلم بلُم اصاعة االإهام  ومؿاهمتها في جغؾُش زلافت الجىصة الكاملت لظي :3حضوٌ

 مىظفي االإغهؼ الجامعي الإُلت.
 لا أخُاها وػم 

 اليؿب االإئىٍت الخىغاعاث اليؿب االإئىٍت الخىغاعاث اليؿب االإئىٍت الخىغاعاث

1 8 .20% 8 20% 24 60% 

2 9 22.5% 13 32.5% 28 70% 

3 4 10% 13 32.5% 23 57.5% 

 االإصضع الباخثخان

:  الخػلُم غلى الجضوٌ

حن في وطؼ أهضافها، فىجض وؿبت 4الػباعة عكم)   %20(: االإخػللت باقغان الجامػت للإصاعٍ

مً االإفدىصحن ًإهضون غلى مؿاهمتهم في وطؼ أهضاف الجامػت، في خحن هجض بىفـ 

بت فدؿب عأيهم أخُاها فلؽ ٌؿمذ لهم بىطؼ الاهضاف ، لىً وؿبت هبحرة واالإلضعة اليؿ

حن في وطؼ أهضافها مما  %60ب  مً االإفدىصحن جإهض غلى غضم ئقغان الجامػت للإصاعٍ

ًضٌ غلى غضم مماعؾت الجامػت للُم الفػالُت  والتي حؿاهم في الجىصة الكاملت الإإؾؿاث 

حن بظ  لً ًجهلىن الاهضاف االإدضصة واالإدللت .الخػلُم الػالي فالإصاعٍ

 البضاةل  
 

 الػباعاث
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حن لخدلُم الجىصة الكاملت، فىجض 5الػباعة عكم) (: " جلىم الجامػت بخؼىٍغ مهاعاث الاصاعٍ

ب  %22.5وؿبت مً االإفدىصحن ًإهضون أن الجامػت جلىم بخؼىٍغ مهاعاتهم مً زلاٌ الخضعٍ

مػت أخُاها فلؽ تهخم مً االإفدىصحن ًغون بأن الجا %32.2االإخىاصل، في خحن هجض وؿبت 

مً االإفدىصحن غلى غضم  %70بخؼىٍغ هظه االإهاعاث، في خحن هجض وؿبت هبحرة االإلضعة ب 

حن مؼ ما ًخماش ى و الخؼىعاث الخىىىلىحُت  كُام الجامػت بخؼىٍغ هظه االإهاعاث للإصاعٍ

ت الخضًثت ، فبظلً هجض أن هظه الجامػت لا حؿخسضم كُم الىفاءة التي حػخبر همىاعص أولُ

 لخؼبُم الجىصة الكاملت .

( جىفغ الجامػت الضغم االإالي لخىفُظ مخؼلباث الجىصة الكاملت، هجض 6الػباعة عكم )

ـــــــــمً االإفدىصحن  فل %10وؿبت ؽ ًإهضون غلى صغم الجامػت مالُا الإخؼلباث الجىصة ـــــــــــــــــــ

ــــــــخحن هجواهخمامها بالخغُحر والخؼىٍغ لخدلُم الجىصة الكاملت، في  ـــــــ ً ـــــم 32.5ض وؿبتــــــــــــــ

 ػت بخىفحر الضغم االإالي الإخؼلباثجغي بأهه أخُاها فلؽ جلىم الجام  %االإفدىصحن

ــــــــــــــــــالج ـــــــ ـــــــــــــــ مً االإفدىصحن جإهض  %57,5ىصة الكاملت، في خحن هجض وؿبت هبحرة  االإلضعة  ب ــ

ى أن ـــــــــر الجامػت الضغم االإالي لخىفُظ مخؼلباث الجىصة الكاملت وهظا ًضٌ غلغلى غضم جىفح

ــــــــــــالجامػت لا جماعؽ  اللُم الاكخصاصًت  وغضم جبني هظام فػاٌ لصغف أم ىاٌ حؿاهم في ـــــ

ــــــــــت الجىصة الكاملـــــــــــــــــــجغؾُش زلاف  لػالي.ت بمإؾؿاث الخػلُم اــــــــــــ

 حػامل هُفُت بها : فمً زلاٌ الىخاةج جىصلىا ئلى أن كُم ئصاعة االإهام التي ًلصضخىصلت

 التي واللُم االإإؾؿت، أهضاف وهُفُت جدلُم الػمل، بأصاء الػلاكت طاث اللظاًا مؼ االإإؾؿت

والاكخصاص، جماعؽ بضعحاث كلُلت  لترؾُش زلافت  والىفاًت الفػالُت هي الؤصاعة هظه جدبؼ

 جىصة الكاملت باالإغهؼ الجامعي الإُلت. ال

 ًخمثل في كُم اصاعة الػلاكاث: الثالث االإدىع 3.5

الإخػلم بلُم اصاعة الػلاكاث  ومؿاهمتها في جغؾُش زلافت الجىصة الكاملت لظي : ا4حضوٌ 

 مىظفي االإغهؼ الجامعي الإُلت.
 لا أخُاها وػم 

 اليؿب االإئىٍت الخىغاعاث تاليؿب االإئىٍ الخىغاعاث اليؿب االإئىٍت الخىغاعاث

7 0 0% 3 7.5% 37 92% 

8 10 25% 17 42.5% 13 32.5% 

9 12 30% 18 45% 10 25% 

 االإصضع الباخثخان
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:  الخػلُم غلى الجضوٌ

(: هىان غضالت في جؼبُم الخىافؼ في الجامػت، بدُث هجض وؿبت هبحرة ملضعة 7الػباعة عكم)

 %92.5ب 

ؼبُم الخىافؼ االإسخلفت وغضم ئغؼائهم الخلىق جإهض غلى غضم وحىص غضالت في ج

والامخُاػاث غلى أؾاؽ االإؿاواة و الجزاهت  مما ًإزغ طلً غلى أصائهم وغلى عطاهم الىظُفي 

 أي أن  الجامػت لا جماعؽ  كُم الػضالت التي حؿاهم في الجىصة الكاملت للخػلُم.

قي اليلُاث لخدلُم الجىصة، فىجض (: جخػاون الاصاعة الػلُا في الجامػت مؼ با8الػباعة عكم )

م   %25وؿبت  مً االإفدىصحن جإهض غلى حػاون الجامػت مؼ باقي اليلُاث والػمل  هفغٍ

االإفدىصحن فدؿب عأيها لا ًىحض هىان  % 32.5غمل واخض لخدلُم الجىصة ، في خحن هجض

جغي أهه االإفدىصحن  %42.5حػاون بحن الاصاعة الػلُا وباقي اليلُاث ، في خحن هجض وؿبت 

أخُاها فلؽ ًيىن حػاون لخباصٌ الخبراث واالإهاعاث االإسخلفت والتي حؿاهم في الجىصة 

 الكاملت.  

مً االإفدىصحن  %25(: حؿهغ الجامػت غلى جؼبُم اللاهىن ، هجض وؿبت9الػباعة عكم)

االإفدىصحن ًإهضون غلى جؼبُم  %30ًإهضون غضم جؼبُم اللاهىن ، في خحن هجض وؿبت 

االإفدىصحن  %45لىاهحن والاهظمت التي جىظم الػلاكاث، في خحن هجض وؿبت اللىاغض وال

 ًغون كُم اللاهىن والىظام جؼبم أخُاها فلؽ عغم مؿاهمتها في حىصة الكاملت لخػلُم . 

 بها : ئطن مً زلاٌ الىخاةج هلاخظ أن كُم ئصاعة الػلاكاث الاوؿاهُت والتي ًلصضخىصلت

ٌ  طاث اللظاًا مؼ االإإؾؿت حػامل هُفُت  أفغاصها كبل مً ئؾهام أفظل غلى الصلت بالخصى

 وفغق  كُم الػضٌ  هي الؤصاعة هظه التي جدبؼ واللُم ئليهم، االإىولت باالإهام التزامهم وطمان

والىظام فهي جماعؽ بضعحاث كلُلت لترؾُش زلافت الجىصة  واللاهىن  الجماعي، الػمل

 الكاملت باالإغهؼ الجامعي الإُلت .
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 :ًخمثل في كُم البِئتدىع الغابؼ االإ.4.5

االإخػلم بلُم اصاعة البِئت ومؿاهمتها في جغؾُش زلافت الجىصة الكاملت لظي مىظفي :5حضوٌ 

 االإغهؼ الجامعي الإُلت.
 لا أخُاها وػم 

 اليؿب االإئىٍت الخىغاعاث اليؿب االإئىٍت الخىغاعاث اليؿب االإئىٍت الخىغاعاث

10 11 27.5% 8 20% 21 52.5% 

11 5 12.5% 11 27.5% 24 60% 

12 10 25% 8 20% 22 45% 

 االإصضع الباخثخان

:  الخػلُم غلى الجضوٌ

(: ًىحض جسؼُؽ اؾتراجُجي لخدلُم الجىصة الكاملت، بدُث هجض وؿبت 10الػباعة عكم)

مً االإفدىصحن ًإهضون غلى طغوعة الػمل غلى مىاحهت الأزؼاع الضازلُت  27.5%

مً  %20ث واؾتراجُجُاث الإىاحهت طلً ، في خحن هجض وؿبت والخاعحُت وجؼىٍغ آلُا

االإفدىصحن ًغون أن الخسؼُؽ الاؾتراجُجي ًىحض أخُاها  فلؽ ، في خحن هجض وؿبت هبحرة 

مً االإفدىصحن  ًإهضون غلى غضم مماعؾت الجامػت للُم الض فاع االإخمثلت   %52.5جلضع ب 

 اع مما ًدض مً الجىصة الكاملت لخػلُم. في آلُاث واؾتراجُجُاث الإىاحهت الخدضًاث والازؼ

(: جلىم الجامػت بدىمُت كُاصاث كاصعة غلى الخغحر هدى الجىصة الكاملت، 11الػباعة عكم)

ًإهضون غلى أن الجامػت جلىم بدىمُت كُاصاث حؿاهم مً أحل الخغحر %12.5فىجض وؿبت 

غلى غضم كُام  هدى الجىصة الكاملت فىجضها وؿبت كلُلت ملاعهت باليؿبت التي جإهض

وهظا ًضٌ غلى غضم مؿاهمت الجامػت في  %60الجامػت بدىمُت هظه اللُاصاث  واالإلضعة ب 

فخذ االإجاٌ للػمل و ئبغاػ هظه اللُاصاث لؼاكاث واللضعاث التي جمخلىها مً زلاٌ كُم 

 الخىافـ لخدلُم الجىصة الكاملت في الخػلُم.

خت للتربصاث لخدلُم الجىصة الكاملت، (: ًخم اؾخغلاٌ الفغص االإمىى 12الػباعة عكم )

ًإهضون غلى اؾخغلاٌ الفغص االإمىىخت االإؿاهمت في جغؾُش زلافت   %25بدُث هجض وؿبت 

جإهض غلى غضم اؾخغلاٌ الفغص   %55الجىصة الكاملت، في خحن هجض وؿبت هبحرة جلضع ب 

ت في اجساص اللغاعاث ، فاالإإؾؿت الى اجخت هي التي االإمىىخت مما ًضٌ غلى وحىص االإغهؼٍ

 البضاةل  
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جبدث غً فغص  زاعج االإإؾؿاث مً أحل جدلُم الجىصة الكاملت في الخػلُم، ووحىص 

 هُيل جىظُمي مغن.

 التي الىُفُت بها : ئطن مً زلاٌ الىخاةج هلاخظ أن كُم ئصاعة البِئت و التي ًلصضخىصلت

 الخأزحر وهُفُت بها، االإدُؼت في البِئت بالخىافـ الصلت طاث اللظاًا مؼ االإإؾؿت بها جخػامل

 الضفاع هي كُم الؤصاعة جدبؼ هظه التي واللُم لصالخها، منها والاؾخفاصة البِئت هظه غلى

الفغص  جماعؽ بضعحاث كلُلت لترؾُش زلافت الجىصة الكاملت باالإغهؼ  واؾخغلاٌ والخىافـ

 .الجامعي الإُلت

 زاجمت

ي مىحت مً الخدضًاث مخمثلت في جىاحه االإىظماث و منها االإغاهؼ أو مإؾؿاث الخػلُم الػال   

اهسفاض الؤهخاحُت، و جبني أؾالُب غحر فػالت لخدلُم الأهضاف، و الإىاحهت هظه الخدضًاث 

وان لا بض مً جؼبُم الؿلُم و الكامل الإفهىم الجىصة الكاملت لخدؿحن مؿخىٍاث الجىصة و 

 جمىحن االإإؾؿاث مً الخمحز.

لػالي أن حػمل غلى جغؾُش زلافت الجىصة بحن و في هظا الؤػاع غلى مإؾؿاث الخػلُم ا   

الأفغاص هأخض الخؼىاث الغةِؿُت لخبني ئصاعة الجىصة الكاملت، طلً أن حغُحر االإباصب و 

اللُم و االإػخلضاث الخىظُمُت الؿاةضة بحن أفغاص االإإؾؿت الىاخضة وزاصت غلى مؿخىي 

حن الظًً ٌؿاهمىن بضعحت هبحرة في مماعؾت الل ُم الخىظُمُت و حػلهم ًيخمىن اللاصة الاصاعٍ

باعػا في زضمت الخىحهاث الجضًضة في الخؼىٍغ لضي  ئلى زلافت جىظُمُت حضًضة جلػب صوعا

 االإإؾؿاث الخػلُم الػالي.

فمً زلاٌ هظه  الىعكت جىصلىا الى أن االإغهؼ الجامعي الإُلت ًماعؽ وبضعحاث كلُلت لللُم    

عة االإهام ، كُم الػلاكاث الؤوؿاهُت ، كُم ئصاعة الخىظُمُت ) كُم حؿحر الاصاعة ، كُم ئصا

 الىعي البِئت( االإؿاهمت في جغؾُش زلافت الجىصة الكاملت لخػلُم الػالي ، لظلً وحب وكغ

اًجابي  لخدلُم الجىصة  اججاه طاث جىظُمُت زلافت ئعؾاء في حؿاغض التي اللُم بأهمُت

 لخفاصي االإخباصٌ الاخترام غلى اللاةمت تالجامػ صازل الػمل بلُم الاهخمام طغوعة الكاملت، و

 والغكابت والدؿلؽ، والفغصًت الؿلبُت اللُم بػع مماعؾت ػبُػت غً االإكىلاث الىاججت

 .الكضًضة
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