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ت في جدلُم الجىصة الشاملت بماؾؿاث الخػلُم الػالي  الخجغبت الجؼاثغٍ

ت حصخُصُت   هظغة هظغٍ
Algerian experience in achieving of total quality in higher education 

institutions - diagnostic theory look - 
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 : ملخص

الخػلُم الػالي مً ؤهم االإىاطُؼ التي بهخم بها الباخثين في ماؾؿاث ٌػض مىطىع الجىصة الشاملت في 

جابي غلى ؤصاء هظه االإاؾؿاث وؾُػمل االإجاٌ الؤصاعي والخػلُمي بالخػلُم الجامعي، وىهه ًازغ بشيل بً

ت، وبالخالي الغفؼ مً هفاءة الػاملين بها، وهظغا لأهمُت هظا االإىطىع  مً  ؾػُىاغلى جؼىٍغ بيُتها الؤصاعٍ

ٌ  بلىزلاٌ هظا االإلاٌ  مؿلؼين الجاهب االإفاهُمي للجىصة الشاملت في ماؾؿاث الخػلُم الػالي،  جىاو

ت في م  جاٌ الجىصة الشاملت باالإاؾؿاث الجامػُت.الظىء غلى الخجغبت الجؼاثغٍ

 .الخػلُم الػالي ماؾؿاث الجىصة الشاملت فيالخػلُم الػالي، الجىصة، الجىصة الشاملت،  اليلماث االإفخاخُت: 
Abstract 

The topic of total quality in higher education is one of the most important 

topics that researchers interested in the administrative and educational field at 
university education, as it positively affects the performance of these 

institutions and will develop their administrative structure, and thus raise the 

efficiency of their employees. Given the importance of this topic, we sought 
through this article to give the conceptual side of the total quality in higher 

education institutions, highlighting the Algerian experience in the field of total 

quality at university institutions. 

Keywords: Quality, Total quality, Higher education, total quality in higher 
education institutions. 
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 :الإلضمتا

حػخبر الجامػت في مسخلف صوٌ الػالم االإخلضم والىامي ؤؾاؾا مً ؤؾـ جؼىٍغ 

وزضمت االإجخمؼ غلى كىاغض ومػاًير ؾلُمت بةغخباعها ماؾؿت حػجى بالبدث الػلمي، فهي 

مىغت مً الػىاصغ واالإيىهاث االإػلضة االإخمثلت في الؤمياهُاث غباعة غً هظام ًخإلف مً مج

ت، هظا الأزير )االإىعص البشغي( ٌػغف بخفاوث كضعاجه  االإالُت واالإىاعص االإاصًت والبشغٍ

وبمياهُاجه وصافػُخه ؤزىاء ؤصاء الػمل مً ؤحل جدلُم حىصة الخػلُم الػالي، الإا له مً 

لِـ فلؽ مً خُث الىم )غضص خاملي ؤهمُت هبري وؤولىٍت خخمُت في مسغحاجه، 

الشهاصاث، الأبدار( بل هىغُت هظه االإسغحاث )عؤؽ ماٌ بشغي، ؤبدار جسضم االإجخمؼ(، 

بالإطافت بلى الؤهخمام بجىصة الخضمت الخػلُمُت التي جلضمه ماؾؿاث الخػلُم الػالي، بضءا 

هبيرا في جفىق ؤو  مً مضزلاث الجامػت والتي مً بُنها الأؾخاط الجامعي، الظي ًلػب صوعا

ؿُت  حػثر الؼالب، مما ًخؼلب غلُه ؤن ًيىن ملما باالإػاعف الػلمُت واالإهاعاث الخضعَ

ؾىداوٌ بغؼاء مجمىغت مً الأػغ  لاٌاالإ اوغلُه مً زلاٌ هظ بصفخه مغشضا ؤواصًمُا

ػغح الخجغبت  شغاث واالإػاًير، مؼاالإفاهمُت لجىصة الخػلُم الػالي وجدضًض بػع االإا 

 . ت للجىصة الشاملت في ماؾؿاث الخػلُم الػاليالجؼاثغٍ

 في طىء ما جلضم ًمىً الخػبير غً مشيلت البدث في الدؿائلاث الخالُت: الؤشيالُت:  .1

ت غىض جؼبُم الجىصة الشاملت في مجاٌ الخػلُم الػالي؟ -  هُف واهذ الخجغبت الجؼاثغٍ

 م الػالي؟ما هي ؤهم ؤهضاف ومخؼلباث الجىصة الشاملت في ماؾؿاث الخػلُ    -

 تهضف هظه الضعاؾت بلى ما ًلي:ؤهضاف الضعاؾت: 

ت في جدلُم الجىصة الشاملت بماؾؿاث الخػلُم الػالي.   -  الخػغف غلى الخجغبت الجؼاثغٍ

 .ؤهضاف الجىصة الشاملت بماؾؿاث الخػلُم الػاليؤهم  ببغاػ  -

 .جدضًض ومخؼلباث الجىصة الشاملت بماؾؿاث الخػلُم الػالي -

 .التي جىاحهها ماؾؿاث الخػلُم الػاليدضًاث الخػغف غلى الخ -

ت التي جىاولذ  - فلؿفت الجىصة الشاملت في ماؾؿاث الخػلُم الخػغف غلى الغؤي الفىغٍ

 الػالي.

ت.همىطج لإصاعة الجىصة الشاملت في االإبكتراح  -  اؾؿت الجامػُت الجؼاثغٍ

 ؤهمُت الضعاؾت:

ت في جدلُم الجىصة الشاملت  جىمً ؤهمُت هظه الضعاؾت في جىطُذ الخجغبت الجؼاثغٍ

في ماؾؿاث الخػلُم الػالي، وطلً مً زلاٌ حؿلُؽ الظىء غلى ؤخض االإىاطُؼ الهامت، 
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وهي حىصة الخػلُم الػالي بةغخباع الػملُت الخػلُمُت مىظىمت مخياملت الػىاصغ لها 

ضًض مضزلاتها وغملُاتها ومسغحاتها، والتي جسظؼ ولها الإػاًير الجىصة، ولهظا لابض مً جد

 ؤهم الأهضاف واالإخؼلباث التي ًجب جىافغها لخدلُم الجىصة في الخػلُم الػالي.

بالإطافت بلى جؼوٍض ماؾؿاث الخػلُم الػالي بإؾالُب حضًضة في الجىصة مً زلاٌ 

 بكتراح همىطج للجىصة الشاملت.

  الخػلُم الػالي: ماؾؿاث الجىصة الشاملت فياالإخػللت بفاهُم االإ ػغ و الأ  .2

 جىصة:مفهىم ال .1.2

 :فالجىصة لؿت مً ؤحاص "ؤي ؤحى بالجُض مً كىٌ و غمل". وؤحاص الص يء: صيره  لؿت

، 2214حُضا والجُض: هلُع الغصيء، وحاص الص يء حىصًه بمػجى صاع حُضا )مجُض، 

 (.24ص

 فاث للجىصة مً بُنها هظهغ ما ًلي:بصؼلاخا  : هجض غضة حػغٍ

( التي ًلصض بها ػبُػت الصخص ؤو Qualitasًغحؼ مفهىم الجىصة بلى اليلمت اللاجُيُت ) -

، 2211الص يء وصعحت صلاخُخه، وواهذ حػجي كضًما الضكت والؤجلان )البراوي وباشُىة، 

 (.138ص

يي للمػاًير بإنها: " مجمىغت الؿماث ؤو الخصاثص االإغجبؼت باالإىخج غغ  - فها االإػهض الأمغٍ

 (.326ص  ،2223ؤو الخضمت التي حؿاهم في بشباع خاحاث مػُىت ".)صٌؿلغ، 

وغغفها صًنهاع بإنها: "جإؾِـ زلافت مميزة في الأصاء والػمل االإؿخمغ، لخدلُم جىكػاث  -

االإؿخفُض وجإصًت الػمل بشيل ؤفظل، وفػالُت ؤهبر في ؤكص وكذ ممىً" )الصالحي، 

 (.49، ص2213

ما ؾبم ًمىىىا اللىٌ بإن الجىصة غباعة غً الىفاءة والفػالُت في بشباع خاحاث م

ت واالإىاثمت الإخؼلباث ومىاصفاث مػُىت، ؾىاء واهذ وعؾباث ا لفغص، خُث جخميز بالإؾخمغاعٍ

 همُت ؤو هىغُت مً ؤحل جدلُم الغطا والغفاهُت للأفغاص.

 لػل مً ؤبغػ حػاعٍف بصاعة الجىصة الشاملت هظهغ ما ًلي: بصاعة الجىصة الشاملت: .2.2

ت حشمل - ؼاوي بإنها:" فلؿفت بصاعٍ وافت وشاػاث االإىظمت التي  غغفها مػهض االإلاًِـ البرً

مً زلالها ًخم جدلُم بخخُاحاث وجىكػاث الػمُل واالإجخمؼ، وجدلُم ؤهضاف االإىظمت 

م الؤؾخسضام الأمثل لؼاكاث حمُؼ الػاملين بضافؼ  بإهفإ الؼغق وؤكلها جيلفت غً ػغٍ

 (.29، ص2214مؿخمغ للخؼىٍغ" )مجُض، 

اث التي يهضف جىفُظها بلى الخدؿين هما غغفذ بإنها:" مجمىغت مً االإػاًير والؤحغاء -

االإؿخمغ باالإىخج االإؿتهضف وفم االإىاصفاث والخصاثص االإخىكػت في االإىخج وفي الػملُاث 

 (.143، ص2211والأوشؼت التي جخدلم مً زلالها" )البراوي وباشُىة، 
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ت هظامُت  - مما ؾبم ًمىىىا اللىٌ بإن بصاعة الجىصة الشاملت غباعة غً غملُت جؼىٍغٍ

 عهت الىاؾػت في الخسؼُؽ والخىفُظوهاصفت وشاملت ومؿخمغة، جلىم غلى االإشا مسؼؼت

وغلى الخدؿين االإؿخمغ في الػملُاث التي جفىق جىكػاث الأفغاص، مً ؤحل هؿب ولاءهم في 

 الحاطغ واالإؿخلبل.  

مً بين الخػاعٍف االإسخلفت هظهغ  الخػلُم الػالي:ماؾؿاث مفهىم الجىصة الشاملت في   .3.2

 ما ًلي:

غغفها الىجاع بإنها:" ؤؾلىب مخيامل ًؼبم في حمُؼ فغوع ومؿخىٍاث االإىؼلت  -

الخػلُمُت لُىفغ للػاملين وفغق الػمل الفغصت لإشباع خاحاث الؼلاب واالإؿخفُضًً مً 

 (.31، ص2214غملُت الخػلم.) مجُض، 

هما غغفذ بإنها:" الخإهض مً ؤن الخضماث االإىفغة مً ػغف ماؾؿت الخػلُم الػالي  -

، 2213وآزغون،  بضاعي افلت لأهضافها والإؼالب االإجخمؼ ؤو خاحُاث كؼاع الدشؿُل" )مى 

 (.37ص

مما ؾبم ًمىىىا اللىٌ بإن بصاعة الجىصة الشاملت في الخػلُم الػالي غباعة غً غملُت  -

ت حؿعى االإاؾؿت مً زلالها بلى بشباع عؾباث وخاحاث الؼلاب  بؾتراجُجُت بصاعٍ

ين والػاملين الظًً هم بداحت بلى االإؿخفُضًً بصىعة مباشغة،  وهظلً الأؾاجظة والؤصاعٍ

ب وجؼىٍغ الإهاعاتهم وهفاءاتهم، لإؾدُػاب فلؿفت ومفاهُم الجىصة الشاملت، وهظا  جضعٍ

ًخؼلب فدص الهُيل الخىظُمي للىظام في ماؾؿت الخػلُم الػالي ختى ًخىافم مؼ فلؿفت 

ت وؾىق الػمالت. بصاعة الجىصة الشاملت، مؼ جىفير مىاهج جخماش ى وم  خؼلباث الحُاة الػصغٍ

بن مباصت الجىصة الشاملت في الخػلُم  مباصت الجىصة الشاملت في مجاٌ الخػلُم الػالي: .3

الػالي لا جسخلف هثيرا غً االإباصت الأؾاؾُت للجىصة في اللؼاع الصىاعي، فلؽ الترهيز هىا 

 الخػلُمُت وحشمل ما ًلي:ؾُيىن غلى الػىصغ البشغي ؤي االإضزلاث، االإسغحاث، الػملُت 

 :حػخبر االإضزلاث الأؾاؽ في جدؿين حىصة الخػلُم خُث ؤن  االإضزلاث في الخػلُم الػالي

 جلىُاث الخػلُم واالإػامل االإجهؼةالأؾاجظة الأهفاء واللاغاث الضعاؾُت االإخياملت مً خُث 

جلػب ول هظه بالإطافت بلى الؼلاب الظًً ًمليىن الضافػُت والغؾبت االإالُت في الضعاؾت 

 الأمىع صوعا باعػا في جدلُم الجىصة الػالُت في ماؾؿاث الخػلُم الػالي. 

 :بن جدؿين حىصة االإضزلاث حػاصٌ في مظمىنها جدؿين حىصة  الػملُت الخػلُمُت

ب، اللظان  الػملُت الخػلُمُت والتي حػخبر صىاغت مدضوصة مخمثلت في الخػلُم والخضعٍ

 ة.ٌػخبران مً الفػالُاث االإػلض
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 حػىص حىصة مسغحاث الخػلُم بلى االإفاهُم الخللُضًت االإػغوفت والشاجػت مثل االإسغحاث :

مػاًير الخػلُم واالإهاعاث والخؼىع االإػغفي، وحػض مسغحاث الخػلُم مً االإفاهُم التي ًمىً 

ـ وآزغون،   (.46، ص2212كُاؾه )بصعَ

لخين : ٌػخمض جلُُم الجىصة في الخػغق جلُُم حىصة الخػلُم الػالي .4 ػلُم الػالي غلى ػغٍ

 ؤؾاؾِخين هما الخلُُم الىمي والخلُُم مً كبل الىظغاء )الأكغان(:

 حػخمض هُئاث طمان الجىصة التي تهضف بلى بزخباع مضي بلتزام الخلُُم الىمي :

ىمي هظغا للمؼاًا التي ماؾؿاث الخػلُم الػالي بمػاًير الخميز، بلى الؤغخماص غلى الخلُُم ال

هغ في ملضمتها، طمان الشفافُت، بطفاء الجاهب االإىطىعي في غملُت الخلُُم هظ ًخميز بها

والحض مً الجاهب الظاحي الظي غاصة ما ًظهغ في جلُُم الأكغان، وجمغ غملُت الخلُُم الىمي 

 بالخؼىاث الخالُت:

 الؼلب مً ماؾؿاث الخػلُم الػالي بظهاع مضي جؼبُلها للمػاًير الىمُت االإىطىغت. -

الإلُمين الأكغان فدص مضي بلتزام ماؾؿاث الخػلُم الػالي بخؼبُم الؼلب مً ا -

 االإػاًير.

 بظهاع الىخاثج في شيل همي. -

 :وحػض ماشغاث الأصاء، الأصاة الأؾاؾُت في الخلُُم الىمي، فهي حؿاهم في

 الخمىين مً اللُام بػملُت االإؿاءلت. -

جدؿين ؤصاء ماؾؿت جىفير مػلىماث غً الأصاء والتي ٌؿخفاص منها في جىحُه غملُت  -

 الخػلُم الػالي وجىفُظ الؤؾتراجُجُت بفػالُت.

جىفير مػلىماث للجمهىع غً صعحت جدلُم الهضف االإؿؼغ والؤؾخسضام الأمثل الإىاعص  -

 ماؾؿت الخػلُم الػالي.

 صُاؾت الؿُاؾاث. -

 :جفظل بػع هُئاث طمان الجىصة التي لا جغؾب  الخلُُم مً كبل الأكغان ؤو الىظغاء

ههج حض جلُُضي، بل ًىفي ؤن ًيىن لضيهم مؿخىي واف ومىاؾب مً االإاهلاث  في بجباع

لظمان جيىًٍ حُض، ؾير، ؤن الخلُُم مً كبل الأكغان ؾالبا ما ًيخلض مً هاخُت بغوػ 

الجاهب الظاحي ؤزىاء جىفُظ بحغاءاث طمان الجىصة,و للحض مً طلً ًيبغي غلى االإلُمين 

ن ؤخيامهم مىزىق فيها وؤن ًخىصلىا بلى هخاثج  مخفم الؾدىاص غلى صلُل الخلُُم ختى جيى 

 (.127، 126، ص2214غليها )عكاص، 

حػمل ماؾؿاث الخػلُم الػالي جدؿين الجىصة االإؿخمغة في ماؾؿاث الخػلُم الػالي:  .5

بشيل مؿخمغ لخدؿين الجىصة لأؾباب مسخلفت مثل الظؿىغ الىاشئت غً االإىافؿت 
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اصة  الحاصة بين الجامػاث، ؤو الشياوي  مً الؼلاب وؤولُاء الأمىع ؤو الغؾبت الػامت في ػٍ

 حىصة مسغحاتها ومً ؤهم االإصاصع التي حػض مىبػا لخدؿين الجىصة ما ًلي:

ب  - غملُت البدث والخؼىٍغ، وجخظمً بؾخىشاف ػغق حضًضة ؤو مسخلفت في الخضعٍ

 والىؾاثل الخػلُمُت االإؿخسضمت  بهضف الىصىٌ بلى جدؿين الجىصة.

 حػخبر طاث صوع بًجابي لخؼىٍغ الجىصة.  االإىافؿت، -

الخدؿين االإؿخمغ للجىصة، هى ؤن جإحي بالجضًض والأخؿً بشيل صاثم، فالخدؿين ًمثل  -

شمل وافت الػملُاث  الللب الىابع لإصاعة الجىصة الشاملت، ولا ًلف غىض خض مػين وَ

 (.47، ص2222)بصعَـ وآزغون، 

 م الػالي:ؤهضاف ومخؼلباث الجىصة الشاملت في الخػلُ .6

 ؤهضاف الجىصة الشاملت في مجاٌ الخػلُم الػالي: .1.6

طبؽ وجؼىٍغ الىظام الؤصاعي بالجامػت هدُجت لخىظُف الأصواع واالإؿاولُاث االإدضصة  -

 ليل فغص في الىظام الجامعي.

عجلاء بمؿخىي الؼلاب الأواصًمي الؤهفػالي و الؤحخماعي الىفس ي التربىي بةغخباعهم الؤ  -

 الجامعي.ؤخض مسغحاث الىظام 

ين مً زلاٌ  - جدؿين هفاًاث ؤغظاء هُئت الخضعَـ وعفؼ مؿخىي الأصاء لجمُؼ الؤصاعٍ

ب االإؿخمغ.  الخضعٍ

جىفير حى مً الخفاهم والخػاعف والخػاون والػلاكاث الؤوؿاهُت بين حمُؼ الػاملين في  -

 الىظام الجامعي.

لت حؿهل غملُت الخػلم بػُض - ت للجامػت بؼغٍ ا غً البيروكغاػُت جؼىٍغ الهُيلُت الؤصاعٍ

 وحؿمذ باالإشاعهت في بجساط اللغاعاث الخػلُمُت.

عفؼ مؿخىي الىعي لضي الؼلاب بججاه غملُت الخػلُم وؤهضافه مؼ جىفير فغص ملاثمت  -

 للخػلُم الظاحي بصىعة ؤهثر فاغلُت.

اصة الؤخترام والخلضًغ االإدلى والؤغتراف الػلمي باالإاؾؿاث الخػلُمُت الإا جلضمه مً  - ػٍ

ت مسخلفت للؼلاب واالإجخمؼ مً زلاٌ االإؿاهمت في جىمُت االإجخمؼ االإدلي )الحاج غلي، زضم

 (.15، ص2215

ومً زلاٌ ما جم جضاوله مؿبلا ًمىىىا اللىٌ بإهه مً ؤحل جدلُم الجىصة في مجاٌ  -

الخػلُم الػالي لا بض مً حؿؼير مجمىغت مً الأهضاف التي جيىن هبىصلت لخدضًض مؿاع 

ُت بالجامػاث والتي ًجب ؤن حشمل حمُؼ الفغوع واللؼاغاث االإغجبؼت الػملُت الخػلُم

بالجامػت )الؤصاعة، الؼلبت، الأؾخاط، وختى الشغواث االإخػاهضة مؼ الجامػت....بلخ(، وغلُه 
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ًجب ؤن ًخم جدضًض مجمىغت مً االإػاًير التي جمىً مً الىصىٌ بلى هظه الأهضاف والتي 

 جخصف بما ًلي:

 ػض مً الخإهُض غلى ؤن ال جىصة وبجلان الػمل وخؿً الأصاء مؼلب وظُفي وَ

 مخؼلباث الفترة الغاهىت والحالُت.

 .جىمُت عوح الػمل الجماعي والخػاووي للإؾخفاصة مً وافت الػاملين في االإاؾؿت 

  ؿُت وهظا بخفػُل وافت الأهظمت االإػمىٌ بها جدلُم الخلضم الىىعي في الػملُت الخضعَ

 بما ًدلم عؾباث الؼلبت مً حهت واالإجخمؼ مً حهت ؤزغي.في الجامػت صون بؾخثىاء 

  ًاالإدافظت غلى مؿخىي الأصاء للأؾاجظة والخضماث االإلضمت للؼلبت في الجامػت م

 زلاٌ االإخابػت االإُضاهُت االإؿخمغة، مؼ ببضاء الخىحيهاث اللاػمت بغوح مً االإؿاولُت.

 لجىصة وجللُل مً وكىع بجساط الؤحغاءاث والخضابير اللاػمت مً ؤحل عفؼ مؿخىي ا

ـ.  الأزؼاء في الخضعَ

  ؿُت مُضاهُا وبالؼغق الػلمُت وبكتراح خلىٌ مىاؾبت لها ومخابػت خل االإشاول الخضعَ

 جىفُظها.

  ،فخذ كىىاث بجصاٌ والخىاصل ما بين الجامػاث والجهاث الغؾمُت واالإجخمػُت

اث والبرامج والخػاون مؼ الشغواث التي حػجى بالىظام الخػلُمي لخدضًث الخسصص

 وجؼىٍغها جماشُا مؼ ما هى مىحىص باالإُضان.

  بجساط وافت الؤحغاءاث الىكاثُت لخلاقي الأزؼاء كبل وكىغها والػمل غلى جدؿين الأصاء

 بصفت مؿمغة.

  جدلُم هللت هىغُت في غملُت الخػلُم جلىم غلى ؤؾاؽ الخىزُم للبرامج والؤحغاءاث

 بمؿخىٍاث الؼلاب. والخفػُل للىاثذ والخىحيهاث والؤعجلاء

  لابض مً مغاغاة فىغة الضمج بين ما هى هظغي وجؼبُلي غىض جلضًم االإاصة الػلمُت

لجػل الؼالب غلى بخخيان بالىاكؼ مما ًدفؼهم غلى زلم ؤفياع حضًضة ،مؼ االإخابػت 

 االإؿخمغة لأصاء ومغصوصًت الؼلبت.

 الخىاصل مؼ  زلم كىىاث بجصاٌ مسخلفت حؿمذ بؿهىلت وصىٌ االإػلىمت وبمياهُت

لت ؾلؿت حؿهل خل االإشىلاث والصػىباث بن وحضث.  ول الجهاث االإػىُت بؼغٍ

   غ االإخابػت االإؿخمغة للأهضاف االإؿؼغة ومضي جدلُلها في الىاكؼ، مؼ جلضًم جلاعٍ

     بصفت صوعٍت جمىً مً جدضًض الأزؼاء واالإشىلاث والؤهدغافاث بن وحضث. 

ًخؼلب جؼبُم الجىصة الشاملت  لخػلُم الػالي:اماؾؿاث مخؼلباث الجىصة الشاملت في  .2.6

 في الجامػاث مجمىغت مخؼلباث هظهغ منها:
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عؾم ؾُاؾت الجىصة وحشمل هُف ًخم مغاكبت ومغاحػت هظام بصاعة الجىصة الشاملت  -

مً حاهب الؤصاعة جدضًض االإهام التي ًجب ؤن جخم الؤحغاءاث االإدضص لها، هُفُت مغاكبت جلً 

 ُام بالػمل الخصحُحي في خالت الؤزفاق في الؤلتزام بالإحغاءاث.الؤحغاءاث، هُفُت الل

جدضًض الؤحغاءاث التي حشمل )الخىزُم والدسجُل، جلضًم االإشىعة، جسؼُؽ االإىاهج  -

ت  ت الأواصًمُت الؤصاعٍ وجؼىٍغها، الخلىٍم مىاص الخضعَـ، بزخُاع وحػُين االإىاعص البشغٍ

 وجؼىٍغها(.

جب -  ؤن جيىن هظه الخػلُماث واضحت وكابلت للخؼبُم. جىطُذ ووشغ حػلُماث الػمل وٍ

لت  - شيل جصحُذ ما جم بؾفاله ؤو غمله بؼغٍ اللضعة غلى اللُام بالػمل الخصحُحي وَ

 (.146، ص2212ؾير صحُدت )ؤبى الغب وآزغون، 

مما ؾبم ًمىىىا اللىٌ بإهه لخؼبُم الجىصة الشاملت بماؾؿاث الخػلُم الػالي ًخؼلب  -

ؼ  الخمهُض كبل الخؼبُم بخىػَؼ الخىغُت واللىاغت لضي حمُؼ الػاملين في الجامػت لخػؼٍ

الثلت بةصاعة الجىصة الشاملت، وجؼىٍغ الثلافت االإاؾؿُت الخػلُمُت بلى زلافت جامً 

بالجىصة والخميز مؼ طغوعة جبجي الؤصاعة الػلُا الإفاهُم الجىصة وبغؼائها الأولىٍت االإىاؾبت، 

ؿُير مؼ طغوعة الؤلتزام مً كبل الػاملين بماؾؿاث وزلم بِئت حؿهل وحؿاغض غلى الخ

 الخػلُم الػالي.

لابض مً مغاحػت الأهظمت واللىاهين االإؼبلت غلى مؿخىي الجامػت، والػمل غلى  -

ا ومهىُا بما ًدلم جؼىٍغا هىغُا في الأحهؼة واالإسخبراث، االإغافم والخضماث،  جؼىٍغها بصاعٍ

 والىاحباث....بلخ.الغطا الىظُفي، وؾاثل الؤجصاٌ، الحلىق 

ًيبغي غلى الؼالب الجامعي ؤن ًيخلل في االإنهاج الجامعي مً مجغص وؾُلت بؾخلباٌ بلى  -

غىصغ فػاٌ في حشىُل مداوع االإاصة الػلمُت، وببضاء وحهت الىظغ، وحشىُل شخصُت 

ً وفػالت في االإجخمؼ.  غلمُت مؿخللت كاصعة غلى مداوعة الآزغٍ

ًىاهبىا االإخؿيراث الػلمُت االإدؿاعغت، وؤن ًؼىعوا  ًجب غلى ؤغظاء هُئت الخضعَـ ؤن -

مً ؤصائهم غلى االإؿخىٍين الأواصًمي والخلجي، وهىا ًبرػ صوع الجامػت في زلم صوعاث 

بُت بصفت صوعٍت حؿاهم في حػل الأؾخاط غلى جؼلؼ باالإؿخجضاث البدثُت والػلمُت  جضعٍ

 وختى الأواصًمُت.

صت بهضف جؼىٍغها ؤو حؿُير مدخىاها ًجب مغاحػت االإىاهج مً كبل لجان مخسص -

الػلمي بما ًدىاؾب مؼ الخؼىعاث الػلمُت االإدؿاعغت، هما ًفظل ؤن ًيىن مً بين ؤغظاء 

 اللجان مسخصين مهىُين في ماؾؿاث صىاغُت ؤو زضماجُت، زاصت ؤو غمىمُت.

 جىمُت فىغة الخلُُم الظاحي بضلا مً ؤصواث الغكابُت الخللُضًت. -
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اصة الضافػُت هدى الخضمت  - اصة الضغم االإاصي واالإػىىي لأؾاجظة الجامػاث مً ؤحل ػٍ ػٍ

 والػمل البدثي.

وطؼ مػاًير لخؼبُم الجىصة الشاملت في مُضان الخػلُم الػالي، وهى ٌػجي مضي الخؼابم  -

للمىاصفاث اللُاؾُت الػاالإُت للػمل غلى جدؿين هفاءة الػملُت الؤهخاحُت وجسفُع 

 الخيالُف.

وؤزيرا ًمىىىا اللىٌ بإن هظه االإخؼلباث جدخم غلى الجامػاث للخدىٌ هدى مفاهُم  -

بصاعة الجىصة الشاملت للخدلي بالجغؤة مً كبل اللُاصة الػلُا في هظه االإاؾؿاث هدى 

 الخؿُير للأفظل بػُضا غً الخػلُم الخللُضي.    

الخػلُم الػالي غضة  جىاحه ماؾؿاث الخدضًاث التي جىاحهها ماؾؿاث الخػلُم الػالي: .7

 جدضًاث مً بُنها ما ًلي:

الخلؿُم الػالمي للشؿل والخسصص حػل لػالم الأغماٌ وغالم الشؿل جىىَؼ الخػلُم:  -

مخؼلباث بطافُت جخػلم بالخيىًٍ والخسصص جفىق بىثير الخيىًٍ الىلاؾُيي الػام، هظا 

بخسصصاث مخىىغت االإؼلب الجضًض حػل ماؾؿاث الخػلُم الػالي جلترح مجالاث جيىًٍ 

 ختى جلبي خاحُاث غالم الشؿل.

بن هثافت غضص ػالبي الخػلُم الػالي في جؼاًض مؿخمغ مما  جىثُف الخػضاص في الخػلُم:  -

ؤخضر عجؼا في بػع الأهظمت للخىفل بهظه الؼلباث، مما ًىحب بغاصة الىظغ في الخىظُم، 

الػالي ختى هظمً مؿخىٍاث  في هُفُت الخػامل، وحؿُير الحجم االإتزاًض لؼالبي الخػلُم

 (.31، ص 2213وآزغون،  بضاعي هىغُت ملبىلت )

فةلى حاهب جؼوٍض الؼالب بثلافت  االإؼالبت بخيىًٍ الؼلبت غلمُا في جسصص مدضص: -

مدلُت وغاالإُت جمىىه مً فهم كظاًا مجخمػه والؤالإام بما ًدضر في الػالم مً جؼىعاث 

بلا بطا جم بصعان الجىاهب الؿُيىلىحُت مخلاخلت ولا ًخدلم طلً غلى الىحه الأمثل 

والظغوف الؤحخماغُت للشباب، بالإطافت بلى خؿاؾُت الخػامل مػها بإؾلىب ًدلم 

 (.64، ص2227الؤكىاع والؤكخىاع مػا. )الػباصي وآزغون، 

مؼ ظهىع الػىالإت بيافت ؤبػاصها  الػىالإت وفخذ الخػلُم الػالي غلى اللؼاع الخاص: -

ُت، بلخ ...(، وجؼىع جلىُاث الؤغلام والؤجصاٌ وفخذ الأؾىاق والػىالإت )الؤكخصاصًت، الثلاف

االإالُت ظهغ جؼابم في هُفُت الخػامل وغلى غضة ؤصػضة، كؼاع الخػلُم الػالي هى الأوٌ 

 الظي جإزغ بهظه الخدىلاث.

غلى االإؿخىي صػىباث الخمىٍل، هلص االإيزاهُت، جىىَؼ مصاصع الخمىٍل والؤؾخللالُت:  -

هجض ؤؾلبُت ماؾؿاث الخػلُم الػالي جمىٌ بىفلاث غمىمُت. في بػاع الػىالإت  الػالمي،

الكخصاصًت ومىؼم الؿىق اطؼغث الؿلؼاث الػمىمُت بلى مماعؾت ؾُاؾاث الخلشف 
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مؼ الؼلب مً ماؾؿاث الخػلُم الػالي جىىَؼ مصاصع جمىٍلها والؿعي بلى جدلُم 

 الؤؾخللالُت.

جي الخػلُم الػالي: - االإشيل ٌشهض ؤولا غلى صػىبت وطؼ جىافم بين  هظا بؼالت زغٍ

الخيىًٍ والدشؿُل، فالجىء بلى جدلُم طمان الجىصة ٌػخبر وؾُلت فػالت ًمىنها جللُص 

خضة الظاهغة، لأن الػملُت طاتها والأصواث التي حؿخػملها جمىً مً جغشُض مؿاعاث 

ؼ آلُاث بخضار جيىًٍ وحصخُص الحاحُاث ومً هاخُت ؤزغي فةن طمان الجىصة ًظ

جي الجامػاث وجؼىع هخاثج الخػلُم والخلُُم الؤؾتراجُجي للخيىًٍ  مخابػت مؿخلبل زغٍ

 (.33، 32، ص2213وآزغون،  بضاعي )

ت وجدلُم الجىصة في كؼاع الخػلُم الػالي: .8  الخجغبت الجؼاثغٍ

ت للؼاع الخػلُم الػالي: .1.8  بصلاخاث الضولت الجؼاثغٍ

ت في الؿىىاث الأز يرة بلى اللحاق بالجامػاث االإخؼىعة وجدلُم مياهت ؾػذ الضولت الجؼاثغٍ

ت مً زلاٌ بغاصة الؤغخباع لها وبالخالي اللُام  بالضوع االإىىغ بها فؿػذ  للجامػت الجؼاثغٍ

 بلى ما ًلي:

بضلا مً الىظام  LMDجؼبُم الىظام الخػلُمي الجضًض لِؿاوـ، ماؾتر وصهخىعاه  -

 عاه.الىلاؾُيي الظي جظمً لِؿاوـ، ماحؿخير وصهخى 

 بكامت االإلخلُاث والىضواث الػلمُت لخلُُم هظا الىظام الجضًض. -

حشىُل اللجىت الىػىُت لظمان الجىصة وهظا زلاًا الجىصة غلى مؿخىي ول االإاؾؿاث  -

 الجامػُت.

لغبؽ الجامػت بمغاهؼ البدث بالخاعج مؼ  PNRجىفير االإسصصاث االإالُت لبرامج البدث  -

ت االإىحىصة بالخاعج.الؤؾخفاصة مً ججاعب الؤػاعاث الج  ؼاثغٍ

ت بػُضا ول البػض غً  - ولىً بالغؾم مً الجهىص االإبظولت بلا ؤن جغجِب الجامػت الجؼاثغٍ

ت في الخصيُف الػالمي "حامػت  الخصيُفاث الػاالإُت، خُث بخخلذ ؤوٌ حامػت حؼاثغٍ

لىٌ ، وغمىما ًمىىىا ال3726وجلتها حامػت مؿخؿاهم في الترجِب  3529جلمؿان" في الغجبت 

ت لم جغق في ؾلم االإاؾؿاث الجامػُت الػغبُت ولا ختى  بإن االإاؾؿاث الجامػُت الجؼاثغٍ

ت الغجبت  لُت خُث بخخلذ ؤوٌ حامػت حؼاثغٍ لُا والغجبت  23الؤفغٍ )ػىٍل غغبُا.   27بفغٍ

 (.62، ص 2219وجِخام، 

ت في م الخؼبُم الفػلي لىظام حىصة الخػلُم الػالي: .2.8 جاٌ الجىصة حػخبر الخجغبت الجؼاثغٍ

في هظا اللؼاع خضًثت اليشإة خُث ظهغث للىاحهت مً زلاٌ صضوع كاهىن جىحُه الخػلُم 

الظي فخذ االإجاٌ الإاؾؿاث زاصت الىلىج للخػلُم الػالي مؼ بشتراغ  2228الػالي ؾىت 

مغاكبتها وجلُُمها، مً زلاٌ بوشاء الهُئت الىػىُت لخلُُم والخدظير في بهخظاع بوشاء لجان 
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( الىػىُت مهمت جلُُم وظاثف CNEهمتها الترزُص والؤغخماص. وكض ؤؾىض للجىت )ؤزغي م

ماؾؿاث الخػلُم الػالي ملاعهت بالأهضاف االإؿؼغة لخدؿين الجىصة مؼ وطؼ مجمىغت 

 مً الخؼىاث لخؼبُم الجىصة الشاملت بماؾؿاث الخػلُم الػالي والتي جمثلذ فُما ًلي:

هظام الجىصة الشاملت في ماؾؿاث الخػلُم بكىاع ؤصحاب االإصلحت بإهمُت جؼبُم  -

  الػالي.

  في ماؾؿاث الخػلُم الػالي.بعؾاء زلافت الجىصة والخلُُم الضازلي  -

بوشاء زلُت الجىصة صازل ول ماؾؿت حػلُم غالي حؿعى بلى مشاعهت مسخلف الأػغاف  -

تهم مؼ في بجساط اللغاعاث الخاصت باالإاؾؿت مػا لأزظ بػين الؤغخباع جلبُت مسخلف خاحا

الؤهخمام بالخيىًٍ لظمان جيىًٍ هىعي للإػاعاث الجامػُت مؼ جىؾُؼ مجاٌ البدث 

ًخجاوب مؼ الىاكؼ وحؿاهم في بخضار الغقي والؤػصهاع والحغص غلى جىفير خُاة ؤفظل 

 (179، ص 2214للأػغاف الضازلُت في االإاؾؿت الجامػُت في مسخلف حىاهبها. )عكاص، 

ت لم جغجلي بػض للخدضر خؿب ما جم جضاوله مؿبلا ًم ىىىا اللىٌ بإن الجامػاث الجؼاثغٍ

مىً ؤن وؿىض هظا بلى ما ًلي:  غً الجىصة الشاملت في ماؾؿاث الخػلُم الػالي وٍ

 ؾُاب زلافت خلُلت للجىصة والخميز في ماؾؿاث الخػلُم الػالي.   -

بىىغُت الؤهخمام بالىم والػضص ؤي غضص الؼلاب االإخسغحين ؾىىٍا بضلا مً الؤهخمام  -

 االإخسغحين.

اصة غضص االإلبلين غلى الضعاؾت الجامػُت وكلت الهُاول واالإباوي التي جدىي هظا الىم  - ػٍ

 مً الؼلاب.

جضزل طاجُت الأؾخاط واالإداباة في جلُُم الؼلبت مما ؤصي بلى جطخُم هلاغ الؼلاب عؾم  -

 كلت هفاءتهم.

لى غغكلت جدلُم وحىص صغاغاث شخصُت بين مسخلف الأكؼاب الجامػُت مما ؤصي ب -

 االإىفػت الػامت والؤعجلاء بجامػخىا.

الخىف مً جىثُف وجىؾُؼ مجاٌ الخدصُل الػلمي مً حاهب الؼلبت زاصت مؼ  -

االإشاول التي كض جىاحهها الجامػت مؼ االإىظماث الؼلابُت التي لها هفىط في الجامػت بدىم 

 بؾخػماٌ اللىة لجلب خلىكهم.

ب، وغضم جىفير الؤمياهُاث االإاصًت كلت مؿخىي االإخيىهين واللاثمين غ - لى الخضعٍ

 والخىظُمُت التي جمىً مً الخػامل بفػالُت مؼ هظام االإػلىماث. 

غضم حضًت الجهاث االإػىُت وغضم بلتزامها بمػاًير جؼبُم الجىصة بماؾؿاث الخػلُم  -

 الػالي.
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الػالي  الدؿتر وججاهل الؤهدغافاث والثؿغاث التي وػاوي منها خالُا بماؾؿاث الخػلُم -

 وغضم جصحُدها ومػالجتها. 

الفلؿفت واالإباصت لإصاعة  الخؼبُلاث الشيلُت التي جغجىؼ غلى بىاء الخىظُم وبهماٌ -

 بالإطافت بلى ؾُاب مماعؾاث الؤصاعة الؤؾتراجُجُت فيها. الجىصة

فلض ؤهؼلم مفهىم الجىصة الشاملت في هظا الىمىطج مً زلاٌ الجمؼ بين زلازت غىاصغ  -

خصمُم، حىصة االإؼابلت، حىصة الأصاء. وججغي بُنها مُياهُىُت للخؿظًت هي حىصة ال

الػىؿُت جغجبؽ بين الأبػاص الثلازت التي جم جؼبُلها غلى االإجالاث اليشاػُت الإضعؾت 

، 2212الأغماٌ والتي صىفذ بلى الخػلُم، البدث، الأوشؼت الأزغي. )ؤبى الغب وآزغون، 

 (.88ص

همىطج )االإفهىم، االإباصت، الىظام( لإصاعة الجىصة  وفي طىء ما جلضم وبوسجاما مؼ -

وجبػا للىماطج التي جم بكتراخها مً كبل الباخثين لاخظىا ؤن هظا الىمىطج هى الشاملت 

ما واالإخمثل فُ( 1مىضح في الشيل عكم )الأكغب لبلىؽ الجىصة والخميز في حامػاجىا، هما هى 

 ًلي:

ماؾؿاث الخػلُم الػالي اعة الجىصة الشاملت في لإص( ًىضح الىمىطج االإلترح 21الشيل عكم )

 في الجؼاثغ 

 

 

 

 
 ظًت الػىؿُت وجلُُم الأصاء    الخؿ                                                                      

 

 

 

 

 

  

 

 

 .121، ص 2218جلغوث وفلاح، االإصضع: 

 

 لغئٍت والغؾالت الهاصفتاللُاصة طاث ا

 الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي بصاعة االإىاعص البشغٍت

 الثلافت والبِئت الخىظُمُت

 بصاعة الػملُاث واالإػلىماث
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 لاخظ مً زلاٌ هظا الشيل ما ًلي:هخُث 

مىطج ًىؼلم مً بججاهاث بصاعة الجامػت وبًمانها بةصاعة الجىصة الشاملت ؤن حىهغ الى -

، فىجاح ؤي همىطج ًىؼلم  مً مضي بًمان وبلتزام لخىؼلم مىه غملُت جىفُظ الىمىطج

 الػاملين غلُه.

بن هجاح جؼبُم الجىصة الشاملت في الجامػت ًإحي ببخضاءا مً جلبُت خاحاث وعؾباث  -

ؿخمغ في جؼىٍغ  مؿخىي جلبُت جلً الحاحاث مً زلاٌ غملُت الخدؿين االإؿخمغ الػمُل، وَ

 والظي ًمىً ؤن ًيىن في مؿخىي حىصة الخصمُم ؤو االإؼابلت ؤو الأصاء. 

لا بض مً حضًت الؤصاعة الػلُا وجلضًم عؾالت حامػُت هاصفت فاللُاصة حػخبر مدىع  -

لً في ظل هظه الىظام الظي ٌؿعى بلى جدلُم الجىصة في ماؾؿاث الخػلُم الػالي، لظ

الفلؿفت لابض مً حؿُير الىمؽ اللُاصي مً الىمؽ البيروكغاػي الؿلؼىي بلى همؽ كُاصي 

 حشاعوي ٌؿاهم في جدلُم لخفاغل بين مسخلف مفغصاث االإاؾؿت الجامػُت.

ٌؿتهضف جدضًض الأهضاف وجضبير  الخسؼُؽ الؤؾتراجُجي وطغوعة الخدؿين االإؿخمغ  -

 ثل في خالت فشلها. الىؾاثل لخدلُلها وجدضًض البضا

هما ؤن مً ؤحل بلىؽ الجىصة لابض مً الؤهخمام باالإىعص البشغي )غامل، ؤؾخاط، ػالب(  -

لأنها حػض زغوة وعؤؽ ماٌ الجامػت مً ؤحل جدلُم الخميز. فهي ملؼمت غلى جؼىٍغ مىاعصها 

ت وجىمُتها وىنها الغهيزة الأؾاؾُت التي ؾدخىلى غملُت اللُاصة والخىفُظ في  الجامػت البشغٍ

ت وؤزغي  وغلُه ًجب غلى بصاعة الجامػت اللُام بىخضة زاصت للخسؼُؽ للمىاعص البشغٍ

بُت، هما لا بض مً جىفير  ب الػاملين في مجاٌ الجىصة، مؼ جدضًض خاحاتهم الخضعٍ لخضعٍ

 هظام زاص باالإيافأث والحىافؼ ومىدها لجمُؼ الػاملين في االإاؾؿت.

اؾؿت الجامػُت بداحت بلى جصمُم غملُاتها بما ، فاالإبصاعة الػملُاث واالإػلىماث -

ًخماش ى مؼ بججاهاث ومخؼلباث جؼبُم بصاعة الجىصة الشاملت، هما جخؼلب جىافغ كاغضة 

مػلىماث حؿاغض الجامػت غلى عؾم ؾُاؾت حػاملها مؼ االإؿخفُضًً وجلبُت مؼالبهم 

ػؼػ ه فاءة الؤجصاٌ بين وجىكػاتهم فىظام االإػلىماث الفػاٌ ٌؿاغض غلى بجساط اللغاع وَ

 (.122، ص 2218مسخلف الىخضاث. )جلغوث وفلاح، 

بن وشغ زلافت الجىصة في ماؾؿاث الخػلُم الػالي ًخؼلب  الثلافت والبِئت الخىظُمُت: -

حؿُير اللُم والؿلىهُاث الؿاثضة، وىن للثلافت الخىظُمُت جإزير كىي ومباشغ غلى ؾلىن 

ئؾاثه ؤو بؼملاثه الػاملين، فللخدضر غلى وؤصاء الفغص في مسخلف غلاكاجه ؾىاء مؼ ع 

ت  الجىصة في ماؾؿاث الخػلُم الػالي ًىؼلم مً جغؾُش الثلافت التي جدُذ للفغص خغٍ

االإشاعهت، هما ؤن لبِئت الػمل جإزير غلى ؤصاء الفغص ومسغحاجه، لهظا وحب تهُئت االإىار 
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ت بالإطافت بلى جىمُت االإلاثم لخؼبُم الجىصة الشاملت جغاعى فيها حمُؼ مباصت والجامػ

ت الحضًثت.  الىعي لضي ؤفغاص االإاؾؿت بمسخلف الأؾالُب الؤصاعٍ

وهي غباعة غً مػلىماث جدصل غليها الجامػت مً  الخؿظًت الػىؿُت وجلىٍم الأصاء -

ً للخػغف غلى مؿخىي عطاهم غً  ً والؿير مباشغٍ زلاٌ بؾخؼلاع آعاء غملائها االإباشغٍ

ُُمهم لها، ومػغفت مضي جدلُم جىكػاتهم ومؼالبهم، هما حىصة الخضمت االإلضمت لهم وجل

هدصل غلى الخؿظًت الػىؿُت مً زلاٌ غملُاث الخلُُم الظاحي الضازلي والخاعجي، 

وغملُاث االإلاعهت االإغحػُت مؼ الجامػاث الأزغي، فالخؿظًت الػىؿُت وؾُلت الإػغفت 

 (.  123 ، ص2218الثؿغاث ومداولت مػالجتها وجصحُدها. )جلغوث وفلاح، 

بالإطافت بلى ما جم جضاوله ؾابلا ًمىىىا اللىٌ بإهه مً ؤحل بلىؽ الخميز والجىصة في  -

ماؾؿاجىا الُىم زاصت ماؾؿاث الخػلُم الػالي لابض مً الترهيز غلى الػىاصغ الثلار 

 الخالُت التي حػض ؤؾاؽ ومدىع حامػاجىا واالإخمثلت فُما ًلي:

ت )ػلاب، ؤؾاجظة، غاملين( ،االإىاعص االإاصًت والتي حشمل ول مً االإىاع  االإضزلاث: - ص البشغٍ

ؿُت ومىخبُت، ؾُىلت مالُت..بر( بالإطافت بلى  ت )ؤزار، مؿخلؼماث جضعَ االإؿاولُاث الؤصاعٍ

بحغاءاث الؿُؼغة غلى ، ؤهضاف وزؼؽ وؾُاق الجىصة، في الجامػت والهُيل الخىظُمي

غاءاث الؿُؼغة غلى مسجلاث بح،و الأوشؼت واالإسغحاث في الجامػت الجىصة للمضزلاث

 عؾباث ؤعباب الػمل والؼلبتو  ووزاثم الجىصة

غ، الػلىماث، االإفي وجخمثل  االإسغحاث: - هخاثج اللُاؽ والخدلُل ، سجلاثالىزاثم و الخلاعٍ

زؼؽ وبغامج الخؼىٍغ والخدؿين ، واالإلاعهت للمسغحاث وغملُاث ومضزلاث هظام الجامػت

 .، كىي غاملت طاث هفاءةامػتالإسغحاث وغملُاث ومضزلاث هظام الج

ت ليشاغ الجىصة في الجامػت:  -  وحشمل ول مً:الػملُاث الؤصاعٍ

 )ؤعباب الػمل، ػلبت، ماؾؿاث، مجخمؼ(جدلُم صلت بين االإؿخفُضًً  -

ؤي مضي الؤؾخفاصة مً  ، الجضولت، الهخفاعوالخسصصاث )االإجالاث في الخػلُم -

 (االإػلىماث واالإىاهج االإلضمت

اث، الخضماث، حؿىٍم الخضمت الدفي الأوشؼت:  - ت، االإشترً سجُل، االإالُت، االإىاعص البشغٍ

 )الخػلُم، البدث الػلمي(

 جصمُم وحشؿُل هظام الجىصة وجلُُم فاغلُخه -

 بصاعة هظام مػلىماث الجىصة. -

 الغكابت واالإخابػت، والخلىٍم  -
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 زاجمت:

حشمل زلازت ًمىً اللىٌ بإن الجىصة الشاملت في ماؾؿاث الخػلُم الػالي ًجب ؤن 

ؤبػاص عثِؿُت و االإخمثلت في حىصة الخصمُم التي تهخم بسصاثص مضزلاث الجامػت ؾىاء 

ت بالإطافت بلى زصاثص الخضماث التي ؾىف جلضم للؼلبت  مً مىاعصها االإاصًت ؤو البشغٍ

ـ، هُفُت صغم الؼلبت ...بلخ(، وحىصة االإؼابلت التي تهخم بمضي  لت الخضعَ )االإنهاج، ػغٍ

ت الجامػت الإخؼلباث الخصمُم، وآزغ بػض هى حىصة الأصاء الظي مً زلاله خؿً مؼابل

 ًمىً مػغفت مضي خؿً بصعان وكبىٌ الىظام االإؼبم مً كبل الؼلاب. 

ت في مجاٌ الجىصة الشاملت فهي بػُضة ول البػض لبلىؽ الجامػاث  هما ان الخجغبت الجؼاثغٍ

الخؼبُم الفػلي لىظام الجىصة طمً الػغبُت فما بالً الأحىبُت، ولهظا لابض غليها مً 

ج صفػاث جدؿم بالظػف مً خُث  بؾتراجُجُاتها وؤولىٍاتها بضلا مً الؤهخمام بالىم وجسغٍ

. فالىمىطج لا ًيىن بىفـ االإلاؽ ليل الضوٌ بل غلى الضولت ؤن جغاعي الخيىًٍ واالإؿخىي 

امػاث االإخلضمت ظغوفها وبمياهُاها وزلافتها كبل جؼبُم ؤي همىطج ملخبـ مً هماطج الج

 في مجاٌ الجىصة الشاملت بماؾؿاث الخػلُم الػالي.   

 كاثمت اللمغاحؼ:

 الىخب:

طمان الجىصة في ماؾؿاث الخػلُم الػالي بدىر  .(2212) ،وآزغون ؤبى الغب غماص -

 غمان )الأعصن(. .صاع صفاء لليشغ والخىػَؼ .1غ .وصعاؾاث

بغضاص وبهجاح  –ؼاع الخػلُم الػالي طمان الجىصة في ك .(2213) ،بضاعي هماٌ وآزغون -

 الجؼاثغ. .صًىان االإؼبىغاث الجامػُت . -الخلُُم الظاحي

بصاعة الجىصة مضزل  .(2211) ،لحؿً غبض اللهباشُىة هؼاع غبض االإجُض و البراوي  -

اصة مفاهُم وؤؾـ وجؼبُلاث غمان  .ماؾؿت الىعاق لليشغ والخىػَؼ .1غ .للخمُيز والغٍ

 )الأعصن(.

ت .(2223) عي،صٌؿلغ حا - صاع  .، جغحمت مدمض ؾُض ؤخمض غبض االإخػاٌبصاعة مىاعص البشغٍ

ش لليشغ اض )الؿػىصًت(. .االإغٍ  الغٍ

بصاعة الجىصة الشاملت )جؼبُلاث غملُت في االإجاٌ  .(2213) ،هبُل مدمىصالصالحي  -

ت لليشغ والخىػَؼ .1غ .التربىي(  غمان )الأعصن(. .صاع الجىاصعٍ

بصاعة الخػلُم الجامعي مفهىم خضًث في  .(2227) ،اؽ وآزغونهاشم فىػي صبالػباصي  -

 غمان )الأعصن(. .ماؾؿت الىعاق لليشغ والخىػَؼ .1غ .الفىغ الؤصاعي االإػاصغ

صاع صفاء  .1غ .الجىصة في االإاؾؿاث والبرامج الجامػُت .(2214)،ؾىؾًمجُض شاهغ  -

 غمان )الأعصن(. .لليشغ والخىػَؼ
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 االإلالاث:

بمياهُت جؼبُم بصاعة الجىصة الشاملت  (.2212) الله مىس ى وآزغون،حػفغ غبض بصعَـ  -

غلى زضماث الخػلُم الػالي مً ؤحل الخدؿين االإؿخمغ وطمان حىصة االإسغحاث والحصىٌ 

مجلت غلمُت جصضع غً  .غلى الؤغخماصًت صعاؾت خالت في فغع حامػت الؼاثف بالخغمت

ىُت الػغبُت للػلىم والخىىىلىح  .7، الػضص3، االإجلض ُالأواصًمُت الأمغٍ

مت، ) - (. همىطج ملترح لإصاعة الجىصة الشاملت في 2218جلغوث مدمض وفلاح هغٍ

مجلت بكخصاصًاث االإاٌ ماؾؿاث الخػلُم الػالي بالجؼاثغ في طىء الىماطج الغاثضة. 

  .11. الػضص  JFBEوالأغماٌ 

املت وؤزغها جؼبُم مباصت بصاعة الجىصة الش .(2215) ،ؤهغم مدمض ؤخمضالحاج غلي  -

 .مجلت الضعاؾاث والبدىر الؤحخماغُت .غلى هفاءة الأصاء الأواصًمي في الجامػاث الؿػىصًت

 .11الػضص

(. ؤؾـ جؼبُم الجىصة الشاملت في كؼاع الخػلُم 2219ػىٍل آؾُا وجِخام هبُلت، ) -

ٌ صعاؾت –الػالي  ت للػلىم الؤحخماغُت ا. -ججاعب مجمىغت مً الضو الإجلت الجؼاثغٍ

 .21الػضص  .27. االإجلض اهُتوالؤوؿ

 االإظهغاث:

جؼبُم هظام طمان الجىصة في ماؾؿاث الخػلُم الػالي  .(2214) ،عكاص صلُدت -

ت آفاق ومػىكاجه صعاؾت مُضاهُت بماؾؿاث الخػلُم الػالي للشغق الجؼاثغي   .الجؼاثغٍ

 الجؼاثغ. .1حامػت ؾؼُف. صهخىعاه ؤػغوخت
 

 


