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ة إلى توضيح أهمية تبني التسويق الالكتروني للنشاط السياحي على مستوى المنظمات  دراسهذه ال  تهدف:  ملخص
، مع توضيح أهم الخطوات  19-السياحية في الجزائر، خاصة مع إجراءات الحجر الصحي الناتج عن جائحة كوفيد

التي تمكن من النجاح والاستفادة من تطبيقه، بدءا من انشاء مواقع الكترونية، وصولا إلى كيفية التعامل مع العملاء  
ممتد، تكلفة أقل، معلومات أكثر وتواصل آمن. بما أن    عبر هذه القنوات الاتصالية الحديثة وايصال الخدمة بوقت

بيئة معلومات   قطاع السياحة متكامل مع عدة قطاعات كالنقل والفندقة، وجب على المنظمات السياحية توفير 
 حديثة بينها، للتمكن من تحقيق النمو الاقتصادي. 

 .19-التسويق الالكتروني، السياحة، الأنترنت، جائحة كوفيدكلمات مفتاحية: 
 .JEL : M31تصنيف 

Abstract: This study aims to clarify the importance of adopting e-marketing 

for tourism activity at the level of Algerian tourism organizations, especially 

with the quarantine procedures resulting from the Covid-19 pandemic. while 

clarifying the most important steps that enable success and benefit from its 

application, starting from creating websites, all the way to How to deal with 

customers through these modern communication channels and deliver the 

service in an extended time, lower cost, more information and secure 

communication. Since the tourism sector integrated with several sectors such 

as transportation and hotel. Tourism organizations must provide a modern 

information environment among them, in order to be able to achieve 

economic growth.  

Keywords: e-marketing, tourism, the internet, the Covid-19 pandemic. 

Jel Classification Codes : M31. 
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   : مقدمة .1

التي أصبحت  و   ، تتمتع الجزائر بمقومات سياحية متنوعة تؤهلها لاحتلال مراكز متقدمة في مجال السياحة
ة  لصعب ا  لةالعم و رادات  للإيهاما    امصدر تعد  السياحة  ففي الاقتصاد العالمي.  التنمية ات  قطاعاليوم في مقدمة  

جمالي في العالم  لإلي المحمن الناتج ا  %10حوالي    أن مصدر وخلق فرص الشغل في العديد من البلدان. إذ  
بين كل    من من  وظيفة  السياحة  قطاع  يخلق  القطاع. كما  العالم   4هذا  أنحاء  .  وظائف جديدة في جميع 
(WTTC ،2020) 

نموا   الدولية  السياحة  ومنحعرفت  الثانية   امستمرا  العالمية  الحرب  منذ                                                                                                                                                                                       تصاعدیا 
ذا التطور على غرار حرب العراق وأزمة "سارز " سنة  ھيرا على  ثباستثناء بعض الصدمات التي لم تؤثر ك

  جائحة إلا أن أزمة    . شا سرعان ما عادت إلى الانتعاھعلما أن  ،2009والأزمة العالمية المالية لسنة    ،2003
ذا بسبب منع حركة التنقل والسفر  ھتعتبر الأصعب على القطاع السياحي منذ زمن طويل، و  19-كوفيد

التسويق الالكتروني للخدمات   تفعيلذا ما فرض على الدول السياحية  ھ، والعالميةشركات النقل    جميع  وقفتلت
ة، والتخفيف على المواطنين ھذا من جھا أكثر ھب والتعريفالسياحية  الوجهات لتنشيط  السياحية كبديل

  ه وأمام حاسوب  هو في منزلھالطبيعة وآثار إجراءات الحجر الصحي من خلال تمتع السائح الالكتروني بجمال  
عتمد ذي يل ، وهذا ما يسمى بالتسويق الافتراضي، والذي يختلف عن التسويق الالكتروني اة أخرھمن ج

على تكنولوجيا الإعلام والاتصال كشرط أساسي في ترويج المقومات الطبيعية، الخدمات السياحية والفندقية  
 عبر الإنترنت على نطاق واسع ودفع قطاع السياحة في الجزائر وتنميته.  

الإلكتروني  ويعتبر   بقوة في مجال   ةلسياحلالتسويق  نفسها  تفرض  بدأت  التي  الجديدة  المفاهيم  أحد 
التسويق السياحي بصفة خاصة والسياحة بصفة عامة، وذلك لما يحمله من خصائص وميزات جعلته يحظى  
مجال   في  والمتخصصين  الباحثين  معظم  يؤكد  حيث  واحد،  آن  في  والسواح  السياحية  المؤسسات  باهتمام 

ام وتوظيف التسويق الإلكتروني في الأنشطة السياحية سيؤدي إلى تطوير وتقدم التسويق السياحي أن استخد
الخدمات السياحية، وهو الأمر الذي يسهم بدوره في تطوير وازدهار صناعة السياحة ككل. لذا فإن دراسة  

التعرف على الدور والقيمة المضافة التي يمكن   مفهوم التسويق السياحي الإلكتروني تبدو في غاية الأهمية بغية 
 .أن يقدمها للسياحة وبالتحديد فيما يتعلق بالخدمات السياحية
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الدول، بدا أن   أغلبوانتشاره بين    19-كوفيدخلال جائحة  في ضوء المتغيرات التي مر بها العالم،  
العالمي والوطني،   الإجراءات   بسببتداعياته الاقتصادية والاجتماعية ستكون كبيرة ومؤثرة على المستويين 

المنع من    ،التباعد الاجتماعي  ،العزل والحجر الصحيإجراءات  تمثلت في  المتخذة والتي  والتدابير الاحترازية  
الدولة ،  السفر مؤسسات  لجميع  التام  م  الإغلاق  و من  وشركات  وجامعات  الترفيه  مدارس  وأماكن  صانع 

العالمي في حالة من الركود،    قتصادوأدخل الا  انعكس سلبا على اقتصادات دول العالم   . ما وشركات السياحة
العالم، حيث  طالت    ، والتيتأثير على المنظومة الاقتصادية والاجتماعيةالنتج عنها   الجزائر على غرار دول 

 .تفاوت هذه الآثار بين دولة وأخرى؛ طبقا لأوضاعها الاقتصادية والسياسية
دور الاتصال التسويقي السياحي في تنشيط " ، تحت عنوانحساني زينةو  بكدي فاطمة ففي دراسة ل

توصلت  "،  -دراسة حالة وكلات السياحة والأسفار بولاية عين الدفلى-الطلب على الخدمات السياحة  
الدراسة إلى أن الاتصال التسويقي له دور هام في تنشيط الطلب السياحي، وأن العنصر الأكثر تأثيرا هو 

العامل النفسي والمعاملة الحسنة من الموظفين والاهتمام بالعملاء وباحتياجاتهم هي  العلاقات العامة، كون أن  
 .(111، صفحة  2019) بكدي فاطمة وحساني زينة،    .من تجذب السياح وبالتالي تنشط الطلب السياحي

لأ دراسة  فـــراحوفي  العزيز و  سامة  عبد  " رحمة  عنوان:  والأسفار في     ، تحت  السياحة  وكالات  دور 
الدراسة  توصلت  "،  تشجيع السياحة الداخلية دراسة حالة وكالة النجاح للسياحة والأسفار بولاية الشلف

تركز على السياحة الخارجية وخاصة السياحة الدينية بناء على  ئر  أن وكالات السياحة والأسفار في الجزاإلى  
حجم الطلب عليها، في حين تهمش السياحة الداخلية لانخفاض الطلب عليها والسبب راجع لضعف البنى 

 (122، صفحة 2019)العزيز، . التحتية كمقومات لجذب السياحة الداخلية
خير،  وفي   زیادات  الا"حول    2003دراسة  شبكة  الااستخدام  نظم  على  وتأثيرها  تصال نترنت 

الألاعوالإ في  الا  ، ردنم  انتشار  أن  نتائجها  الأأظهرت  في  الهاتف  نترنت  شبكة  توسع  بمدى  مرهون  ردن 
 .الخدمة وانخفاض أسعار   تالاتصوالا

طرح  يمكن  وعليه،  الجزائر.  في  والفندقية  السياحية  الخدمات  إلى سوق  الدراسة  هذه  توجيه  سيتم 
 الإشكالية التالية: "ما مدى انتشار التسويق الالكتروني للخدمات السياحية والفندقة في الجزائر"   

 وللإجابة على هذه الإشكالية يتم وضع الفرضيات التالية:
 الفرضية الأولى: تدرك المؤسسات السياحية الجزائرية أهمية التسويق الالكتروني للخدمات السياحية؛  -

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/107897#118447
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/107897#118448
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/93271#102098
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/93271#102099
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 الفرضة الثانية: تتبنى المؤسسات السياحية الجزائرية استراتيجية التسويق الالكتروني؛   -
الفرضية الثالثة: ساعد التسويق الالكتروني على تقديم خدمات أفضل وتحقيق مداخيل أكبر في ظل  -

 .19-$جائحة كوفي
وللتأكد من صحة هذه الفرضيات، يتم استخدام المنهج الوصفي للإلمام بالجانب النظري للموضوع،  

 والمنهج التحليلي لتفسير وتحليل النتائج المتوصل إليها.
 تهدف هذه الدراسة إلى:

 توضيح مفهوم التسويق الالكتروني للخدمات السياحية؛  -
 المساعدة للنجاح في تطبيق التسويق الالكتروني للخدمات السياحية؛إبراز أهم الوسائل  -
التوعية بأهمية مجاراة العصر واستخدام الطرق الحديثة لتسويق الخدمات السياحية على مستوى المنظمة  -

 الجزائرية.
-تقديم توصيات لمسيري المنظمة الجزائرية من صلب الموضوع، لغرض التغلب على آثار جائحة كوفيد -

 وإنعاش القطاع السياحي للجزائر.  19
 للخدمات السياحية   الإطار المفاهيمي للتسويق الالكتروني.2

يتعلق بالجوانب   فيما  التسويق سواء  التي طالت مجال  التطورات  أهم  الالكتروني من  التسويق  يعتبر 
النظرية )كعلم(، أو جوانب الممارسة العملية )كفن أو مهنة(، خاصة مع التغيرات الطارئة على الأسواق من  

لظروف الصحية العالمية )جائحة  شدة المنافسة، رقمنة الأسواق بانتشار استعمال الانترنت في التسوق، وكذا ا
(. لذا بات من الضروري توضيح أهم المفاهيم الخاصة بهذا الموضوع للتمكن من التعرف على 19-كوفيد

 هذه التقنية الجديدة والاستفادة من مميزاتها.
 . مفهوم التسويق الالكتروني1.2

إدارة التفاعل مع العملاء عبر  ، e-Marketing   لكترونيصطلح التسويق الابميقصد 
نوع الأعمال الإلكترونية، فقد يستخدم لتسويق عن الإنترنت، وتحقيق المنافع المشتركة، بغض النظر 

 ا.إلكترونيأو المنتجات المادية دمات الخ

الإلكتروني لا يركز فقط على عمليات بيع المنتجات إلى المستهلك بل يركز أيضا على إدارة التسويق 
، وبالتالي ى خر أ هة، وعناصر البيئة الداخلية والخارجية من جهةمن ج عميلالعلاقات بين المنظمة وال
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فوظيفة التسويق الإلكتروني، هي تحقيق التنسيق والتكامل مع بقية وظائف المنظمة المختلفة، كالإنتاج،  
 (2021)الأمير،  .والتخزين، والمالية، والبحث والتطوير، وغيرها

فيما يلي عرض  ، رتباط الممارسة الفعالة بالفهم الصحيح لهذه المعاني والتأثير المتداخل لهلاظرا ن
 صطلحات المستخدمة:م الملأهمختصر 

 ية كترونلالعمال الأا. 1.1.2
كما تعرف بأنها    ،عماللأنشطة المختلفة لمؤسسات الانترنت لممارسة الاا استخدام انهتعرف بأ

)يوسف أحمد أبو فارة،   .المنظمةنترنت في أداء أعمال لالكترونية بما فيها الاثل للوسائط الأمستخدام الاا
 (5، صفحة 2007
عمال لأت في مجال االاتصلاستخدام تكنولوجيا المعلومات واالكترونية تعني لاعمال الأوأيضا " ا 

ت وتبادل المعلومات ولكن من أجل إحداث تحول لاوالسرعة في إنجاز المعام تسهيلليس فقط من أجل الو 
 (127صفحة ، 2007)علي موسى، عبد االله فرغلي، . عماللأداء اأكيفي في طرق 

لكترونية ليست مجرد أداة أو وسيلة جديدة إنما هي منهج متكامل و أوسع وأشمل لاعمال الأإذن ا
الموارد البشرية والبحث   تسيير نتاج والمالية و لاا تتضمن عمليات التسويق وانه لكتروني حيث ألامن التسويق ا

 . لكتروني.....الخلاوالتطوير ا
 نيةكترو لالالتجارة ا. 2.1.2

المنتجات والتي يتم نقلها إما مادیا أو حسابيا من   "شراء وبيع"نترنت في لاا استخدام انهتعرف بأ
)ثابت عبد الرحمان إدريس، جمال    ة.ل الشبكلاخر، وتبادل المعلومات بين البائعين والمشترين من خلآ موقع

ت وإدارة البيانات وإمكانيات لاتصالا:" تكامل بين ا (434، صفحة 2005الدين محمد المرسي، 
)محمد الصيرفي،  مات. ة بتبادل المعلومات المتعلقة بمبيعات السلع والخدؤسسالتي تسمح للمو الحماية 
 (28، صفحة 2008
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بد أن يتضمن عملها القيام بعدد من الوظائف في   لا ،ةالإلكترونيوحتى تمارس المنظمة التجارة 
   :عمليات التبادل التجاري، ومن أهمها

  ؛توفير المعلومات -
 التسويق؛ -
 المفاوضات وعقد الصفقات؛   -
 إعطاء أوامر البيع والشراء؛  -
 التبادل التجاري؛  -
 والترخيص؛  ز تيالاممنح ا -
 .لكترونيةلاتسوية المدفوعات والنقود او الحسابات  -

 كترونيلال نموذج آرثر للتسويق ا. 2.2
تتكون من أربع مراحل التي و  ،لكترونيلانموذجا يعبر عن دورة التسويق ا Arthur D Little قدم

 (136، صفحة 2018)يوسف أحمد أبو فارة، : أساسية هي
 ادعدلإمرحلة ا. 1.2.2

، من أجل طبيعة المنافسةو  دية والجذابةلمجسواق المستهدفة الأاو  المستهلكدد حاجات ورغبات أين تح
طرح  بهدف توجيه المنظمة لزمة باستخدام منهج بحوث التسويق، لاالحصول على المعلومات والبيانات ال

 . نترنت والتي تحقق أهدافهالائمة على الاالمنتجات والخدمات الم
 لتصالامرحلة ا. 2.2.2
 ، بدءاكترونيةلالالشبكة ا عبرات الجديدة التي يجري طرحها دملعميل لتعريفه بالخ باتصال لاا يتم

زمة التي يحتاجها  لاتوفير المعلومات ال ، ث لكترونيلانية والبريد الاعلإشرطة الأم ااستخدبانتباه لاذب ابج
نترنت فإنه  الاإذا اقتنع المستهلك بالمنتوج المطروح عبر ة، فالجديد دمةالعميل لبناء رأي خاص حول الخ 

، وتتعدد أساليب الدفع وأهمها  (ثمنة/خدم)  عملية التبادل بين البائع والمشتري وتحدث  يتخذ الفعل الشرائي
 .نترنت لاتمانية عبر الائالبطاقات ا
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دد، الج العملاءكسب واستقطاب   إلى ما بعدالعملية التسويقية  ، تمتدمرحلة ما بعد البيع. 3.2.2
 . مبهحتفاظ لال

 كتروني للسياحة لإلالتسويق ا . مفهوم3.2
ؤسسات السياحية داخل لمالذي تقوم به ا  نيداري والفلإذلك النشاط ا"  :بالتسويق السياحي  يقصد

ركة  لحدف تنمية وزیادة ابهفيها    يررتقبة والتعرف عليها والتأثلمسواق السياحية الأالدولة وخارجها لتحديد ا
)المؤسسة    ."نتج السياحي والرغبات والدوافع للشرائح السوقيةلما  ينقيق التوافق بتحالسياحية القادمة منها و 

 ( 19، صفحة 2008العامة للتعليم الفني والتدريب المهني، 
وتتمثل في تمكين   الافتراضية"   "السياحةيوجد مفهوم آخر لتسويق الخدمات السياحية عن بعد، وهو  

التي تحاكي    الافتراضيةالجولات    طريقشخصيا، عن    لتنقلدون ا  الأنترنتعبر    سياحيةزیارة مواقع  العميل من  
ستخدام عناصر الوسائط المتعددة الأخرى، وبا  والفيديوهات،صور  الالمكان، وتتألف عادة من سلسلة من  

، صفحة  2019)الموسوي علاء،  .  ، السرد القصصي والنصوص المكتوبةالموسيقى،  الصوتيةمثل المؤثرات  
36) 

 كتروني للسياحة لالالتسويق ا . مميزات4.2
 الخصائص المهمة بالنسبة للعملاء، لعل أهمها: يتميز التسويق الالكتروني للخدمات السياحية بعدد من  

في    بالسلع الأخرى المباعة  انخفاض أسعار المنتجات السياحية التي تسوق عبر شبكة الانترنت مقارنة  ✓
ذلك لأن التسويق الإلكتروني لا يحتاج إلى وجود متجر مادي للتعامل معه، وبالتالي تختفي  المتاجر،  

مما ينعكس في النهاية على شكل تخفيض   (،الكهرباء وأجور العمال  الإيجار، )بعض أنواع المصروفات  
 ؛ الأسعار وتحقيق مزایا تنافسية

ا  ✓ مدار    لعملاءيساعد  على  التسوق  من ،  ساعة  24على  تشكيلة كبيرة  أو  واسع  مدى  يوفر  كما 
  ؛لاف التسويق التقليدي بخالمنتجات أو العلامات التجارية، وذلك 

 ؛الفرصة لإجراء مقارنات لأسعار الخدمات السياحية قبل شرائها بشكل أفضل وأسرع  عملاءنح اليم ✓
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لوصول إلى ما يرغبونه من منتجات بأسرع وأسهل لالذين لا يتوافر لديهم الوقت الكافي    عملاءيساعد ال  ✓
 وسيلة.  

التغلب على الحواجز الجغرافية ✓ المتاح في الأسواق من    ،يساعد على  للمستهلكين معرفة  حيث يمكن 
 .داخلية وخارجية سياحية منتجات وخدمات

 
السياحي، نلخص   كما النشاط  التسويق الالكتروني خدمات ومعلومات جد مهمة لمسيري  يقدم 

 (2021)علي محمد برهوم،  أهمها في يلي:  
، وذلك لأن التكنولوجيا الرقمية تجعل من  العملاء المحتملين بدقةتحديد    أي :  الموجهقابلية الإرسال   ✓

 الممكن لزائري موقع الويب أن يحددوا أنفسهم، ويقدموا معلومات عن حاجاتهم ورغباتهم قبل الشراء. 
استجابةلتفاعليةا ✓ وذلك  للمؤسسة،  مباشرة  ورغباتهم  التعبير عن حاجاتهم  على  العملاء  قدرة  أي   :  

 ، مما يزيد من درجة الرضا والولاء للمنظمة.للاتصالات التسويقية التي تقوم بها المنظمة
هي القدرة على الوصول إلى قواعد البيانات التي تتضمن المعلومات عن العملاء   الذاكرة: ✓

مما يمكن المنظمة من استخدام تلك المعلومات من أجل ، المحددين وتاريخ مشتریاتهم الماضية وتفضيلاتهم 
 .العروض التسويقية

 الفعال للنشاط السياحي  كترونيلالا . متطلبات التسويق 5.2
نذكر  ، اتطلبيجب توفر مجموعة من المت ،كتروني بنجاح في المنظمةلالحتى يمكن اعتماد التسويق ا

 ( 454-453، الصفحات 2007)محمد فريد الصحن، طارق طو أحمد، : اهمن
عالية  التغطية بال تتميزية وفورية لبيئة اتصال تفاع، والمتمثلة في وماتلتوفير البنية التحتية لتكنولوجيا المع ▪

 وتطبيقات؛ برامجقوية،   ترنتأنشبكة   والتي تحتاج ،نخفضةالمفة لتكوال
ترنت  لأنشبكة اعلى نشاء موقع واتصميم  ، بترنتلأنى الق تواجد إلكتروني فعال على خلالقدرة ع ▪

ومات لتقديم المعكذا و  ا، عرض منتجاتهالمعنيين ل شبكةالستخدمي م ثير اهتمامي بشكل جذاب
 ؛ التسويقية باستمرار
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ين  لطراف ذات العالقة بالمنظمة مثل: القضاة، والممثلأكافة ا  المتمثلة فيو  ،ةهلالموارد البشرية المؤ  ▪
ة  لطراف ذات الصلأوكافة ا ،ين بالبنوك وشركات التأمين والضرائبلالتجاريين بوزارة التجارة والعام

ى أداء لومات التي تساعد على المعلالحصول عحثهم على نترنت و لأستخدام شبكة ااى لم عهوتحفيز 
 ؛ كترونية بكفاءة وفعاليةلإلنشطة الأعمال والأا
دفع بين لكترونية للالالوسائل او ترنت لأنستخدام اانشر ثقافة ، بية المساعدةجتماعتوفير البيئة الا ▪

 لاء. العم
توفير نصوص   عن طريق كترونيةلالتنظيم أعمال التجارة ا، بزمةلاتوفير البيئة التشريعية والقانونية ال ▪

 .ي أو الدوليلى المستوى المحلقانونية وتشريعات ع
 على التسويق الالكتروني للخدمات السياحية في الجزائر  19- . تأثير جائحة كوفيد3

استوجب اتخاذ تدابير عاجلة للتأقلم مع    الجزائر،تحدیا غير مسبوق في    19-تشكل جائحة كوفيد
الأوضاع الجديدة، وكذلك لتعود جميع المنظمات والأعمال لنشاطها العادي، بفارق اتخاذ الطرق والوسائل  

 ( 1، صفحة 2020)يوسف بن أحمد العثيمين،  الحديثة كالأنترنت كعنصر أساسي. 
 على قطاع السياحة في الجزائر   19-كوفيدتأثير جائحة   1.3

طارات لما  وقف حركةلنتيجة    مسبوق  وغير   سلبي  بشكل السياحي  بالقطاع    19-كوفيد  جائحة  تأثر 
  د ا عدوى. وقلبا  صابة لإلتجنبا  كتظة  لمواقع المالسياح حول العالم من السفر وزیارة ا   تخوف إلى    ضافة لإيا با لمعا
لعديد من الشركات حول العالم لتسريح  ، مما أدى باكامل  شبه  بشكل  البرية  والحدود  طاراتلمق معظم الااغ

أثرت جائحة فيروس كورونا على اقتصاد    كما نهيار الكامل.  لا أعداد من موظفيها وتقليص أعمالها تفادیا ل
االجزائر   الضربة  السياحة  قطاع  تلقى  فقد  مباشرة،  الرحلأبطريقة  من  الكثير  إلغاء  مع  ت والخدمات لاولى 

  .بعض الدول العربية التي تعتمد على السياحة كمورد أساسي للدخل ولخلق فرص العملالجزائر و السياحية في  
 ( 3-2، الصفحات 2020)هيثم عميره فرناندث، 

 19- . الانفاق العام على التسويق خلال فترة جائحة كوفيد2.3
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قامت العديد من المنظمات باتخاذ إجراءات إدارية تماشيا مع الظروف التي أنتجتها الجائحة، وكان  
أحد ردود الفعل الأكثر شيوعا لمديري التسويق هو خفض تكاليف التسويق إلى الحد الادنى، وذلك لحماية  

أساسي.   بشكل  الأجل  قصيرة   Deleersnyder, Barbara, Marnik G)الأرباح 
Dekimpe, Jan-Benedict E M Steenkamp, and Peter S H Leeflang, 

2009, p. 623)  ومع ذلك، فإن الاستغناء عن التسويق ليس بالضرورة هو القرار الأمثل، خاصة على
 المدى الطويل. 

 فيما يلي عرض لتأثير تقليص الانفاق على الإعلان، التسعير: 
 . الترويج )الإعلان( 1.2.3

 الركود الاقتصادي   أثناء  زیادته  حتى  أو  الاعلاني   الانفاق  على  الحفاظ  أن  الدراسات  غالبية  أظهرت
 أثناء   الإعلان  تقليص  للمنظمات هي  السائدة  عام أفضل، فالممارسة  وأداء  سوقية  حصة  إلى  يؤدي   ما  غالبا

  وبالتالي، .  الفوضى  تقليل  إلى  يؤدي   مما  الاعلانات،  في  المنافسين  من  أقل  عدد   فينخرط  الركود الاقتصادي،
  الأوقات   في  السوق  في  حصتها  من  ستزيد  بالمنافسين  مقارنة  الترويجي  نشاطها  مستوى   من  تزيد  التي  المنظمة  فإن

 الصعبة. 
 المبيعات   حيث تنخفض   ،(المعمرة  السلع  مثل)  القوية   الدورية   الصناعات  في  أكبر"   الإعلان   تكون "مرونة 

  أفضل   اقتصادية  أوقات  ظهرت  إذا.  العملاء  من  العديد  فقدان  يعني  مما  أثناء الركود الاقتصادي،  حاد  بشكل
  تحديث   على  الجدد  الوافدين  هؤلاء  الإعلان  يساعد.  السوق  الضائعون إلى  العملاء  هؤلاء  فسيعود  أخرى،  مرة

 بالمنتجات. معرفتهم
  مما   لفئة المنتجات واسعة الاستهلاك،  الركود  فترة  في  أقل"  الإعلانية  "المرونة   تكون  أخرى،  ناحية  من

  أكبر   قدرا  تقلبا تظهر  الأقل   الصناعات   أن  إلى   ذلك  ويرجع  أثناء الركود،   الإعلان  تقليل  يجب   أنه   إلى   يشير
 القوية. الإعلانية للتأثيرات  أقل تغييرا يوفر مما تأثرا أقل ومبيعاتها الزمني الذاتي القصور من

 . التسعير 2.2.3
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حيث    الدورية،  التقلبات  لمواجهة  الغالب  في  هي  الأسعار  حساسية  أن  الدراسات  من  العديد  أظهرت
 المستهلكون   أين يقلل  الطوارئ،  فترة  خلال الضرورية  للسلع  بالنسبة   خاصة  الاقتصاد،   يضعف  عندما  يرتفع

العلامات  إلى  بالتحول  إنفاقهم   التجارية   للعلامات   التدريجي  التحول  وهذا  الفئة،  ضمن  ثمنا  التجارية  أقل 
 تفكر  بأن  يوصي خبراء التسويق  لذلك،  .الوطنية   التجارية  للعلامات  السوقية  الحصة  تآكل  في  يساهم  الخاصة

  مع   بقوة  يتفاعلون   الركود، فالمستهلكين  أثناء  للأسعار   المؤقتة  التخفيضات  بزیادة   الوطنية  التجارية  العلامات
  تخفيضات   إلى  الاعلان  ميزانيات  تخصيص  إعادة  ويقترحون  الركود الاقتصادي،   الأسعار خلال  تخفيضات

  وسعر   سعرها  بين  مناسب   تفاضلي  مستوى   على  تحافظ   الطوارئ. ويجب على المنظمة أن  فترة  خلال  الأسعار
 المنافسين لتتمكن من تعديله حسب الظروف الطارئة. 

   والتطوير . البحث3.2.3
 للتقلبات  معاكس  نمط  له  والتطوير البحث  في  الاستثمار  أن  نظرا لشدة المنافسة أثناء الأزمات، يتضح 

 على   كبير  إيجابي  تأثير  أثناء الأزمات له  والتطوير  البحث  على  الانفاق  زیادة  أن  يعني  الدورية للاقتصاد، ما
 المنظمة. أداء

-جائحة كوفيد  عصر  في  سلوكهم  ويغيرون   يتصرفون  المستهلكين  أن  التسويق  مديرو  يدرك  أن  يجب
  إلى   الأمور  تعود   حتى  والانتظار"  إجراء  اتخاذ  عدم"  موقف  تبني  في  يتمثل  حقيقي  خطر  هناك  لذلك،.  19

 للمسوقين   فرصة  توفر  الركود  فترات  أن  التسويق  مجال  في(  التجريبي)  البحث  من  سنوات  أظهرت  طبيعتها،
 . الطويل المدى  على للتفكير مستعدين كانوا  إذا خاصة التجارية،  لعالمتهم   السوق في  حصتها لزیادة

 فعال   بشكل  التسويقية  أنشطتهم  تنظيم  لإعادة  التسويق  لمديري   للتنفيذ  القابلة  الأفكار  فيما يلي بعض
 (Saeid Vafainia, 2020, pp. 5-6)  أثناء الركود الاقتصادي.

  في  التجارية  العلامات  وضع  للجائحة على  السلبي  التأثير  من  للتخفيف  الاستباقي  التسويق  اتخاذ نهج -
  متوفرة  أرخص  خيارات  إلى(  دائم  بشكل)  التحول  من  المستهلكين  لمنع  الخصوص،  وجه  وعلى  السوق

 السوق.  في
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الجائحة  الاعلاني   الانفاق   على  الحفاظ -  من  التجارية   العلامة   نصيب   على  الحفاظ   أجل  من   أثناء 
 السمعة.
 السوق  بحصة   للاحتفاظ فعالة  أداة المنتجات واسعة الاستعمال هي  لأسعار المؤقتة التخفيضات -

 معينة.  تجارية  علامة من قوية  منافسة هناك كانت  إذا خاصة  الركود، أثناء
الطوارئ باستخدام الوسائل   فترة  خلال  الجديدة  خدماتها  إطلاق مشاريع  في  الاستمرار  الشركات  على  •
  الحديثة.

 19-قطاع السياحة لجائحة كوفيد. مواجهة 3.3
، أصبحت سبل بسبب الجائحة  ٪ من ممتلكات التراث العالمي لليونسكو80مع إغلاق أكثر من  

  والفندقة السياحة    على الرغم من كل التحدیات، يواجه قطاع و .  ركودة في  سياح عيش الملايين من ممتهني ال
بإعادة ابتكار   وهذا  مع قطاعات أخرى لتحقيق التكامل والتقدم،  لتعاونا فرصة لإقامة شراكات جديدة و 

، واستقطاب جماهير جديدة، وتطوير مهارات جديدة، ودعم انتقال بتكرمعصري  وتنويع العرض بشكل  
لهذا من المهم اتخاذ إجراءات تمكن من   (2021 ,أهداف التنمية المستدامة )  .العالم إلى الظروف الجديدة

 تحسين عمل التسويق الالكتروني، أهمها: 
 اتتحسين تبادل المعلومات والبيانات بين القطاع. 1.3.3

واستحداث أساليب فعالة    ائحةلفهم تأثيرات الج  ايعد تدفق المعلومات بين القطاعات أمرا أساسي
ل والاقتصادية  الاجتماعية  الآثار  المحددة حول  البيانات  وتتيح  والسياحة،    لجائحةللمواجهة.  الثقافة  على 

وكذلك حول الحلول التي يتم وضعها لبقاء السياحة الثقافية، تتيح التوصل إلى خطط تخفيف أكثر تركيزا  
 .لتلبية الاحتياجات المختلفة ولتكرار الممارسات الجيدة

 إقامة تحالفات ابتكارية. 2.3.3
. فبوجود والاقتصادية  اليومية  ةياالحالحجر أهمية التكنولوجيا ووسائط الإعلام الجديدة في  فترة  أثبت  

الملايين من الناس محجورين في منازلهم، يعتبر الوقت مناسبا لتطوير وتعزيز الخبرات الثقافية لجمهور أسير.  
التحدي في   اويكمن  تدعم  بطريقة  التجارب  المع  لمصلحةتقديم هذه  والمتمرسين  للمنظمات  . نيينالمباشرة 

للسياحة و وخلال هذا الا الرقمي، يمكن  إقامة تحالفات مع شركات    باقي القطاعات المرتبطة معها، نتقال 
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لبناء   الإنترنت  على  المتوافرة  البرامج  إلى  الوصول  لتحسين  الخاص  والقطاع  لالتكنولوجيا  لسياحة  دعامة 
 .المستدامة
 تعزيز المشاركة المجتمعية والسياحة الداخلية . 3.3.3

واقتصادية.   اجتماعية  استراتيجية  المحلي  الثقافي  العرض  تكوين  إعادة  في  المواطنين  منصات  إشراك 
استعادة ثقة  وسيكون دور المجتمعات المحلية ضروریا في احتضان التدفقات الأولى للزوار، ولو بحذر. وستؤدي  

 .العملاء المحليين إلى تسريع المرحلة الأولى من انتعاش السياحة الثقافية
 ية السياحللخدمات كتروني لالالتسويق ا واجهتحديات التي تلا . 4.3

نظرا لحداثة مصطلح ووظيفة التسويق الالكتروني للخدمات السياحية، تواجه المنظمة السياحية مجموعة  
أهمها:   الأمثل،  الاستغلال  استغلاله  من  تحد  التي  العوائق  وأخرون،  من  الصحن  فريد  ، 2004)محمد 

 (46-44الصفحات 
 المصاحب لها؛  تكنولوجيالتطور وسرعة ال كترونيةلال المواقع ارتفاع تكاليف إقامة ا -
 ؛كترونيةلالالمواقع او ء لاالتفاعل بين العم عيقعوائق اللغة والثقافة التي ت -
 ؛ استخدام المواقع التجارية من منظورعوائق الثقافة والعادات والتقاليد والقيم  -
السرية والخصوصية من   لأمن، حيث الخصوصية وا - التي تعوق وتؤثر على تقبل بعض تعد  التحدیات 

 الانترنت؛ء لفكرة التسوق عبر لاالعم
 .نترنت في بعض الدول الناميةلاانتشار امحدودية  -

 المقومات السياحية للجزائر: . بعض 5.3
ا سياحبمزائر  لجتتمتع  أمعتبرة  ة يقومات  لو  استغلت  نه ،  من خكما يجبا  تطوير لا،  على  العمل  ل 

كلم،    5499على مسافة    الذي يمتدالشريط الساحلي  ، ومن أهم هذه المقومات نجد  تيجيتها التسويقيةاتر سا
رجان لمئلة من الهاتوسط تتخلله شواطئ وخلجان، فضال على الثروة البحرية المبيض الأطل على البحر االم

ا و يوانيةلحوالثروات  إلى    المناخ.  إضافة  نجد  التضاريس المتوسطي،  أين  السهول    ال بلجا  المتنوعة  الساحلية، 
 .بال الداخلية ومنطقة الصحراءلجسلسلة او  ضاب العليالهوا

  سياحي،  مخزون   البلاد، والتي تمثل  مناطق  مختلف  على  منتشرة  معدنية كما تتوفر الجزائر على حمامات
ة،  لمام دباغ بقامعدني، أهمها حم مائي منبع  202 حوالي  للدراسات السياحية الوطنية  المؤسسة أحصت  وقد
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ية وحضارية  يختار   لمعابمزائر  لجتزخر ا. كما  عسكربمام بوحنيفية  حمالدفلى و   ينام ريغة بعحمام قرقور بسطيف،  حم
سطيف، ب  يلة تيبازة؛ جمبالرومانية العتيقة  المدن    ، تيمقاد بباتنة)  منها   صنفة من طرف منظمة اليونسكوممتنوعة  

بالعاصمة(  الطاسيلي القصبة  بغرداية،  ميزاب  قصور  بالمسيلة،  حماد  بني  قلعة  )صحراوي،  بتمنراست، 
 .(111، صفحة 2011-2012

لقطاع السياحة،    أساسيشریان    بريعت والذي  المنشآت القاعدية للنقل  وما يدعم هذه الثروة الطبيعية،  
جزائرية،  ولاية   28مطارا بمقاييس عالمية للرحلات الدولية، تنطلق من    13مطارا منها    36تتوفر الجزائر على  

كلم    215كلم، منها    4500ديدية بطول  لحشبكة للسكك اة. مع  أجنبي  دولة  28مدينة في    47تجاه  با
لنقل   94فيه السياحي و تر رية للخالبحري وموانئ صميناء للصيد    50دمات ولخميناء متعدد ا 3.ومكهربة

 .روقاتلمحا
 إضافة إلى العامل الأهم الذي يضمن الحصول على باقي المميزات وهو الأمن والاستقرار السياسي.

 كترونيةلالمجال السياحة ا فيالناجحة بعض التجارب . 6.3
 وكانت المدينة العربية الوحيدة،  العالم  رقمية في  نضمن أفضل عشر مد  2004عام    دبيمدينة  صنفت  

  بدبي.   " مدار"  يقتصاد الرقملاسات اراوفقا لتقرير مركز دمدينة رقمية في العالم    20التي صنفت ضمن قائمة  
تتيح خدمات دفع رسوم له. كما جاءت ضمن أفضل عالميا الخدمات الحكومية إلكترونيا، واحتلت المركز  

  4‚ 77مقارنة بالمتوسط العام البالغ    20نقطة من    8‚25كترونية بمعدل  لالمجال توفير المعلومات ا  في  11
 .نقطة

فند توزيع خدمات  نوفوتيل  ؽيعتمد  مباشرة  لإلكترونية مخت  لإلكترونيا عمى وسائ  هدبي في  مباشرة وغير  فة 
 .فندقلكتروني الرسمي للالالموقع ا :في لوتتمث

 . تحليل النتائج: 4
قتصاد،  الاعلى جانب العرض في    تنشاطا ال  مختلفمباشرة وغير مباشرة مع    بصفة   قطاع السياحة يرتبط  
إلى    لاقتصادية بدءا بالنقل وصو لانشطة الأيمكن أن تؤثر على سلسلة من ا   19-جائحة كوفيدفصدمة مثل  

  نشطة الأتعطيل    دي إلىيؤ ، ما  يين الوظائفلاخسارة مالجائحة    جراءأن ينتج  يمكن  ، فأصحاب الفنادق
 .القطاع التابعة والمتكاملة مع
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تطوير على  الجزائر  ب  عملت  تمتلكها  التي  السياحية  شامل  المقومات  جرد  الثععمل  جميع  ات رو لى 
وضع نصوص قانونية ترفع من قيمة الأماكن  ،  ةناسبتصنيف وتهيئة الأماكن السياحية بالطريقة الم  ،السياحية

التجهيزات الخاصة بالسياحة    توفيراختيار أماكن التوسع السياحي من خلال    .السياحية وتزيد من حمايتها
، مع وضع من جميع أنحاء العالم  القادمينتطوير الصناعة الفندقية بشكل متحضر ومميز يتناسب مع السياح ب

لهذا وجب على المؤسسات    . المرافق الخاصة بالشواطئ  تهيئة تم  اللمسة الخاصة بكل منطقة سياحية، كما ت
 المقدمة للخدمات السياحية أن تتخذ تدابير حديثة لضمان استمرارية نشاطها،  

الالكتروني   الجمهور  التسويق  إلى  للوصول  وذلك  الإنترنت،  عبر  والخدمات  المنتجات  تسويق  هو 
جتماعي، عن طريق الإعلانات الممولة  ستخدام جميع المنصات الإلكترونية ووسائل التواصل الاالمستهدف، با

 .أو الطرق غير المدفوعة
ويمكنك هذا السوق من عرض منتجاتك بصورة جذابة، وكذلك التواصل مع الجمهور بشكل أفضل، ومن  

 ..(. .بينتريست، تويتر، يوتيوب، إنستغرام، فيسبوك) أهم تلك المنصات
وقتنا الحالي، وذلك نظرا لتوافر جميع ولقد أصبح هو الأساس الذي تقوم عليه جميع الشركات والمؤسسات في  

 .العناصر التي تسهل عملية البيع، والتي تجذب شرائح أكبر من العملاء
تنفيذ بعض معامنمللسياحة على أنه"    ونيكتر لإلا  يعرف التسويق  ينتتم ب   تيته اللاط سياحي يتم 

خ من  وسائح  سياحية  مؤسسة  بني  أو  وأخرى،  سياحية  الامؤسسة  تكنولوجيا  استخدام  علومات لمل 
موعة من مج ت مع رغبات  ترننلإل شبكة الادمات السياحية من خلخقى فيه عروض الايث تتبحت  لاتصالاوا

، صفحة  2020)ملوك جهيدة،  ت.  نتر نلإشبكة ا  برقدمة علمدمات ا لخول هذه افي الحص  ينالراغب  ينالسائح
187 ) 

 
 خاتمة: . 5

عتيادي والحياة اليومية العامة في جميع أنحاء لاقتصادي الاإلى تعطيل النشاط ا  19-جائحة كوفيددت  أ
والخدمات بسبب اضطرابات   أحدهما يتعلق بتوريد السلع  د،قتصالاعلى اللجائحة  أثران رئيسيان  فنتج  العالم،  

الطلب على السلع والخدمات بسبب  تقلص  خر يتعلق ب لآستويين الوطني والدولي، والمسلسلة القيمة على ا
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ات لخطر تكبد خسائر في العائدات، ؤسسر يعرض الملأمفقدان الدخل وارتفاع أوجه عدم اليقين. وهذا ا
 ستغناء عن العمال. لاستثمارات والاوانخفاض ا

وتوصيل  إنتاجها،  وزیادة  مواردها،  إدارة  المنظمة على  قدرة  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  تعزز 
سياساتها وتسويق عروضها مع جميع أصحاب المصلحة، أي المستهلكين والموردين ومؤسسات القطاع العام 

 .ومجموعات المصالح. وما إلى ذلك
 

فهو يعمل على توليد الرغبة لدى السائح على ، رى خيختلف التسويق السياحي عن أنواع التسويق الأ
عن   معينة  بيانات  السائح  ويعطي  بالرحلة،  أتاح  القيام  للعروض  الهائل  فالحجم  الإلكتروني،  الحجز  كيفية 

وأيضا   السياحية  بالمنتجات والخدمات  المتعلقة  المعلومات  والبحث عن كافة  لها،  السريعة  للمقارنة  الفرصة 
الرحلة   ترتيبيساعد المستهلك على    ، مامناقشة كل هذه المعلومات عبر المنتدیات والدردشة بين المستهلكين

وأكثر المطاعم  أنواع  إلى  الفندق  درجة  من  رغباته   .حسب 
لذا فهناك حاجة ملحة لتطوير برمجيات من شأنها إحداث نقلة نوعية في ترجمة النصوص إلى لغات يفهمها  

 ء، لاالعم
، أي المنتجات )المادي(المبادئ التي تحكم التسويق التقليدي  نفس  عتمد التسويق الإلكتروني على  ي

إلى    الهادفةالتي تشكل المزيج التسويقي الكلاسيكي.    ،الأربعة المعروفة )المنتج، السعر، الترويج، تحديد الموقع(
 .تحقيق النجاح على المدى الطويل من خلال بناء مصادر الميزة التنافسية بعد تحليل الموارد وموقف المنظمة

المعرفية بالاطلاع على في ظل هذه الظروف، وجب على المنظمات السياحية الجزائرية توسيع آفاقها  
 التقنيات الحديثة في ميدان التسويق، والذي يمكنها من التقدم وتحقيق أهدافها قصيرة وطويلة المدى.

إن اتخاذ التسويق الالكتروني للخدمات السياحية يمكن المنظمات السياحية من التواصل الفعال مع 
لجميع  وشاملة  مشوقة  بطريقة  وهذا  خدماتها،  بجميع  إعلامهم  خلال  من  والمحليين،  الأجانب  السياح 

على معلومات احتياجاتهم )نقل، فندق، إطعام، مرشد، ...(. ومن جهة أخرى تتمكن المنظمة من الحصول  
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المراد زیارتها، ودرجة   السياحية  للمعالم  الميول  العملاء تمكنها من اكتشاف وجهات نظرهم من حيث  من 
 التكفل المرغوبة، ما يجعلها تعدل وتحسن من خدماتها، وبذلك تتمكن من جلب أكبر عدد من العملاء.
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