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 :ملخص
هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن الددور الدذي يلعبدس اسدت دام لكنولوجيدا اوعدلام والالصدال   

تم لصددميا اسددتبيات و لو يعدددس تاذ الجددامع و و قصددد  قيددف اهددداة الدراسددة للأسددالرفددم مددن الأداو الددو ي   
   ليددب  يددا ت هددذا   SPSS 26علددع عينددة مددن اسددالذا جامعددة الأغددواطخ و قمنددا  سددت دام  ددر م  

اسدداليإ إاصددامخية مختل ددة لعددرج النتددامخ  و اضتبددار ال رهددياتو و مددن اهددا الاسددتبيات مسددت دمذ   ذلدد  
 :ما يل إليها نذكر ا ر ها كوصب النتامخ  المت

 ويوجد اثر ذو دلالة إاصامخية لاست دام لكنولوجيا اوعلام و الالصال   اداو الأستاذ الجامع 
 ولوجد فروق جوهرية   است دام لكنولوجيا اوعلام و الالصال لعود إلى متغير الجنس

 وإلى متغير الرلبة لعودلا لوجد فروق جوهرية   است دام لكنولوجيا اوعلام و الالصال 
 ولوجد فروق جوهرية   است دام لكنولوجيا اوعلام و الالصال لعود إلى متغير الخبرا

 ولكنولوجيا الاعلام و الالصال؛ استاذ جامع ؛ اداو و ي  ؛ لعليا عالي : حيةالكلمات المفتا
 .JEL : O32 ،I23صنيف ت
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Abstract: 

This study aims to unveil the role of the use of Information and 

Communication Technology in enhancing university teachers’ performance. 

With an attempt to reach the objectives of the study, the survey method was 

adopted through a questionnaire, where the latter was designed and 

distributed to a sample of teachers at the University of Laghouat. SPSS 26 

program has been used to analyse the data, adopting various statistical 

methods to display the results and test the hypotheses. The most relevant 

among the results are mentioned as follows. 

-There is a statistically significant effect of the use of Information and 

Communication Technology on the performance of university teachers. 

-There are statistically significant differences in the use of Information 

and Communication Technology due to the gender variable. 

-There are no statistically significant differences in the use of 

Information and Communication Technology due to the rank variable. 

-There are statistically significant differences in the use of Information 

and Communication Technology due to the variable of experience. 

Keywords: Information and Communication Technology, university 

teacher, job performance, higher education.  

Jel Classification Codes: I23, O32. 
___________________________ _______________  

 univ.dz-a.taouti@laghيميل: ، الإعبد العليم التاوتي: المؤلف المرسل
 . مقدمة:1

فمن الاقتصاد التجاري إلى الاقتصاد الصناع  إلى  خلقد عرة الاقتصاد العالم  عدا  ولات
لت التي اصامخلة ت الهالاقتصاد الراسمالي وصولا إلى الاقتصاد المبني علع المعرفة و المعلومالية نتيجة التحولا
عولمة التي القت  ضلالها ضاصة   العقود الأضيرا من القرت الماه خ و من اها هذه التحولات  اهرا ال

 علع جميم دول العالمو
فمنذ اضتراع الكومبيولر يكوت العالم قد مرّ بأجيال من الاضتراعات و الا تكارات غيّرت   م اهيا 

 اشكالها و لعدد انشطتهاو  ضتلاةسسات المؤ  الاقتصاد  ص ة عامة و   إدارا

mailto:a.taouti@lagh-univ.dz
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ثر من اي وقت مضع  لتكيف مم التكنولوجيا فالمؤسسة و منها المؤسسة الجامعية مطالبة اليوم اك
و كسإ رهات جودا مخرجاتهاخ و  سذ اداو مو  يها ضاصة الأستاذ الجامع  من ضلال المزايا و ال رص 

 لصالوو الاالتي لقدمها لها لكنولوجيا الاعلام 
 ية:لإشكال. ا1.1

  ناوً علع ما لقدم يمكن طرح اوشكالية التالية:
لة إاصامخية لاست دام لكنولوجيا اوعلام والالصال   اداو الأستاذ الجامع  هب يوجد اثر ذو دلا

 ؟ % 5عند مستوى دلالة 
 . نموذج الدراسة:2.1

 ذ متغيرات الدراسة   لعلاقةوهح الذي يقصد لوهيح معالم الدراسة اكثر قمنا  وهم هذا النموذج ا
 كما هو موهح   الشكب التالي :

 : نموذج الدراسة1الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  المصدر: من إعداد الباحثين على ضوء الدراسات السابقة
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المتغير المستقب : است دام لكنولوجيا اوعلام و الالصال و لشمب ثلاثة محاور )الوسامخب الماديةخ -ا
 تي لؤثر   المتغير التا موو ال بكات(خ الشالبرمجيات

 المتغير التا م : و المتمثب هنا   اداو الأستاذ الجامع و-ب
 . فرضيات الدراسة:3.1

 من ضلال نموذج الدراسة يمكن طرح فرهيات الدراسة كما يل :
او  ادصال  لاست دام لكنولوجيا اوعلام و الال اً إاصامخي داليوجد اثر الفرضية الرئيسية الأولى: 

 و% 5الأستاذ الجامع  عند مستوى دلالة 
 و لت رع عنها ال رهيات ال رعية الثلاث التالية:

  و% 5لاست دام الوسامخب المادية   اداو الأستاذ الجامع  عند مستوى  اً إاصامخي داليوجد اثر 
  و% 5لاست دام البرمجيات   اداو الأستاذ الجامع  عند مستوى  اً إاصامخي داليوجد اثر 
  و% 5لاست دام الشبكات   اداو الأستاذ الجامع  عند مستوى  اً إاصامخي داليوجد اثر 

لوجد فروق جوهرية   است دام لكنولوجيا اوعلام و الالصال لعود إلى متغير الفرضية الرئيسية الثانية: 
 و% 5الجنس عند مستوى 

صال لعود إلى متغير ا اوعلام و الالجيلو كنو م للوجد فروق جوهرية   است داالفرضية الرئيسية الثالثة: 
 و% 5الرلبة عند مستوى 

لوجد فروق جوهرية   است دام لكنولوجيا اوعلام و الالصال لعود إلى متغير سية الرابعة: الفرضية الرئي
 و% 5الخبرا عند مستوى 

 . أهداف الدراسة:4.1
 :تهدة هذه الدراسة إلى التعرة علع ما يل 

 صال و دورها    سذ اداو الأستاذ الجامع ؛لالت و اعلومالكنولوجيا الم -
 مخب لكنولوجيا المعلومات و الالصال و مدى فعاليتها؛إ را  مختلف وسا -
 إ را  تجر ة الجامعة الجزامخرية   هذا المجالو -
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 . أهمية الدراسة:5.1
اوداري كر ال يدا نوعا ما   لكمن اهمية الدراسة   انها للق  الضوو علع م هوم يعتبر جد

من دور فعال    قيف تميّز و نجاح الجامعة و الالصالخ و ما لها  اوعلاملحديثخ الا و هو لكنولوجيا ا
و الالصال و  كي ية استعمالها  اوعلامالجزامخريةخ و من ثم همات جودا مخرجاتهاو إتّ الاهتمام  تكنولوجيا 

امعة ات لواكإ التطور و  تب مرلبة ما ارادت الج إذاية امرا   غاية الأهم ضاصة   مجال التدريس يعتبر
خ و ه  مسألة اتمية فرهتها التغيرات الاقتصادية و الاجتماعية الجامعات المرموقةمعتبرا ما  ذ 

هوع من قبب التكنولوجيةو و مماّ يزيد من اهمية الدراسة الاهتمام المتزايد ضلال العقدين الأضيرين بهذا المو و 
 وؤسسات الجامعيةالم اصةالمؤسسات ض

 . الدراسات السابقةً:6.1
دراسة  –أثر تكنولوجيا المعلومات على الموارد البشرية في المؤسسة  عنوات:  (،2006، ادمر  )دراسة 

فيها البااث لكنولوجيا المعلومات من ضلال  ايث لناول حالة مديرية الصيانة لسوناطراك بالأغواط
 يل :وكانت اها النتامخ  ما و تأثيرها علع المورد البشري  سسةلمؤ إ را  اهميتها و مكانتها   ا

 علع  سذ اداو المورد البشري من ضلال السرعة و الدقة   العمب؛يا المعلومات ساعدت لكنولوج -
 ساعدت علع الت  يف من هغوط العمب؛ -
 التقليب من العمب الورق ؛ -
 لقليب اركة الأفرادو -

جيا المعلومات و الاتصالات و تأثيرها على تحسين الأداء ولو تكن عنوات: خ (2004علوطي، دراسة )
البااث إلى إ را  دور لكنولوجيا المعلومات و الالصالات و تأثيرها  ايث هدة الاقتصادي للمؤسسة

 مخ  اهمها:سذ الأداو الاقتصادي للمؤسسةخ ايث لوصب البااث   الأضير إلى مجموعة من النتاعلع  
 ل التجارا الالكترونية؛ضاصة من ضلادي تصا سذ الأداو الاق -
 الت لص من الطرق التقليدية و البيروقراطية   العمب؛ -
 ر ح الوقت و لقليص التكاليفو -

أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي للعاملين في  عنوات: ، (2012، عطية)دراسة 
سة إلى هذه الدرا هدفتخ ايث قلة ، الجزائرور  معةدراسة ميدانية في جا –الأجهزة الحكومية المحلية 
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ة كمتطلإ رمخيس  لمجاراا لل  التطورات و إ را  عملية است دام لكنولوجيا المعلومات   الأجهزا الحكومي
 التكيف معها و لوجيس العاملذ لتطبيقهاو

 ليلس   عدو  (61و قد قام البااث  تن يذ استبيات علع عينة من العاملذ بجامعة ورقلة )اجمها 
 امخ  نورد اهمها كما يل :و صب إلى عدا نت

 العاملذو وجود علاقة  ذ است دام لكنولوجيا المعلومات و اداو -
خ المستوى )الجنسلا لوجد فروق جوهرية   است دام لكنولوجيا المعلومات لعزى إلى المتغيرات  -

 التعليم (و
 خ الو ي ة(و)العمر خ الأقدميةالمتغيرات  ت لعزى إلىوماعللوجد فروق جوهرية   است دام لكنولوجيا الم -

ر الأداء دور استخدام تكنولوجيا الاتصالات في تطوي عنوات:  ،(2015بوقرة  و منى)دراسة 
الدراسة إلى  و قد هدفت هذه ووكالة المسيلة –الوظيفي : دراسة حالة بنك الفلاحة و التنمية الريفية 

لأداو الو ي      ن  ال لااة و التنمية لكنولوجيا الالصالات   لطوير ا دامست إ را  الدور الذي يلعبس ا
( و 34املذ  وكالة المسيلة  )اجمها استبيات علع عينة من الع قام البااثات  تن يذو  الري ية  لمسيلةو

م من لرف اإلى عدا نتيجة اساسية م ادها ات است دام لكنولوجيا الالصالات يؤدي إلى عد  ليلس و صب 
 الأداو الو ي   العاملذ و

دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تحسين أداء  عنوات: خ (2019، زروخي و آخرين)دراسة 
هذه الدراسة إلى الوقوة علع واقم  هدفتو   -دراسة ميدانية  –أعضاء الهيئة التدريسية بالجامعة 

عضاو هيئة التدريس و كذا واقم اداو ا 3عة الجزامخر امت دام و لبني لكنولوجيا الاعلام و الالصال بجاس
 ن س الجامعة و من ثم  ديد تأثير است دام لكنولوجيا اوعلام و الالصال    سذ اداو اعضاو هيئة 

( و  عد 69)اجمها  3عة الجزامخر بجامو قد قام البااثوت  تن يذ استبيات علع عينة من العاملذ  التدريسو
 كما يل :  إلى عدا نتامخ  نورد اهمهاوت ثاباال ليلس و صب 

 متوسطو 3است دام التكنولوجيا بجامعة الجزامخر  مستوى -
 مرل م من وجهة نظرهاو 3مستوى اداو هيئة التدريس بجامعة الجزامخر  -
لعضو هيئة الأداو التدريس  و البحث   ساها است دام لكنولوجيا المعلومات    سذ مستوى  -

 و3 امخرالجز التدريس بجامعة 
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 . الإطار النظري المفاهيمي:2
 . تكنولوجيا الاعلام و الاتصال:1.2

 . تعريف البيانات:1.1.2
كلماتخ   اوه  مجموعة من الحقامخف الأولية اول موهوع معذخ و يعبر عنها بأرقام او رمو  

م يدا و لها ح لصباتى   د من معالجتها و  ليلهاط معنا م يداخ و  لتالي لاالبيا ت   اد ذاتها لا لعو 
 معنىو

 . تعريف المعلومة:2.1.2
ذ القراراتخ اه  عبارا عن البيا ت التي تمت معالجتها لتحقيف غرج معذخ و قد ل يد   اتخ

و و الجدول (1998 خراهيا لتالي يمكن تجميعها و لدوينها و نشرها   صورا رسمية او غير رسمية )إ و 
 لمعلومات:التالي يبذّ ال رق  ذ البيا ت و ا

 اتالمعلومين الفرق بين البيانات و : يب1 الجدول
 المعلومات البيانات

 تمثب ارقاما او اعداد غير م سرا
 تمثب مدضلات النظام

 لا يمكن اتخاذ القرار  ناوً عليها
 ارقام غير تامة المعالجة

 تمثب ارقاما او اعداد م سرا
 تمثب مخرجات النظام

 يمكن اتخاذ قرار  ناوً عليها
 ظامالجة  واسطة النارقام تامة المع

  .45، ص2014و التوزيع، عم ان، ي العلمية للنشر نظام المعلومات التسويقية، دار اليازور  ،خالد قاشيالمصدر: 
 TIC. تعريف تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات 3.1.2
لست دمها د التي البيا ت والأفراخ لاتاالالصخ مجموعة من المكو ت الماديةخ البرمجيات  ه
  استقبال البيا ت والمعلومات وضزنها ومعالجتها واسترجاعها  ست دام  رمجيات متعددا  المؤسسات

 (و2005 خبد الكريم)ع النصية(خ البصريةخ الوسامخط ) السمعية
لأدوات و التقنيات التي لتعلف يمكن القول اتّ لكنولوجيا المعلومات و الالصالات ه  مختلف ا

 ا و تخزينها و استرجاعها عند الحاجة و نشرها  شكب آليو ومة من ايث جمعها و  ليلها و لنظيمه لمعل
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فرات كبيرا من الجهد و الوقت و ا  قف لات   انهّ المعلومات و الالصا ة لكنولوجياو لكمن اهمي
لبناو نظا المعرفة التي سسةخ  وهافة إلى لكوين قاعدا لقنية المرونة    سذ الأداو و  قيف عوامخد للمؤ و 

   المورد الأساس  لتحسذ جودا مخرجات المؤسسةواصبحت االيا ه
 . الأداء:2.2

 علع المستوى الذي يعبّر  لوقت ن س اؤسسةخ و ب فرد  لمداو  لمجهود الذي يبذلس كط الأ"يرلب
خ روتقيام  س" )غربي و آضاو الوقت المحدد لل ودا العمب المطلوبيحققس هذا ال ردخ سواو من  اية كمية وج

 و(2007
يمثب الكي ية التي  درجة إنجا  وإتمام المهام المكونة لو ي ة ال ردخ وهو"بأنس: ايضاً  سو يمكن لعري 

 الصا  لجهود ال رد التي لبدا  لقدرات وإدراك الدور او  رد متطلبات الو ي ةخ وهو الأثريشبم بها ال
 (و1999 خ" )راويةالمهام

ذ يتبذ ات الأداو ما هو إلا نتيجة للجهد الذي يبذلس ال رد العامب من ين التعري من ضلال هذ
هداةخ دما نتكلا عن الأاةخ وعنه الأهدخ مم لوافر القدرا علع  قيف هذاجب  قيف اهداة المؤسسة

ك اوا قوة عندهاخ ومن اهمها ال عالية و ال د من الو نجد ات الأداو يرلبط  بعض الم اهيا الأساسيةخ لا
 النتيجة المتوقعة أو الأهداف / الفعالية = النتيجة المحققة: ايث

ظر عن التكاليف ض النداة المحددا من قبب المؤسسةخ  غيتبذ ات ال عالية لرلبط  تحقيف الأه
 المترلبة عن  قيف هذه الأهداةو

 المدضلات / المحققةالك اوا )الك اية( = الم رجات او النتيجة 
خ اي كلما كانت الم رجات المدضلات المستهلكة إلى الم رجات المتحصلة إلى نسبةالك اية لشير 

 وا اعلعواكثر من المدضلات كلما كانت الك ا
ضلال ال عالية و الك اواخ لكن علع المدى  عنس من ير والمتوسط يعبرلقصى اغير ات الأداو   المد

 ولطوير هذه الطاقات من ايث المعارة والخبراتو  البعيد يعبر عنس من ضلال الاستثمار   الموارد البشرية
 و(Eray, 1999) :علع اداو المؤسسة  لعلاقة التالية يمكننا التعبيركما 

 
 

 ستعملةالموارد الم xلعمل تنظيم ا xالمهارات  xيز الأداء = التحف
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جانإ لوافر الموارد المستعملة ونجا  المهامخ  لمهارات لدى العاملذ إلىد اويعني ذل  مم فرج لواج
ت عامب التح يزخ وهذا يسها    يادا مهارات ا ادضلإلا إذ فإت المؤسسة لا يمكن ات لضمن اداوً جيداً 

 الأفراد إلى جانإ لنظيا العمب الذي لوفره المؤسسةو
ناخ فإتّ اداو الأستاذ يكمن   مع  موهوع دراستالجااو الأستاذ العلاقة علع اد فإذا اسقطنا هذه

يداغوجية   مدا  منية طة الب لأنشذل  الجهد المتمثب   صقب و نقب المعارة إلى الطلبة و كب ما لعلف 
محددا قد لكوت ضلال سداس  او سنة جامعية كاملة لتحقيف مجموعة من الأهداة لتمثب   جودا 

عوامب كما هو مبذ   العلاقة  دوً المبذول يحتاج إلى مجموعة من الهد مخرجات الجامعةو لكن هذا الج
ب جيّدخ  وهافة علع   يزه سواوً كات هذا ها  شككمس في لمادا العلمية و  بمهارا الأستاذ اي إلمامس

عة مم لجاماي ملامخمة نمط التسيير   امعنويا لرفم معنويالسو هذا إلى جانإ لنظيا العمب  اوالتح يز ماديا 
 للعمبوو لوفير كب الامكانيات المادية و البشرية لضمات مناخ ملامخا  متطلبات الأستاذ و الطالإ

 ب التطبيقي(:)الجانيداني . الإطار الم3
 . الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية:1.3

 .  مجال و حدود الدراسة: 1.1.3
 و28/02/2020إلى  01/02/2020الحدود الزمنية : من 

 المكانية : تخص الدراسة عينة من اسالذا جامعة عمار ثليج   لأغواطو دودالح
 .  مجتمع و عينة الدراسة: 2.1.3

جميم الأسالذا الدامخمذ بجامعة عمار ثليج   لأغواطو واضذ  كعينة ممثلة سة هو الدرا إت مجتمم
اس لتسيير و قد تم اضتيارها علع اسوم االاقتصادية و التجارية و عللهذا المجتمم  عض اسالذا كلية العلوم 

 و37انها عينة عنقودية و كات اجمها 
 .  أسلوب جمع البيانات: 3.1.3

لاستقصاو من ضلال الاستبيات   جمم البيا ت الأوليةو ة  ست دام طريقة اقمنا   هذه الدراس
  هما :قد تم لصميا الاستبيات و لقسيمس إلى قسيمذو 

ت الش صية الخاصة بأفراد العينة من ايث )الجنسخ الرلبة خ ع البيا عل ييحتو القسم الأول : 
 (والخبرا
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 ع :يحتوي عل القسم الثاني :
: الوسامخب الماديةخ البرمجيات و ة   ثلاثة محاور و ه  علع التواليستقلة و المتمثلالمتغيرات الم -

 وراعبا 15ونة للمتغير المستقب الشبكات و كات عدد العبارات المك
 عباراو 14المتغير التا م: المتمثب   اداو الأستاذ الجامع  و يتكوت من  -

ات لتقييا إجا ت افراد العينةخ س درج( ذو خم2005 خت )إدريسكما تم است دام مقياس ليكر 
 إاصامخياً كالآتي :بحيث تم إعطاو رقا لكب درجة من المقياس من اجب لسهيب عملية معالجتها 

 (و1(خ غير موافف  شدا: )2(خ غير موافف: )3(خ محايد: )4): موافف(خ 5)دا: موافف  ش
  .  أساليب تحليل البيانات:4.1.3

التحليب اواصامخ  للبيا ت واضتبار    عملية الت ريغ و SPSS  26تم الاستعانة  بر م  
 مخية التالية :فرهيات الدراسة ايث اشتملت علع الأساليإ اواصا

 ( من اجب اضتبار ثبات اداا الدراسةوCronbach's Alphaاخ )رونبمعامب ال ا ك -
 ص العينةوالتكرارات و النسإ المئوية من اجب عرج ضصامخ -
 عيارية لمعرفة اتجاهات إجا ت افراد العينةوة و الانحرافات المالمتوسطات الحسا ي -
 التا عة لها وة عيل رهيات ال ر و ا بار ال رهية الرمخيسة الأولىالمتعدد لاضتنموذج الانحدار الخط   -
 لعينتذ مستقلتذ لاضتبار ال رهية الرمخيسية الثانيةو tاضتبار  -
  الرمخيسيتذ الثالثة و الرا عةوالتباين ااادي الطرة لاضتبار ال رهيتذ ليب  -

 . اختبار صدق و ثبات أداة الدراسة:2.3
 : دراسة. اختبار صدق أداة ال1.2.3

اولي ثم قمنا  تحكيمس لدى عدد من م استبيات تم وه علع مرااب بحيث بياتقمنا بإعداد الاست
ية تم لن يذ الاستبيات  تطبيف الأسالذا المحكمذ و  ناوً علع آرامخها تم لصحيح  عض الأضطاو و كمرالة ثان

 تاذاوًاس 37و قد تم استجا ة  Google Formsاستبيات الكتروني  واسطة لطبيف 
 : الدراسة أداة. اختبار ثبات 2.2.3

خ اداا الدراسة )الاستبيات( نقوم بحساب قيمة معامب "ال ا كرونباخ" )جودان مدى ثبات كد مللتأ
 صلنا علع النتامخ  التالية:تحف SPSS 26(  لاستعانة  بر م  2008
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 : نتائج معامل آلفا كرونباخ لمتغيرات الدراسة2الجدول 
 رقملا يرالمتغ عدد العبارات اخكرونبآلفا  

 01 الوسامخب الماديةل: و الأالمحور  3 0,605

 02 المحور الثاني: البرمجيات 5 0,544

 03 المحور الثالث: الشبكات 7 0,817

 04 تاذ الجامع م: اداو الأسالمحور الرا  14 0,813

 المجموع الكلي 29 0,896
 SPSS 26مخرجات  المصدر: من إعداد الباحثين على ضوء

يساوي: لعبارات الاستبيات رونباخ" مب ال ا ك( ات "معا02الجدول رقا )لال نلااظ من ض
(0,896=α)مما يعني إمكانية  خ و لتالي يمكننا القول بأت اداا الدراسة )القياس( تمتا   ثبات جيّدخ

ب ع كت علكانية لعميا نتامخ  الاستبياس المتغيرات المدروسة و  لتالي إمالاعتماد علع هذا الاستبيات   قيا
 مجتمم الدراسةو
ايضاً  قياس ثبات اداا الدراسة  تطبيف طريقة التجزمخة النص ية ايث تم اساب  معامب  قمناكما 

قيمة  ت ال ردية و متوسط العبارات الزوجية( و قد  صلنا علعالارلباط  ذ النص ذ )متوسط العبارا
د و و هو يدل علع وجو 953و0 ساويالمصحح )سبيرمات و  راوت( ل ينما معامب الارلباط  911و0

 راسةوثبات عالي لأداا الد
 . نتائج الدراسة و اختبار الفرضيات:3.3

 : . خصائص عينة الدراسة1.3.3
لموهح استمارا معالجة تم الحصول علع النتامخ  ا 37مجموع  نم: خصائص العينة حسب الجنس - أ

   الجدول التالي :
 لجنسعينة الدراسة حسب ا: توزيع 3الجدول 
 النسبة التكرار الفئة
 % 73.0 27 ذكر

 % 27.0 10 انثع

 % 100 37 المجموع

 SPSS 26المصدر: من إعداد الباحثين على ضوء مخرجات 
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م رداخ  37م ردا  من مجموع  27الذكور   عينة الدراسة هو ت عدد اعلاه بأيوهح لنا الجدول 
 و % 27ب نسبة خ ما يمث37م ردا من مجموع  10و اما  لنسبة لعدد او ث فكات % 73ما يمثب نسبة 

صول علع النتامخ   الحاستمارا معالجة تم 37مجموع  نم: خصائص العينة حسب الرتبة - ب
   الجدول التالي : الموهح

 : توزيع عينة الدراسة حسب الرتبة4ول الجد
 النسبة التكرار الفئة

 % 24.3 9 استاذ مساعد

 % 64.9 24 استاذ محاهر

 % 10.8 4 استاذ

 % 100 37 المجموع

 SPSS 26صدر: من إعداد الباحثين على ضوء مخرجات لما
من مجموع   اتم رد 9اعلاه بأت عدد الأسالذا المساعدين   عينة الدراسة هو يوهح لنا الجدول 

خ 37م ردا من مجموع  24دد الأسالذا المحاهرين فكات نسبة لعل  و و% 24م رداخ ما يمثب نسبة  37
خ ما يمثب 37م ردا من مجموع  4ا  رلبة استاذ فكات لعدد الأسالذاما  لنسبة و % 65ما يمثب نسبة 

 و % 11نسبة 
النتامخ  الموهح  عالجة تم الحصول علعاستمارا م 37من مجموع : خصائص العينة حسب الخبرة - ج

  :ليلتال ا  الجدو 
 : توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة5الجدول 

 النسبة التكرار الفئة

 % 10.8 4 سنوات 5إلى  0من 

 % 32.4 12 سنوات 10إلى  6من 

 % 32.4 12 سنوات 15إلى  11من 

 % 24.3 9 سنة 15اكثر من 

 % 100 37 المجموع

 SPSS 26ضوء مخرجات ثين على إعداد الباحالمصدر: من 
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سنوات   عينة  5و  0اعلاه بأت عدد الأسالذا الذين ضبرتها لتراوح  ذ يوهح لنا الجدول 
و و  لنسبة لعدد الأسالذا الذين % 11رداخ ما يمثب نسبة م  37ا  من مجموع م رد 4الدراسة هو 

و  لنسبة و % 33خ ما يمثب نسبة 37مجموع  م ردا من 12سنوات فكات  10و  6ضبرتها لتراوح  ذ 
خ ما يمثب 37م ردا من مجموع  12سنوات فكات  15و  11لعدد الأسالذا الذين ضبرتها لتراوح  ذ 

م ردا من مجموع  9سنة فكات  15ضبرتها اكثر من الأسالذا الذين  اما  لنسبة لعدد و % 33نسبة 
 و % 24خ ما يمثب نسبة 37

 الدراسة: عرض نتائج  .2.3.3
 : ة من ضلال جداول اتجاه العبارات المكونة للاستبياتيتا عرج نتامخ  الدراس

 :)الوسائل المادية( اتجاه عبارات المحور الأول -أ
 ل )الوسائل المادية(: إتجاه عبارات المحور الأو 6الجدول 

رقم 
 العبارة العبارة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لاتجاها المعياري

1 
لل ا خ كمبيولرخ سامخب السمع  البصري   الدرس )است دم و 

Datashowموافف 0,976 3,86 (و 

2 
 , CD)لت ادي لبذير الأوراق و لر ح الوقت استعمب 

DVD , Flash disk) موافف 1,043 3,46 وعطاو الدروس و المراجم للطلبةو 

 يدمحا 1,060 2,65 استعمب كثيراً الهالف الذك    العملية التدريسيةو 3

 محايد 0,768 3,32 متوسط عبارات المحور الأول

 SPSS 26المصدر: من إعداد الباحثين على ضوء مخرجات 
ن طرة الأسالذا   استعمال الوسامخب المادية  ميتضح من ضلال الجدول اعلاه وجود اياد عام 

  استعمال ت هناك نقص ( اي ا65و2( و ات اقب نسبة موافقة كانت علع العبارا الثالثة )32و3)
ي ات هناك (و ا86و3عملية التدريسية و اكبر نسبة موافقة كانت علع العبارا الأولى )الهالف الذك    ال

  استعمال وسامخب السمع  البصري اثناو الدرسو كما نلااظ بأت  لوجس و لو  سيط من طرة الأسالذا
العبارا  (خ اما060و1راة معياري قدره )ا و ذل   نحالعبارا الثالثة ه  الأقب تجانسا   إجا ت الأسالذ

 (و976و0الأكثر تجانسا فكانت العبارا الأولى  نحراة معياري قدره )



 
 امعي و الاتصال في أداء الأستاذ الج أثر استخدام تكنولوجيا الاعلام بوجلال أ.عبد العالي،  ب.التاوتي، . ع      

 

90 

 

 :يات( مج)البر  اتجاه عبارات المحور الثاني -ب
 : إتجاه عبارات المحور الثاني )البرمجيات(7الجدول 

رقم 
 العبارة

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 اريالمعي

 الاتجاه

4 
 , Powerpoint)ية   الدرس است دم  رام  العروج التقديم

Prezi , …etc)محايد 1,244 3,30 و 

5 
 SPSS  ،Eviewsاستعذ   ابحاث   لبرام  اواصامخية مثب : 

 ،SmartPLS  ،AMOS موافف 1,029 3,68 خ ووو الخو 

6 
: استعذ   كتا ة دروس   برام  ازمة ميكروسوفتخ مثب

Wordموافف 0,776 4,19 و 

 محايد 1,065 2,76 ت و لطبيقات الهالف الذك    لقديم  لدروس واستعذ بخدما 7
 محايد 1,037 3,62 الم تل ةو  استعذ بخدمات و لطبيقات الهالف الذك    ابحاث 8

 موافق 0,619 3,51 متوسط عبارات المحور الثاني
 SPSS 26مخرجات  المصدر: من إعداد الباحثين على ضوء

ه وجود موافقة عامة من طرة الأسالذا علع استعمال البرمجيات يتضح من ضلال الجدول اعلا
( اي ات هناك نقص   استعمال 76و2) ة( و ات اقب نسبة موافقة كانت علع العبارا السا ع51و3)

ادسة ا السعلع العبار  ضدمات و لطبيقات الهالف الذك    العملية التدريسية و اكبر نسبة موافقة كانت
لوجس من طرة الأسالذا   استعمال  رام  ميكروسوفتو كما نلااظ بأت (و اي ات هناك 19و4)

(خ اما العبارا 244و1الذا و ذل   نحراة معياري قدره )سالعبارا الرا عة ه  الأقب تجانسا   إجا ت الأ
 (و776و0) الأكثر تجانسا فكانت العبارا السادسة  نحراة معياري قدره

 :)الشبكات(  اه عبارات المحور الثالثاتج -ج
ود موافقة عامة من طرة الأسالذا علع استعمال وج ( اد ه8رقا )يتضح من ضلال الجدول 

( اي ات هناك نقص   لوجس 38و3) 14( و ات اقب نسبة موافقة كانت علع العبارا 97و3الشبكات )
ع  للتواصب مم الطلبةو و اكبر نسبة موافقة  اصب الاجتمامجموعات   شبكات التو الأسالذا   انشاو 

يقوم جب الأسالذا  ست دام محركات البحث الم تل ة    يث(و ا38و4العبارا العاشرا ) كانت علع
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النت قصد الحصول علع معلومات لقيده    ضير الدرس و   مختلف الأبحاثو كما نلااظ بأت العبارا 
الأكثر (خ اما العبارا 233و1ا و ذل   نحراة معياري قدره ) ت الأسالذ  الأقب تجانسا   إجاه 14

 (و463و0 نحراة معياري قدره ) 15ا تجانسا فكانت العبار 
 : إتجاه عبارات المحور الثالث )الشبكات(8الجدول 

رقم 
 العبارة

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 ريياالمع

 الاتجاه

 موافف 0,787 4,14 راجم و الالصال  لطلبةوورسال الم است دم البريد الالكتروني 9

10 
ع اقوم  ست دام محركات البحث الم تل ة   النت للحصول عل

 0,492 4,38 معلومات ل يدني   الدرس و الأبحاث الم تل ةو
موافف 
  شدا

11 
س و كذا در لتحضير ال (Youtube)است يد من مقاطم 
 واففم 0,833 3,97 الأبحاث الم تل ةو

 موافف 0,726 4,03 دا ما اقوم  تزويد الطلبة  لمواقم الضرورية للبحثوعا 12

13 
اع  )فيسبوك خ لويتر خ ووو( است دم شبكات التواصب الاجتم

 محايد 1,066 3,59 للالصال  لطلبة و لزويدها  لمراجمو

 دمحاي 1,233 3,38 وكخ للتواصب مم الطلبةوسباقوم   تح مجموعة علع في 14

15 
نضا إلى عدا مجموعات   ال يسبوك لها علاقة  هتماماتي ا  م

 0,463 4,30 البحثيةو
موافف 
  شدا

 موافق 0,580 3,97 المحور الثالثمتوسط عبارات 
 SPSS 26المصدر: من إعداد الباحثين على ضوء مخرجات 

 :)أداء الأستاذ الجامعي(  اتجاه عبارات المحور الرابع -د
 عاليالأسالذا علع الأداو الوجود موافقة عامة من طرة  ( اد ه09ا )رقل الجدول يتضح من ضلا

( اي انس لا يوجد لوجس 97و2) 18( و ات اقب نسبة موافقة كانت علع العبارا 74و3للأستاذ الجامع  )
(و ايث 19و4) 25قة كانت علع العبارا من طرة الأسالذا لتقديم دروس عبر الخطو و اكبر نسبة مواف

 26اظ بأت العبارا نلاند إعداد الابحاثو كما من طرة الأسالذا علع الأمانة العلمية عت هناك ارص ا
(خ اما العبارا الأكثر 944و0ه  الأقب تجانسا   إجا ت الأسالذا و ذل   نحراة معياري قدره )

 (و499و0دره ) نحراة معياري ق 17تجانسا فكانت العبارا 
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 بع )أداء الأستاذ الجامعي(المحور الرا: إتجاه عبارات 9الجدول 
رقم 
 العبارة

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه

 موافف 0,527 4,00 ياسلمقاقوم  ستمرار بإدضال لعديلات علع  ر م  ا 16
 موافف 0,499 3,97 اقوم  ستمرار بإدضال لعديلات علع طريقة القاو الدرس 17
 محايد 0,897 2,97 ى إلى ر ح الوقتوعلع الخط ادإعطامخ  دروس  18
 موافف 0,830 3,76 اعط  وقت اكبر لمناقشة آراو الطلبة اول الدرس 19
 موافف 0,753 3,65 دريسالتاثير دافعية الطالإ  تنويم طرق  20
 موافف 0,763 4,03 اقوم  ر ط البر م  التدريس   لواقمو 21
 موافف 0,726 4,03 دريسيةاارص علع  يذ معار  الت 22
 موافف 0,869 3,54 لملتقيات و الندوات العلميةواشارك   ا 23
 فمواف 0,683 3,76 انشر الأبحاث   المجلات الوطنية و الدولية 24
 موافف 0,569 4,19 اارص علع الأمانة العلمية عند إعدادي لأبحاث و 25

26 
دا و لبادل الواصب مم الجامعات و مراكز البحث للاست ا

 محايد 0,944 3,32 المعرفةو

 موافف 0,832 3,41 اضصص جزو من وقتي   اعمال لطوعية ل يد المجتمم 27
 موافف 0,569 3,81 ممتاهتا   ابحاث   لقضايا التي تخدم المج 28
 موافف 0,536 3,86 اساها   لقديم النصح و التوجيس ل ئات المجتمم 29

 موافق 0,393 3,74 رابعمتوسط عبارات المحور ال

 SPSS 26د الباحثين على ضوء مخرجات المصدر: من إعدا
 . اختبار فرضيات الدراسة: 3.3.3

 :ااختبار الفرضية الرئيسية الأولى و الفرضيات الفرعية التابعة له -أ
ية نعتمد علع اسلوب الانحدار الخط  المتعدد لاضتبار ال رهية الرمخيسية الأولى و ال رهيات ال رع

 :(10ا )اسإ الجدول رق SPSS 26لها كما هو موهح   مخرجات التا عة 
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 لأولى و فرضياتها الفرعية: اختبار الفرضية الرئيسة ا10الجدول 

 المتغير التابع المتغيرات المستقلة
 tة قيم

 المحسوبة
القيمة الاحتمالية 

Sig 
 نتيجة الاختبار

 H1بب نق 0,004 3,085 اداو الأستاذ الجامع  الوسامخب المادية
 H0نقبب  0,273 1,115- اداو الأستاذ الجامع  البرمجيات
 H1نقبب  0,028 2,293 الأستاذ الجامع اداو  الشبكات

استخدام تكنولوجيا 
 الإعلام و الاتصال

 H1نقبب  F= 10,938 0,000 اذ الجامع ستاداو الأ

 SPSS 26المصدر: من إعداد الباحثين على ضوء مخرجات 
 الرئيسة الأولىار الفرضية اختب : 

 و αاقب من او لساوي قيمة  Sigنلااظ بأتّ القيمة الااتمالية 
 و  H1و نقبب ال رهية البديلة   H0و إذاً نرفض Sig = 0,000)  ( 0,05 ≥اي: 
ك أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام تكنولوجيا الإعلام و الاتصال في أداء الأستاذ ناهإذاً : 

 .% 5ستوى دلالة الجامعي عند م
 ة الفرعية الأولىاختبار الفرضي : 

  H0و إذاً نرفض (2,028)الجدولية  tاكبر من قيمة   (3,085)المحسو ة   tقيمة  نلااظ بأتّ 
 وαاقب من او لساوي قيمة  Sig  ات القيمة الااتمالية لويؤكد ذ H1و نقبب ال رهية البديلة 

 و Sig = 0,001)  ( 0,05 ≥ اي: 
 و% 5ستاذ الجامع  عند مستوى لاست دام الوسامخب المادية   اداو الأ اً اصامخيإ دالك اثر : هناإذاً 
  : اختبار الفرضية الفرعية الثانية 

و (2,028)الجدولية  tاقب من قيمة   (1,115-)و ة  سالمح tنلااظ بأتّ القيمة المطلقة لقيمة 
 و اي:αاكبر من قيمة  Sigاتمالية ؤكد ذل  ات القيمة الاوي   H0إذاً نقبب ال رهية الص رية 

> 0,05 )  (Sig = 0,001 و 
: لا يوجد اثر ذو دلالة إاصامخية لاست دام البرمجيات   اداو الأستاذ الجامع  عند مستوى إذاً 

 و% 5دلالة 
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  : اختبار الفرضية الفرعية الثالثة 
  H0رفض و إذاً ن(2,028)الجدولية  tن قيمة اكبر م  (2,293)المحسو ة   tنلااظ بأتّ قيمة 
 ≥و اي: αاقب من او لساوي قيمة  Sigيؤكد ذل  ات القيمة الااتمالية و  H1و نقبب ال رهية البديلة 

0,05 )  (Sig = 0,028 و 
دلالة لاست دام الشبكات   اداو الأستاذ الجامع  عند مستوى لة إاصامخية لاذو د: هناك اثر  إذاً 

 و% 5
 نية: اختبار الفرضية الرئيسية الثا 

 كما هو موهح لعينتذ مستقلتذ tعلع اسلوب اضتبار   اضتبار ال رهية الرمخيسية الثانية  نعتمد
 :التالية SPSS 26  مخرجات 

 ةلثاني: النتائج الوصفية للفرضية الرئيسية ا11الجدول 
 الانحراف المعياري لمتوسط الحسابيا عدد المفردات 
 0,55131 3,8123 27 ذكر

 0,37555 3,3467 10 انثع

 SPSS 26المصدر: من إعداد الباحثين على ضوء مخرجات 
( بأت فئة الأسالذا الأكثر است داماً لتكنولوجيا اوعلام 11ول رقا )نلااظ من ضلال الجد

 (و35و3 ث ه  اقب است داماً لهذه التكنولوجيا )و(  ينما فئة ا81و3الالصال ه  فئة الذكور )و 
 ة الثانيةرضية الرئيس: اختبار الف12الجدول 

 ختبارنتيجة الا Sigالية القيمة الاحتم درجة الحرية المحسوبة tقيمة 
 H1نقبب  0,019 35 2,457

 SPSS 26المصدر: من إعداد الباحثين على ضوء مخرجات 
  H0و إذاً نرفض (2,030)الجدولية  tاكبر من قيمة  (2,457) المحسو ة  tنلااظ بأتّ قيمة 

 وαاقب من او لساوي قيمة  Sigات القيمة الااتمالية ويؤكد ذل   H1البديلة  نقبب ال رهيةو 
 و Sig = 0,019)  ( 0,05 ≥اي: 

د نع الجنسإذاً : هناك فروق جوهرية   است دام لكنولوجيا اوعلام و الالصال لعود إلى متغير 
 و% 5مستوى دلالة 
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  :اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة 
كما هو موهح     (One way ANOVA)ن ااادي الطرة  ليب التباينعتمد علع اسلوب  

 :ةالتالي SPSS 26مخرجات 
 : النتائج الوصفية للفرضية الرئيسية الثالثة13الجدول 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي عدد المفردات 
 0,40415 3,4667 9 مساعداذ تاس

 0,59553 3,8222 24 استاذ محاهر

 0,03849 3,3667 4 استاذ

 0,54656 3,6865 37 المجموع

 SPSS 26ت المصدر: من إعداد الباحثين على ضوء مخرجا
است داماً لتكنولوجيا اوعلام ( بأت فئة الأسالذا الأكثر 13نلااظ من ضلال الجدول رقا )

ضير تأتي ( و   الأ47و3( لليها فئة الأسالذا المساعدين )82و3سالذا المحاهرين )ة الأئالالصال ه  فو 
 (و37و3ة الأسالذا )فئ

 لثةلفرضية الرئيسية الثالاختبار ا: تحليل التباين 14الجدول 

مجموع  مصادر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

المتوسط 
 المربع

 القيمة الاحتمالية قيمة ف
 Sig 

ت ذ المجموعا  1,286 2 0,643 2,309 0,115 

   0,278 34 9,468 داضب المجموعات

عالمجمو   10,754 36    

 SPSS 26المصدر: من إعداد الباحثين على ضوء مخرجات 
 وαنلااظ بأتّ القيمة الااتمالية اكبر من قيمة ( 14من الجدول رقا )

 و H0و إذاً نقبب ال رهية الص رية Sig = 0,115)  (0,05 <اي: 
ير الرلبة عود إلى متغلكنولوجيا اوعلام و الالصال للا لوجد فروق جوهرية لاست دام  :لتالي  و

 و% 5عند مستوى دلالة 
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 :اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة 
كما هو   (One way ANOVA)ع اسلوب  ليب التباين ااادي الطرة  نعتمد عل

 :التالية SPSS 26موهح   مخرجات 
 ئج الوصفية للفرضية الرئيسية الرابعةا: النت15الجدول 

 لمعياريالانحراف ا المتوسط الحسابي عدد المفردات 
 0,25531 4,2000 4 سنوات 5إلى  0من 

 0,60800 3,7389 12 سنوات 10إلى  6من 

 0,55910 3,7889 12 سنوات 15إلى  11من 

 0,13240 3,2519 9 سنة 15اكثر من 

 0,54656 3,6865 37 المجموع

 SPSS 26لمصدر: من إعداد الباحثين على ضوء مخرجات ا
است داماً لتكنولوجيا اوعلام و الالصال ( بأت ال ئة الأكثر 15دول رقا )نلااظ من ضلال الج

( اي الجيب الجديد من الأسالذا  ينما 20و4سنوات ) 5و  0الذين ضبرتها لتراوح  ذ  ه  فئة الأسالذا
 15 جيا الاعلام و الالصال ه  ال ئة الأكثر ضبرا اي الذين لديها اكثر منو ال ئة الأقب است داماً لتكنول

 (و25و3ا )سنة ضبر 
 لفرضية الرئيسية الرابعةختبار ا: تحليل التباين لا16الجدول 

 مصادر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

المتوسط 
 المربع

 قيمة ف
 القيمة الاحتمالية

 Sig 
 0,014 4,088 0,971 3 2,914  ذ المجموعات

   0,238 33 7,841 داضب المجموعات

    36 10,754 المجموع

 SPSS 26در: من إعداد الباحثين على ضوء مخرجات المص
 وαالااتمالية اقب من او لساوي قيمة  ( نلااظ بأتّ القيمة16من الجدول رقا )

 وH1البديلة  ةو نقبب ال رهي H0و إذاً نرفض ال رهية Sig = 0,014)  (0,05 ≥اي: 
لعود إلى متغير الخبرا عند  م و الالصالعلالوجد فروق جوهرية لاست دام لكنولوجيا او :و  لتالي
 و% 5مستوى دلالة 
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 :خاتمة .4
 من ضلال هذه الدراسة يمكننا عرج النتامخ  التالية:

دلت النتامخ  علع ات الأستاذ الجامع  يقوم  ست دام محركات البحث الم تل ة   الانترنت  -1
 (و 38و4توسط =   تل ة )المومات لساعده    ضير الدرس و كذا الأبحاث المعلللحصول علع م

 هتماماتها البحثية  معظا الأسالذا منظمّوت إلى عدا مجموعات   ال يسبوك لها علاقة -2
(و و هذا ما سوة يؤدي إلى الااتكاك و لبادل المعارة و  لتالي الرفم من 30و4)المتوسط =  

 وو الأستاذ التدريس  و البحث داا
يص علع الأمانة العلمية عند إعداده لأبحاثس )المتوسط علع ات الأستاذ الجامع  ار  دلت النتامخ  -3

 نة العلميةوت المهنة الجامعية الالتزام  لأما(و ايث انس من اضلاقيا19و4=  
(و 19و4  كتا ة الدروس )المتوسط =   تجب الأسالذا يستعملوت  رام  ازمة ميكروسوف -4
 ما يساعدها علع لنظيا دروسها و ارش تهاوهذا و 
(و ايث 76و2=  الأسالذا لا يهتموت بخدمات و لطبيقات الهالف الذك  )المتوسط معظا  -5
 اً اثناو العملية التدريسيةوات لساعدها كثير  يمكن انها
لصال   اداو الأستاذ الجامع  الاإاصامخية لاست دام لكنولوجيا اوعلام و  لالةهناك اثر ذو د -6

 و% 5عند مستوى دلالة 
الالصال لعود إلى متغير الجنس عند   است دام لكنولوجيا اوعلام وية  هناك فروق جوهر  -7

ثر است داماً لتكنولوجيا اوعلام ذكور( ه  الأكو ايث ات فئة الأسالذا )ال% 5مستوى دلالة 
( مقارنة   ئة الأستاذات )او ث( ايث ه  اقب است داماً لهذه التكنولوجيا 81و3الالصال )و 
 (و35و3)
وهرية لاست دام لكنولوجيا اوعلام و الالصال لعود إلى متغير الرلبة عند ج لا لوجد فروق -8

الالصال لتكنولوجيا اوعلام و رغا ذل  فأت فئة الأسالذا الأكثر است داماً  و و% 5دلالة  مستوى
( و   الأضير تأتي فئة 47و3( لليها فئة الأسالذا المساعدين )82و3ه  فئة الأسالذا المحاهرين )

 (و37و3ا )ذالأسال
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لصال لعود إلى متغير الخبرا عند مستوى اوعلام و الاهناك فروق جوهرية لاست دام لكنولوجيا  -9
الالصال ه  فئة الأسالذا الذين و ايث ات ال ئة الأكثر است داماً لتكنولوجيا اوعلام و % 5دلالة 

لتكنولوجيا الاعلام  نما ال ئة الأقب است داماً (و  ي20و4سنوات ) 5و  0لتراوح  ذ ضبرتها 
(و اي الجيب 25و3سنة ضبرا ) 15ها اكثر من ا اي الذين لديالالصال ه  ال ئة الأكثر ضبر و 
 ديد من الأسالذا يتحكا جيداً   التكنولوجيا عكس الجيب السا فوالج
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