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Résumé Nous avons effectué dans ce travail une recherche bibliographique sur le comportement stratégique des clients et la
concurrence entre les serveurs dans les systèmes d’attente Markoviens non fiables et les différents travaux qui ont été étudiés
avec les éléments de la théorie des jeux. Ainsi, nous avons présenté une étude sur le comportement stratégique dans un sys-
tème d’attente non fiable qui modélise une situation de concurrence entre deux stations de base dans un réseau Radio Cognitive.
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1.1 Introduction

Aujourd’hui, la littérature sur le comportement des clients et serveurs dans les systèmes de
files d’attente est très riche, notamment il y a un nombre croissant d’article qui traitent l’analyse
du comportement des clients et des serveurs d’un point de vue économique. En générale, dans
les modèles de files d’attente Markoviennes étudiées via la théorie des jeux, on peut distinguer
deux type de travaux, des travaux qui considèrent que les clients sont les joueurs, et d’autres
travaux qui considèrent que les joueurs sont les serveurs.

L’étude des systèmes de files d’attente Markoviennes sous une perspective " théorie des jeux
" a été lancée par Naor en 1969 [8] qui a étudié une file d’attente M/M/1 avec une structure
récompense-coût où l’état du système est totalement observable. Son travail a été complété
par Edelson et Hildebrand en 1975 [3] qui ont considéré le même système de file d’attente
mais supposé que les clients prennent leurs décisions sans être informées au sujet de l’état du
système. Depuis, il y a un nombre de plus en plus important de papiers qui traitent l’analyse
économique du comportement des clients ou des serveurs dans les variantes des files d’attente
Markoviennes.

Les premiers travaux sur la concurrence entre les serveurs dans les modèles de files d’attente
reviennent à Luski (1976) [7] et Levhari et Luski (1978) [5]. Les auteurs de ces deux travaux
ont considéré un modèle de concurrence en prix entre deux serveurs avec des systèmes d’attente
Markoviens non observables. Dans ce modèles les clients ont trois alternatives, choisir le serveur
1, choisir le serveur 2 ou choisir à ne pas entrer à l’un des serveurs.

La fiabilité des serveurs dans les files d’attente a une influence abondante sur les caractéris-
tiques du système, donc l’étude de tels systèmes est indubitablement trés importante pour des
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applications pratiques. Pour cela, Il est intéressant de préciser qu’il y a certaines recherches
récentes qui étudient les modèle de files d’attente Markoviennes non fiable d’un point de vue
économique (dans l’aspect de la théorie de jeux).

Parmi ces travaux, on trouve le travail de Economou et Kanta (2008) [4] qui ont résolu une
extension du modèle de Naor (1969) [8] qui est une file d’attente alternant entre deux périodes
ON et OFF, où ils tenaient compte que de deux type d’information (Totalement observable et
Presque observable). Par la suite Li et al. (2014) [6] complètent l’étude du problème non résolue
par Economou et Kanta (2008) [4] dans les cas totalement non-observable et presque non-
observable. Wang et Zhang (2011) [10] généralisent le modèle [8] en supposant que le temps
de réparation se compose de deux phases, ie : les auteurs supposent que le serveur défaillant
connaîtra un temps retardé distribué exponentiellement avant qu’il commence le processus de
réparation.

Dans le contexte de la concurrence entre les serveurs non fiables dans les systèmes des files
d’attente, on trouve qu’il y a que deux travaux. Tran et al. (2013) [8] étudient le contrôle d’accès
au spectre des réseaux de radio cognitive fondé sur les stratégies de prix, et Do et al. (2014) [3]
étudient l’effet de prix sur les comportements des utilisateurs secondaires (clients) à l’équilibre
qui sont desservies par une station de base de Radio Cognitive (serveur) où ils ont présenté
cette situation de concurrence des prix entre deux stations de base comme un jeu de prix. Par
la suite, le comportement coopératif entre les stations de base est modélisé comme un jeu de
négociation.

1.2 Modèle

Nous avons présenté une étude sur les comportements stratégiques dans un système d’attente
non fiable qui modélise une situation de concurrence entre deux stations de bases dans un ré-
seaux radio cognitive [2]. Do et al. (2014) [2] étudient l’effet de prix sur les comportements des
utilisateurs secondaires (clients) qui sont desservies par une station de base de Radio Cognitive
(serveur). Du point de vue de la Station de base, les auteurs considèrent deux marchés de duo-
pole sur la bases de deux paradigme : l’accès dynamique du spectre opportuniste (O-DSA) et
l’accès dynamique du spectre didié (D-DSA), avec les effets de coopération et non-coopération.

Le modèle d’utilisation du spectre est basé sur le modèle M/G/1 avec serveur non fiable, où les
arrivées se font par un processus de Poisson et les temps de service indépendants et identique-
ment distribués selon une loi de probabilités quelconque.

1.3 Objectif

L’objectif est de construire un modèle de jeu correspondant aux différentes hypothèses du
système d’attente considéré, et l’analyse des interactions et des comportements stratégiques



1 Analyse par les jeux des comportements stratégiques dans les systèmes d’attente non fiables 5

des clients et des serveurs en tenant compte de leurs objectifs dans ce système où chacun des
serveurs fixent un prix d’admission afin de maximiser leurs revenus. l’objectif final sera de
trouver les équilibres de Nash qui repond à cette situation.
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