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إل إدارة   إن الإدارة الالكترونية  يةةن ومة وة  الكترونية  وةكتهوفةة  تحةيل إل م  ةلإ الي ةةلإ الإدار  الة رين وة  إدارة  يو ةة   ملخص 
باسةةةاياا استهسةة ل وبالةةم بالاعة ةةتهد عفةةم نةةةفي ويف وتهلايةة  ت سةةعع  الاسةةة تهبات اسةةع  ويةةق وايةةلإ الةكةةتهلي    ةةيل م يةة  

الإدار  وع رفع وسة ى الأداء الي فن  تجتهوز وشكف  البيي   الجغةعات والةنيو   ويتهلجة  الأييال الممش دة  خفض لاكتهلي  الي لإ  
البيرويعاطيةة  والعةةة ة  لا ةة  ع لليةة  الي ةةلإ وو اتبةة  الةغةةيرات الةكم ل  يةة  ورفةةع تفةةتهءة اليةةتهوفع ت الإدارة و خفةة  الةفتهعةةلإ وةةع   ةةلإ 

 ال ظتهئ  الإدار   و  تخ يط و لامةيفي ولا  يه وريتهب .

 الإدارة الإلكتروني   الي لإ الإدار    الممة   العياضي     الكلمات المفتاحية: 
Abstract: 

The electronic management is an integrated  electronic system that aims to 

transform paper-based administrative work from manual management to computer 

management , by relying on information systems in the speed of responses in the 

fastest timeant at the lowest costs , with the aim of achieving the desired goals and 

reducing the costs of administrative work while raising the level of practical 

performance, bypassing the problem of geographical dimension .and tim,dealing 

with bureaucracy and bribery,developing the work mechanism ,keeping pace with 

technological change ,raising the efficiency of workers in the administration ,and 

creating interaction with the ovrall administrative functions of planning,organizing 

,derecting  and controlling.   
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 مقدمة:

الةةةيوت  لامةةةتهفي ت مفيةةةني و سسةةةتهتحته نةي ةةة  لفة ةةة رات افيتهئفةةة  ت  ةةةتهلات لاكم ل  يةةةته الميف وةةةتهت والةمتهفسةةةي  اليتهليةةة   يةةة    ةةةب ق 
اسك ويةة  و اصته ةة  اتعةةع فيتهليةة  ويةةتهدرة عفةةم و اتبةة  وةفةة  المسةةة يات والة ةة رات استه ةةف   ووةة  بةةع  يةةفي الاسةةة تهبات لةفةةم 

 الة  رات ظه ر وفتهييفي ولا بي تهت الإدارة الالكتروني .

ت  ةةةتهت لاكم ل  يةةةته الميف وةةةتهت   الإدارة الالكترونيةةة  لاسةةةيم الممة ةةةتهت العياضةةةي    ةةةم  ي عةةة  طةةة  دعةةةفي وشةةةتهر ع لا بيةةة   نة ةةة   
والالاصتهت  صف  ث رة  ي ية و  عصع الصمتهع  إل عصةع  ي ةي  يةعل بيصةع الميف وةتهت  لاة عةلإ سةةه الأستهسةي  ت الةةيف  افيتهئةلإ 

لاسةتهعي ت الةمةةيفي وإدارة  لف يف وتهت ولابتهدفيته عبر وستهفتهت بييية بالاعة تهد عفم نةفي اس اسيب ووةته  ةعلابط  ةته وة  لاكم ل  يةته الةي
 اليتهوفع  ت ته لايةبر الإدارة الإلكتروني  و  بع الأنة   المة  رة الي لاستهعي عفم إدارة الي لإ الإدار  و  الة ظي   الةك    ولا ييفي 

  طع ة  الأداء    ب ق لاشكلإ وسيف   ستهسي  ت  فب الم رد البشع  الذ   ة يني بالميرة والأيفي وة  بالةم ية  لا ة  عن ولام يةةه عة
وت الأخةةير نكةة  ال ةة ت  ن الةغةةيرات الةكم ل  يةة  تتهنةةق فيةةته لتر فيةةتهت و تعةةع لا ةة را ولا ةةيوته  .ال سةةتهئلإ اسي عةة  فيةةذن الةكم ل  يةةته

الإدارة الالكترونية  دور ت رفةع وسةة ى الي ةلإ الإدار  لفيةتهوفع ووة  يةذا    ات عي ةية لموةتها وة  ال ظةتهئ  الة فيي ة  فيةته و ان 
 ق إل الأتي: المم ف  سمة ع 

 أولا:الإدارة الالكترونية:

 تعريف الإدارة الالكترونية:1.

 .الالكتروني  وأخ باة و  الإلكةترون عةع الكترونيةتهت ويةن عفةفي  هةةفي بترتيةب الالكترونيةتهت و اسةةاياوهته و لامتهوفيةتهلغة:   -1.1
  )وي في الميتهني الجتهوع ععبي بيون سم (

" : باعةبتهريةته ومة وة  وةكتهوفة    وبمية  وظيفية  ولا مية  وفة  ة  "يةن إطةتهر إبصراهي الدكتور سصعد االص     يعفهته"اصطلاحا:  -2.1
  ش لإ تلإ و  الأع تهت الإلكتروني  لفيلال  عفم الإدارة الالكتروني  لمع تهت   واسك و  الالكتروني  لفيلال  عفم الإدارة الالكتروني 

 اطمع   و الم  هةة  لمع ةةتهت    و الم  هةة  لم سسةةتهت ودوائةةع اسك وةة  اليتهوةة   و الإدارة الالكترونيةة  لأع ةةتهت اسك وةة  الم  هةة  لف ةة
 . )21، ص  2005ياسين ، سعد اال  ، . (الماةفف 

 الإدارة الالكترونية المبادئ و الأهداف:3.1-

 )191، 189، ص  2006عمار،بوحوش ، (:و  وبتهدئ الإدارة الالكتروني  "الأستاذ الدكتور عمار بوحوش"  عى أولا /المبادئ:

:ويذا الاية تها  يو  الم اط   ة فب خف  بيئ  ع لإ فيهته لامة   وة  المهةتهرات والكفةتهءات  تقديم أحسن الخدمات للمواطنين ▪
المهيةةةأة وهميةةةته لاسةةةةاياا الةكم ل  يةةةته اسي عةةة   بشةةةكلإ  سةةة   بالةيةةةعل عفةةةم تةةةلإ وشةةةكف   ةةةةفي لاشايصةةةهته   وضةةةعورة انة ةةةتهء 

تها بة فيلات ديي ة    و ةتهدي  لف يف وةتهت المةة فعة  وةع مي ةي ن ةته  ال ة ة وال ةي    الميف وتهت   ت   يع الم ض     وال ي
  واسةالاص المةتهئج   وايتراح اسف ت الممتهسب  لكلإ وشكف .

 ي   مصب اية تها اسك و  الالكتروني  ) الإدارة اليتهو  الالكترونية    عفةم م  ةلإ الأفكةتهر إل نةةتهئج  : التركيز على النتائج ▪
 رض ال ايع  و ن م   ف ائي لف  ه ر لاة علإ ت تخفي  اليبء عة  المة اطمع وة   ية  الجهةي   والمةتهت وال يةق      سية ت
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ولا فير خيو  وسة عة عفم وةيار السةتهع  ) دفةع الفة الاير عة  طع ة  ب تهيةتهت الائة ةتهن بةيون الةم ةلإ إل وعاتةني افيةتهلا    الغةتهز  
  . )لةسي ي العس ا   والف الاير الم ف ب 

والمةةيار       إتا ةة  لا ميةةتهت اسك وةة  الالكترونيةة  لف  يةةع ت الممةةتهزت والي ةةلإ : ة الاسصصتعمال و الإتاحصصة لل ميصصعسصصلول ▪
 . والمكةبتهت لكن  ة ك  تلإ و اط  و  الة ا لإ

و ية   ن الاسةةع تهر ت لاكم ل  يةته الميف وةتهت   ولايةيد المةمتهفسةع عفةم لا ةي  اصةيوتهت اسةيتهر زييةية    تخفصي  التكصاليف : ▪
 . د  إل تخفيض الةكتهلي  

لاسةيم بانةةةتها لة سةع وإثةعاء وةته ية  و  ة د   ورفةع  نهةتهوي  وبي   ستهسةن ت الإدارة الالكترونية    مكةفي    التغير المستمر :  ▪
 . وسة ى الأداء س اء ب صي تسب رضته النيبائ     و ب صي الةف ق ت الةمتهفي

الالكتروني  عفم م ي  انة تهت   وم ت  ذر  و  الأستهليب الإدار   الة فيي     إل : لاي لإ اغفب وبتهدرات الإدارة  ثانيا/الأهداف  
 )39عبد الرزاق السالمي ،  ص ،علاء(الي لإ الالكتروني   لة سيي عيد و  الأييال اليتهو  ن  نييته ت:

 بةهته .إدارة المففتهت   و اسةيعاض المحة يات بيلا و   فةهته   ووعا ي  محة ى ال ثي   بيلا و  تةته ▪
 .الم  ت ط  الاعة تهد عفم وعاسلات البر ي الالكتروني بيلا و  الصتهدر وال ارد  ▪
 اخةصتهر ال يق وسعع  انجتهز الميتهولات    ي   ن الةيتهولإ الالكتروني  ةفي بشكلإ لني دون انةةتهر. ▪
 يته.تخفيض  ية الجهتهز البيرويعاطن ولاي ييالاه   إبا لا  ته   إل لا افي المسة يات الإدار   ولاييد  ▪
 الة  ت ط  اصيو  اليتهو  المي فم  ع  طع   لا   ع الإدارة اليتهو    بالآليتهت الة مي  اسي ع  . ▪
 الة  ه ط  ةفتهفي  الي لإ الإدار  والميف وتهت وععضهته  وتها الي لاء   الم اطمع   الم رد  ...إلخ.  ▪

 ارة الالكتروني  وة فبتهت عي ية نذتع :  ة ن الة  ت ط  لا بي  الإدمتطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية: -4.1

  :لام صع ت اليمته ع الةتهلي و  ).18،21، ص  2003سعيد ، بن معلا العمري ، ( المتطلبات الإدارية والأمنية / 

والي نك   ن لاش لإ إدارة    و ييئة  عفةم المسةة ى الة ط  فيةته وظةتهئ  الةا ةيط   و  وضع استراتي يات وخطط التأسيس :/1
ا المةتهبيةة   والةمفيةةذ لمشةةتهر ع اسك وةة  الالكترونيةة    وت يةةذن المع فةة  لابةةي وةة  لاةة فير الةةيعفي   والةأ يةةي وةة  طةةعل الإدارة اليفيةةته ت افيةةع 

 الم ف ل.الإدار    وع لا فير وصصتهت وتهلي  تتهفي  لإ عاء الة  ت 

إبا لابي و  الي لإ عفم لا   ع وةف  ةبكتهت الالاصتهلات  بمته  ة اف  وع بيئ  الة  ت /توفر البنية التحتية للإدارة الالكترونية :2
الي لاسةيعن ةبك  واسي    ووسة عب  لفكفي افيتهئلإ و  الالاصتهلات   دون إهمتهت الة هينيات الة مي  الأخعى و  وييات   و  هنية 

   ومحتهول  لا فيرن وإتا ةه لمفعاد والم سستهت. و تهسبتهت للي  

: بإعةةتهدة لامةةةيفي الج انةةب والمحةةيدات افييكفيةة    /تطصصوير التنظصصي  الإداري والخصصدمات والمعصصاملات افكوميصصة وفصصق  صصول تصصدر ي 3
دارات  ي ةية لاسةته ع ووةف  ال ظتهئ  اسك وي    بمته يجيفهته لامس في ووبتهدئ الإدارة الالكتروني  وعلإ )إلغتهء إدارات   اسةة يا  إ

 .)الة  ر الةكم ل  ن

: وي  ضعورة و  د  ي عتهوف  و يف    تمةفم زادا ويعفيته يحيط بمبتهدئ الة يا الة       متطل  الكفاءات والملارات المتخصصة4/
 .وفيته و  اصبرة وته نكمهته و   ن لاصب  و ردا بشعيا و يلا لاسةاياا لا ميتهت الميف وتهت
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) يبةةلإ الة بيةة  عةة  طع ةة  مي ةةي الإطةةتهر ال ةةتهن ني الةةذ    ةةع  ونيصصة اللازمصصة لتطبيصصق الإدارة الالكترونيصصةوضصصع التشصصريعات القان5/
بالة ةة ت الالكةةتروني و ثمةةتهء الة بيةة     لاك فةة  لفم ةةتهئق والفةةعام ال ةةتهن ني الةةلازا   والةةذ  نكةة   ن  ةهةةع ت    وع فةة  وةة  وعا ةةلإ 

لأو  الميةتهولات الالكترونية  ومي ةي الإ ةعاءات الي تهبية  اصته ة  بفئة  المةة رطع  الة  ت   وبيي الة بي  ب ضع ي اعي يتهن ني  ضتهوم 
  . ت  عائفي الإدارة الالكتروني 

ت إطةتهر ال  ة ت إل م ية  مة ت في ة  ت لا بية  الإدارة اليتهوة   2008 )علصي ، السصيد البصاز ،( : متطلص  الإصصلاا الإداري6/
ضةعورة الإ ةلاح الإدار    والةذ   شة لإ الةاصةق الة ظيفن ت لاشةغيلإ الةبراوج  السيد الباز"" الدكتور علي  الالكتروني      ترح

الالكترونيةة    وخةةبراء لةةةتهوع الميف وةةتهت   واته ةة  الةةبراوج والةيةةتهولات   وال تئةة     محتهولةة  إ ةةيا  لاغيةةيرات  ذر ةة    و  يع ةة  ت 
 سةة  وفيةةته ال ةةيرة الإدار ةة    ولاعةةةيييته ولا ةة  ع اليلايةةتهت بةةع الممة ةةتهت المفةةتهييفي الإدار ةة  والفميةة    واسته ةة  إل ييةةتهدات واعيةة  وة 

الإدار   الماةفف  والب   ع   ف ت تفيف  لا د  إل مسةع انجةتهز اصيوة  ال ظيفية    إضةتهف  إل ضةعورة بسةط ي اعةي الإثبةتهت في ةته 
  واسته   إل لاشع يتهت  ي ية تخق الة ييع فعنسته    ت 2000سم   230 ةيف  بالةصعفتهت الإلكتروني  ) ت ته فيلإ ال تهن ن ريفي 

 ت ال لايات المة ية الأوع كي . 1998الالكتروني   واته ةه وعلإ لاشع ع اعة تهد الة ييع الالكتروني عتها 

 يةة  لاترعهةةته و ةة د إرادة سيتهسةةي  داع ةة  لإسةةترالاي ي  الة ةة ت الالكةةتروني   ووسةةتهنية لمشةةتهر ع الإدارة  ب/المتطلبصصات السياسصصية :
كترونيةة    عةة  طع ةة  لا ةةي  اليةة ن المةةتهد    والميمةة   المسةةتهعي عفةةم ا ةيةةتهز الي بةةتهت ولا ةة  ع بةةعاوج الة ةة ت الالكةةتروني والإدارة الال

  . الالكتروني 

 : والاجتماعية  الاقتصادية  المتطلبات  الة  ت    ج/  ل عورة  ووسة عب   وستهعية    ا ة تهعي   لايبئ   خف   عفم  الي لإ  لاش لإ  إبا 
  وعفم درا   تتهفي  بمنيايا لا بي  ال ستهئلإ الة مي  ت الأ هنية الإدار     وع الاسةيتهن  ب ستهئلإ الإعلاا   وعييتهت    للإدارة الالكتروني 

عفم  لمجا لاير بي   وبع    صق  لا بي هته   ف ائي  بمشع  اصته    الة سيسي   والة  يتهت  والميوات  الف تهءات  دعفي  ت  الميني  ة ع 
الة مي  ت وةف  المسة لةغ ي  الإنفتهق  اسةي تهت الآلات  الةيفي ي  ) ث تهف  لاكم ل  ي    وع ضعورة لا فير الماصصتهت المتهلي    يات 

عفم وشتهر ع الإدارة الالكتروني    دون إهمتهت الاسةع تهر ت وييان لاكم ل  يته الميف وتهت والالاصتهت   وإيجتهد وصتهدر تم  لإ فيته تمةتهز  
  بالين و  عفم المسة ى المعتني  والمحفن.

: لاعلابط بإيجتهد   اسيب إلكتروني  ونةفي بيتهفيت وةكتهوف    و تشتهك الكترونية  ت الأوةتهت   بنية التحتية للاتصالاتد/متطلبات ال
الي  ويةة    وافي الاةة  والفتهتسةةتهت   ولاي ةةلإ عفةةم زيادة الةةترابط بةةع وةفةة  الأ هةةنية الإدار ةة  داخةةلإ اليولةة  والايةصةةتهد     وتخةفةة  

درة الكترونيةة  و خةةعى   ويةةذا  سةةب بةةعاوج الة ةة ت الالكةةتروني   ولابيةةته س ةةفي المشةةعو  الةةذ  وة فبةةتهت الإدارة الالكترونيةة  بةةع وبةةته
 . سةهيل الأتمة  الكفي     و الجنيئي  ل ظتهئ  و نش   الممة تهت الإدار  

    والي   ة فب لا بي  الإدارة الالكتروني  ضعورة لا فير عمته ع  ستهسي  لاتر في  ع تهت الكتروني  عناصر الإدارة الالكترونية -5.1
 )25، ص  2005ياسين ، سعد اال  ، مرجع سابق ،( نك  لا ضي هته وف  الةتهلي: 

 .ضفي المك فيت المتهد   لف تهس ل   ووةف  نة ه   ووف  تهلاه: عتاد افاسوب ▪
البر ة    ت ةته ونةفي إدارة الشبك    الجياوت الالكترونية     دوات لاةييي   شملإ بعاوج المةتها وعلإ نةفي الةشغيلإ: البرمجيات ▪

المشةةعوعتهت    لا ةةفي بةةعاوج الة بي ةةتهت   وعةةلإ بةةعاوج البر ةةي الالكةةتروني   بةةعاوج الة ةةتهرة   ي اعةةي البيةةتهفيت   وبةةعاوج إدارة
 ).إضتهف  إل وةف  الشبكتهت ) الإنترنق   الإتسترانق   الإنترانق
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المةي عون   والمحفة ن لف ة ارد الميعفية  و فةيور وتلإ وته  ش لإ الةع   وةتهت الفكةع  و  إبا تمعلإ ال يتهدات العي ي  صناع المعرفة : ▪
 مته  الميعف   ك   ت محتهول  خف  ث تهف  ويعفي   ي ية داخلإ الإدارة الالكتروني    ع  طع   لاغيير طعق الةفكير   ولاعيي  

 . ستهليب الي لإ الإدار    وف  وته  ة ةي ن به و  خبرات   وويتهرل ت  تهت الميف وتهلاي 

 :العمل الإداريثانيا:

 .تعريف العمل الإداري:2

 )وهم   ةغلإ  وظيف   ووه  و مع  وتهر  نشتهطته ويتها بجهي لف   ت إل نةي   فيفي ) وي في الميتهني الجتهوع ععبي  لغة:

   عة  وظةةتهئ  محةيدة نتهرسةهته المةةي ع   ت الميةيان الإدار  يصةي الةةةأثير ت سةف ك المعأوسةع لة  يةة   يةيال لامةي يةة   اصصطلاحا:
 )31 ص 2007بغ ت زيير  (محيدة تم الالافتهق عفم  هميةهته وضعورتحته لةفبي  رغبتهت ويف و  و بالم منيا و روح ويم    عتهلي  

لإدار  و  وظتهئ  ونشتهطتهت محيدة   د  لامفيذيته إل ض تهن السع  اسس  لكتهف   ةك ن الي لإ ا ماهية العمل الإداري:1.2-
 ع ةةتهت الم سسةة  وبالةتهلي فةة ن يةةذا يح ةة  الأيةةيال لف  سسةة  والمة عفةة  ت الب ةةتهء والاسةةة عار ت سةة ق الممتهفسةة   وعفةةم الي ةة ا فةة ن 

 اسي   ع  الي لإ الإدار   ي  اسي   ع  ال ظتهئ  الةتهلي :

لةا يط  سب  وم  يته باين ال ظتهئ  الإدار   الأخعى  فتهلةا يط  ة    الة ي ي ال اض  لأييال الي  مبغن   ن ا   التخطيط:-
 .(139،ص1999محمد رفاعي ( ن لا  ه إليهته  ه د الممة   والكيفي  الي نك   ن لاة     ته 

 سةيياد فيذا المسة بلإ. الةا يط انه ع في  الةمب  بمته سيك ن عفيه المسة بلإ وع الا "هنري فيول"    و يعفه 

 يةبر الةمةيفي ال ظيف  العتهني  المه   بع ال ظتهئ  الإدار    وين لالازا ع في  الةا ةيط ولايتهدفيةته ت الأهمية   فةتهلةمةيفي ية    التنظي :-
ةمفيةذ وظيف  و  وظتهئ  المسير لام    عفم مي ةي الأنشة   الم فة ل إنجتهزيةته لة  ية  الأيةيال  ومي ةي الأفةعاد الةذ   سةي  و ن ب

يةذن الأنشةة    ميةة   ةةفي إسةةمتهد نشةةته  وية  إل الشةةاق الةةذ  لاةةلاءا ييرالاةةه وةةع وة فبةتهت يةةذا المشةةته  ومي ةي وعاتةةني السةةف   
والمس ولي    ستهليب الإةعال والةمسي  بع الأنش    بالإضتهف  إل بمتهء افييكلإ الةمةي ةن الةذ    ضة  وة  الةذ    ة ا بمةتهباا  ووة  

ية  ع فية  الةةأثير عفةم سةف ك الأفةعاد ل ة تهن لاعتيةني  هة ديفي ولايبئة  التوجيص::-المةتهئج الم ف ل م ي هةته. المسئ ت ع  وتهباا...الخ  و 
والقيصادة طتهيتهتحفي   ت افييل   بمته  ة فب يذا الأوع و  لافهفي ل بيي  السةف ك الإنسةتهني  ووة   سة  الة فيةني وال يةتهدة والالاصةتهت.

ولايعل عفم  نهته ع في  الةأثير عفم الأفعاد باتجتهن م ي   ييال الم سس   والم    الأستهسي  الي يجب   ,ين   يع وظيف  الة  يه   
الترتيةةةني عفيهةةةته يةةةن  ن الم سسةةةتهت مته ةةة  لف يةةةتهدة ال   ةةة  والمةةةةتها الإدار  ال ةةة   ويةةةذا لة  يةةة  الفيتهليةةة  وو ا هةةة  تتهفةةة  الة ةةةييات 

 ةمةي ن الك ء والإةعال عفم الي فيتهت الي وي .العايم   وإيجتهد رأى وسة بفي   وخف  الترتيب ال

و لايةبر عمصعا رئيسيته ويتهوته و  عمته ع الي في  الإدار    ولايع   عفم  نهته ع في  ييته  ولاص ي   داء الأنشة   المسةمية   الرقابة:-
 2008رزق الله  نخلصةعايصدة (.لف عأوسع بغي  الةأتةي وة   ن  يةيال الم سسة  واص ةط الةي  ة  ق لف  ة ت إليهةته يةي م  ةق فيةلا

 .(255-244،ص
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 علاقة الإدارة الالكترونية بالعمل الإداري:-2-2

إن الإدارة الالكترونية  طةط  ي ةةي وة  الإدارة لاةةعك  ترن ال اسةي  عفةةم الم سسةتهت و ةةتهلات ع فهةته وعفةةم إسةتراتجيةهته ووظتهئفهةةته  وت 
الةكم لة  ن المة عةلإ ت الةكم ل  يةته العي ية   وإطةته    ةته إل البيةي الإدار  المة عةلإ بة ة ر ال ايع إن الةأثيرات لا لاي د ف ط إل البيةي 

المفتهييفي الإدار ة  الةي لاعات ةق لي ة د عي ةية و  ةب ق لاي ةلإ عفةم م ية  المني ةي وة  المعونة  الإدار ة  ت الةفة  ض والة كةع الإدار  
نجةةةفي عبةةة د  (  ت إ ةةةيا  لاغةةةيرات ع ي ةةة  ت بيئةةة  الي ةةةلإ و سةةةتهليبه  همهةةةته:والإدارة ال تهئ ةةة  عفةةةم الفع ةةة  ويةةةي سةةةتههمق العةةة رة العي يةةة

  236-235 ص2004نجفي 

 الانة تهت و  إدارة المشته  المتهد  إل إدارة المشته  الافتراضن. ▪
 الانة تهت و  الإدارة المبتهةعة و هته ل  ه إل الإدارة ع  بيي. ▪
 الأواوع إل الةمةيفي الشبكن.الانة تهت و  الةمةيفي افيعون ال تهئفي عفم سفسف   ▪
 الانة تهت و  ال يتهدة المعلاكنية عفم المهتها  وعفم اليتهوفع إل ال يتهدة المعلاكنية عفم المني ج لاكم ل  يته.  ▪
 الانة تهت و  العيتهب  بمفه ا و تهرن  الأداء الفيفن وع الما ط ال العيتهب  المبتهةعة الآني . ▪

 نةي   لفة  رات افيتهئف  ت  تهلات لاكم ل  يته الميف وتهت خطيط : علاقة الإدارة الإلكترونية بعملية الت-1.2.2

والةمتهفسي  اليتهلي    ب  الةا يط  ةفي اتعع فيتهلي  ويتهدر عفم و اتب  وةف  المسة يات والة  رات   ي    ةب  الةا ةيط  ةذا 
لاعة تهد عفم لايف  ويف وةتهتي وة  داخةلإ الشكلإ  يعل ل "الةا يط الإلكتروني"  الذ   ي  مي ي وته  عاد ع فه لنيته ووسة بلا با

وختهرج الم سس  وبةيتهون وشترك بع ال    وال تهعةية بالإفةتهدة وة  الشةبك  الإلكترونية  لم ا هة  وة فبةتهت الأسة اق المةغةيرة و ته ةتهت 
 . 79 ص 2007عتهدت  ع  ش المفع ن (النيبائ  وف ته ص ط ط  ف  الأوي باات وعون  عتهلي  وتجنيئ  واض   ص ط يصيرة الأوي 

وع  وته الةا يط الإلكتروني لا يخةف  ع  الةا يط الة فيي  وة   ية   ن تلاهمةته  مصةبتهن عفةم وضةع الأيةيال ومي ةي وسةتهئلإ 
 م ي  يذن الأييال ولكمه ته يخةففتهن و   ي  الآليتهت والم تهرستهت و  خلات:

الةمفيذ   ويذا  سةتهيفي وة   هة  ت لام ية  ن لإ ع في  الةا يط و  ممتهرس  ا ةكتهر   لف سة يات اليفيته إل ممتهرس  لف سة يات  ▪
 ييراتحفي وو   ه   خعى ت لا سيع يتهعية المشتهرت  الج تهعي .

إلنياا الم سستهت بة  ي  سعع  الاسة تهب  لمة فبتهت الي لاء تأسب ي  لامتهفسي    يا عفم  ستهسهته الي يلإ اتختهبا ال عار ع  ويى  ▪
 ييه الالكةتروني سي  ةلإ ا ةيته تهلاةه فة را  ال الم سسة  وعفةم يةذن اسة عارن وع يذن الم سس  و  عيوه  لأن الي يلإ ت ظلإ و

 الأخيرة  ن لاسة يب ف را لةفبيةهته.
 يلإ مح ر الةا يط ليي الم سس  ف سب بلإ الس ق و ته تهت الي لاء المحة ف  وعفم يذا الأسته  سةةك ن الم سسة  وفنيوة   ▪

 ب تهء.بةكيي  بيئةهته الياخفي  وع وة فبتهت الس ق وي    ي  يفي و ةعات ال
 زيادة ييرة الم سس  عفم لاشايق المشتهتلإ نةي   ييرتحته عفم مصيلإ الميف وتهت. ▪
 دعفي ييرة الم سس  عفم مي ي البيائلإ الماةفف   ولا    تلإ بي لإ. ▪
 زيادة ييرة الم سس  عفم محتهتتهة ال ايع باسةاياا نةفي الميف وتهت الالكتروني  و لافييلإ ودعفي ال عارات. ▪

نةي ةة  لفةغةةيرات والة ةة رات ت  ةةتهت اسةةةاياا لاكم ل  يةةته الميف وةةتهت  لكترونيصصة بعمليصصة التنظصصي  :علاقصصة الإدارة الإ-2.2.2
  ةةب ق ع فيةة  الةمةةةيفي لاةةةفي بشةةكلإ  تعةةع تفةةتهءة وفيتهليةة  ويةةتهدر عفةةم وسةةته عة وةفةة  المسةةة يات   يةة    ةةب  الةمةةةيفي  ةةذا 
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الإدارة الإلكتروني  ت لا   ع ع في  الةمةيفي و    " وعفم ييا نك  لا ضي  ويى وستههم   التنظي  الالكترونيالشكلإ  يعل ل"  
  :258-251  ص2014نجفي عب د نجفي   (خلات: 

 الةمةيفي الالكتروني ي  لامةيفي وعن  س   بالالاصتهت و الةيتهون بع وةف  الأفعاد. ▪
ال يةق اس ي ةن وت تةلإ الةشبيم ال اسةع بةع عيةع اليةتهوفع عة  طع ة  الشةبك  الياخفية  ويةذا وةته يح ة  الصةتهلات ال تهئ ة  ت  ▪

وكتهن ت الم سس  ولا ةم  ن يذن الصتهلات ال تهئ   عفم الانترنيق سة د  إل تجتهوز يعوي  الالاصتهلات الم   دة ت  ةكتهت  
 الةمةيفي الة فيي .

اعة تهد عفم ةبكتهت الأع تهت والانترنيق   ب  م ي  طط  ي ي و  الم سستهت  ي لإ عفم إنةتهج سفع وييم  ت ته ية  اسةتهت  ▪
  المصمع الافتراضن  و لا يون خيوتهت افتراضي  عبر الة سط بع و سستهت  خعى و النيبائ .ت

 م ي  لاغيرات وه   ت ي ة الي لإ ممته  ميكي بشكلإ تبر  عفم الم سس  .ويذن الةغيرات نجييته عفم الأيلإ ت  تهنب  همته: ▪
لا نكةة  الةيتهوةةلإ ويهةةفي  و اسةةةغلات  *اسةةةاياا ع ةةتهت باو  تخصصةةتهت ووهةةتهرات عتهليةة  وةة  وهةة  وع ةةتهت الميعفةة  الةةذ  

 ييراتحفي و  خلات  طته  الةمةيفي الة فيي  .
 *اسةاياا اليتهوفع ع  بيي عفم  سته  استهس ل.

طفب نهةته واخةيةتهر  م  لإ النيبائ  و  وةف ع سفبيع إل وشةتهرتع فيةتهليع وبالةم وة  خةلات وشةتهرتةهفي ت لاصة يفي الممة ةتهت الةي ▪
 لا ليفتهتحته  الي يحيدونهته عبر استهس ل فة  ا الم سس  بإنةته هته.اصصتهئق و 

 :نك  لا ضي هته و  خلات الم ته  الةتهلي :علاقة الإدارة الإلكترونية بعملية التوجي: -3.2.2

 لا فير تفي يتهئلإ و  الميف وتهت   ويته ت تلإ ويق وبالم لة  يه  ه د اليتهوفع و نش ةهفي. ▪
 ة والمعأوسع و  خلات الشبك  الياخفي .لا فير الالاصتهت المسة ع بع ال تهد ▪
 لا فير الالاصتهت المسة ع بع ال تهدة والم رد   والشعتتهء الآخع   ععل ةبك  الاتسترانق. ▪
 زيادة ال يرة عفم الابةكتهر   تتهلإلايتهن  يوتهت و ستهليب وومة تهت  ي ية. ▪
 زيادة ال يرة عفم الة فيني وانجتهز المهتها. ▪
 لإ  لإ المشكلات.زيادة العغب  ت المبتهدرة و     ▪
 زيادة المهتها والمعون  ت الةكي  وع البيئ  المةغيرة. ▪
 زيادة خيو  اليتهوفع والم رد   والنيبائ  بشكلإ  ف لإ. ▪

نةي   لفة  ر الكبةير ت  ةتهت لاكم ل  يةته الميف وةتهت   ةب ق ع فية  العيتهبة  علاقة الإدارة الإلكترونية بعملية الرقابة :-2-2-4
  ةب    فة  عفيهةته" العيتهبة  الإلكترونية  "  فهةن لاسة   بالعيتهبة  الف ر ة  بمسةتهعية الشةبك  الياخفية    لاةفي بشةكلإ  يةي وتة ء وبةذلم

لف  سسة   ووة  ت لا فةةيق الف ة ة النيوميةة  بةع الاطةةعال ولاصة ي ه  ت ةته  نةةه ع فية  وسةةة عة وة ةيدة لاكشةة  عة  الاطةةعال  ولا 
وفع والم رد   والمسةهفكع  ويذا وته  ني ي و  ييرة العيتهب  الالكتروني  اوت  و  خلات لايف  الميف وتهت والةشبيم بع المي ع   واليته

هيصم  وصود الشصبلي ومصروا  (عفم لا فير إوكتهني  وةتهبي  الي فيتهت الماةفف  وسةير ال ةعارات المةم عة  ولاصة ي  ت تتهفة   نة ا  الم سسةتهت 
 (446،ص 2009محمد النسور،

لا ةم  ن العيتهب  الإلكتروني  م   اسةاياوته فيتهلا لأنة   وةبكتهت الميف وتهت ال تهئ   عفم الانترنيةق بكةلإ وةته  يميةه وة  ف ةق 
 ولاييي  ووةتهبي  لني  وةتهوف  ويذا وته يح   فيته ونيايا تعيرة ومهته: 
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المتهضن  فهن م   العيتهب  بالم عات بيلا و  العيتهبة  م ي  العيتهب  بال يق اس ي ن وت الآن بيات و  العيتهب  ال تهئ   عفم  ▪
 بالة تهر ع.

 يمته م   العيتهب  المسة عة بيلا و  العيتهب  اليور   بمته   لي لايف ته وسة عا لف يف وتهت العيتهبي  ت تلإ ويق بةيلا وة  العيتهبة   ▪
 المة  ي  لإ عائهته ت  ويتهت وةبتهعية وبشكلإ دور .

فة  وةتهباا    ةي ت الم سسة  إل  ةي تبةير وة    ةلإ م ية  وسةةفنيوتهت العيتهبة  واسةي وة  لاستهعي عفةم ارةعا  الج يةع ت ويع  ▪
 المفته آت والأزوتهت ت  ع تهت الم سس .

لا سيع العيتهب  إل ع في  الشعاء  الم ردون  الم سستهت المشترت  ت ةبك  الأع تهت اصتهر ي   النيبائ  وبالةأتيي إل اليتهوفع  ▪
 ت الستهب .ع  بيي ويذا وته لم  ك  ممكمته 

إن العيتهب  الالكتروني  لا فق وع ال يق و   همي  العيتهب  ال تهئ   عفم الميخلات  و الي فيتهت  و الأنش   لصةته  الةأتيةي  ▪
  .278-277  ص2004نجفي عب د نجفي (المةنيا ي عفم المةتهئج فهن إبان  يعل إل العيتهب  بالمةتهئج

 ثالما: المنظمة الرياضية:

 ة:مفلوم المنظمة الرياضي-3

   ع  و  الأفعاد  عب هفي ببيض ييل ي  انجتهز وه   وةته لا نكة  م ي هةته إباا يةتها  ةته الأفةعاد ومفصةفع و المنظمة الرياضية هي  
 الةمةي ن لف مة   الذ  سةةاذن.  لكلإ ومة   ع فهته الأستهسن  و  ف  عفم يذى الي لإ افييل او و صي الممة   ن   افييكلإ

عفةم بالةم فةتهن   مة   وظيف  تلإ فةعد بالإضةتهف  إل علاية  الفةعد بالأفةعاد الآخةع   ت المج  عة  عةلاوةت ته يحيد افييكلإ الةمةي ن لف
افييكلإ الةمةي ن يحيدن عيد تبير و  المسئ لع الةمفيذ ع وعفم تلإ لا  هفي الأوع تعيرا ع ته إباا تتهنق تبيرة او  غيرة  إطته يجب  ن 

 )87،ص2004إبراهي  محمود عبد المقصود، (وع ال ظتهئ  الي    و ن  ته. لاةك ن و     ع   فعاد لا تلإ إليهفي وهتها لاةف 

 علاقة المنظمة الرياضية بالإدارة:  -1.3

لاص في ا  ومة   لة فير وسيف  فيتهل  لة  ي  ييل لف    ع  و الإدارة  نيء و  ا  ومة   فيتهل   ي  انهته تحةفي بة  يه السف ك  
 افييل الم ض     وفيذا السبب فتهن اليلاي  بع الممة   والإدارة لابرز في ته  فن: الإنستهني ت الممة   لف   ت ال 

    ا الةمةيفي بة فير افييكلإ الةمةي ن لة  ي  انجتهز عتهعن.  •
 )88  وع ع ستهب   ص2004إبعاييفي مح  د عبي الم ص د  ( لا  ا الإدارة بة فير و يات وظيفي  لممة   فيتهل  .  •

 خاتمة: 

طتهر فيتهت ت ع في  الة   ع و الةغيير الفيتهت ت م ي  الأييال و ع فيتهت  داء اليتهوفع إن الإدارة الالكتروني  ين ت اصةتها نعى  
ت الممة ةةتهت العياضةةي . ي   ن لةةلإدارة الالكترونيةة   هميةة  بالغةة  ت الي ةةلإ الإدار  فهةةن لاسةةتهعي ت رأ ةة  لاصةة ر المكتهنةة  المسةةة بفي  

تهض لاكةةةتهلي  الإنةةةةتهج وزيادة رميةةة  الممة ةةة  و بالةةةةتهلي زيادة الصةةةتهدرات و لاةةةيعيفي الايةصةةةتهد الةةة ط  و لف مة ةةة  الالكترونيةةة    و ارفةةة
وعفةةم الةةعغفي وةة   هميةة  الإدارة الالكترونيةة  و دوريةةته ت رفةةع وسةةة ى  الاسةةةفتهدة وةة  الفةةعص المةته ةة  ت  سةة اق الةكم ل  يةةته المة يوةة .

 نيات محيودا بسبب اليي ي و  المي يتهت الي م ت دون بالم.  الي لإ الإدار  ت الممة   العياضي  إلا  نهته لا لا



 الإدارة الالكترونية و دورها في رفع مستوى العمل الإداري في المنظمة الرياضية. 
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