
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 

51 

 وخطر التضليل إمكانية التمثيل بينالمتداولة لعام أي القضايا الر   الوسمتشكيل 

 دوامة الصمتمن منظور  في آليات عمل تويتر نقدية قراءة 
Hashtag formation of Teanding  public opinion issues between  

representation possibility and misinformation risk .  

a critical reading in twitter s working mechanisms from the perspective of 

spiral of silence theory.    
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 30/12/2021تاريخ النشر:                 04/11/2021تاريخ قبول النشر:      01/09/2021تاريخ الإستلام: 

ةص أد وة تقيتر  في بإئل وررأي ورعام ، من خلال ف تقصهههههههههههههه    قدفدف  ذه ا ورقة هل ورية إهل    ته: ملخص
ماد على ورطرح ورنظري بالاعت رأي ولأغليإل قسههل رور  مكا إل تم إل أ  تضههلإل   ولمتدفو رللقضههايا ا رآرإات  بروز 

تقصههههههههههههل وريا ل    و دف د ورعلمإل رعدفد من ولمرجعإات في ذ و ورسههههههههههههإا  ، ردف ومل ورصههههههههههههم     دف أذل 
  مكا إل   بإئل  تقيترفيولمتدفو رل وررأي  ضهههههههايا وفتروضهههههههات وريا  ل ولألما إل  رإيوبإل  إقما  رتيسههههههه  ت هههههههكإل 

 .  ةوزمإات مقجهل خق  تحقلها     ضايا مهإمنل على بإئل وررأي ولمتا ل لمستخدفمإه  فق آرإات مضيقطل
  .تضلإل وررأي ورعام  ؛ د ومل ورصم  ؛؛ولهاش تا   وررأي ورعام ورر م تقيتر ،  مفتاحية:الكلمات ال

Abstract: this research paper aims to investigate and critique the twitter roles in the public 

opinion environment , by examining their mechanisms for highlighting popular issues and the 

Hash tag possibility for representing or misleading the popular  opinion , relying on the spiral of 

silence theoretical proposition as one of the most important references in this context               we 

reached the scientific feasibility of some Neumann’s hypotheses to explain the public opinion 

issues formation in the Twitter environment and the possibility of it becoming dominant in the 

users  available environment by precise mechanisms and vectored  algorithms  

Keywords: Twitter;  digital public opinion ; Hash tag ;  public opinion misleading  ; spiral of 

silence . 
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 مقدمة:  .1
ركن      ررأي ورعام في بإئل وب كل  ي   سائط ولمإدفيا و دفيدفة تؤثر ل    أ  ت   ولأبحاث ولإعلامإ

لب وردفةوسات عتمدفت أغآرإات ذ و ورت ث   مدفوا و  دفوثل ذ ا ورقسائط  غإاب  ظريل علمإل تيسر في ظل 
 ولحدفي ل على ولمخي   ورنظري ور ي  ام على دةوسل  سائل ولاتصال و ماذ ي 

ورية إل ورتي شغل  ولمختصين  وستةقذت على   يعدف وررأي ورعام أ دف أذل  أعقدف ولاشكارإات 
في ظل سإطرة  سائط وتصارإل مختليل   فق مقاةبات  مناذج بح إل متعدفدة ،  لم تيقدف رعققد  وذتمامهل 

د ورقسائط بل زودت ذ ا ولم ر عإل في ظل تعدف عإتها في ورق   ورروذن ر  شكارإل وريةل في وررأي ورعام م 
  قص ورسندف ولمعرفي رتيس  آرإات ت كل ولإجماع  قل ورقضايا ورعامل ،  ذق ما دفعنا لمحا رل فةص آرإات 

ذل ذ ا ورقسائط ،  رعل أ دف أرلإعلام ورقسائط ورر مإل  اتسإطر علإه بإئل مختليلت كإل وررأي ورعام في 
 تضمةل  تقسل بالمتدفو رل  ، ضايا على أنها  ضايا أغليإل  ناخ رلرأي ورعام تنا ش فإهمتيني شيكل تقيتر ورتي 

ام ورقو ع  تمتدف    وررأي ورعورتي يمكن أ  ذ ا ولآرإل  ،أ  غ  متدفو رل أخرد على أنها أ ل شعيإل  ة وجا 
  ردف ومل ورصم  ورنظري ورطرحعلى بإئل وررأي ولمتا ل رلأفرود  فق بارتالي هإمن رت

خاصل في ضقء ام ررأي ورعقضايا ونجدفذا مقاةبل مناسيل رتيس  آرإات ت كإل تقيتر ر ذ ا ورنظريل 
يتمإي بها  خاصإل فريدفة  بملا ظل د ةذا في بر ز ورقسل أ  "ولهاش تا  "   سب ورترجمل مإية ولمتدفو ل ورتي 

رتقص  ذ ا  سعى  علإه  ، على تقيتر عبرا  تييإف ةأي ولأغليإل أتضلإل  آرإات   ولحرفإل رلكلمل ولانجلإييل 
مين   مرود  خاصإل ولمتدفو ل  فرضها على ولمستخدف بروز تقيتر رلقسل بالهإمنل على بإئل وررأي عبر علا ل 

لقضايا المتداولة تفسير تشكيل تويتر ل كيف يمكن :منطلقين من ورتساؤل ولاشكالي ورتالي ررأي ولأغليإل ،
  ؟نظرية دوامة الصمت بالاعتماد على لرأي العام لدى ا

  يتيرع عن ذ و ورتساؤل  ولأسئلل وريرعإل ورتارإل:
 ؟ورر م   وررأي ورعام  ذق ما -
 د ومل ورصم  في بإئل تقيتر؟نظريل ورقدفةة ورتيس يل رما  -
 ؟ ولمتدفو رل وررأي ورعام  ضايا  قسل إف ي كل ور -

  رلإجابل على جملل ورتساؤلات  فق  ارب منهج   دفةج ولمحا ة ولآتإل : 
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 وررأي ورعام . ماذإل  -
 رأي ورعام.رل رقضايا  تقيتررتيس  ت كإل د ومل ورصم  تقظإف  -
 . تطيإقإل، نماذج ولمتدفو رل ررأي ورعام قضايا ر قسلورت كإل  -
  الرأي العام : ماهية.2

 :الرأي العاممفهوم  كرونولوجيا 2.2
ترجع    ة ميهقم وررأي ورعام    ور قةة ورير سإل  ين وستخدفمه ورسإاسإق  ورير سإق  رلتعي  عن 

ولحربين  تيلقة ولميهقم ب كل أ بر بعدفبعدف ور قةة ،ثم  ورتجاة خلال مر لل ما وتجاذات  آةوء  مصالح  ياة
يتل ولاتيا  على  لمررأي ورعام فإ ه على غروة مياذإل ورعلقم ولاجتماعإل وورعالمإتين ،  ةغل شعيإل ميهقم 

استخدفم ميهقم وررأي ورعام رتسمإل ف (political-encyclopedia.org ،0202)تعريف جامع ره
أ    طلح  ولملا ظولمصلا يقجدف وستقروة  لا تياذل  قل معاي  تطيإق  ذ ظقوذر متنقعل  مقضقعات مختليل 
  (blanchet, 2011, p. 24) ذناك س وجل  ظريل تحإط بالميهقم 

يعر  وررأي ورعام ب  ه خلاصل آةوء مجمقعل من ورناس أ  وررأي ورغارب أ  ولاعتقاد ورسائدف ردفد غاريإل 
  محلإل أ  ،  ما  دف تكق وجتماعإل أ  و تصاديل أ  سإاسإل فئات ور عب تجاا مقضقع أ   ضإل  دف تكق  

) افي،  تيطل به ولمر  طنإل أ  د رإل  ي قة  قلها و دفل ،  له و لإجماع  قة  ت ث  على ورقضإل أ  ولمقضقع 
 يلعب ولمصطلةا  ولمتعاةضا  وركلام  ورصم  د ةو مهما في عملإل تكقين وررأي  ، (02، صيةل 0222

ولاستعدفود رلتةدفث أ  ولمإل    ورصم  ضمنه ،  مصطلح ورتةدفث لا يعني   د على ورعام  مناخ وررأي   
، mai ،0222)ورعرض ورعام رلمقو ف من خلال ورسلقك  وررمقز  ييإدف أيضافقط ولاتصال ور يه   ركن 

إل يمإل ولأفرود  سب  إقما  رتقإ  ذ ما يعدف مصطلح مناخ وررأي محقةيا ريهل  وررأي ورسائدف   (5صيةل 
 مدفد وتيا   جهل  ظرذل مع مناخ وررأي  ما عبر ورتصقة ولمياشر رليإئل أ  بقوسطل  سائل ولإعلام .

(Butenschön, 2013, p. 18) 
 : الرقميالرأي العام  مفهوم 2.2

تلف جهات  ظر و ماعات ورناشطل على ولخط عبر مخ  محصلل ورتياعل بين  رر م  يم ل وررأي ورعام و
منصات ورتقوصل ،  إال  ضإل أ   دفث يمس مصلةل  إقيل أ  و  ر من مصالح ذ ا و ماعات  ت   
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اعإل  إل ت مل ور يكات ولاجتم في فضاء ولا تر  وردفةوسات      رة مسا ات ورتعي  عن وررأي 
ات  مقو ع ورتدف ين  ولمدف   ،  مقو ع ت اةك وريإدفيقذات ،  ولمنتدفيات ولحقوةيل مسا ات ورتعلإق عن ولمحتقد،

 . غ ذاولمصغر 
 :  ل أهمهامن مروعاتا رعرليا  ين  بدفلا ورتي بمجمقعل من ولخصائص  ورر م   يتسل وررأي ورعام 

ل عارإل من لمعاةضل في  يس ورق    ما يتسل بدفةجوبمدفد  وسع من ورت يإدف     يتسل بارتةقل ورسريع  ، أ ه 
 Moses Shumow & Paul Mihailidisدةوسل   لخص  ولحساسإل رلأ دفوث ولمختليل ،

مل على ولحقوة ئتيعإل ولمقوطنل ورت اة إل ورقا،  يتسع رلجمإع خلال  عمإق ،  ا دف ،معلن: "في  ق ه ته اسم
 يعتبر بعض ولخبروء ورتعي  عن وررأي في فضاء ولا تر   سلا ا ، (020، صيةل 0222)عيت،  "ولافتروض 

إئل   من  ا إل  يجابإا في ذ ا وري ذ   دفين فمن  ا إل يمكن أ  يحصدف صا ب وررأي تصيإقا مستمرو  بر زو
 دفعه  (5، صيةل mai ،0222) أخرد يمكن أ  يطلق ولمستخدفمق  ورعنا  رعاصيل من ورسخط علإه ،

 بارتالي نحق ورصم  أ  ورعيرل . 
رتي و يمكن تعريف وررأي ورعام ورر م   جروئإا ب  ه محصلل تياعل مستخدفم   سائط ولاتصال ورر مإل 

ام أ  شخصإل عامل ، ت   ورنقاش  تستةقذ على ولاذتم قل  ضإل أ  مقضقع تتخ  ولا تر    ةامل لها 
 في بإئتل وررأي ولمتا ل لهل .

ا رتعدفد ورترجمات تيع تجدفة ولاشاةة    تعدفد تسمإات وررأي ورعام ولمرتيط بالا تر    ةامل ةئإس  
 تنقع ولخليإات ولمعرفإل فنجدف على سيإل ولم ال لا ولحصر مياذإل  اررأي ورعام ولافتروض  ،  وررأي ورعام 

 ولاركتر ني ...
 المتداولة :لرأي العام قضايا ظيف دوامة الصمت لتفسير تشكيل تويتر  لتو  .3

    : ظرية دوامة الصمت محتوى  ن 2.3
 2625سنل  "دفستاغريق لبرلما  ولألماني "و   مرو يل ولحملل ولا تخابإل ر  ظريل د ومل ورصم  يعقد أصل 

ت ةجح ورلةظل "  فقا رنتائج ولمسح  ا  ذناك  ،  إل تم  جروء مسح رلمجتمع ولألماني  قل  إل ورتصقي 
أي  دف ث تغإ  غ  متق ع في  إل ورتصقي   بدفأ في ضقء ذ ا ولملا ظات ت كل ما عر  لا قا " ولأخ ة 

كل وررأي س  ت أ  ر  ظريات ولإعلام وةتياطا بتيورتي تعدف من  (mai, 2016, p. 4)بدف ومل ورصم   
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 Elisabeth Noelle طقةتا وريا  ل ولألما إل  رإيوبإل  قيل  إقما صاغتها    ،  إل ورعام في ولمجتمع

Neumann  تةدفة ولأمريكإل ولمفي ورقلايات     على وردف تقةوا تحصل  بن  وريا  ل ورتي ،   2692سنل
 .ل في وريلسيل  ورتاةيخ  ورصةافل  ظريتها على دةوسات متعمق

ل خلال  ين تتينى آةوء  وتجاذات معإن علامولإعلى فرض فةقوا أ   سائل بالأساس ورنظريل  تققم 
فترة من وريمن فإ  معظل ولأفرود سإتةر ق  في ولاتجاا ور ي تدفعمه  سائل ولإعلام ، بارتالي يت كل وررأي 

ب كل   رأ  وررغيل في ولحدفيل  قل ورقضايا تت ث  ورعام بما يتسق مع ولأفكاة ورتي تدفعمها  سائل ولإعلام ، 
بح ا عن  ريرد رلصم و ي  بإدةوك مناخ وررأي  فإذو  ا  مناخ وررأي يس  عكس وررأي ور خص  ، يمإل 

 كإل وررأي في ت  قة  سائل ولإعلام على تؤ دف  إقما  ،ورعيرل ولاجتماعإل  خقفا من ورتقوفق ولاجتماع  
ورعام  إل يؤدي ونحإاز ذ ا ورقسائل    جا ب   دفد ورقضايا أ  ور خصإات    ت يإدف ورقسل ولأ بر 

أما ولأفرود ولمعاةضق  له و ولمق ف ولمدفعقم  علامإا فإنهل يتخ    مق ف ،من و مهقة رلاتجاا ور ي تتيناا 
ا ير  ه فالأفرود يتخلق  عن م جتماعإل ورعيرل ولااعل وركي ة أ  خقفا من و م دورصم  ، تجنيا لاضطها

ل وررأي  تقمع تعدفديل بإئ  جهل ورنظر ورسائدفة  ولمهإمنل على قسائل ولاعلام تعيزف يتمسكق  بما تروا و ماعل 
 (22، صيةل 0222)بقغازي،  .ولآةوء

  : الرقميةدوامة الصمت في البيئة  -
يمكن تعريف وريإئل ورر مإل ب نها مسا ل وررأي ولمتا ل لمستخدفم   سائط ولا تر   رلاتصال  ورتياعل 

  قل ور    ورعام  ولخر ج بالإجماع في  ال تقفر شر ط ورتعي  ولحر   وردفيمقروط .
ات   مكا إل ورتلاعب بآةوء و ماذ   م اعرذل ور ي و ت يه في ولأساس ورعاملق  في مجال ولإعلا  
 بصقةة أشدف عدفوئإل جإل جدفيدف من أ صاة ولم ذب ولمإكإافإل  في ولإعلام ، فا مع ا ارإيستغلها ورتجاةيل 

بين أسارإب لا تكاد تنيك تيدود تعقإدفو  مع عإنات وررأي ورعام  ولاستخدفوم ولمطرد رلةقوسإب بغإل تحلإل 
لإغروءوت ميصلل  لور عب  تقسإمه تيعا ريئات "وررسل وريإاني ورنيس  " ورتي تحدفد  ساسإل ولأفرود ولا تقائإ
إا يستغل جدفيدفو  اس ،  دف زودت     دف بعإدف من سطقة وررسائل ولاركتر  إل وردفعائإل ورتي خلي   و عا

 (02، صيةل 0226)جقة،  وردفيمقروطإل 
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وصل  ورنقاش ق دف ومل ورصم  أ  ولا تر    فرت طر ا جدفيدفة رلتوريا  ين ولمهتمين بيعتقدف عدفد من 
يكات ورتقوصل  رولمقو ع ولاخياةيل  غر  وردفةدشل  ويل في  إل وختبرت فر ض ورنظر  تحدفيدف مناخ وررأي 

رقضايا ويتل فإها مقوجهل ولآةوء وريرديل  قل مختلف ورتي (zhang, 2015, p. 10)  غ ذا  ولمنتدفيات
 ,zerback)      سائل ولاعلام بسهقرلأ  ماعإل ورنابعل من وريإئل ولاجت  ولاتجاذاتولمقو ف ورتعي  عن   

2017, p. 4)  يق   باةك بإن  دةوسل أجروذافعلى سيإل ولم ال yun and park   قل ت ث  عدفم 
   ةأيهل على أ ه  ولمستخدفمين ور ين ينظر  ورك ف عن ولهقيل على ورتعي  ورعلني في منتدفيات ولا تر   أ  

أظهرت دةوسات     (20، صيةل zhang ،0225)،  يم ل أ لإل أ ل وستعدفودو رن ر وررسائل عبر ولمنتدفد
  ام  بيةص د ة تعلإقات ولمستخدفمين رلا تر   على بإئل وررأي ورعام أنها يمكن أ  تؤثر علىأخرد 

، zerback) خاصل عندفما يكق  تكروة ورتعلإقات مرتيعا  تقإإمهل رلمةتقد ، تصقةوت من يقرؤ نها
 Social Networkingبإئل مقو ع ور يكات ولاجتماعإىلوريا  ق   وختبر ما  (5، صيةل 0229

Sites SNS  ام   ظوريعل  ت مل  لا من  ظام ولاسل  ،لأنها  جدف و أ  د ومل ورصم  تعمل ضمنها
  ولحقإق .في ورعالم       ولاسل ولمجهقل  معظل ورتياعلات تعتمدف  لإا أ  جيئإا على ورعلا ات ورروسخل 

د ومل ورصم   0222فاختبرو سنل  " Gearhart and Zhang ج ذاةت  زو غ "أما وريا  ين 
ال ورتعي  ةأي وريرد مع ةأي ولمستخدفمين زود و تمتقوفق أ ه  لما زود  تيين من خلال بح هما على فإسيقك 

 و  أ  ولمإل رلتعلإق على ورقضإل محل ورنقاش مرتيط بمدفد ورطابع ورقدي رلتعلإقات ورسابقل ، ما  جدف ورعلني ،
 (21، صيةل zhang ،0225)ورر ابل ور وتإل   دةوك أهمإل ورقضإل من ش  ه أ  يغ  ةغيل ورناس في ورتعي  

ا  فر ض وختلي   تائج وردفةوسات  قل سريبارتالي تعدف  روءة ورتعلإقات  قعا من وستطلاع مناخ وررأي ،   
على  ق عم د ومل ورصم  على بإئل ولا تر   بتعدفد  سائطها   ذ و ما يستقجب ورتر إي على خصائص  ل

 . وختياة ورير ض ضمنه بح ة   دفد
 :سريان فروض دوامة الصمت على بيئة تويتر  2.3

تإاةوت رلرأي  في خلققسائل ورتقوصل ولاجتماع  ر ت ث   وضح  جقد ورعدفيدف من ولأبحاث   ت   
ولاجتماع   ورسإاس  ،  ةبما يكق  أ ل ت  إدف د لي ردف ةذا  أهمإتها خلال حملل باةوك أ باما ولا تخابإل  ما 

شهدفت أ ة با   مق ع تقيتر لح دف وررأي ورعام  تقجإهه في حملته ولا تخابإل،على د  اردف ترومب  وعتمدف
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من  رلت ث  على وررأي ورعام ،  يستخدفم تقيتر ب كل خاصورقسائط ورر مإل  نحقوتجاذات سإاسإل مماثلل 
ولم اة ل في    قسإلل تياعلإل  منصل رتقجإه  تنظإل ولحر ات و ماعإل ،  جال ورسإاسل  صناع ورقروةطر  ة 

ي  إال رلتعي  عن وررأبارتالي يعدف تقيتر بإئل ة مإل  (Gonzalez, 2019, p. 3) ور ؤ   ورعامل .
 ورقضايا ولمتدفو رل .

على تقيتر  ختياة د ومل ورصم لا  "Lee and kim 0222 " لي و كيم  دةوسل أجروذا في 
ا  ي و بين آةوئهل  آةوء أ  ورصةيإين ور ين  جدف و تيا ت، تيين في  ضإتين م  تين رلجدفل في  قةيا و نقبإل 

د ومل ورصم   أ  تقيتر ،  ما تقصل  وردفةوسل     ا قو أ ل ةغيل في ورتعي  ورعلني في  ولمستخدفمين ورعاديين
، ت سإسا على (21، صيةل zhang ،0225)تعمل مع ولمستخدفمين ور ين يتياعلق  ب سمائهل وريعلإل 

 د ومل ورصم  على ورنةق ورتالي : ا رل  عمال ورتيك  ورنظري في فر ض محيمكنن ولملا ظات ذ ا 
 فقا رنقيل  إقما  فإ  وردفوفع ولأ  ر أهمإل رلرأي ورعام ذق ورطيإعل ولاجتماعإل رلإ سا   ولخق  من ورعيرل : -

ل ر رك تماعإل  تإجولاجدف  خساةة ورروبطل ورتي تجعل وريرد يخ ى ورعيرل في  ال تعاةض آةوئه مع وررأي ورسائ
، Butenschön)يرو ب ورناس محإطهل باستمروة ررصدف تحقل مناخ وررأي  تحقإق ورتقوفق ولاجتماع  

 ييدف  أ  ذ ا ورروبطل ولاجتماعإل لا يمكن فهمها  لا على نحقين :  ما باعتياةذا  (02، صيةل 0221
 ما  هاتولأفرود  تقإدفذل  تخضعهل ،   ما باعتياةذا  ابعل من وتيا  بين ولأفرود ،  يتل ت يإسلطل تتعا  على 

عن طريق مق ع ذي سمات دينإل  وضةل به و ورقدفة أ  ذوك   ما عن طريق وتيا  تؤ دفا صإغ  ا ق إل  في 
، صيةل 0222)بنمخلق ، ولحارتين يتعلق ولأمر بكق  ولا سا   ائن عا ل  ادة على ورتيك  في  ضعه 

لى أ ه ور ي يظهر عخاصل ، ةوبطل وجتماعإل جدفيدفة ةاضنل رنقاش م ترك أ  يخلق  قسل  هلريمكن    (69
ستخدفمين ور ين يجدف   ولم عقة ، فولخق  من ورعيرل أ  ييعل فرض    ترتقيفي بإئل وريرد ولمستخدفم  رمتدفو ل 

آةوئهل  بالا تماء    ةأي ولأغليإل يجعلهل أ  ر ةغيل في ورتعي  ورعلني عن ولمتدفو لآةوءذل تتماشى مع ورقسل 
ورصم     بإنما يدففع غ  ولمتقوفقين مع ورقسل ولمتدفو ل  ةغل أ  ذ ا  ولأغليإل  دف تكق  ميييل أ إا ا ،،

لإبلاغ إاسات وتاتقةيل ورتي نجدف سيكوردفمماةساتا   من ضإل ولمتياعلل معه ولافتروخقفا من وضطهاد و ماعل 
لى غروة ما تجلإاتا تجمإدف ولحساب أ   رغاء ورتغريدفوت ع أذل ولمق ع  دوةة  ورتنمر أهمها فضلا عن ديكتاتقةيل 

 . صل مع وررئإس ولأمريك  ورسابق د  اردف ترومب ور ي يعتبر  دوةة تقيتر مؤثرو  قيا على وررأي ورعام ولأمريك  
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أ  وررأي  xiang an liuشإق ج   رإق  :"   ي  دةوسل صإنإل أجروذا وريا  ا :  مع تعدفديل ولآةوء -
ورعام على تقيتر غاريا ما يتطقة  ينته  بسرعل ،  ما تتةقل ولمستقيات بسرعل     ارل منظمل يظل فإها 

 أ  يكق  تمإل    ،ةأي  و دف ذق ولمسإطر  إل يكق  ذ و ولإجماع غاريا مدففقعا بت يإدف مجمقعات  أ بر 
لآةوء ر     قوفق  امل إل    تحقإق تهإمن فإ ه لا يمل أ ه عندفما يظهر وررأي  ولمردفةوسولها ت ث  أ بر ،    ي  

هإمن تقيتر ور ين ردفيهل آةوء ولأ لإل ولمعاةضل وررأي ولم مستخدفمقال شإق ج أ ه عندفما يقوجه في ورقو ع ،   
 (Xiong, 2014, p. 3)     آةوءذل ، ركن يلتيمق  ورصم فإنهل لا يغ

ن رذا تعمل خقوةزمإات تقيتر على  ظهاة ورتةدفي ات ورتي ت : ردف ومل رلصم   خقوةزمإات تقيتر ت كإل -
بدف    0222ولحسابات ورتي يتياعل معها ولمستخدفم أ  ر من غ ذا ،  بقإ  ذ ا ولخقوةزمإات من  عام 

، عندفما بدفأت ولمنصل بتقدفيم و ترو ات بمتابعل  سابات معإنل أ  ولاطلاع على تغريدفوت  0222تطقير  تى 
 وسع  أضاف  خلال ورسنقوت ورتارإل خقوةزمإات جدفيدفة م ل : "في  ال لم ت اذدفذا  متدفو رل على  طا 

"  while you wear away" بإنما  ن  من غلا "     in case you mised itفي  إنها 
أعلن  0222لاطلاع على ورتغريدفوت ورتي لم يتمكن من م اذدفتا ،  في سيتمبر رتمكين ولمستخدفم من و

إه يمكنهل ورتةكل فإما ي اذدف  ه من خلال وختإاة  ما ةؤيل أ دفث ورتغريدفوت أ  ولأ  ر تقيتر أ  مستخدفم
ت ورتي يستخدفمها إا ولخقوةزميمنح ولمستخدفم فرصل أ بر رلتةكل في  قع ولمتابعل ورتي ييضلها  ما ، تدفو لا
  ت مل: ارإا تقيتر 

"Top tweets . Trends for you.Happening now.ICYMI.  " 
تقيتر أنها بصدفد م ر ع رتطقير أنماط عمل خقوةزمإاتا بارتعا   مع أعلن  شر ل   0226في مطلع 

جامعل  ارإير  إا ب  ل  ،  ذناك شكقك  قل وركإيإل ورتي تدفوة بها ورقسقم خاصل ولمرتيطل بارقضايا ورسإاسإل 
ى من بإئل ثم وختي ور ي أطلقه ولمم ل محمدف عل  “ياسإس   يايل ههه ” #م ل ما  دفث في مصر مع  سل 

، 0202ورسإدف، ) تقيتر بعدف يقمين من وطلا ه د   مبرة  وضح ةغل بلقغه ولملإق    صف ولملإق  تغريدفة .
  (222صيةل 

 سب  إقما  ورعام  على وررأي  سائل ولإعلام ت ث  تييدف من  قة ورتي  تغ وتولميمكن ورتيك  في  ما 
  :تقيتر على ورنةق ورتالي بإئل   سةيها على
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 :ورتسإ  ورلا ةودي رلمتلق   ورت ث  ور امل علإه  -
نت رة في منصات ورتقوصل ولاجتماع  سلقك ولمستخدفمين  تعر  عنهل ترو ب خقوةزمإات ولا تر   ولم

يتيق ذ و (222، صيةل 0202)ورسإدف، خصائص ميصلل ، رتؤسس ب رك بنإل تحتإل لمجتمع وستيدفودي ، 
اصرا من  تسإطر على بإئل ولمعلقمات ولمتا ل رليرد  تحورقائلل أ   سائل ولإعلام وفتروضات  إقما   ورطرح مع

عصر ي  ، ف ج عنها  إل ت كل تصقةا رلقو عيصعب على وريرد ولخر   ل ورنقو    ما ينتج ت ث وت شاملل 
ل وررأي  فقا رعدفد إئورقسائط ورر مإل لا تيول شيكات ورتقوصل ت كل جيءو من ورقو ع ولإعلام   تؤثر على ب

يقمإا ستخدفمإه م اصريح رليرد في بإئل تقيتر ور ي ورلا ةوديمتغ  ورتسإ   فةصبارتالي   يمكنمن ولمختصين ،
دفم ورسإاسات ورعامل  فق آرإات مضيقطل بما يخلهل  ا لعلى بإئل ولمعلقمل ولمت ورتي تستةقذبكل من ورتغريدفوت 

على أ ه  رسلمن منظقة ولم فق خقوةزمإات مخصصل تيرض ولمحتقد ولأ سب  رلمق ع    د أذدفو  ولمعلنين   
ولمخإال على رضه فرأي من جملل آةوء متقفرة   بصعقد رقربي ر ذ ا ولأسارإب  يإلل  وررأي ولمتدفو ل أ  ورسائدف ،
 سقم تقييم كنها يمخقوةزمإات محدفدة ع تقيتر أ ه يعتمدف يجدف ولمتتيع لمق ،  ما و مع  لمستخدفم  تقيتر 

نجدف ، فقعل لحسابات ولمقثقل  ولمدففقسقم ووستمروةيل أطقل رأ بر   مقابل بر ز سابات ورعاديل ولح  تغريدفوت
مل أيقق ل تحقق يحقثق  ذق غاريا  قع من ولحسابات ساب ولمسرعل و ت اة تدف ينل ولحعلى سيإل ولم ال أ  

ختياء  و  رة وجتماعإا  ولمتيق ل و تصاديازة اء مخصص رل خصإات ورعامل    د رلأفرود  ولهإئات ولمسإط
بعض  ره ذق ما تيطن  في بإئل وررأي ،لاختلافها مع سإاسات تقيتر أ  بدفوع  عدفم وستمروةيتها شعيإل  سقم 

وستمروةيل  اة   و تفرض  سر ولمنطق ولخقوةزم  رل يكل   على    وورياعلين  ة ود شيكل تقيتر  إل عملق 
ي أبإةفا  ة ل يم ل يقم ورن ر  عياةوت م ل مستمر   رلت  إدف على وستمروةيل ورقسل في بإئل ورر  تغريدفوتل
فق طرح د ومل ورصم     لاص من ورتسإ  رلا ةودي رتقيتر علإهلمستخدفم ورن ط في ولخو برغيليق    ب كل

 في فضاء تقيتر . رليةل  ورتقص ييول  ابلا فه و ولمتغ  لا، بارتالي 
 
 
  ورتكروة:ورت ث  وركم  من خلال  -
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  أ     تتإح شيكل ولا تر   رلمستخدفمين بعض ورطر  ولملتقيل رتكروة ولمحتقيات  استخدفوم ورر بقتات
عقديل  ملكل ورعربإل ورسفي ولم ورس فروت ،  إل ةصدفت عدفة دةوسات منها دةوسل أسامل بن ساعدف ولمحإا

 ذرك بالاعتماد على   botسابات ورقهمإل باستخدفوم ةبقت  إيإل  إام شخص  و دف بإدوةة  ل  ي  من ولح
أ دف ولمقو ع ور ه ة ورتي تتإح  دوةة  سابات متعدفدة في  يس ورق    تغ يتها بارتغريدفوت عبر س فروت 

اة تها   م   أ  ورتغريدفة قسلتكروة ورترو ل ولمحتقد من خلال ف (21، صيةل 0221)ولمحإا، مجهية مسيقا ، 
مضللا في ن جهل   م  ذق ما يم ل أسلقبا تعي يا  رو ، سإلل رصعقدذا في بإئل تقيتريعدف أ  و عادة ورتغريدف بها 

كنه ورصعقد يممرتيع  ى بتكروةور ي يحظورقسل بما أ  ،   ال ورتلاعب بالحسابات  ولآةوء وريرديل ضمنها
 لد   طلب منهتى   لفي  ل مكا   يظهر لهين ستخدفمولمبققة في بإئل وررأي رإقصف بالمتدفو ل  يحاصر 

عبر  ت ابهين في ولخصائص  فقا رلمعطإات ولمجمعلولم ستخدفمينولم تكرة ردفد عدفد  ي  منلأ ه فقط 
نعكس على تصقةذل ي  يمكن أ ولمستخدفمين ذؤلاء ر رك يكتس  ورتكروة أهمإل بارغل ردفد  ،خقوةزمإات تقيتر 

ياعلل إل ولمتخطرو على ةأي ولأغلي يم ل   ذق مال  ولمقضقع ولمتدفو ل من خلال ورقسل رلأهمإل ورنسيإل رلقضإ
ولمق ع ورت ث   رسإاسات  ما يمكن يدف و تمارإل تييإف وررأي ورسائدف ،   دف يي  ،  ولخطاب ورسائدف على تقيتر

مق ع ذ نجدف أ   ريدفوت  و تمارإل و ت اةذا في وريما   ولمكا   فق ضقوبطها ولخاصل ورتغ ورقسقم   على عدفد
 في  الات  ةل هاةذا أعلى  تائج وري ظ يتإح  أ  ر ب كل خاص على تكروة ولمضامين ولمدففقعل يعمل  ترتقي

 لأنها لا تتماشى مع سإاساته ورتةريريل .رلاختياء  سقم ملإق إل  دفع أخرد 
 ولإعلامإل:ولهإمنل ورتجا س    -

يعتقدف ورك   من وريا  ين خاصل وتياع ولمدفةسل ور قافقيل  تحلإل ولخطاب أ  ولمإدفيا تعمل على   دفوث 
ظرة رلمجال ورعمقم  دت ورندف و تاج ورتم لات ولمهإمنل ،  تجدفورتجا س في ولمجال ورعمقم  ركقنها تنتج  تعإ

ماة  ذ ساد وعتقاد أ  ذ ا ولأخ ة أ دفث  و قلابا في ولمعفي ضقء وتساع ولاستخدفوم ولاجتماع  رلا تر   ، 
فالا تر   تم ل مقضقعا م ارإا رلخطابات  (nlayadi.com)،  ولأ رإغاةش  رلمجال ورعمقم  ورتقلإدفي

 ولا ساني  تخلق  نقوت عيز ولاتصالورطقبا يل ورتي تعتبرذا  سإلل رتجدفيدف ولمجال ورعام ولمؤسس رلةدفوثل لأنها ت
جدفيدفة رلم اة ل ورسإاسإل   ريل ورتعي   ولأ  طل ولمرتيطل بالمقوطنل ب كل عام ،  في ذ و ولاتجاا لا يتردد 

ة ورتكنقرقجإا في وريا  ق  على أ  د   يؤ دفولمتيائلق  عن ولحدفيل عن وردفيمقروطإل ولاركتر  إل ، في ولمقابل 
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أ   فالإ تر   (20، صيةل 0220)ولحمام ، بجملل من ور ر ط ،  تعييي ولحإاة ورسإاسإل يظل مرتيطا
ورقسإط ولخقوةزم  و دفيدف ور ي يت ابك تح  أصابعنا   ظروتنا ولمتقاطعل رإس فاعلا منسجما   نما ذق تجمإع 
ميرط ورتعقإدف رك رة ورياعلين ولإ سا إين  غ  ولإ سا إين من  ل ولأ قوع ، تجمإع في تحقل مستمر  سريع ، 

ا ضمن سإا  ب  ل  و دف منها تحلإلا خاص  ه  سإط فق   يميج في ذوته عدفدو  ي و من ورقسائط ورتي يتطل
  (22، صيةل 0222)فإال،  وجتماع  ههههه تاةيخ  خاص . 

مقو ع ورتقوصل ولاجتماع  وتامات    ة باستخدفوم خقوةزمإات تؤدي    ولا تر    خاصل  وجه  
قل بار    ورسإاس  ولمتعلفرض  صايل تقجإهإل على ولمستخدفمين بغرض ورت ث  على  روةوتل خاصل تلك 

شيكات  0229صةإيل ولايكق قمإس  وربريطا إل في عدفة مقالات   رتا سنل فعلى سيإل ولم ال وتم  
ورسإدف، ) يرض سطقتا على ورقروةوت ولا تخابإل رلمجتمع وربريطاني بما ي كل تدفيدفو رلدفيمقروطإلورتقوصل ب
جع وردفيمقروطإل ت   سائطمقو ع ورتقوصل ولاجتماع  ورتي تسق  رنيسها على أنها ف (222، صيةل 0202

  ممكن في ورقو ع مقو ع تجاةيل تريدف  بقاء ولمستخدفم أطقل    فه  ردفيمقروطإل ورسق  ،تخضع  ورنقاش ولحر 
على صيةاتا رتييدف عدفد ولمعلنين  بارتالي تحقق ورربح ،    ي شر ل تجاةيل أخرد تنطيق على ذ ا ولمقو ع 

 قو ين  بما أ    دفو قو ين  دف ييقدفذا ورتقوجدف في ذ ا وريل عدفم ورتيومها به ا ورق ا ،تعمل فإه و  ورتي قو ين وريلدف
 و  صر   مقو ع ورتقوصل ولاجتماع  بمقضقعإتها  عدفم تحكمها سإاسات  علا ات  مصالح ، وردف ل 
 فه  خاضعل رضغقط ورققد ولمهإمنل وجتماعإا ،  يمكن على سيإل ولم ال رتغريدفة من د  اردف،سإاساتا  ونحإاز

ر ر ل ورتي  دف تتغاضى وعلقل بالمحتقد على تقيتر  ذ ا ترومب أ   روة رلاتحاد ولأ ة بي أ  يغ و  ل ورققو ين ولمت
 (0226)يقسف، عن محتقد أ  تكافح آخر  تى تحافظ على ميإعاتا  أسعاة أسهمها  

ققو ين وريلدفو   ما با تجاز ولمحتقد  فقا ر يصرح في بندف ورققو ين  ورسإاساتذوته مق ع تقيتر   أ  تى
"  ذو تسلمنا طليا صالحا  يقع ضمن ورنطا  ورصةإح خلال جهدف ا ولمتقوصل رتقف  خدفماتنا رلأفرود يل  :

في أي مكا  فقدف يكق  من ورضر ةي و تجاز وردفخقل    محتقد معين في بلدف معين من     لآخر ، 
 ورصالح أ  ني ستقتصر عملإات ولا تجاز ذ ا على وردفوئرة ورقضائإل ولمختصل ورتي أصدفةت ورطلب ورقا ق 

د تلق  ، تتقفر ردفينا سإاسات  شعاة رلمةتقد ولمحتجي  بمجر   إل  جدف أ  ولمحتقد ينتهك ورقا ق  ولمحل 
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ما يمنعنا م ل   لا  ذو  جدف طليات با تجاز أ دف ولمحتقيات  ققم بإخطاة ولمستخدفمين ولمت ثرين ب رك فقةو 
  (twitter.com ،0202) "  أمر محكمل مختقم بعدفم ولإخطاة تلق

إئل فقفقا له و وريندف ورصريح يتضح أ  تقيتر  يإئل رلتعي  عن وررأي رإس  رو من  ل ولارتيومات فه ا وري
في ما ألا تيول تخضع رلسإطرة  ورتةكل  فق ما يخدفم مصالح  تقجهات ورطيقل ولمهإمنل وجتماعإا   ورر مإل

ورتصريح  عرض ولمصطلةات ضمن سإاسات مق ع تقيترم  تصاديل على بإئل تقيتر نجدف فيسإا  ولهإمنل ولا
نق  ولمعل ق    ورسإا  " ورتي ير جهاتعرض ولمقضقعات ولمر جل " ولمقضقعات ورروئجل من  إل ور:  ورتالي 

فارطيقات  (0202)تقيتر، أعلى  ائمل ولمقضقعات ولمتدفو رل على تقيتر  تحمل علامل " مر ج " ب كل  وضح 
 ه ا ولآرإل  فولمهإمنل لا تيول تيرض منطقها في فضاء تقيتر عبر ولحسابات ولمدففقعل  ولإعلا ات  ورتمقيل 

ر ي على تقيتر ب كل يقترب من آرإات ولهإمنل على  ولإعلام ورتقلإدفي وولا تصاديل  غ ذا تجسدف ولهإمنل 
 .علم  رورتةقق وفرض ولهإمنل  ابلا رلمييدف من  ييقى ام  علإه  ظريل د ومل ورصم   بارتالي 

  تطبيقية: لرأي العام ، نماذجقضايا اوسم لالتشكيل . 4
 : المتداولة  وسم لقضايا الرأي العامالآليات تمثيل وتضليل  2.4

رطرح ولمقضقعات في بإئل وررأي رإتل  Hash tagتنيني طيإعل عمل تقيتر على أسلقب ولهاش تا   
 إل بإدفأ  سل ولهاش تاغ " ورقسل ولمرغقب"تخدفمق  بن ر تغريدفوتل  تضمإنها وورنقاش  قلها ، ذ يققم ولمس

تيإدف تا   لمل  نجلإييل  ولهاشو (2، صيةل 0221)ولمحإا،  ورتياعل بإنهل  قل ذ و ولمقضقع ولمطر ح ،
اةة رعيو ضعها  يل وركلمل أ   ورتي يتل #تصنإف أ   سام  ذ  في تقيتر تلك ورعلاملما معناا ترجمتها ورعربإل 

لةات مق ع مصط خا ل،  ما  ةد تعريف ورقسل في ورتغريدفة  جعلها تظهر عندف وريةل جل تصنإف من أ
 (twitter.com ،0202)   #أي  لمل أ  عياةة مسيق ل باررمي  على أ هتقيتر بارعربإل 

 ولمصنيل من ولمضامينومن ملل  اضنل   جروئإا ب  ه  لمل أ  عياةة " ولهاش تاغ " يمكن تعريف ورقسل 
 رتسهإل ورن ر  ولم اة ل عبر منصات ورتقوصل ولاجتماع  . يلها مياشرة  #ةمي  إضافلطر  ولمستخدفمين ب

 إلتاغ " ولأ  ر شإقعا بين مستخدفم   سائط ورتقوصل ولاجتماع" ولهاش أما ورقسل ولمتدفو ل فنقصدف به 
يرضه  فق ، لا ت اةا بين ولمستخدفمين أ  ر ورقسقم من ذائل  ور ي يبرز على  ساب عدفد ،   في فترة معإنل 
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ى ما ب كل خاص في ورصيةل وررئإسإل لمق ع تقيتر  دفلارل عليظهر ،   آرإات مضيقطل  خقوةزمإات مقجهل 
 .يستةقذ على وذتمام جمهقة ولمستخدفمين 

 لمجتمعات ولحدفي ل وبإئل وررأي  ورقضايا ولمتدفو رل في ا  في ت دف بعض ولمختصين  قة  ت ث  ولهاشيؤ 
 ضغط على ورقسل تغريدفوت أخرد تتضمن  يس ورقسلر رلمستخدفم عندف ورهتظ إل  (0229)بادو د، 

(twitter.com ،0202)  أيقق ل من  أ  بدفأ وستخدفومه لأ ل مرة على من ةمي   ولهاش تاغ  و تقل  
 إل    0229سنل  Chris Messinaريقل عيقيل في تغريدفة لخي  ورتقنإل  ريس ماسإنا طمق ع تقيتر ب

 رلتقوصل بين ولمجمقعات   أصيح ذ و وررمي بعدف ذرك علامل عالمإل رلتقوصلس ل عن ةأي ورناس في وستخدفومه 
 ورتعي  عن ولمقو ف  ولآةوء في مختلف منصات ورتقوصل ولاجتماع  ،  تينى مق ع تقيتر فكرة ورقسل سنل 

لمختليل و ،  شجع نجا ه منصات ورتقوصل ولاجتماع رإتمكن مستخدفمقا من ورتقوصل بصقةة أسهل  0226
ورتياعلات على تقيتر أ  منصل   بما أ    (aljazeera.net ،0229)لمستخدفمإها  ل ولهاش تا ا وتعلى 

 ي  من عدفد  مام وذتذ ا علامات ورتصنإف  قة تنسإق وجت ب  ،ورتدف ينات ورصغ ة سريعل  غ  منظمل 
تعين على  ل يعلى أنها علامل محادثل م تر ل أيضا يمكن أ  تعمل  إل  ، ولمحتقد خبروء     اديمإينولأ

 (Gigletto, 2017, p. 3) مستخدفم تضمإنها رلاشتروك في ولمنا  ل .
ولمصطلةات ولخاص بمق ع تقيتر    مقضقع أ   سل يتل معرض  سب ي   مصطلح ولمتدفو ل   

 دفةة رلهاش تا  بارتالي  (0202)تقيتر،  قضقعات ولأ  ر شإقعا بين ولمتحدفيدفا عبر خقوةزمإل ما رإكق  من 
طرح ولمقضقعات رلنقاش ر بإئل م تر ل تم إل ورقضايا ولمهمل ردفد وررأي ورعام في  الات    ة  إل يعدف على 
سابات  اةك في   رذا  م ر عل ،  ذ تعدفة طر  ولآةوء عبر ولهاش تا  ب بدفت ولحاجل لإشهاة ذ ا ،ورعام 

من أجل  تا  ولهاش ،  ما تخصص بعض ولأفرود في  شهاةلأسماء  شخصإات ذوت مستقد عالي من ولمتابعل 
يا ورتي ح ذوت ورقضارتصيعلى منصات ورتقوصل ورر مإل ، ورعام  بروز ورقضايا و دفيدفة  ورن طل في بإئل وررأي 
إدفو   تجسدف ذ و ورتطابق في  الات    ة أين ومتدف ورقسل    ولمت غل وررأي ورعام في وريإئل ولاجتماعإل ، 

عض ورلافتات بعنقو  م ل ورتعي  ولمختصر رلهاش تا   بل،جماذ يل   تجسدف في و تجاجات  مظاذروت
ام على تقيتر تا  تضلإل رلرأي ورعش رلها ما يمكن ولأشكال ورتعي يل ولمإدفو إل ،ولا تجاجات    بعضضمن 

 عبر ولآرإات ورتارإل :
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   لمق ع وولحسابات ورقهمإل : تعدف ولحسابات ورقهمإل على تقيتر  ضإل مقلقل على ولمستقد ورعالم   ذ يسعى  -
 جقد   يقافها ب كل مستمر ،  تين دةوسل أجروذا معهدف ستإيي رلتكنقرقجإا بعنقو  و ت ا  ورتةايل في تقيتر 

لإعلا إل من خلال ورتغريدفوت وورتةايل   ،ثلاث أ قوع من ورتةايل  ذ  ورتةايل من أجل ولحصقل على ولمال 
spam عبر وررسائل ولخاصل ،  في دةوسل أخرد بعنقو من خلال ورتصإدفورتةايل تا     د  عبر ولهاش :  

 ساب نجدف أ على  صف ملإق   من ور ي يغرد في تقيتر  ورتي دعمتها شر ل تقيتر ب كل ةسم    ام  
ة بقتات  تدفيرذا  سابات  يغرد عبرة بقت  أ   سا  ، قدف يكق  ولمغرد فولمغردين في تقيتر ثلاث أصنا  : 

خلإط بإنهما  إل يمكن لمصدفة ورقسل أ  يكق  ة بقت معتمدف على و سا   يكق  ولمغرد أ  ،  س فروت 
أ  لإله،أي أغليإل مستخدفم  تقيتر  تضفه ا ولآرإات يمكنها تييإف ة  (5، صيةل 0221)ولمحإا،  أ  ورعكس،
 ولحسابات ورقهمإل  تغلإيها على ولأغليإل وريعلإل .مينإل على ميييل أغليإل وصطناع 

 نماذج تطبيقية : من خلال  لرأي العامبا الوسمالتفكير المنهجي في دراسة علاقة  2.4
 و تجاجات ذق غ  ق غ : قل ت ث  ورقسل خلال : الأولىدراسة ال -

عن     آلا  ولحسابات ورتي أسهم  في   ر معلقمات مضللل  0226أعلن مق ع تقيتر في  
مرتيطل با تجاجات ذق غ  ق غ ، على وعتياة أ  ذ ا ولحسابات  ا   مدفعمل من طر    دفد وردف ل  

أ بر في   اطها  ةقق ب كل ذق ما منح ولمرو يين فرصل رلت،  فها ما   ر تقيتر  ائمل بالحسابات ورتي 
 . ولم يقا

  اة ين في  ةشاتع أ دف ولم بارتعا   مولإعلامإل ورقطريل و ييرة شيكل ختصين من فريق عمل بعض ولم
bell ingcat  ق غ رلك ف  ذق غ  بقإل ولمحتقد ولخاص بالا تجاجات في ورقإام بعملإل تحقق منعلى

 عملإل ورتةقق من وريةل عن ورقسقم  بدفأت،وت تدفل على سلقك مقجه على منصل تقيترمؤشر عن أي 
 hong kong ولخاصل بالا تجاجات عبر عملإل بحل بسإطل باستخدفوم عياةوت "ور غب في ذق غ  ق غ

riots     "ن ورتغريدفوت بعضها ي مل عدفة  سقم.أظهرت عدفدو  ي و م 
ورتةقإق ورتر إي   ولحسابات وردفوعمل رلر ويل ورصإنإل  ذ  شيإهل بتلك ولحسابات ولآرإل ورتي ذدف  

 shame on hong kong police  فها تقيتر ،  وستخدفم خلال وريةل عياةوت من  يإل" 
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/govenment   رطل " " وروت م ابهل   ركن د   أ  ت مل على"  تقصل    تائج وريةل    عياة 
 " بهدف  وست ناء ورقسقم ورتي تندفد بمق ف ولحكقمل  ورققوت ولأمنإل .  "ولحكقمل

ياةوت ورتي تنتقدف ولمتظاذرين   ت قا مق يهل   ا  ضمنها ع بحل فريق  ورتةقإق أيضا عن ورقسقم 
 hong kong mobs"  " زعرو  ذق غ  ق غ   hong kong rachesم ل : "صروص  ذق غ  ق غ 
وت لحسابات مؤيدفة رلصين ، فمن خلال ولاطلاع على ذ ا ورعياةوت  غ ذا دف"  ذ  أ صا  تنت ر في تغري

تمكن فريق وريةل من معرفل ورتغريدفوت ولأ دفث  قل ذق غ  ق غ  ورتي  صل  على تياعل  ي  بالإعجاب 
"  أ min_likes:500"  عادة ورتغريدف ،  تم تصيإل  تائج ظهقة ورعياةوت  سب ورتياعل معها بإضافل 

"min_retweets:500"  عجاب أ   522رلةصقل على ورتغريدفوت ورتي  ازت على ولأ ل على 
  عادة تغريدف.

 جدف وريريق بعدف ذرك تياعل  ساب مقثق مع ذ ا ورتغريدفوت يعقد ر خص ي غل منصب ةئإس 
ستعرض و دفد ورقسائل ولإعلامإل ولممقرل من ولحكقمل ورصإنإل ، ثم  ذ    تحرير صةإيل " ذوغلقبال تايمي "

باستخدفوم    عجاب على ورتغريدفة لمعرفل  ائمل ولحسابات ورتي ساهم  في ورتر يج لها  عادة ورتغريدف  ولإورتةقإق 
ولحسابات في  ائمل  و دفة   جروء عملإل ورتةلإل ورتقلإدفيل رلمةتقد ور ي  ا  ين ر جمع برومج خاصل تم 

 ذق غ  ق غ .ض رلمةتجين في  وتضح أ  ولحسابات لها مق ف معاة  ضمنها
 تظهر دةوسل ولحارل ذ ا  مكا إل و مع بين ولأسارإب ورتقلإدفيل  ولأسارإب ورتقنإل ولمؤتمتل في ورتةقإقات

ةل  قل تا   ولحسابات ولميييل ،  ما تؤ دف عن أهمإل وستمروة وري ورتي تسعى      ف ورتضلإل عبر ولهاش
 (202.215، صيةل 0202) ويلدف،  ونماط ورن اط ورر م  ولم يقذل.

  حملل مقاطعل ولمنتجات ورير سإل : قل ت ث  ورقسل خلال  الثانية : دراسةال -
ل ولمنتجات حملل مقاطعأعدفتا وريا  ل أسماء  سين ملكا ي  آخر   بعنقو  ورتي دفةوسل ذ ا ورذدفف  

يل لحملل ولمقاطعل وستك ا  و قو ب ولمختل   ،ولاجتماعإلورير سإل على تقيتر :دةوسل في تحلإل ور يكات 
ظهقةا  مقاطعل ولمنتجات ورير سإل " ور ي يعقد#"وستعرض  وردفةوسل في وريدفويل    ة ورقسل على تقيتر 

 إل  ا  ي مل تدف ينل  و دفة ،  تكرة ظهقةا في ورسنل ولمقورإل  0220سيتمبر  00ولأ ل بارلغل ورعربإل    
بدفأت  0225ظهر ورقسل مجدفدو بقو ع تغريدفتين ،بإنما في مطلع ورعام  0222تدف ينل ،  في  22 تضمن 
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حملل ة مإل عدفت ولأ قد في ذرك ورق   بعدف ةسل مجلل شاةلي وييدف  ورير سإل ةسقمات مسإئل رنبي ولمسلمين 
 0222 في  ،ةوفقها و تجاجات مإدفو إل في أغلب وردف ل ورعربإل ات ولمستخدفمين لمق ع تقيتر ها مئشاةك فإ

ولخنيير  ولم ر بات  على بإع لحللات "بإع ولحلال"  رت حملل بيضع تدف ينات على خليإل  جياة فر سا محظه
ينات  لإلل ظهرت تدف   0226أيل حملات على تقيتر ، في  0222   0229وركةقرإل ، لم ي هدف ورعاما  

رإقم  و دف تدفعق    مقاطعل ولمنتجات ورير سإل ةبطها أصةابها بمقوفقل مجلس ور إقخ ورير س  على  روة يمنع 
مصا يا رقسل"  0202ولأمهات ولمسلمات من وةتدفوء ولحجاب ، عاد ورقسل رلظهقة في و يوئر في ماي 

سلامإل شر ل "و ة  ج" بح   ولحسابات ولا مقاطعل ورقنقوت ورير سإل" رإقم  و دف ،ثم في مصر بعدف وتام#
 مقاطعل ولمنتجات ورير سإل" بعدف  عادة   ر مجلل#ظهرت أ ل تدف ينل تحمل  سل " 0202،  في سيتمبر 

شاةلي  ييدف " وررسقم ولمسإئل رنبي ولاسلام ،  ةفض فر سا  دو ل ولمجلل  و تقادذا ،  وشتدفت ولحملل خلال "
سيتمبر  أ تقبر    أ  تصدفةت  سقمها  ائمل ولأعلى تدفو لا في     من وردف ل ورعربإل ،  وتيق ولمقاطعق  

أ تقبر أ ل يقم  وستخدفم فإه  02ا  يقم ة ما يم ل يقم ورتغريدف ، فكعلى  طلا   سقم يقمإل يحمل  ل منها 
 تصدفة " 201مقاطعل ولمنتجات ورير سإل #" رإصل ورقسل    " 2مقاطعل ولمنتجات ورير سإل # سل" 

 خلال ذ ا وريترة   ورقسل ولأعلى تدفو لا على تقيتر
منهج تحلإل ور يكات ولاجتماعإل  منطلق لمقاةبل ولم كلل ورية إل  ولإجابل على ستخدفم  وردفةوسل و

 ورتساؤلات ولآتإل : 
خصائص ور يكل ولاجتماعإل ورتي ت كل  على مق ع تقيتر  قل مقاطعل ولمنتجات ورير سإل ؟  ما أسياب  ما

 حملل ورتي تدفو لها ولم اة ق  فيوستمروة تصدفة  سل ولحملل ورإقم   ائمل ولأعلى تدفو لا ؟ ثم ما ولمضامين 
تحلإل مع     NodeXlبر امج ،  رلإجابل على ورسؤول ولأ ل  ظي  وريا  ل مقاطعل ولمنتجات ورير سإل ؟ 

ثم لا ضمنها،عها  ورقسقم ولأعلى تدفو  يإا ات  تصقير شيكل حملل مقاطعل ولمنتجات ورير سإل  تحدفيدف  ق ور
ولخاص  MAXQDA ستخدفوم بر امج اتدف ينل رإتل تحلإلها ب 2222وختاةت وريا  ل عإنل ع قوئإل من 

    وريإا ات وركإيإل  إل تم ترمإي ورعإنل ولمختاةة رغايل  جروء تحلإل ولمضمق   ورتةلإل ولمقضقعاتيتةلإل ب
أ  تحقق ولإشياع ورنظري بتق ف ظهقة بإا ات جدفيدفة أثناء تحلإل وريإا ات ،  تم تصنإف ولمقضقعات ولمر ييل 
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 فإكتقةيا   Virginia braun عتها ف جإنإا برو   فق مرو ل ورترمإي ورستل ورتي  ض ظهرت ورتي
 .  Victoria clarke لاةك

تقصل  وردفةوسل    مجمقعل من ورنتائج أبرزذا : ظهقة شيكل تجمع بين ولح قد ولمتروصل  ور يكات 
اسإل ورغايل  ولمحتقد و تصاديل ورقسإلل سإولاجتماعإل ، د   ظهقة وستقطاب  وضح ،  تيين أنها حملل دينإل 

أما أبرز مقضقعاتا فه  وستدفعاء ورتاةيخ ولاستعماةي ورير س   جمإع محا لات وستييوز ولمسلمين   وستجماع 
صيةل ، 0202)ملكا ي،  .صلى الله عليه وسلمقاطعين  على ةأسها   دفة ولأمل  محيل وررسقل محمدف من ورققة ردفد ولممكا
يتضح من خلال دةوسل ولحارل ذ ا  مكا إل و مع بين ورعدفة ولمنهجإل ورتقلإدفيل  وربرومج ورر مإل ولخاصل  (21

بتةلإل ور يكات ولاجتماعإل  فق ورضر ةة ورعلمإل   سب ولأذدفو  ولمسطرة رلخر ج بنتائج ذوت  إمل 
  قل ظقوذر ور يكات ولاجتماعإل  ضمنها ولهاش تا  .

 استنتاجات : .5
نخلص من خلال معا ل مقضقع ت كإل  سل ولمتدفو ل رقضايا وررأي ورعام بين ورتم إل  ورتضلإل ورتي 
تم مقاةبتها  فق منظقة وريا  ل  إقما    ظريتها د ومل ورصم ، بعدف وستعروض ماذإل وررأي ورعام  تطقةوت 

إف فر ضها تقد  ظريل د ومل ورصم   محا رل تكإميهقمه  صقلا    وررأي ورعام في وريإئل ورر مإل  ،  شرح مح
مع آرإات عمل  مق ع تقيتر ، من خلال وستةضاة نمقذجين ردفةوسات بح   علا ل ورقسل على تقيتر باررأي 

 ورعام ولمتدفو ل    ولاستنتاجات ورتارإل :
ولمحا رل   بإن  ذ ا ورر م  تعدف  ظريل د ومل ورصم  مدفخلا مناسيا ريهل آرإات ت كإل وررأي ورعام  -

 ورية إل  مكا إل وختياة أغلب فر ضها في بإئل ولا تر     سائطها.
 قل  ضايا    ادةة على ت كإل  جماعورعام  قل ورقضايا ولمتدفو رل ي كل ولهاش تا  بإئل م تر ل رلنقاش  -

 وررأي في  ال تقفر شر ط ورتياعل ولحر.
، في  ين تعدف ر مإل ي ورإات ولهإمنل ولا تصاديل على بإئل وررأولحسابات ولمقثقل أذل تجليم ل ورتمقيل    -

ولخقوةزمإات أبرز تجلإات وردفيكتاتقةيل ورر مإل رلمق ع ،  سإاسل ولابلاغ ولمتا ل سإاسل ولحظر  تقظإف 
 .  ضمن ذ ا وريإئلرلمستخدفمين وبرز تجل  ردفيكتاتقةيل و ماعل 
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 كنهايمطلاع بإئل وررأي  قل ورقضايا محل ورنقاش ولم ترك  قعا من وست تعدف  روءة تعلإقات ولمستخدفمين -
ر فين في خاصل في  ال  روءة تعلإقات مستخدفمين مع ةأيه وريردي ضمنه ، على تعلإق ولمستخدفم ورت ث  

أ  تخلق خطابا  لمت ابهينو بارتالي يمكن لخقوةزمإل ورتعلإقات ورتي تظهر تعلإقات ولمستخدفمين  وريإئل ولاجتماعإل
 .لا يعبر عن وررأي وريعل   مهإمنا في ورتعلإقات 

رناشطين و  يم ل  ضايا وررأي ورعام وريعل  في  الات تمكن ولمستخدفمين يمكن رلهاش تا  أ  ورقسل أ -
على تقيتر من تققيض أد وة ولخقوةزمإات   ولحسابات ولمقثقل   سائل ورتضلإل ورر م  ولمختليل ، أ دفت 

قصقل    وريإئل في ورفي شكل ذاش تا   على تقيترولمتدفو رل ب كل  ي   ورقضايات نجاح بعض وردفةوسا
 ولمإدفوني في عدفة د ل  .  ارتعي  ورعلني ولاجتماعإل وريعلإل رلأفرود ب

    مكا إات تقيتر  يضاء  ر رلتعي  عن وررأي محدف دة بمعاي   ا ق إل  و تصاديل  وجتماعإل تختلف  -
  رل ولا ت اة .باختلا  د

يمكن تضلإل ولهاش تا  رلرأي ورعام  تييإف ةأي ولأغليإل عبر وصطناع ولحسابات ورقهمإل  ماعات وفتروضإل  -
ما يرتيط    أغليإل ميييل ،أ  عبر ولحملات ولمدففقعل  ولحسابات ولمقثقل ،    د عبر تدفخل سإاسات تقيتر  

 . تطيإقات عدفيدفة متخصصل في ورتضلإل ورر م   في  الات    ة أخرد عبربها من جماعات ضاغطل 
عه تا  من خلال تحلإل أسارإب لاتصال ولخقوةزم  ور ي تتي يمكن فهل ت كل وررأي ولمتدفو ل عبر ولهاش -

 شيكات ورتقوصل عامل   تقيتر خاصل .
و  ولخصائص وريائقل  ولمعقدفة لا ت اة ولهاش تا  تستقجب تقظإف تطيإقات خاصل بتةلإل ور يكات  -

مإقرقج     بما  تةلإل لمحتقد  ورتةلإل ورسإولاجتماعإل    جا ب ولاستيادة من ورعدفة  ولمنهجإل ورتقلإدفيل  
 . أ ه  امل لمضامين وتصارإل بالأساس 

 خاتمة:.6
 ل ورية إل ورت  إدف على ضر ةة ولاستيادة من ورعدفة ورنظريل ريةقث ولاتصال يمكن في ختام ذ ا ورقة 

ل مقضقع  وررأي ورعام ولمرتيط بها ،  تيين من خلال معا  رر مإل سندف ةصين في بحقث ورقسائط وو ماذ ي  
ررأي وت كإل ورقسل رلرأي ورعام ولمتدفو ل  دفةة  ظريل د ومل ورصم  على تيس  جا ب من تياعلات بإئل 

قو ب ورتيس يل عض و يورر مإل في ومتدفودذا    وريإئل ولاجتماعإل رلمستخدفمين ، ركن ورقصقة ورنظري ر
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رن اط فإذو   ام   ل منها على دةوسل و، رنظريات ولإعلام لا يعني بارضر ةة د ضها  ولاستغناء عن طر ها 
 ل ورنظريات ولإعلامإل    سإلل ورقسائل  دف تقتض   سإلل بعإنها ، فالا تر   ورتي تعدفزمنإل أ  ولاتصالي لحقيل 

 ورسابقل ريهل بعض جقو ب ورتياعل فإها ،  منه فتيس  ت كل وررأي ورعام في علا ته بتقيتر لا يم ل سقد
ورصم  تحدفيدفو ،   د وملمحا رل رتسلإط ورضقء على ورقدفةة ورتيس يل رنظريات ولإعلام ولميسرة رلرأي ورعام 

وردفعقة   د    ،علقم ولاتصال  ولاجتماع  ورسإاسل روردفعقة رلاستيادة من ورترو ل ولمعرفي د   أ  تغني عن 
تتإةه  اقء م ضفي  ورتجدفيدف ولمنهج  أي ورعام ولمرتط به ،  ذق ما يقتضرلتنظ   قل ولاتصال ورر م   ورر 

ذا من منظقة إل  غ  ورتقنإل من أد وت مساعدفة على غروة تحلإل ور يكات ولاجتماعإل  ولاستطلاعات ورر م
 .ورتكامل ولمنهج 
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