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 :  ملخص
صععة   ضاءععا  بر ع دلموقع دلإركتروني دلخاص بهاتج    ولاي  دلماي  في توظيف سعع ا دراسدسعع  بر ب  د         

ةقوةات تل  تم در ععععععععععة   في أنأهم درنتائج  تمثلادلمودطن. و ت سععععععععععع دلخاة  در  وةي  ر ععععععععععا  ردلمودطن ض 
دت عععععععععععععععاريعع  تعهلمععا رتقععاة ذععاةعع  ع وةيعع  بركترو يعع  ئدت ثو محد  ععار  م ةن     درنقععائ  ةثعع   ععاو يعع  

 دلخاةات عبر در ة   وعام تحايثماد و ياب     در ناص  درب  ي د ودلاكتةا   ارلغتع در   ي  ودرة  سي .   
 سمي رولاي  دلماي دلموقع در ؛دلأ تر ا ؛دلخاة  در  وةي ؛ دلإ دسمح دلإركترو ي  ؛دلم اق در اماحية:الكلمات المفت

 Abstract: 
            The study seeks to display  the experience of the prefecture of Medea in employing its 

official website Through the “ citizen space” page to improving public service for the benefit of 

the citizen.The results showed that this page possesses a set of communicative elements that 

qualify it to provide quality electronic public service, despite some shortcomings such as the 

limited and  non-updated services across the page, and the absence of some visual elements, and 

the use of arabic and french only as two languages in providing services. 

Keywords:The general annex; The  electronic management; The public  service; The internet ; 

The official website of the prefecture of Medea 
__________________________________________ 
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 مقدمة:.1
أ ى درتطوس درتكنوروثي درس يعد ودلحاث  دلمتزديامح بر درس ع  في دلإنجا  وس ب  دلمودطنع في دلح ول            

على ذاةات عايامح   وسمح أكث  تطوسد و اق  ةتناهي  بر ض وسمح بعا مح درنظ  في  ظم وأساريب ب دسمح دلخاةات 
لات أن تسععععتث   اععععي درتقنيععععات دلخاصعععع   الات ععععادر اة د اأصعبح ةعن دلممعم  ارنسععععب  رلاورعععع  دلحايثعععع  

ودلم لوةات في تطوي  ة داقماد ةن حيث وسائ  وأشكال تقایمما رلخاةات در  وةي د حيث بن درت ول ةن 
 .دلإ دسمح درتقلياي  بر دلإ دسمح  دلإركترو ي  لم ي ا ذياسدد    أصبح ودق ا ةة وضا على دلم داق در  وةي 

رقا س ا دراور  دلجزدئ ي  بر بعا مح تأهي  ب دستها وع   تما بما يء ن تكيةما وةساي تها رلتطوسدت           
ودرتغيردت دلحاصل  على جميع دلأص امحد مما يحقق دستياحا راى دلمودطن دلمستةيا ةن ذاة  هذد دلم اقد وأذذت 

كترو ي  كث  مح   بركترو ي د اظم ت دلإ دسمح دلإردلأ شط  دلإ دسي  تت ول  ارتاسيج ةن أ شط  تقلياي  بر أ شط
ةن ثماس درتطوس في وسائ  درتقني  دلمختلة  ودرتجاسب دلإيجا ي  ةع ةتغيردت در    ودلاستةا مح ةن تقني  

ا دلم لوةات دلإ دسي  وتطبيقاتها في دلم داق در اة د وةن ثم أض ى تحسع دلخاة  در  وةي  ودرتكة  درة لي  قءاي
ن د شغالات دلحكوة  دلجزدئ ي . وفي هذد دلإطاس ع لا دراور  على تجسيا ةش وع ضدلجزدئ  بركترو ي ض دلمودطن ة

درذي ي تبر  قط  تحول كبير في مجال تطوي  دلخاة  در  وةي  ذاص  في درقطاعات دلمم   ةث  و دسمح درادذلي  
و ي  على ةستوى ق دلإ دسمح دلإركتر ودلج اعات دلمحلي  درتي تهاف بر تة ي  جميع دلآريات در   ي  رتطبي

ةن ذلال سق ن  درسجلات دلخاص   الحار  دلما ي دوثود  درسة  دربيوةتريد و طاق   ددربلايات ودرولايات
درت  يف دربيوةتري ... و يرها ةن دلخاةات در  وةي  درتي ت    على درتخةيف ةن دلإث د دت درتي تثق  كاه  

 دلمودطن وتسم  ةساعيه دريوةي .
وفي بطاس تنةيذ ةش وع دلإ دسمح دلإركترو ي  ذاضا ب دسمح ولاي  دلماي  هذه دلخطومح ةن ذلال سق ن            

دلم ا   تجميزها  ارتقنيات ودروسائ  درتكنوروثي د وتن يب درشبكات درادذلي  ودلخاسثي  رلات ال ةع 
  رلج موس شأت ةوق ا بركترو يا كودثم  ةةتوحدراودئ  ودربلايات درتا    لهاد وةع و دسمح درادذلي  أيءا. ك ا أ 

كيةي     شك  ي يا درنظ  في دلخاسثي ةن أث  دلإعلام ودلات ال وتقاة دلخاةات در  وةي  دلإركترو ي د
وتحقيق  هضعععععع ان دسععععععت  دسي  در  عععععع  دلإ دسي وتيسير و  درتسيير ودرتنظيم وتكييف دلخاة  دلمقاة  رل ودطنعد

 عن   ا. ا اريته
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وتأتي هذه دراسدس  رت لي  ةء ون هذد دلموقع در سمي ةن أث  ب  د  تج    ولاي  دلماي  في دستخادم       
تجسيا دلإ دسمح دلإركترو ي  دلها ا  بر تطوي  دلخاة  در  وةي  دلإركترو ي  سي ا في مجال شبك  دلأ تر ا ر

 عدل دلإشكاري  على درن و درتالي: وعليه يتم ط ح سذاةات دستخ دج دروثائق دربيوةتري . 
كيف وظةا ب دسمح ولاي  دلماي  ةوق ما دلإركتروني رت قيق دلخاة  در  وةي  رل ودطنع ذلال درةترمح دلم تامح 

 ؟     20/60/0602بر  60/60/0602ةن 
 وتنبثق عن دلإشكاري  تساؤلات درب ث درتاري :        

 تحايثما؟ وةا ةاى رولاي  دلماي  عبر صة   ضاءا  دلمودطنضداي ا تت ث  ذاةات دلموقع دلإركتروني  -
ةا هي در ناص  درب  ي  دلم ت امح في صة   ض اءا  دلمودطن ض  الموقع دلإركتروني رولاي  دلماي  رت قيق  -

 دلخاةات  ارشك  دلمناسب؟
وصي  دلم لوةات اي  رتةا هي درلغ  دلمستخاة  في صة   ض اءا  دلمودطن ض  الموقع دلإركتروني رولاي  دلم -

 دلخاص  بمختلف دلخاةات؟
ه  توا  صة   ض اءا  دلمودطن ض  الموقع دلإركتروني رولاي  دلماي  وسائط دت اري  واءا دت تةاعلي   -

 رل ودطن ةن أث  تمكينه ةن درتودص ؟
 منهج وأداة البحث: 1. 1

 تبر يراسدس  هذد دلموضوع يتم دستخادم ةنمج تحلي  دلمحتوى ر ة ات دلموقع در سمي رولاي  دلماي . و       
تحلي  دلمحتوى أحا دلأساريب درب ثي  درشائ   دلاستخادم في دراسدسات دلإعلاةي د حيث ي  اه سمير ةنمج 

ثي  ا درباحثون في مجالات بح  ا حسع على أ ه : ضأسلوب أو أ دمح رلب ث در ل ي یمكن أن يشخ م
ةتنوع  وعلى دلأذ  في علم دلإعلام روصف دلمحتوى درظاه  ودلمء ون در  يح رل ا مح دلإعلاةي  دلم د  تحليلما 

 .(00د ص 2891) حسعد ةن حيث درشك  ودلمء ونض 
ا  على أ دمح تحلي   ورت لي   توى صة   ضاءا  دلمودطنض ةن دلموقع دلإركتروني رولاي  دلماي  تم دلاعت       

 قس ع يت ثلان في: ةنءوي  فيدلمحتوى دلمتء ن  لمج وع  ةن ائات درت لي  
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ائات دلمء ون ''ةائد قي '' وايما: ائ  دلخاةات بما تتء نه ةن ة لوةات و يا ات وت لي ات وةوضوعات  -
ايث درتي تمث  ةاى ذاصي  درت يتم ع ضما في دلموقع دلإركتروني تهم دلمودطن في بطاس دلخاة  در  وةي . وائ  

 لجو  دلموقع دلإركتروني  رت يع دلم لوةات دلخاص   الخاةات دلموثم  رل ودطنع.
ائات درشك  '' كيف قي  '' وايما:  ائ  در ناص  درب  ي  ةث  درن وص ودر وس ودرةيايوهات...د وائ   -

نيد ذا ات دت درتةاع  ةث  دربريا دلإركترو درلغ  دلمستخاة  ) ع  ي د أةا يغي د ا  سي د ...(د وائ  اءا 
 رلت ليقد ...  

 مجتمع البحث والعينة:  2. 1
يت ث  مجت ع درب ث في دلموقع دلإركتروني رولاي  دلماي  بما يتء نه ةن صة ات وة لوةات وت لي ات       

وصوس وايايوهات...د أةا در ين  اتت ث  في صة   ضاءا  دلمودطنض لأنها تتء ن مج   دلخاةات درتي يطلبما 
تش   هذه در ة   و  روثائق دربيوةتري .دلخاة  در  وةي  سي ا في مجال دستخ دج دتطبيقات دلمودطن في بطاس 

دلموثم  لمستخاةي دلموقع ةن دلمودطنع مج وع  ةن دلخاةات عبر وصلات تت ث  في: بث د دتد ذاةات 
بركترو ي د ذاةات ع وةي د آسد  وع دئ د درتكوين درتوظيف. وسيتم بذءاع هذه در ين  رلت لي  ذلال 

 .20/60/0602 بر 60/60/0602درةترمح درزةني  دلم تامح ةن 
 أهداف وأهمية الدراسة:  3. 1

   ب دسمح درولاي   اعتباسها تج  تس ى دراسدس  بر تحلي  دلموقع دلإركتروني در سمي رولاي  دلماي  ةن أث  ب  د         
ةي  تجسيا دلإ دسمح دلإركترو ي  در دةي  بر تحسع دلخاة  در  و ة اق ع وةي في دستخادم شبك  دلأ تر ا ر

ر ا  دلمودطن وهذد ةن ذلال دروقوف على ةاى نجاحما في توظيف دلإةكا ات درتقني  ودرةني  ودلمماسدت 
ن د ي  دلات اري  دلإركترو ي  رتوصي  دلم لوة  بر دلمودطن  الجو مح ودرس ع  دلمناسب  على   دس تقاة دلخاةات دلمح

أةا أهمي      ...عنودرتنويع في درلغ د وةنح ذاصي  درتةاع  رل ودط ودستخادم در ناص  درب  ي  دلمناسب د
دراسدس  ات كس أهمي  ةبا سمح درت ول در ق ي في حا ئدتها درتي د تمجتما دلجزدئ  ض ن دستردتيجيات درت ول 

ع تطبيق ترونيد حيث بن تقييم هذد درتوثه رتس يرلخاة  در  وةي  دلإركترو ي  كشك  ةن أشكال دلحكم دلإرك
تكنوروثيا دلم لوةات ودلات ال في دلإ دسدت در  وةي  وحسن دستخادةما ي تبر ذطومح هاة  یمكن دلاعت ا  
عليما رتث ع درتج    وت  يح ةساسها. وفي هذد درشأن يتم رةا د تباه درسلطات دلمحلي  بر ض وسمح دستغلال 
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ةا يح له ةن سمات وبةكا ات ) درس ع د دلم و  د درتةاعلي ...( رت سع دلخاة   دلات ال درشبكي  ك 
 در  وةي  دلإركترو ي  عن ط يق ةساي مح درتطوسدت درتكنوروثي  دلمتلاحق   ودلمتجا مح ودرتي تقتءي تلبي  دلحاثات

 در اة  رلج موس  قاس ةن دركةا مح ودلاحترداي  في دلأ د .
 تحديد المصطلحات: 4. 1

 یمكن تقاة ت  يةات لأهم دلم طل ات درتي دعت اتها  دراسدس  ك ايلي:       
دلإ دسمح دلإركترو ي : ت  ف دلإ دسمح دلإركترو ي  على أنها: ضةنمجي  ب دسي  ثايامح تقوم على دلاستي اب  -

سسات ع   ع ودلاستخادم درودعي رتقنيات دلم لوةات ودلات الات في مماسس  دروظائف دلأساسي  رلإ دسمح في ة
 (.101د ص 0662) درسل يد ضدر ولم  ودرتغير دلمست  

دلم اق در ام: ي  ف دلم اق در ام على أ ه: ضك   شاط تقوم  ه دلإ دسمح در اة  أو ت ما  ه لأحا دلأا د  ريتور  -
عود ايد ) ب دسته تحا بش داما وسقا تما  ق ا بشباع حاث  عاة  رلج موس وعلى وثه ةنتظم وةءط  ض

 .(78د ص 0667
دلخاة  در  وةي : ت  ف دلخاة  در  وةي   أنها: ض دلحاثات درء وسي  لحةظ دلإ سان وتأةع در ااهي  ودرتي  -

يجب توايرها رغاربي  درش ب ودلارتزدم في ةنمج توايرها على أن تكون ة ل   درغاربي  ةن دلمجت ع هي دلمح ك 
د 0622ا د) وع اة د سق توى دلم يش  رل ودطنعضدلأساسي رك  سياس  في شعون دلخاةات بهاف ساع ةس

 .( 26ص 
هو عباسمح عن ةوقع ة كزي يءم عا د ةن صة ات درويب  ضWebsite دلموقع دلإركتروني:  الإنجليزي  ض -

( Homepageدلم تبط   ب ءما درب  د ودرتي عا مح ةا یمكن دروصول بريما ةن ذلال در ة   در ئيس  )
(د ویمكن أن يتء ن HTMLعن ةلف ةكتوب  لغ  ت ةيز درن  درةائق ) أةا صة   درويب امي عباسمح

  وصاد وصوسد  الإضاا  بر وصلات ر ة ات أذ ىد ویمكن دروصول بر صة   درويب  ودسط  ةت ةح 
. ويكون دلموقع ةوضوعا (0602د دركسودني) ايه( عن ط يق كتا   عنودنها (Web browserدرويب 

ع ويب على يحتوي ةوق. ويتم دروصول بر  توياتها  ودسط  دلمت ةح (serveurs ) على بحاى دلخا ةات
 ,Crumlish,  2000) صة   دستقبال )در ة   دلأور( ةت ل  ةع عا  ة ع ةن در ة ات  ودسط  سود ط

P 198). 
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لم الج  دلموضوع تم دلاعت ا  على ذط  عل ي  تتء ن ثا ب  ظ ي يش   عناص  بحثي  عن دلإ دسمح        
لإركترو ي  ودلخاة  در  وةي   الإضاا  بر ع ض ةش وع دلجزدئ  دلإركترو ي   ودق ه وتحاياتهد وثا ب تطبيقي د

 يتم دروصول بر درنتائج ودلخاتم .يخ  دراسدس  درت ليلي  رل وقع دلإركتروني رولاي  دلماي  ر
  مدخل إلى الإدارة الإلكترونية .2

أ ى درتطوس درس يع رتقني  دلم لوةات ودلات ال بر   و  نموئج ونمط ثايا ةن دلإ دسمح رت سع ةستوى         
أع الها وثو مح ذاةاتها اي ا دصطلح على تس يته  الإ دسمح در ق ي  أو ب دسمح دلحكوة  دلإركترو ي . حيث أن 

ث  في ظ  ثوسمح يات دلات ال دلحاي شأمح دلإ دسمح دلإركترو ي  ك ةموم حايث هي  تاج تطوس  وعي أا  ته تقن
دلم لوةاتد ود  يا  دلحاث  بر توظيف درتكنوروثيا دلحايث  في ب دسمح علاقات دلمودطن ودلمعسساتدوس ط 

 دلإ دسدت در اة  ودرو دسدت عبر درشبكات در ق ي  وآريات درتكنوروثيا.
 الإلكترونية: تعريف الإدارة  1. 2

 دلم اةلات عن ضدلاستغنا  ةنماد امي: دلإركترو ي د یمكن ئك  درب   رلإ دسمح ت اسيف عامح هناك        
 دلخاةات وتحوي  دلم لوةات رتكنوروثيا درودسع ط يق دلاستخادم عن دلإركتروني دلمكتب وبحلال دروسقي 
 د0669) درسالميدةسبقا ض ةنةذمح ةتسلسل  ذطودت حسب ة الجتما تتم بث د دت ةكتبي  بر در اة 

 دلا تر ا شبك  عبر در اة  دلخاةات وتقاة دلإ دسي  دلم اةلات ةن ي  اما على أنها: ضبنجا . وهناك (23ص
 رلوقا بهادس يترداق ةن ةا ةع ة اةلاتهم لإنجا  شخ يا دلإ دسدت بر دلا تقال بر در  لا  أن يءط   ون

               .(26ص د0662در لوشد  ) درط اةن د ودرطاقاتض ودلجما
يات بمختلف أ ودعماد دربرمج يتطلب تطبيق دلإ دسمح دلإركترو ي  عامح عناص  تت ث  في دلأثمزمح ودلم ادتد       

. ويأذذ دربنا  درشبكي في دلحكوة  (0662)   يرددلات الاتد  ظم دلم لوةاتد ودركود س دربش ي  
 :ي ايليتماد وتت ث  هذه درشبكات ادلإركترو ي  أشكالا مختلة  تب ا رطبي   دلإ دسمح وةستوى ثاهزي

شبك  دلأ تر ا: هي شبك  ة لوةاتي  وعالمي  تقام عامح ذاةات رلإ دسمح دلإركترو ي  تك ن في ذاة   -
ةنتايات دلحودسد ذاة  دلمحا ثات وايما دلمس وع  ودلم ئي د ذاة  دلات ال عن   اد ذاة  دربريا دلإركترونيد 

 ذاة  شبك  درودب ...
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 ترد ا: تقوم درشبك  درادذلي  رل نظ    تقاة ك  دلم لوةات درتي يحتاثما در اةلون دلمنت ون لهذهشبك  دلأ  -
 دلمنظ   ويتم حماي  هذه درشبك   ودسط  أ ظ   ذاص  ةث  ثاسدن درناس.

شبك  دلإكسترد ا: هي عباسمح عن شبك  أ ترد ا  دذلي  توس ا ودةتات ذاةاتها بر ةستخاةع  -
ودلإكسترد ا تمث  شبك    ي   وسها در  ط  ع دلمنظ   أو  ةن  دذ  دلمنظ   درادذلي دذاسثع مخورع 

در لي ) درش ك  أو دلمجمزين أو درش كات. وينبغي على دلمستخاةع رشبك  دلإكسترد ا تقاة كل   دلم وس
 .( 026د ص 0660وآذ وند 

 :أهداف الإدارة الإلكترونية  2.2
 ةن أهادف دلإ دسمح دلإركترو ي  يذك  ةايلي :       

 .دلحكوةي    وسمح أس ع و كلة  أق  تواير دلخاةات -
تطوي   ظام دلحكم ودرشعون در اة  وبيجا  علاق  ثايامح  ع دلمودطنع ودراور  في ب دسمح شعون دراور  ةن  -

تحايا اوس لإعاد  درسياسات و ذلال دستخادم  ظام دلم لوةات دلإركترو ي  رتسمي  ع لي  دلمشاسك  ودرت 
دلأورويات ودرتوثيمات دلاستردتيجي  رلاور د وكذد دستخادم  ظم دلم لوةات دلإركترو ي  في ع لي  دلا تخا ات 

 و درت ثي  درسياسي .
 ذلق درةاعلي  في دلإ دسمح وتحسع ةستوى در  ليات دلإ دسي   است  ال درتقنيات دلحايث   -
حجا يد  ) تأهي  دركود س دربش ي  وتاسيبمم على دست  ال درتقنيات دلحايث دسي و يم در    دلإ بعا مح تنظ -

 .(29د ص 0661
 .دلجما دلمطلوب لإنها  دلم اةلات تخةيف دلأعبا  على دلمودطنع وتخةي  -
 .وسد  دلمطلو   لإنجا  دلم اةلاتتخةيف درقيو  دربيروق دطي  ودرتقلي  ةن عا  دلأ -
  .دلإث د دت دلإ دسي  تبسيط و دذت اس -
 .(292د ص 0660)  وحوشد  تاعيم درشةااي  ودر    في وضوح تام -
  إسهامات الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة العمومية .3

بن دلإ دسمح دلإركترو ي  تمث  دربيئ  درتي تت قق ايما دلأ شط  دلحكوةي  رلادئ مح دلم ني  ةن  ودئ  دلحكوة         
 ذدتها واي ا  ع دراودئ  دلمختلة  وتت قق ايما أيءا ذاةات دلمودطنع ودست لاةاتهم. و ذر  اإن تبني 
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 ودلمعسسات سميلات درت اة  رل ودطنعتكنوروثيا دلم لوةات ودلات ال يس ح  اروصول رل  لوةات ويوا  ت
وهذد يع ي بر ساع ةستوى دلجو مح ودركةا مح ودرة اري  في أ د  دلأثمزمح دلحكوةي  ةن ثم  وتحسع دلخاة  

 در  وةي  رل ودطن ةن ثم  أذ ى.
 تعريف الخدمة العمومية:  1.3
و    وسمح ض تل  دلخاة  درتي ت ا تقليايا ذاة  اني  تز  :هي واقا رلقا ون درة  سي اإن دلخاة  در  وةي      

ةنظ   عاة  كاستجا   لحاث  عاة  ويتطلب توايرها دحتردم درقائ ع على ب دستها ةبا ئ دلمساودمح ودلاست  دسي  
و ارتالي اإن دلخاة  در اة  أو دلخاة  دلما ي    .(22د ص 0620) ة يز د  ودرتكيف رت قيق در ا  در امض

  در د ط  درتي تج ع  ع دلإ دسمح در اة  دلحكوةي  ودلمودطنع على ةستوى تلبي  در  بات وبشباع دلحاثات تل هي
دلمختلة  رلأا د  ةن ط ف دلجمات دلإ دسي  ودلمنظ ات. ك ا أن أساس وةبرس قيام دلحاكم  تقاة دلخاةات 

عاشوسد  ) ةسمم  ون تاذ  ةن دلحكام در  وةي  عن ط يق ب شا  دلم داق در اة  درتي لا یمكنمم توايرها لأ
 (. 26د ص 0626

أةا ت قي  دلخاة  در  وةي  أو تحسينما أو تطوي ها ةن ط ف دلجمات دلم ني  ر ا  دلمودطن الايما عامح ت وسدتد 
ونجا على سبي  دلمثال أن    اةج دلأةم دلمت امح دلإنمائي ي  ف تحسع دلخاة  در  وةي   اعت ا ه لم طلح 

لةظ ضدرت سعض ألا وهو ة طلح ضبصلاحض  قوره أن: ض بصلاح دلخاة  در  وةي  ي ني  نا  قطاع ة د ف ر
 .(06ص )عاشوسد  عام يتسم  اركةا مح ودرة اري  وقا س على ذاة  حاثات دلج اهيرض

  أثر الإدارة الإلكترونية على تحقيق الخدمة العمومية:  2.3
ت ا دلخاة  در  وةي  دلهاف در ئيسي رل  داق در اة د ويظم  أث  دلإ دسمح دلإركترو ي  على أ د  دلم اق         

در ام ةن ذلال تقاة ذاةات ثايامح وةتطوسمح تسم  دلم اةلات ر  لا  دلإ دسمح دلإركترو ي د ةن أث  درتقلي  
 :ةن دربيروق دطي  وتحقيق درشةااي . ویمكن ب  د  ئر  ةن ذلال ةايلي

 اور  تجاو  دلأذطا  درتي يقع ايما دلموظف در ا ي عنا قياةه  تقاة ذاةات ثايامح وةتطوسمح: ةن ذلال -
  لا مجال ةا ي طيان  تائج يقينيمح    لهد ئر  أن دلحاسب دلآلي وحسب دربر اةج وقاعامح دربيا ات دلمزو 

 ا وأن  الأا د  أو درش كات أو دلمعسسات لاسيرلخطأ ايماد وهو ةا يحقق سمور  في بنجا  دلم اةلات دلخاص  
 .(99ص د0661)حجا يد   ظام دلإ دسمح دلإركترو ي  يخت   بث د دت كثيرمح وة دح  ةت ا مح
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تسمي  دلم اةلات ر  لا  دلإ دسمح دلإركترو ي : ةن ذلال وثو  أسلوب ةوحا رلت اة  ةع ك  ةن ي  ب  -
ءةي درشةااي  على هذه درت اةلاتد كذر  انظام دلخاةات في دلح ول على ذاةات هذه دلإ دسمحد وهذد ةا ي

دلإركترو ي  يقوم على ةادس درساع د بم نى أن صاحب درشأن یمكنه دراذول على شبك  دلإ دسمح دلإركترو ي  
 في أي وقا رل  ول على دلخاة  درتي ي  ب ايما.

في ثودن ة او مح  أن يح   عليمادرتقلي  ةن دربيروق دطي : یمكن رلشخ  درذي ي  ب في ة لوةات ة ين   -
ةن ذلال شبكات دلا تر ياد وهذد يع ي بر دذت اس ة دح  بنجا  دلم اةلات وعا  دراودئ  دلمساهم  في 

 .(268د 260 صص )حجا يد  بنجا  طلبات وة ا  دلج موس
 . ت    دلإ دسمح دلإركترو ي   وضوح تام   ياد عن درشكوك مما ياعم درشةااي  درشةااي : -
 الإدارة الإلكترونية بالجزائر: الواقع والتحديات. 4

ت ةي دلجزدئ  في تحولها بر دلحكوة  دلإركترو ي  بر بعطا  دلأوروي  رتكنوروثيا دلإعلام ودلات الد وفي         
ت في أي وقا در ا يد يتيح توا  دلم لوةا ةقاةتما شبك  دلأ تر ا لإ شا  اءا  دت ال ةستق  عن درت وقع

وفي أي ةكاند وهو ةا يوثب ض وسمح ا  ة كزي  تسيير دلم لوةات بهاف تحسع  وعي  ع لي  صنع 
 درق دسدویمكن ب  د  هذه دلمساعي في بطاس دلحكوة  دلإركترو ي  وسق ن  دلإ دسمح دلجزدئ ي   ع درودقع ودرت ايات.

 نية في الجزائر:مشروع الحكومة الإلكترو  1. 4
 يت ث     اةج ع   تنةيذ ةش وع دلحكوة  دلإركترو ي  اي ايلي :        

   اةج تطوي  درتش ي ات: يتء ن بعاد  قا ون ينظم دلم اةلات دلحكوةي  دلإركترو ي  وتطوي  درتش ي ات  -
 درقائ  .

  و  .يا رت بح أكث  ة   اةج تطوي  دربني  دلماري : ي    دربر اةج على تطوي  دلمعسسات ةار -
   اةج درتطوي  دلإ دسي ودرتنةيذي: يش   تطوي  أساريب در    في دلجمات دلمق س دستخادةما رل  اةلات  -

 دلإركترو ي . 
   اةج درتطوي  درةني: ي كز على دستخادم درتكنوروثيا در ق ي  في دلجمات دلحكوةي  رتطوي  درطاقات  -

م وعد كذر  يمتم دربر اةج  ت سع دركةا مح درتشغيلي  ودرتي تتء ن دستخادودرقاسدت درلا ة  لإنجا  دلمش  
 أحاث دلأثمزمح ودلم ادت وأ ظ   قودعا دربيا ات وتحايث دربني  دلأساسي  رلات الات ودلم لوةات.
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   اةج تن ي  دركود س دربش ي : ةن ذلال بعاد  ذط  ةناسب  رتاسيب ا   در    درتي يتم تكوينما ةع  -
جميع دلجمات دلحكوةي  درتي تشاسك في ةش وع دلحكوة  دلإركترو ي  بهاف درقاسمح على ب دسته ك  حسب 

 دذت اصه. 
ن ة   اةج دلإعلام ودرتوعي :  إعاد  ذط  ت  ف دلمجت ع بمزديا درت ول بر دلمجت ع در ق ي وكيةي  دلاستةا مح  -

 .)ودع د  .ت( ةش وع دلحكوة  دلإركترو ي 
 :       رعلى مجالات مختلة  في ةس ى ب و س ا هذه دربردةج بر ب ذال تكنوروثيا دلم لوةات ودلات الات

  .ن دلم لوةات دلمت لق  بمختلف دراودئ  دلحكوةي  عبر ةودقع درويبأتمت  در ايا ة -
 .ب شا  دربريا دلإركتروني -
 .بعاد   ظام تسيير وةتا    دلملةات درقءائي  -
  .ةع س ط مختلف دلمعسسات در  ي  ( Santé Algerie )بعاد  شبك  ضدر    دلجزدئ ض  -
 ب  د  الإضاا  لإ شا  ةو عات  نكي  وتو يع  طاقات درسبعاد   ظام درااع دربنكي ودلحسا ات دربرياي -

   .و درااع دلإركتروني
  .ب شا  شبك  أكا یمي  وبحثي  ت  ط مج وع  ةعسسات درتكوين در الي -
  .شبك  رلاطلاع على  تائج دةت ا ات شما تي دربكاروسيا ودرت ليم دلمتوسط -
  .دربكاروسيادرتسجي  دلأولي رل اةلع دلجا  رشما مح  -
 .(70د 72ص ص  د 0626عطي د ) ب شا  ةلف وطني رلبطاقات در ةا ي  -

 : وع دلجزدئ  حكوة  بركترو ي  يذك و ةن أهادف ةش         
ض ان درة اري  في تقاة دلخاةات دلحكوةي  رل ودطنع وأن تكون ةتاح  رلج يع وئر   تسمي  وتبسيط  -

 .بر دلح ول على وثائق أو ة لوةاتدلم دح  دلإ دسي  درتي يس ى ةن ذلالها 
  .درتنسيق  ع مختلف درو دسدت ودلهيئات در سمي  -
  .ربلا ةكاا   دربيروق دطي  درتي تشك  كب ا رتن ي  د -
تحسع  وعي  دلخاةات دلمقاة  رل ودطنع وتجسيا ةبا ئ در ادر  دلاثت اعي  ودلمساودمح وكذد تحقيق درسياس   -

 دروطني  دلجودسي  عن ط يق تق يب دلإ دسمح ةن دلمودطن.  
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ویمكن تحايا أهم دلمشاك  ودرت ايات درتي تودثه دلجزدئ  في مجال تبني تكنوروثيا دلم لوةات        
 دلات الات واق بحاى دراسدسات اي ا يلي :و 

  .درتشتا ودلهاس وعام درتنسيق في دلمشاسيع دروطني  دلمختلة  رل  لوةاتي  -
لا يزدل ةش وع دلحكوة  دلإركترو ي  في دلجزدئ  في ة حل  دربلوسمح وتكوين در ؤي  درودض   ودستك ال هيكلته  -

  .ودذت اصاتها درودض  وأط ه دلمختلة  وتحايا ةماةما وصلاحياتها 
ي تبر دروضع دلحالي رلبني  درت تي  دلمحلي  في ة ظم دلإ دسدت در  وةي  كاايا  وعا ةا راعم     ع ليات  -

تاج بر تنةيذ دلحكوة  دلإركترو ي د ركن يبقى بنجا  دربني  درت تي  دلمحلي  في دلإ دسدت دلحكوةي  دلمتبقي  ودرتي تح
دت دلحكوةي  ثاهزمح رل  ط در ق ي ةع دستخادم بث د دت حايث  لح اي  دربيا ات  عم كي ت بح كاا  دلإ دس 

ودرشبكات.  ور  ط كاا  هذه دلإ دسدت اي ا  ينما  شك  آةن يقتءي دلأة  وثو   ني  تحتي  رشبك  ودس   
 دكز بمدرنطا د وهنا يجب تحايا دلإث د دت دلأةني  دلمطلو   حتى تقوم هذه درشبك   وص  كاا  دلإ دسدت 

 .(99د 97ص ص  د 0626عطي د ) دربيا ات دلم د ا  دلآةن  لإتمام دربني  درت تي  دلم لوةاتي  في درقطاع در ام
 الخدمات العمومية للإدارة الإلكترونية الجزائرية: 2. 4

في بطاس سياس  تحسع أ د  دلإ دسمح در  وةي  وث له يت يز  ارة اري  ودركةا مح ساسعا دراور  دلجزدئ ي         
بر تطبيق عامح ذطودت هاة  في مجال ع     دلم اق در ام  است  ال دروسائ  درتكنوروثي  دلحايث  ودرتي ةسا 

 در ايا ةن درقطاعات تجسات في دلآتي:
 يف دروطني  دربيوةتري  دلإركترو ي   الا ةن  طاق  درت  يف درتقلياي .بطلا   طاق  درت    -
سق ن  جميع سجلات دلحار  دلما ي  على دلمستوى دروطني وبحادث درسج  دروطني دلآلي رل ار  دلما ي  وس ط   -

د ص 0629قب د) عزو د ة ك  دربلايات وةل قاته دلإ دسي  وكذد درب ثات درا لوةاسي  ودراودئ  درقن لي   ه
ورقا ساهم هذد دلإنجا  ةن تمكع دلمودطن ةن دستخ دج ك  وثائق دلحار  دلما ي    ة  آ ي  ةن أي  .(202

 لاي  أو ةل ق  ب دسي  عبر دروطن  ون أن يتكبا عنا  درتنق د وتمكع دلجاري  دلجزدئ ي  دلمقي    الخاسج  تقاة 
ذاة  دلأ تر ا ودلح ول عليه ةن دلم ثلي   خ ةباش مح عبر20طلب دلح ول على عقا دلميلا  دلخاص 

 .درايبلوةاسي  أو درقن لي  دلمسج  ايما
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ب شا  درسج  دروطني دلآلي رترقيم دلم كبات درذي ةكن دلمودطنع ةن دلح ول على  طاقات درترقيم لم كباتهم  -
 .  ة  آ ي  و ون تكبا عنا  درتنق  بر ولاي  درتسجي 

اة  بركترو ي  ذدربيوةتري دلإركتروني وت  ي ه في ك  درولايات ودراودئ . ةع بطلا  دعت ا  ثود  درسة   - 
ةوقع و دسمح ) ة دح  ة الج  ةلةاتهم  دربيوةتري ةن ةتا    ثايامح عبر دلإ تر ا تمكن طاربي ثود  درسة 

 وسي طاربا ث د  ضورلإشاسمح ي تبر ثود  درسة  دربيوةتري دلإركتروني ب. (0602د درادذلي  ودلج اعات دلمحلي 
 ه دلمنظ   دراوري  رلطيردن دلماني وهو قا   رلتطبيق على ك  دراولد حيث بن دلجزدئ  ووعيا ةنما  أهمي  دحتردم 
درتزدةاتها اي ا يخ  أحكام دلاتةاقيات دراوري  قاةا بح اي   ةسما كةاي  وةسبقا  ارنسب  رلنظ  بر دلأث  

ثا ةي  60   استخ دثما لأول ثود  سة   يوةتري  ا د ةن وئر 0620 وا بر  02دلأذير دلمحا  ب 
وةنذ ئر  دلحعد تم  ذل ثمو  ة تبرمح ةن أث  تلبي  درطلب دروطني دلمتزديا  است  دس سود   ارنسب  . 0620

 .(200د ص0629عزو د ةقب د ) رل ودطنع دلمقي ع  دذ  دروطن أو ذاسثه
  ق ن  دربلايات ودرولايات  0626ورل لم القا قاةا و دسمح درادذلي  ودلج اعات دلمحلي   ادي  ةن عام       

واق ةا يس ى  اربلاي  ودرولاي  دلإركترو ي  ةن أث  ذلق درشةااي  ودلمتا    في درتسيير دلمحلي لإذءاع ك  
قع ويب  ادي  ةن عد ةع تجميز  لايات دروطن بمو دلم ا  رلتسيير دلآلي ةن دلميزد يات بر در ةقات ودلمشاسي

وتهاف مج   هذه دلإنجا دت بر تمكع دلمودطن ةن ذاة  ع وةي   .(229د صةقب عزو د ) 0629عام 
تم في   وتنةيذد رلإستردتيجي  درقطاعي  ر      دلم اق در ام وتخةيف دلإث د دت دلإ دسي  .ئدت ثو مح و وعي 

ة  دلإركترو ي  دلجايامح درتي تس ح رل ودطنع  س ب وثائق دلحار  دلما ي  بطلا  دلخا 0606 يس بر  02
عن   اد ودلمت ثل  في شما مح دلميلا د شما مح درزودجد شما مح درواامح دلخاص   ارشخ  أو  أحا أقاس ه د طلاقا 

د ي . حيث تتم دلخاة    ةن درتطبيق دلمتاح عبر دلموقع دلإركتروني رو دسمح درادذلي  ودلج اعات دلمحلي  ودرتميئ  در  
 ث  في:  طارب دروثيق  ةن ذلال ب ذال دلم لوةات درلا ة  ودرتي تت على ة حلتعد تت لق دلأور  ارت  يف 

ايا سقم درت  يف دروطني وسقم دروثيق  دربيوةتري د دربريا دلإركترونيد سقم دلهاتف. اي ا تخ  دلم حل  درثا ي  تح
دلإركتروني  و ارتالي ت س  رلطارب دروثيق  دلإركترو ي  دلمطلو   عبر دربريا ما.ة لوةات دروثيق  دلم د  دستخ دث

س ودرتي تحتوي على كاا  دلم لوةات دلموثو مح في تل  دلمستخ ث  ةن شبا ي  دلحار  دلما ي  ولها  ة دلخاص  ه 
دلم لوةات رق د مح كاا   QR Codeدرقي   درقا و ي . ك ا تحتوي كذر  على سةز دلاستجا   درس ي   
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طبيق دلمتء ن  في دروثيق  دلمعةن  و ير درقا ل  رلتزوي   ةء  درتوقيع دلإركترونيد ویمكن درت قق ةنما عن ط يق ت
ةطوس ةن ة ا  و دسمح درادذلي . وتجاس دلإشاسمح بر أن هذه دلخاة  درتي تغني دلمودطن ةن درتنق  بر ة ا  

يام(د وأ ه  إةكان ك  دلهيئات ودلإ دسدت دلإطلاع آريا على أ7أيام/7ساد 02سا/02دربلاي  ةتوا مح  وةا )
دلم لوةات درتي تحتويما دروثيق د ةن ذلال دلح ول على ة لوةات دلحار  دلما ي  ةباش مح ةن قودعا دربيا ات مما 

 .(0602د ةوقع و دسمح درادذلي  ودلج اعات دلمحلي )ي ني تةا ي أذطا  دلحجز
 تحقيق الخدمة العمومية الإلكترونية يعاالمدية ومسالموقع الرسمي لولاية . 5

على   دس دلم داق در  وةي  على دلمستوى دروطني  اأت ةظاه  دلحكوة  دلإركترو ي  في ب دسدتها د تاد          
بمق  ولاي  دلماي  ةن ذلال سق ن      دلم ا د وئر   تبني درتكنوروثيا في ثا ب در تا   0626ةن عام 

 اعتباسها شبك  وطني  تت يز  ارس ي  ةن  (WAN)شبكي. حيث تم تن يب درشبك  دلخاسثي  ودلجا ب در
ذلال سقم س ي يح ي درشبك  ةن دلاذتردقات تت اة   ه درولاي  ةع و دسمح درادذلي  اقط  ظ د لحساسي  

قم دلأذء    دلم لوةات وس يتما. وتستخام هذه درشبك  شبكات دلهاتف دلحكوةي  رل  ط  ع أثزدئماد ةث  در
بمق  درولاي  درذي  تتم ةن ذلاره ع لي  تلقي شكاوى دلمودطن ودلإثا   على دستةساسدته ةن ذلال ةو ع 
صوتي يوصله  ارولاي  ةن ذلال ب ذال سةزها دلإ دسي. ورلولاي  ةوقع بركتروني  ه صة ات تتء ن دلم لوةات 

ءاع صة   ض وفي بطاس دراسدس  درتطبيقي  تم بذ ت ب وتحع  ةساي مح رلأحادث دلمحلي  ودرت لي ات دلجايامح .
اءا  دلمودطنض  في دلموقع دلإركتروني رولاي  دلماي  رلت لي  ةن أث  توضيح كيةي  توظيةما رتجسيا دلخاة  
در  وةي  دلإركترو ي  ر ا  دلمودطند وقب  ع ض ة دح  درت لي  و تائجه يتم تقاة  بذمح عن دلموقع دلإركتروني 

 اي . رولاي  دلم
 بطاقة فنية للموقع الإلكتروني لولاية المدية: 5.1

 هو عباسمح عن ةوقع ة كزي یمكن دروروج بريه ةن ذلال در نودن درتالي:        
 http://www.wilayamedea.dz د يءم دلموقع در سمي رولاي  دلماي  عا د ةن صة ات درويب

 ن   وصا وصوسد يتءو دلم تبط   ب ءما درب   درتي یمكن دروصول بريما ةن ذلال در ة   در ئيسي د 
وايايوهات ووصلات ر ة ات أذ ى. في در ة   در ئيسي  هناك ع ض رب   دلأذباس دلمحلي  ومج وع  

رل وظةع وةنما ةا هو ذاص  الاستشاسدت ودلمناق اتد وكذر  ة لوةات  دلإعلا اتد ةنما ةا هو ةوثه



 

 
 

  

 
 

 

 

14 

عن أحودل درطقس  ولاي  دلماي د وةودعيا در لامح  الإضاا  بر وصلات بر صة ات ةت ا محد یمكن ئك  
د درب   ةنما على درن و درتالي: صة   رلت  يف  ولاي  دلماي د صة   ذاص   ارولاي  رلت  يف  تنظيم درولاي 

ة   ذاص   المجلس درش بي رلت  يف بهذه دلهيئ  و شاطاتهاد صة   درتن ي  دلمحلي  ذاص   المشاسيع ص
ودلإنجا دت ودلاستث اسد صة   اءا  دلمودطن ذاص  بمج وع  دلإث د دت ودلخاةات دلإركترو ي  ودر  وةي  

رقطاعات في ن     ددلموثم  رل ودطنع. ك ا يش   دلموقع على وصلات ر ة ات بعلاةي  وتثقيةي  ع
درولاي  ةث  درةلاح د درت ليم ودرتكويند دربيئ  ودلمحيطد درشباب ودر ياض  در   د درسكن.  الإضاا  بر 
وصلات ر ة ات ةتنوع  تهاف بر درترويج لأهم درشخ يات ودرنشاطات على ةستوى ت دب درولاي  ةث  

 ن ة لوةات تم در ة   در ئيسي   ةءا  يتءصة   أعلام درولاي  صة   تظاه دتد سود ط ةةيامح... وتخت
 عن     در ود ط رل ودقع دلمم   رب   دلهيئات ودلم داق دلمحلي  ةث   لاي  دلماي د ةاي ي  درتر ي دثاة   دلماي .

دلموقع در سمي ) ةع ع ض در قم دلأذء  رلات ال دلمجاني في حار  أي د شغالات أو دقتردحات أو طلبات ةقا ل 
 .(0602ي د رولاي  دلما

 تحليل محتوى صفحة "فضاء المواطن" بالموقع الإلكتروني لولاية المدية: 5.2
في بطاس دراسدس  درت ليلي  رل وقع در سمي رولاي  دلماي  تم دذتياس صة   ضاءا  دلمودطنض دلمتء ن         

ئات اسدس  واق امج وع  ةن دروصلات دلها ا  بر تقاة     دلخاةاتد وهذد لا سجاةما ةع ةوضوع در
 درت لي  دلمحا مح في دلإطاس دلمنمجي. وأا  ت ع لي  درت لي  ةايلي:

أهم الخدمات المتاحة في الموقع الإلكتروني لولاية المدية عبر صفحة " فضاء المواطن "  1. 5.2 
 :ومدى تحديثها

تء نا صة   ض اءا  دلمودطنض مج وع  ةن دلموضوعات دلمت ثل  في ة لوةات وت لي ات وش وحات        
 ةتاح  عبر وصلات تش   در ناص  درتاري  :

بث د دت: وايما طلب ثود  درسة  دربيوةتري سود  رل قي ع  دذ  دروطن أو ذاسثهد ثود  درسة   -
تش   هذه ق  درت  يف دروطني  دربيوةتري  دلإركترو ي د  و دلاست جاليد سذ   درسياق د ت قيم دلم كباتد  طا

دلخاةات ش وحات وداي  عن كيةي  تقاة درطلبات ودلح ول على هذه دروثائق. ك ا تناورا هذه دروصل  
 على ة لوةات عن دلج  يات ودلأحزدب درسياسي  وبث د دت ب شائما ودرقا ون دلأساسي دلخاص بها...



 

 
 

  

 
 

 

 

15 

ا    دلاست اسدت درتي يحتاثما دلمستخام اي كنه تح يلما رتوظيةما في دلملف دلمحذاةات بركترو ي : تش  -
ةث : دست اسمح طلب ثود  درسة  و طاق  درت  يف دروطني  دربيوةتريع دلإركترو يعد دست اسمح طلب ثود  درسة  

 دلاست جاليد دست اسمح سذ   درسياق د دست اسمح طلب درتأشيرمح... 
د ص ية  درسود ق 20ذاةات ع وةي : تش   ثود  درسة  و طاق  درت  يف دربيوةتري د شما مح دلميلا  خ -

درقءائي . وفي هذه در ة   ي  ض دلملف دركاة  لهذه دروثائق وكيةي  درت  ي د ةع توضيح ط   ةتا    
 درطلب بر  اي  دلح ول على دروثيق .

و   عناوين در ة   ركنما  ير ةة  ل دولا تتوا  ايما أي آسد  أآسد  وع دئ : هي صة   ةوثو مح في قائ  -
 ع دئ  ك ا هو ةشاس بريما.

درتكوين ودرتوظيف: هي صة   ةوثو مح في قائ   عناوين در ة   ركنما  ير ةة  ل د ولا توثا ايما أي  -
 ة لوةات أو ةودضيع تهم دلمودطن في هذد درشأن. 

ویمكن درقول أن صة   ض اءا  دلمودطن ض سكزت في ةودضي ما على كيةي  دستخ دج     دروثائق        
 يختةي درلقا  أين  درتي تتسم  طبي   في دلم اةلات درب ادربيوةتري د وهي ذاةات ساهما في تجسيا ذاصي  

 رقا  درذي يورا دلإركتروني يط اروس وتستبال دلإ دسي د در  لي  ط اا ذلالها يلتقي درتي دلمباش مح دروسائ   وس
أحاهما اقطد مما ي اععع ةعععن ثععو مح  سوى بث دئما أثنا  يوثا لا ط اع  ع ة اةل  بث د  على يقوم داتردضيا

ي  ةدلخعععاةات در  وةيعع د ويقعععزم درظععاه مح دربيروق دطيععع  وت قيععادتها ودرتعععي ت تبععع  حاثزد أةام درتغيير في دلم داق در  و 
 .(GUY, 1998, pp76-77) و تطوي  دلخاةات در  وةي  دتجاه دلمودطن

ركن و ار  م ةن أن دلمودطن يحتاج بر در ايا ةن دلخاةات دلإ دسي  ودروثائق ودلاستشاسدت أيءاد بلا        
أن ذاةات در ة   دقت  ت على     دروثائق دلمذكوسمح آ ةاد وهذد لأن  تويات ضاءا  دلمودطنض ذاض   

ام دلم كزي في ر دست  دسي   درنظو دسمح درادذلي  ودلج اعات دلمحلي د وهذد بشاسمح بتطبيق رت  يم ةوحا ة اسه 
 درس ي    الم و   ودلاستجا  ش  دلم لوةاتد وهو ةا لا يتوداق ةع ذ ائ  دلإ دسمح دلإركترو ي  دلمتس    

 .ةع درطلبات دلمحلي  رلتغيردت ودرتجاوب
امح أسبوع تبع ةورلإشاسمح وطيل  درةترمح درزةني  ر  لي  تحلي  دلمحتوى ر ة   ضاءا  دلمودطنض درتي  دةا        

أن دلم لوةات دلمتاح  ايما هي  ةسما وثا ت  لا تخءع بر ذاصي  درت ايثد وهذد بحكم دلخاةات دلمقاة  
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وةات في حا ئدتها درتي تت ث  في ع ض رش وط وكيةي  دلح ول على     دروثائق دربيوةتري د ودرتي ت تبر ة ل
فض وصلتي ضآسد  وع دئ ض وض درتكوين ودرتوظي قاسمح وةوحامح على دلمستوى دروطني. ركن رو تم تة ي  

دلمتودثاتع في هذد درةءا  رظم ت هذه دلخاصي  بجلا  ةن ذلال در  ض درادئم لآسد  دلموطنع في دلخاةاتد 
تااقما ايتم تحسينما ودرتنويع ايما وتحيينما بما يتوداق ةع ذ ائ  دلإ دسمح دلإركترو ي  دلمتس    غزدسمح دلم لوةات و 

 وبتاحتما في ك  وقا و تنوع ودضح وةست  .در الي 
  :العناصر البصرية المعتمدة في صفحة " فضاء المواطن" بالموقع الإلكتروني لولاية المدية 5.2.2
هي مج وع  دلأشكال درت بيري  ةن صوس وسسوةات وأرودن... درتي تساهم في توصي  دلم لوةات        

رل ستخام. وسيتم ب  د  ةاى ظموسها وكيةي  توظيةما في هذه در ة   ةن أث  تحقيق ذاة  ع وةي  
 ثيامح.

ض ءا  دلمودطنصة   ض ادر وس: هي در وس درةوتو  داي  أو دلا ةو  داي  أو در سوةات... د ورقا وظةا  -
هذد در ن   درب  ي ةن ذلال ع ض صوسمح عن  طاق  درت  يف دلإركترو ي  ةن أث  توضيح     دربيا ات 
ايماد ةع دستخادم صوسمح اوتو  داي  رشخ  كن وئج ةن أث  توضيح در وسمح دلمقبور  في  طاق  درت  يف 

 ي  در أس ودرنظ مح  ما ودلخلةي  دلمناسب  لها ووضودرتي يجب أن تتوا  ايما     درش وط ةث  ثو مح در وسمح وحج
 وت ا ير دروثه...  الإضاا  بر بسااقما  شك  هناسي رتوضيح ة ايير در وسمح .   

ركن درةيايوهات على سبي  دلمثال كا ا ةن در ناص  دلمةقو مح في در ة    ار  م ةن أهميتما في درش وحات 
 وقي   در وت وةكا   دلأ د  في مجال توضيح أي ةوضوع. لما تت تع  ه ةن ذ وصي   يناةيكي  در وس

دلاست اسدت: رقا تم توظيف هذد در ن    شك  كبير بحيث وا ت در ة   نمائج ةن دلاست اسدت درتي  -
يحتاثما دلمودطن لاستخ دج     دروثائق أو تقاة     درطلبات ةث : دست اسمح طلب  طاق  درت  يف دروطني  

مح طلب ثود  درسة  دلاست جاليد دست اسمح  يع وش د  دلم كبات... ویمكن رل ستخام أن دربيوةتري د دست اس 
 يقوم  ت  يلما وةلئما ةن أث  توظيةما في دلملف دلخاص  ك  طلب.  

دلأرودن: بن دلأرودن دلم ت امح في   وص وأشكال صة   ض اءا  دلمودطنض تت ث   اربا في درلو ع دلأحم   -
 ءا  ذ وصا في سأسي  در ة ات ودر ناويند وهذد أة  طبي ي بما أنها صة   سسمي ودلأذء  على ذلةي   ي
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 تا    لموقع بركتروني لم اق ع وةي يتبع رو دسمح درادذلي  ودلج اعات دلمحلي . حيث تم توظيف أرودن در لم دروطني
  اعتباسه سةزد ةن در ةو  درسيا ي  رلاور  دلجزدئ ي .

أحيا ا دلأ س  في ع ض درن وص دلمطور   اعتباسهما رون ةلائم على دلخلةي  ك ا تم توظيف درلون دلأسو  و 
 دربيءا  ريكون درن  ودض ا وةق و د  شك  سليم.    

ويباو ةن تحلي  هذد درةءا  أن در ناص  درب  ي  درتي تتسم  ارايناةيكي  ودرس ع  في دلأ د  و درش ح       
ساعا في تةسير در سائ  دلموثم  رل ودطن  شك  ثياد ولا ةث  درةيايوهات كا ا  ائب د وهذد قا لا ي

يشجع دروروج درادئم لهذد دلأذير بر در ة   بما أنها تةتقا بر دلأشكال درت بيري  دلجذد   واق ةا تمن ه 
 تقنيات دلات ال دلحايث .     

 :المستخدمة في صفحة " فضاء المواطن " بالموقع الإلكتروني لولاية المدية اللغة  3. 5.2
دستخاةا صة   ض اءا  دلمودطن ض درلغ  در   ي  في ك  دروصلاتد ر  ض دلم لوةات ودرش وحات       

اس يرل ودطنع دلخاص   استخ دج دروثائق دربيوةتري  ةث   طاق  درت  يف وثود  درسة . ك ا يوثا في در ة   ذ
لاستخادم درلغ  درة  سي  رتقاة  ةس دلمحتوى ةن ش وحات وتوضي ات. ركن لم يتم دلاعت ا  على درلغ  
دلانجليزي  ةثلا أو رغات أذ ى  ار  م ةن أن     دلم لوةات هي ةوثم  أصلا رلجاري  دلمقي    الخاسج ةث  

أنها   يغي  عن در ة    ار  م ةنطلبات ودست اسدت ثود  درسة . ك ا أ ه تم تسجي   ياب درلغ  دلأةا
 ة ت امح كلغ  سسمي  في دربلا . 

ویمكن دلإشاسمح بر أن عام درتنويع  في توظيف درلغ  في هذد درةءا  قا يقل  ةن دلجا ب درتودصلي ةع      
در ة  د ذ وصا أن شبك  دلأ تر ا هي شبك  عالمي  ةت ا مح دلهويات ودلجنسيات ودرثقاااتد ويتطلب 

 ذه دلخاصي  ةن ذلال ةنح ا ص  درتودص  ةع دلج يع و بمختلف درلغات.  دحتردم ه
الفضاءات التفاعلية والتواصلية في صفحة " فضاء المواطن " بالموقع الإلكتروني لولاية  4. 5.2

 المدية:
 وا ت صة   ض اءا  دلمودطنض درة ص  رل ودطنع ةن أث  بسسال طلباتهم رلوثائق ةث  شما مح دلميلا       

 خ أو ثود  درسة  و طاق  درت  يف دروطني  دربيوةتريع عن ط يق دربريا دلإركتروني كوسيل  دت اري  وحيامح20
  ا درتسجي  طب ا وتقاة دربيا ات درلا ة  في  ادي  دلأة د وعنا دلاست لام عن درطلب دلمقام لهذه دروثائق 
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     رذر  ةن أث  دلح ول على در   دلمت لقیمكن ةلأ دلم لوةات درلا ة  على دلخا   دلإركترو ي  دلمخ
  اوس دروثيق  ةن عاةه. ورلإشاسمح اإن ت  يم هذه درةءا دت ودروسائط دلات اري  هو نموئج ثاهز وةوحا 

و دسمح درادذلي   –ةن ط ف درو دسمح دروصي  واق ةا تبر ه دلخا   أسة  در ة   دلمكتوب ايما ض حقو  درنش  
و دسمح درادذلي  ودلج اعات  –وضحقو  درنش   خد20 ارنسب  رشما مح دلميلا  ض  0620ودلج اعات دلمحلي  

 ض  ارنسب  لجود  درسة  و طاق  درت  يف وسذ   درسياق  دربيوةتري .  0620دلمحلي  
أةا بخ وص طلب دستخ دج ص ية  درسود ق درقءائي  اتقوم صة   ضاءا  دلمودطن ض  إحار  دلم ني بر ةوقع 

ط يق در د ط درذي يتم دروروج بريه  ارنق  على عباسمح ض ص ية  درسود ق درقءائي ض دلمتودثامح و دسمح در ال عن 
 ض ن قائ   دروثائق دلم  وض  رلخاة .

وةا عاد دربريا دلإركتروني أو سد ط و دسمح در ال لا يوثا أي وسيط دت الي آذ د حيث تةتقا در ة   
وهذد ب دسمح در ة  د شاسك  ودرتةاع  ةع ارت ليق أو ب اد  در أي أو دلمرلةءا دت درتةاعلي  درتي تس ح رل ودطن 

 ار  م ةن تخ ي  وصل  ر ة   آسد  وع دئ د ركن في درودقع هي  ير ةة  ل . ورلإشاسمح اإن بتاح  ذاة  
درتةاع    امح وسائط ةع دلمودطن هي ا ص  لإ اد  سأيه  وتوضيح طلباته وحاثاته ةن أث  تحسع دلخاةاتد 

ودستقبالهاد وهذد ةا  وبسسالها درةائق  دلم اةلات بنجا  س ع  ض اني ا ص  أيءا رتس يع أ د  دلخاةاتدو وه
لم توا ه ب دسمح ولاي  دلماي  عبر ةوق ما دلإركترونيد  ار  م ةن أن تقاة ذاةات   وسمح أاء  هي ةن دراوداع 

درت اة  ةع دلحكوة   تحسع ذبردت دلأا د  في در ئيسي  رترقي  دلم اق ودر اع ةن ثو مح ذاةاتهدوي تكز ئر  على
عنا تقایممم رلطلبات أو دلح ول على ذاةاتد ویمكن تحسع هذه دلخاةات ةن ذلال دستخادم تقنيات 

 .(291د ص 0660) وحوشد  درتي تحسن ةن  وعي  دلخاة 
 خاتمة :.0

في ظ  تطوس درتكنوروثيا دلحايث  ود تشاسها على  طا  ودسع أصب ا دلإ دسمح دلإركترو ي  في دلجزدئ  ةن       
أهم دلاستردتيجيات دلمتب   في تة ي  دلم اق در ام وتق يب دلإ دسمح ةن دلمودطن وتحسع دلخاة  در  وةي  سي ا 

يح ع      اعتباسها أق ب ة اق  رل ودطن. حيث يت على ةستوى دلإ دسمح دلمحلي  وعلى سأسما دربلاي  ودرولاي 
دلم داق در  وةي  ةن ذلال دلإ دسمح دلإركترو ي  ا ص  درقءا  على صةوف دلا تظاس ودرتنق  رل عسسات 
در  وةي  طلبا رلخاةاتد ايكون ك  شي  ةتاحا ةن ذلال در    درشبكي. وفي ذءم ةش وع دلجزدئ  
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لى ودقع تنةيذ تطبيقات دلإ دسمح دلإركترو ي   ولاي  دلماي  تم دلاعت ا  عدلإركترو ي د وةن أث  دروقوف على 
  سدس  تحليلي  لمء ون ةوق ما در سمي على شبك  دلأ تر ا  اعتباسه درةءا  دلمناسب رلقا  ودرت اة  ةع دلمودطنع

  در لاقاتعن تأثير   ياد تظاس في صةوف ةتردص  رزةن طوي دوتخلي  ة اةلاتهم  ون دلا د شك  داتردضي
ذه رقا تبع ةن هو  دربيروق دطي  بمةموةما دلجاةا. درقءا  على درشخ ي  ودرنةوئ في بنها  دلم اةلات في بطاس

دراسدس  أن صة   ض اءا  دلمودطن ض دلمخ    رتقاة دلخاةات رل ودطنع عبر دلموقع دلإركتروني رولاي  دلماي  
دت ثو مح ودرتقني  بما يعهلما رتقاة ذاة  ع وةي  بركترو ي  ئ تمتل  مج وع  ةن دلمقوةات دلات اري  ودرةني 

ةن ذلال توظيف     در ناص  درب  ي  ودرلغوي  ودروسائط درتةاعلي   ار  م ةن     درنقائ  درتي بن تم 
 على دلمستوى دلمحليد درء وسي  دلأا د  بحاثات رواا في دتادسكما اإن هذه درتج    دلإركترو ي  ستساهم كثيرد 

   تقاة أهم درنتائج دلمتوص  بريما ةن دراسدس  ك ايلي:یمكن ودربيروق دطي . و  عن در وتع   ياد
سكز دلموقع دلإركتروني رولاي  دلماي  ةن ذلال صة   ض اءا  دلمودطن ض على تقاة ذاةات قليل  و او محد   -

در ا سمح عن و دسمح درادذلي  ودلج اعات دلمحلي . حيث تت ث  هذه  درتطبيقاتت لي ات و اروئر  درتزدةا  
دلخاةات في ذاة  دستخ دج     دروثائق دربيوةتري  اقط ةث  ثود  درسة  و طاق  درت  يف وشما مح ةيلا  

لخاةات ب دسي  ةتنوع د ودستشاسدت و خد وهذد  ار  م ةن حاثات دلمودطن دلمل   روثائق أذ ى 20
أن هذد درةءا  لا ي ت ا على ذاصي  تحايث دلم لوةات وهذد ةا لا ينسجم ةع سمات وة اةلات... ك ا 

اة  دلإ دسمح دلإركترو ي  دلمت ثل  في دلم و   ودرس ع  في ع ض دلم لوةات وتحيينما ودرتنويع ايماد و ارتالي اإن دلخ
 .طلو  ت قى بر دلجو مح دلمدر  وةي  دلإركترو ي   الموقع لا تزدل في  اديتما وهي لا 

س ا صة   ض اءا  دلمودطنض بر توظيف دلمحتوى درب  ي في بي ال دلم لوة د بحيث دستخاةا در وسمح  -
 نسب  ةقبور  في توضيح در سار  درتي یمكن أن ت جز درن وص دلمكتو   في بي الها وهذد  نسب  لا تزيا عن 

وص دلأرودن ا  على درن وص. أةا بخ تق يباد لأن أ لبي  دلم لوةات درتي تم ع ضما كا ا  الاعت  % 06
عطا  دلأ ي (  شك  ثيا في درن وص ودلأشكال لإ -دلأذء  -اقا تم توظيف أرودن در لم دروطني ) دلأحم 

درطا ع در سمي لمحتوى در ة   و ذر  ةن ما دلمزيا ةن درثق  ودلاحتردم لما تقاةه ةن ذاةات. ركن تم تسجي  
ةث  درةيايوهات درتي رو تم دستخادةما لأضااا  %266 نسب  ةيكي  دراينا ياب     در ناص  درب  ي  
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ناص  درب  ي  و ذر  اار  دركثير ةن دلجائ ي  ورساهما في ش ح وتبسيط دلخاةات دلمقاة  في در ة  .
 دلمستخاة  في هذد درةءا  هي  ير كااي  رنق  دلم لوةات  أشكال ت بيري  مختلة  ذاة  ر  بات دلمودطنع.

صة   ض اءا  دلمودطنض على درلغ  در   ي   اراسث  دلأور في تقاة ذاةاتها رل ودطن  اعتباسها  دعت ات -
درلغ  در سمي  رلبلا د ك ا دست ا ا  ارلغ  درة  سي  كخياس ثاني   ا درنق  على دلخا   دلمخ    لها. ركن لم 

    دلخاةات  غات أثنبي  أذ ى  ار  م ةنيتم دلاعت ا  على درلغ  دلانجليزي   اعتباسها رغ  عالمي  ةثلا أو ر
درتي كا ا ةوثم  رلجاري  دلمقي    الخاسج. ك ا أ ه تم تسجي   ياب تام رلغ  دلأةا يغي  عن در ة    ار  م 
ةن أنها ة ت امح كلغ  سسمي . وةا يجب درتأكيا عليه في هذه درشأن هو أن درتنوع درلغوي ةطلوب في در ة ات 

لاي  رتجاو  درقيو  ودلحودثز درثقااي  ودلمكا ي . وهذد ةا يجب أن يتادسكه دلموقع در سمي رو  ودلمن ات دلإركترو ي 
 دلماي  ك  اق ع وةي يس ى بر تحسع دلخاة  در  وةي  دلإركترو ي . 

 ي تبر دربريا دلإركتروني دروسيل  دلات اري  دروحيامح دلمستخاة  في صة   ضاءا  دلمودطنض  الإضاا  بر سد ط -
ع و دسمح در الد بئ تةتقا در ة   رلةءا دت درتةاعلي  درتي تس ح رل ودطن  ارت ليق أو ب اد  در أي أو ة

درتةاع  ةع ب دسمح در ة  د مما يعث  سلبا على در لاقات درتةاعلي  ةع دلمودطن سي ا في مجال سثع در اى أو 
تأثير عاة  درزةن ودلمكاند  برغا ساسا على اك مح دلمشاسك  درتبا ري  درتي ت تبر ةم   في دربيئ  در ق ي  دلمبني  أ

وهذه درةءا دت درتةاعلي  تساعا كثيرد على درس ع  ودروضوح ودرشةااي  في  ق  دلم لوةات ودلآسد  ) دلإيجا ي  
  .ودرسلبي  ( رل ودطن ةن أث  تحسع دلخاة  در  وةي 

ا ت كسه يتطلب درقيام  تغييردت عايامحد وهو ةد ةتاح دلإ دسمح على دلمودطن في دلأذير یمكن درقول أن        
 .دلمحاولات دلجايامح لإصلاح دلخاة  در  وةي د ودرتي لا یمكن ب كاس     ةساعي دراور  دلجزدئ ي  رت قيقما

 :على درن و درتالي یمكن تقاة     دلاقتردحات ودرتوصياتونجاحما راعم هذه دلمبا سدت و 
كنوروثيا تر دلمتساسع تطوسدرةساي مح بعا مح درنظ  في أساريب أ د  دلخاةات در اة  ودلاهت ام  ء وسمح   -

 . اق در  وةيددلم لوةات ودلات ال في ك  درقطاعات سي ا دلم  
ع دروسائ  ة در    على تأهي  دلمودس  دربش ي   تكوينما وتحايث ة اساما درتي تء ن لها دلا سجام -

 .دلحايث  درتكنوروثي 
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تحيع دلم لوةات ودرتنويع في دلخاةات على دلمودقع دلإركترو ي  رل  داق در  وةي  ةن أث  تلبي  س بات  -
 وحاثات دلمودطنع درشغوا  رك  ةا هو ثايا و ارشةااي  ودروضوح درلا ةع. 

 أ د  دلخاةات در  وةي  في دستغلال دلإةكا ات درتقني  ودرةني  ودلات اري  درتي تتي ما درتكنوروثيا دلحايث  -
ةث  درتنويع في دلأشكال درت بيري  ودروسائط در ق ي  رت قيق سمات دلجائ ي  ودرايناةيكي  على در ة ات 

 دلإركترو ي  رل ودقع در سمي  رل  داق در  وةي .
در ايا ةن  نبتاح  دروسائط درتةاعلي  ةع دلمودطنع  ك  أشكالها دلمت ا مح ةن أث  دلمساهم  في درتخةيف ة -

 وةنح دلم تةقع ا ص  ب اد  در أي وتقاة درطلبات دلإث د دت دلإ دسي  درتي طغا على دلحيامح دلإ دسي د
 ودلاستةا مح ةن دلخاةات عن   ا و ك  س ع  وسمور .

دحتردم درت ا  درلغوي رل ودطنع ودلاهت ام  المودطن در المي عن ط يق درس اح ره  ارتودص   ارلغ  درتي  -
 اسبهد وئر   ارتنويع في توظيف عن   درلغ  على دلمودقع دلإركترو ي  بما أنها اءا دت ةةتوح  على هوياتتن

 وثقااات مختلة د وفي أةاكن ةتة ق .
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