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واقع الاظخغشاق الوظيفي لذى الممشطين 
  المىيعت–دساظت ميذاهيت على عيىت مً ممشض ي معدشفى العقيذ شعباوي 

The Reality of Job Engagement Among Nurses 

A Field Study on a Sample of Nurses at Colonel Shabani Hospital - Al-Manea 
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لاًت : الملخص َضفذ َظٍ للىشف كً مؿخٔٓ الاؾخغغاق الٓؿُفي لضٔ ممغض ي مؿدشفى الللُض شلباوي ب
لْخدلُم َظا جم جؼبُم  اْلؿً ْالأكضمُت،  ق في مؿخٔٓ الاؾخغغاق بازخلاف الجيـ  هْظا ملغفت الفغْ االإىُلت 

هٓت مً  صٓ مؿخٔٓ مغجفم مً 80ملُاؽ الاؾخغغاق كلى كُىت مي حْ  ممغطا، خُث ؤهضث هخائج الضعاؾت كلى 
كا صالت  اْلجيـ في خين بُيذ ؤن َىان فغْ ق حلؼٔ الإخغيراث الؿً  حٓض فغْ ؤْهّ لا ج الاؾخغغاق الٓؿُفي ، 

 .بخصائُا حلؼٔ الإخغير الأكضمُت

نٓ - اؾخغغاق ْؿُفي: الهلماث المفخاحيت  .ممغط

Abstract: This aimed to reveal the level of job absorption among the nurses of Colonel 
Shabani Hospital in the Wilayat of Al-Manea, as well as to know the differences in the 
level of job absorption according to gender, age and seniority. And that there are no 
differences due to the variables of age and gender, while it showed that there are 
statistically significant differences due to the variable of seniority. 
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  :مقذمت- 
آطُم التي حهخم بها الىثير مً الباخثين في مجاٌ الؿلٓن ٌلخبر قٓ الاؾخغغاق الٓؿُفي مً االإ  مٓط

مًْ بُنهم  عْ الىبير في هجاح االإىـماث  (2013اللبلغي ، ) ْ (2004االإغغبي ،  )الخىـُمي خالُا ، الإا لّ مً الض
جْدلُم ؤَضافِا بفلالُت  حلاؿمذ فلالُت  مًْ َظا فةن الاؾخغغاق الٓؿُفي ولما حلاؿمذ صعحخّ،. الخضًثت 

لِْظٍ الأؾباب .االإاؾؿت  ٓ اللاكضة الأؾاؾُت لبىاء ميزة جىافؿُت في ؾٓق اللمل  َْلخبر الاؾخغغاق الٓؿُفي َ
عْ عئِؿُا ْخاؾما في الأصاء اللام  آمل االإِمت حضا التي جللب ص اْخض مً الل ًمىً اكخباع الاؾخغغاق الٓؿُفي 

. (2013،شُلان،2004االإغغبي،).للماؾؿت
: إشهاليت الذساظت - 1

جْلضًم  ٍٓغ ماؾؿاجىا الاؾدشفائُت  للض ؤصبذ الشغل الشاغل للىثير مً االإشغفين الاَخمام بخؼ
بْاكخباع  جْظمً الغاخت الصخُت لِم ،  ْ بإزغ بالاَخمام باالإغض ى  حْؿعى بشيل ؤ صٓة  زضماث جغقى للج

عْ هبير في جدؿين مؿخٔٓ َظٍ الخضماث، بط جغاًَ عوائؼاالإمغض ؤخض ؤَم   اللملُت الاؾدشفائُت فلّ ص
كْلى  آكم الخىـُمي،  عٍْ في جلضًم زضماث جدؿً مً ال صْ االإاؾؿاث الخضًثت كلى ؤَمُت اللىصغ البشغي 

ت لا ًؼاٌ في مؿخٔٓ هبير ْحضًغ  لٓٓحُا بلا ؤن الؼلب كلى االإِاعاث البشغٍ الغغم مً جؼاًض اؾخسضام الخىى
اْلؿبب في طلً ؤن الأفغاص لِم الأزغ في هجاح َظٍ االإاؾؿاث . بالاَخمام 

ٓن بدض هبير بؼبُلت الللاكت الخلاكضًت بين االإمغض  مًْ َظا االإىؼلم فةن جلضًم َظٍ الخضماث مغَ
زُْم الظي مً شإهّ ؤن ًصل بلى خض الاهضماج، الظي  كْلى ؤؾاؾِا ًخدلم اعجباغ  اْالإاؾؿت الاؾدشفائُت 

بْجباق ول الٓؾائل االإمىىت لخسفُف  ًبظٌ ؤكص ى ػاكاجّ في االإمغضًجلل  مخابلت الخالت الصخُت للمغض ى 
آؾاتهم  مْ اح الىاؽ التي لا جدخمل جإحُل , ؤْحاكِم  طْلً لأن مجاٌ ا لخضاْي بشيل كام ًخللم بإعْ

ٌٓ بلى مؿخٔٓ الاهضماج ْالاوغماؽ في  ْ جغاخي زلاٌ جلضًمِا ، الأمغ الظي ًخؼلب الٓص ْ بلغائها ؤ الخضمت ؤ
اْخض مً ؤَم مضازل الالتزام الخىـُمي بط ًىلىـ كلى  مِامّ الٓؿُفُت خُث ٌلض الاؾخغغاق الٓؿُفي 

. الفلالُت الخىـُمُت
جْٓصلذ صعاؾت  ق كبض االإجُض اللمأ ،)  كلى َُئت الخمغٍع باالإؿدشفُاث  (2019بشغٔ فاعْ

اْخترامّ  مُٓت بمدافـت هفغ شُش ؤهّ ولما ػاصث الغخمت لضٔ اللاملين بهُئت الخمغٍع باالإؿدشفُاث  الخي
اْعجفم مؿخٔٓ الاؾخغغاق الٓؿُفي لضًّ لُت، ػاصث صعحت اجهماهّ ْخبّ للملّ  بْخؿاؾّ باالإؿاْ  .للملّ 

صٓة خُاة اللمل جازغ كلى مؿخٔٓ الاؾخغغاق الٓؿُفي لللاملين   (2004االإغغبي )ْ ؤهضث صعاؾت  بلى ؤن ح
عٓة بمصغ   .باالإغاهؼ الؼبُت االإخسصصت بجاملت االإىص

مْؿدشفُاث  (Chiu , Shiou Lu ,2003)ؤًظا صعاؾت جْاهض   صٓ , اْلتي ػبلذ كلى زلازت مغاهؼ ػبُت  ْح
اْلغطا مً اللاملين , كلاكت بين االإىار الخىـُمي ْالاؾخغغاق الٓؿُفي   ٌٓ فيلما جميزث  بِئت اللمل باللب

ٌٓ كلى ؤصاء  ؾاَم طلً في حلل الأفغاص مؿخغغكين بشيل وامل في ْؿائفِم بما ًاصي في النهاًت الخص
. ؤفظل

هُْف .بن ؤَمُت الاؾخغغاق جىمً في ؤهّ ًضزل في صمُم الللاكت الٓؿُفُت  لأهّ ًدىاٌْ ما ًفللّ ؤفغاص 
وٓا بؼغق ؤزغٔ مً ؤحل جدلُم الأَضاف االإىـمت  مْا الظي ًجللّ ًيخهجٓن ؾل م  اْعَ ًخصغفٓن في ؤص

ؤْفاص البدث الظي ؤحغاٍ  آء  ؤن َىان ازخلافاث هبيرة في (WATKIN),2002ؤَْضافِم الصخصُت كلى خض ؾ
ت بين ؤصاء  وْان الازخلاف في ".االإٓؿف الاكخُاصي"ْ"االإٓؿف االإؿخغغق "ؤصاء اللُمت االإظافت الخلضًغٍ



PPIISSSSNN::  22554433--33553399**36363636EEIISSSSNN::  22554433-- ص.، ص(22002211))  0022  :العذد:العذد  ،،0066: المجلذ: المجلذ الذساظاث الذساظاث    إظهاماث للبحور إظهاماث للبحورمجلتمجلت  8383--7373ص.، ص(

 

 

 
- 75 - 

بٓت  ؿٓائف االإخٓؾؼت الخللُض  (%32)بِىما واهذ اليؿبت )19%)الٓؿائف االإىسفظت الصل بْاليؿبت , في ال
ؿٓائففي  (48%)  . التي جدؿم بضعحت كالُت مً الخللُضال

اْكم االإاؾؿاث الاؾدشفائُت بالجؼائغ ؾلؼىا الظٓء كلى  هْـغا لأَمُت الاؾخغغاق الٓؿُفي في جدؿين 
طْلً  لاًت االإىُلت  صعاؾت الاؾخغغاق الٓؿُفي لضٔ ممغض ي االإاؾؿت الاؾدشفائُت الللُض مدمض شلباوي ب

ٍٓاث الاؾخغغاق بازخلاف الإلغفت مؿخٔٓ الاؾخغغاق الٓؿُفي لضٔ االإمغطين ،  ق في مؿخ مْلغفت الفغْ
اْلؿً ْالأكضمُت  ض مً الضعاؾاث التي مً ,الجيـ  اْكم ماؾؿاجىا الاؾدشفائُت بلا باالإؼٍ فلا ًمىً جدؿين 

صٓة الخضماث  كْضعاتها كلى جلضًم زضماث صخُت للمغض ى حلىـ ح دت مً حِت  شإجها الاَخمام بهظٍ الشغٍ
كْلى طٓء ما جلضم ًمىً صُاغت مشيلت الضعاؾت في الدؿائلاث ,الصخُت بمؿدشفُاجىا مً حِت ؤزغٔ 

 :الخالُت 
لاًت االإىُلت؟-   ما مؿخٔٓ الاؾخغغاق الٓؿُفي لضٔ ممغض ي االإاؾؿت الاؾدشفائُت الللُض شلباوي 
ق في مؿخٔٓ الاؾخغغاق الٓؿُفي لضٔ االإمغطين حلؼٔ للجيـ؟-   َل جٓحض فغْ
ق في مؿخٔٓ الاؾخغغاق الٓؿُفي لضٔ االإمغطين حلؼٔ للؿً؟-   َل جٓحض فغْ
ق في مؿخٔٓ الاؾخغغاق الٓؿُفي لضٔ االإمغطين حلؼٔ للاكضمُت؟-   َل جٓحض فغْ
: فشطياث الذساظت - 2
لاًت االإىُلت مغجفمالاؾخغغاقمؿخٔٓ -   . الٓؿُفي لضٔ ممغض ي االإاؾؿت الاؾدشفائُت الللُض شلباوي 
قجٓحض -   . في مؿخٔٓ الاؾخغغاق الٓؿُفي لضٔ االإمغطين حلؼٔ للجيـفغْ
قجٓحض -   . في مؿخٔٓ الاؾخغغاق الٓؿُفي لضٔ االإمغطين حلؼٔ للؿًفغْ
قجٓحض -   . في مؿخٔٓ الاؾخغغاق الٓؿُفي لضٔ االإمغطين حلؼٔ للاكضمُتفغْ
: أهذاف الذساظت - 3
مْؿخٔٓ الاؾخغغاق الٓؿُفي  لضٔ االإمغطين حصخُص-  اْكم   . 
آمل االإاصًت للاؾخغغاق الٓؿُفي لضٔ ممغض ي االإاؾؿت الاؾدشفائُت الللُض -  كْ هشف كً ؤؾباب 

 . باالإىُلتشلباوي 
ق في مؿخٔٓ الاؾخغغاق الٓؿُفي لضٔ ممغض ي االإاؾؿت  الاؾدشفائُت الللُض -  الىشف كً الفغْ

اْلؿً ْالأكضمُت  .شلباوي باالإىُلت بازخلاف الجيـ 
: أهميت الذساظت - 4
مما عؤؽ االإاٌ البشغي ، فلض ؤصعهذ الشغواث ؤَمُخّ ، في ًمثل الاؾخغغاق ؤخض ؤَم ػغق الاؾدثماع - 
مْشاعهت مٓؿفيها في ؤكماٌ الشغهت، هما ؤهّ ٌؿاكض كلى االإدافـت كلى اللاملينحللُا  . حؿعى بلى صكم 

آعص  بْصاعة االإ اْلضاعؾين في مجاٌ الؿلٓن الخىـُمي  اصة االإلغفت لضٔ الؼلبت  الأهثر هفاءة ، مما ٌؿاَم في ػٍ
لاء  اصة ال ت لخضكُم َظا الؿلٓن مً ؤحل ػٍ لين في االإاؾؿاث الاؾدشفائُت الجؼائغٍ اْالإؿاْ ت،  البشغٍ

. ْالالتزام لضٔ االإٓؿفين
وٓاث ٌؿاكض-  اْللضًض مً الؿل عْان  اْلض ْ الخإزير كً اللمل ،   الاؾخغغاق في جللُل ملضلاث الغُاب 

اْالإىـمت .  الؿلبُت التي حلبر كً طلف الللاكت بين الفغص 
اصة مؿخٔٓ الأصاء    -  هُٓت، خُث ٌلمل كلى ػٍ اْلؿل ًازغ بشيل هبير كلى اللضًض مً الىخائج الخىـُمُت 

جْللُل الىُت لترن اللمل هما  آػىت الخىـُمُت ،  هُٓاث االإ جْىمُت ؾل اْلغطا الٓؿُفي، ْالالتزام الٓؿُفي، 
ٍْخمخلٓن بصخت حُضة  اْلخماؽ،  اْلفغح  ًخمخم الأفغاص الأهثر اؾخغغاكا باالإشاكغ الاًجابُت مثل الؿلاصة 
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ٍْجللِم مشاكغبلُضا كً  ٍْجللِم ًاصْن ْؿائفِم بشيل ؤفظل،  ض مً بهخاحِم   الاختراق الٓؿُفي، مما ًؼٍ
.  (319، ص 2018الؿُض بمام، ).ؤهثر ابخياعا 

: المفاهيم الإحشائيت - 5
ْ الاعجباغ الىفس ي الإمغض ي االإاؾؿت الاؾدشفائُت الللُض : الاظخغشاق الوظيفي -  ٓ مؿخٔٓ الاهضماج  َْ
قٓ الضعحاث التي ًخدصل كليها االإمغض في ملُاؽ الاؾخغغاق الٓؿُفي  شلباويمدمض  ٓ مجم َْ لاًت االإىُلت   ب

ؼ بً ؾلؼان اللبلغي،)ٌ  . (2013كبض اللؼٍ
: الإطاس الىظشي للذساظت - 6
لّْ بؼغق كضًضة بلا ؤهّ ًمىً الخلبير : مفهوم الاظخغشاق الوظيفي - 6-1 جْم جىا للض كغف الاؾخغغاق ، 

اْلخجاْب الىفس ي مم اللمل بما ًىلىـ في  ْ الخؼابم  كىّ مً زلاٌ الاهضماج الضازلي للفغص في اللمل ، ؤ
عٓة جدلُم لظاجُت  ْ ؤن ًيٓن مِخما الفغصص ٓ كملّ ، فالاؾخغغاق ٌلجي ؤن ًدب الفغص كملّ ؤ ْ التزامّ هد  ؤ

بْةهخاحُت ؤهبر مً َالاء الظًً لا  باللمل االإغجبؽ بّ ، فالأفغاص االإدبين لٓؿائفِم ٌلملٓن بىفاءة ؤكلى 
 .ًدبٓن ْؿائفِم
ْ الخؼابم  (Pollock, 1997)فلض كغف  الاؾخغغاق الٓؿُفي بإهّ الاهضماج الضازلي للفغص فـي اللمل، ؤ

ٓ كملّ، فالاؾخغغاق  ْ التزامّ هد عٓة جدلُم لظاجُت الفـغص ؤ اْلخجاْب الىفس ي مم اللمل بما ًىلىـ في ص
ْ ؤن ًيٓن مِخما باللمل االإـغجبؽ بّ  .ٌلجي ؤن ًدب الفغص كملّ ؤ

ؤن الاؾخغغاق الٓؿُفي ًمثل الضعحت التي ًىضمج فيها الفـغص مم  الٓؿُفت التي (Riipinen ،1997)ٍْغٔ 
 ، بط ًخإزغ الاؾخغغاق 

ً
اْللاػفُت ملا آحي اللللُـت  لِْظا فالأمغ َىـا مـغجبؽ بـالى َْؿدشلغ ؤَمُتها،  ًماعؾِا 

ٍْخطح طلـً مً آزاعٍ الؤًجابُت كلى الفغص مثاٌ طلً مشاكغ  باللضًض مً االإازغاث منها االإؿخٔٓ اللاػفي 
كْىـ طلً صخُذ كىضما ًىسفع مؿخٔٓ الاؾخغغاق، فُخطح  اْلخلـضًغ اللـالي للـظاث،  اْلغطا  الؿلاصة 

اْلىأبت ْالؤخؿاؽ بالُإؽ اْلظُم   اللباصي، َاشم  ، )الخإزير الؿلبي كلى مـشاكغ الفغص مثاٌ طلً الللم 
 (165: ص. 2012

ْْؿُفخّ بدث  (1997,الؼهاحي )كْض طهغ  ؤن الاؾخغغاق في اللمل ٌلبر كً الاعجباغ الىفس ي بين الفغص 
عٓي في خُاجّ ْفي جلضًغٍ لظاجّ الٓؿُفتٌ طحلض ٌ .  طاث بلض مد

مْصضع في  ٓ الضعحت التي جيٓن خالت الٓؿُفت اليلُت فيها مِمت  َْىان مً ًغٔ ؤن الاؾخغغاق الٓؿُفي َ
  (,dubin 1996)بشباق الخاحاث الأؾاؾُت 

اْلجاف)هْظلً ًغٔ  ؤن الأفغاص الضًً ٌؿخغغكٓن في اللمل َم ؤفغاص اًجابُٓن  (2012,اللباصي 
كْلى اؾخلضاص صائم لللمل بجِض بطافي لخىفُظ الأكماٌ كلى ؤفظل ْحّ مِْخمٓن  مْخدمؿٓن في ْؿائفِم   

. بْيامل كضعاتهم
عٓي الاًجابي لللاملين في  (2012,اللابضي)لْىً  كْاٌ اهّ الاججاٍ الشل كغف الاؾخغغاق الٓؿُفي 

كُْمتهاؤَضافجدلُم  .  االإىـمت 
. ؤن الاؾخغغاق الٓؿُفي ٌلبر كً مؿخٔٓ اهضماج الفغص في كملّ  (2012,كبض الغجي)ٍْغٔ 
 ٔ كٓب ول  (2012,كاؾم) ٍْغ اْلتي حؿخ ٓ كملُت مشاعهت الفغص في ْؿُفخّ  ؤن الاؾخغغاق في اللمل َ

مْشاعوا في اجساط اللغاعاث التي حلم  هّٓ مؿاَما فلالا  عٍٓ بي ػاكخّ مً احل جدلُم ؤَضاف الفغص ْشل
. ْؿُفخّ
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ْ الخؼابم  (2013,شُلان)بِىما ؤشاع  بلى بن الاؾخغغاق الٓؿُفي ٌلجي الاهضماج الضازلي للفغص في اللمل ؤ
ٍٓخّ َْ اْالإغهؼ للصخص  ٓ االإدغع  . الىفس ي مم اللمل ؤي الضعحت التي ًيٓن الٓطم الٓؿُفي َ

عْ  (sakovska ,2012)لْلض كغفّ ؤًظا عٍٓت مغجبؼت بإصاء الض اْلشل هُٓت  هٓاث الؿل ؤهّ جغهُبّ مً االإي
. للأفغاص اللاملين

عٓة كامت كً مضٔ ؤَمُت الٓؿُفت في خُاة  مٓ ٌلبر بص ٌٓ ؤن الاؾخغغاق الٓؿُفي همفِ ٍْمىً الل
فٓاء بمخؼلباث  صٓ لل بْظٌ ؤكص ى الجِ مْضٔ اؾخلضاص الفغص للخفاؾ كلى جلً الٓؿُفت،  الفغص مً حِت 

ْ ًيٓن مِخما بلملّ لظلً هلاخف الأفغاص  الٓؿُفت مً حِت ؤزغٔ فالاؾخغغاق ٌلجي ؤن ًدب الفغص كملّ ؤ
بْةهخاحُت  طْي االإؿخٔٓ اللالي مً الاؾخغغاق الٓؿُفي حهخمٓن بشيل صاصق ْخلُلي بإكمالِم بىفاءة ؤكلى 

غ الأؾاؾُت  ٍْمىً ؤَم الشغْ ٍٓاث الأصاء  بْالخالي ًبضْن ؤكلى مؿخ صَٓم في كملِم  ْْطم ؤغلب حِ ؤهبر 
. لخدلُم الاؾخغغاق الٓؿُفي لضٔ الفغص

: أبعاد الاظخغشاق الوظيفي - 6-2
، ٌلجي الاؾخغغاق جٓحُّ (االإاصًت)مً الىاخُت الجؿضًت  (Maslach ,2003)طهغ  :الاظخغشاق الجعذي-1

حْ بين الاهسغاغ الخامل  ٓ اؾخىماٌ مِمت ملُىت، فالاؾخغغاق االإاصي ًترا الؼاكاث االإاصًت للمغء هد
عْ ازىين مً الؼملاء في اخض االإسُماث بط واهذ الاؾدشِاصفللى ؾبُل االإثاٌ ًمىً . ْالاهسغاغ اليشؽ  بين ص

اْحباتها الفللُت بِىما وان َىان مِىضؽ ملماعي  مؿدشاعة االإسُم فلؽ مؿخللُت كلى الأعض بضلا مً ؤصاء 
اْن واهذ هي  لْؼملائّ  بْضا بلمل الؼعاكت  مْىصبّ َظا  عٓ هفؿّ مً بػاع ازخصاصّ  مشاعن في االإسُم ػ

مٓ لٓؿُفخّ عْ الخىـُمي االإغؾ  (169,، ص2011 ،هجم). مِمت زاعج الض
عٓيالاؾخغغاقٌلجي  :الاظخغشاق الشعوسي-2 آػف، ؤفياع، /  الشل ٍٓت بين ك صٓ كلاكت ك اللاػفي ْح

اْلفسغ بْين الٓؿُفت، مما ًاصي بلى مشاكغ الخماؽ  كْلى اللىـ مً الاؾخغغاق اللاػفي . مْشاكغ الفغص 
مٓ  ً " الغُاب اللاػفي" ًبرػ مفِ ْفي َظا االإلجى ٌلض الاؾخغغاق . اْلظي ًخميز بفصل اللاػفت مم الآزغٍ

بدضؾىا بان الؤوؿان لا ًمىً ؤن جإزظ مىّ بلا  مْم طلً فةهىا حمُلا هضعن. الٓؿُفي كىـ كىصغ السخغة
اْن الغكابت الغشُضة مِما واهذ فاكلت فلً جإزظ مىّ ؤلا بلضع ما ًجىبّ  ٓ مؿخلض ؤن ٌلؼُّ،  بلضع ما َ

ٍْخمخم في اللمل لْيي ٌلؼي الفغص ؤكص ى ما لضًّ فاهّ ًجب ؤن ٌلمل كلى ؤؾاؽ ما ًغغب  هجم ).االإؿاءلت، 
,169,2011) 

ًىغمـ الأشخاص مً الىاخُت الؤصعاهُت بشيل وامل في مماعؾت  :المعشفي / الاظخغشاق الإدسامي-3
آكم ؤن الأشخاص  ا  بشيل مىثف كلى االإِمت  االإؿخغغكينكملِم ْفي ال ٍْغهؼْ ً كلى ججاَل االإىافؿت  كاصعٍ

مٓ الاؾخغغاق الؤصعاوي. التي ؤكؼُذ لِم  ٓ مِام "االإلغفي / مًْ حِت ؤزغٔ ٌلجي مفِ صٓ اَخمام  هد كضم ْح
كْضمذ بُاهاث االإلابلت مً صعاؾت ؤمثلت مثيرة للاَخمام لأجها واهذ مخىاكظت بين الاؾخغغاق ". كمل الفغص 

فًْ الاؾخغغاق  آصين ,فللى ؾبُل االإثاٌ .االإلغفي  وْان " مخُلف طَىُا"ْحض اخض الغ في االإسُم  الصُفي 
لُخّ  آصين جدذ مؿاْ جُجي ,مضعوا جمام الؤصعان للغ ت  ههج عْ ٌ في شغهت ملماعٍ هما اكخمض االإصمم االإؿاْ

 ً عْػاق)لا ًبالي بمغاكبت كغاعاث الآزغٍ فظلا كً الاَخمام باللضعاث الفللُت االإلغفُت مً ,(2012,اللباصي 
جٓي الِائل في شتى ,ؤهثر االإؼالب بلخاخا في َظا اللصغ لٓ اْلخىى هـغا للمشىلاث التي ؤخضثها الخلضم الللمي 

 .مُاصًً الخُاة
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اْلخدلُلي لخدضًض  :الاظخغشاق الزهني- 4 ًلصض بالاؾخغغاق الظَجي بإهّ خالّ مً الخإمل الفلؿفي 
بْان ختى  ْ الظ صْ الخُاٌ  طَْجي مً احل الؤلِام بط ًجغي خبـ الىفـ بدض ٌٓ بخمثل كُاوي  اْالإضل الضلائل 

مْخإملا ٓ في خالت مً الاؾخغغاق مخضبغا  لْؼاالإا ْصل االإؿخسضم بلى الؤغماء فِ بٓت،  اْلغُب . الؤغماء 
عْا بللامل ص الفغ اجساط الىَْشير ب: لعلولي اق الاظخغشا- 5 لخلؼًؼ الفترة االإؿائُت ًإزظ ن طافُا هإص

ْ ابٓؿُفخّاالإخلللت جّ عامُا كٓت لىٓا اًخمُؼ هظ، ْجّصعللمل بلض مغا افيفىير لخ ؤ الخصائص مً ق بمجم
 .(131 ، ص 2020طُف ، صضْق ، ). لخؼًٓغاْلخللم ، ائغاْلضعج ازان لؿلٓ، الؿلٓهُتاًا الىٓا: َمِاؤ

: الإطاس المنهجي للذساظت - 7
ٌٓ كليها للىشف :مىهج الذساظت - 7-1 مٓاث االإغاص الخص اْالإلل قٓ الضعاؾت   اهؼلاكا مً ػبُلت مٓط

لاًت االإىُلت االإمغطينكً مؿخٔٓ الاؾخغغاق الٓؿُفي لضٔ   باالإاؾؿت الؤؾدشفائُت الللُض مدمض شلباوي ب
اْلظي ٌلخمض , مًْ زلاٌ الأؾئلت التي ٌؿعى البدث للإحابت كليها ,  فلض اؾخسضمىا االإىهج الٓصفي الخدلُلي 

 كلى
حْهخم بٓصفِا ْصفا صكُلا  آكم  هْمُا , صعاؾت الـاَغة هما جٓحض في ال فالخلبير , َْلبر كنها حلبيرا هُفُا 

ٍْٓضح زصائصِا  ؤما الخلبير الىمي فُلؼُىا ْصفا عكمُا ًٓضح ملضاع َظٍ , الىُفي ًصف لىا الـاَغة 
مٓ بخدلُلِا , الـاَغة  ٍْل ا , بل  ٌٓ بلى اؾخيخاحاث حؿِم , هْشف كلاكاتها االإسخلفت مً ؤحل جفؿيرَ اْلٓص

ٍٓغٍ جْؼ آكم  ن ). في جدؿين ال آْزغْ . (1999, كبُضاث 
 جيٓن مجخمم الضعاؾت مً ممغض ي  االإاؾؿت الؤؾدشفائُت الللُض :مجخمع وعيىت الذساظت - 7-2

اْالإلضع كضصَم  لاًت االإىُلت ،  فْم بخصائُاث االإاؾؿت الاؾدشفائُت ممغض193بمدمض شلباوي ب طْلً   
ش  آئُت مً َظٍ االإاؾؿت بلغ كضصَا ( 2021فُفغي )بخاعٍ لْلض جم ازخُاع كُىت كش .  ممغطا80، 

هٓت مً  م مابين 30هما جم ازخُاع كُىت اؾخؼلاكُت مي حْ ؤكماعَ  16 طهغ 14ْ مً بُنهم 49الى 23 ممغطا جترا
زْباث ؤصاة الضعاؾت َْظا لخؿاب صضق  . ؤهثى، 

: جمشلذ خصائص العيىت في الجيغ والعً والأقذميت: خصائص عيىت الذساظت - 
 ًبين جوصيع أفشاد العيىت حعب الجيغ (01)الجذول سقم 

الجيغ  رلوس  إهار المجموع

 الخىغاع 34 46 80

ٍٓت 42.5% 57.5% %100  اليؿبت االإئ

ٌ ًخطح مً َظا  عٓ بلغ الجضْ   بيؿبت46في خين كضع كضص الؤهار ب  %42.5 بيؿبت34 ؤن كضص الظو
. مما ٌلىـ ؤن اللىصغ اليؿائي لضًّ اَخماماث هبيرة باللؼاق الصحي ،57.5%

 العيىت حعب العً أفشادًبين جوصيع  (02)الجذول سقم 
قٓ ؾىت 35ؤهثر مً ؾىت فإكل 35مً اللمغ  االإجم

 80 33 47الخىغاع 

ٍٓت   100% 41.25% 58.75اليؿبت االإئ

م مً   ممغض بيؿبت 47 ؾىت فإكل كضع ب 35ًخطح مً َضا الجضٌْ ؤن كضص االإمغطين الظًً ؤكماعَ
بْلغ وؿبتهم 33 ؾىت ب 35 في خين كضع فئت ؤهثر م%58.75ً  مما ٌلىـ ؤن ؤغلب ؤفغاص 41.25% ممغطا 

. ؾىت36الضعاؾت َم صْن   
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 العيىت حعب الأقذميت أفشادًبين جوصيع  (03)الجذول سقم 
المجموع ظىواث 10ألثر مًظىواث فأقل 10مً  الأقذميت

 80 28 52الخىغاع 

ٍٓت   %100 %35 %65اليؿبت االإئ

آث ًلضع ب 10ًخطح مً َظا الجضٌْ ؤن كضص االإمغطين الظًً لضحهم ؤكضمُت مً  آث فإكل ؾى  ؾى
آث ب 10 ، في خين كضعث فئت الأهثر مً %65 ممغطا بيؿبت  52 مما ٌلىـ  ,35% ممغض بيؿبت 28 ؾى

آثالأفغاصؤن ؤغلب  ػْ اللشغ ؾى .  الضعاؾت لضحهم ؤكضمُت لا جخجا
ؼ بً ؾلؼان )للض جم الاكخماص كلى ملُاؽ الاؾخغغاق الٓؿُفي ٌ : أدواث الذساظت - 7-3 كبض اللؼٍ

صٓ 10 مً االإلُاؽٍْخيٓن َظا  (2013اللبلغي ،  فْم ؾلم 2 اًجابُت 8ْ بى  منها ؾلبُت ًخم الؤحابت كنها 
ٓ مٓضح في الجضٌْ الآحي  :لُىغث الخماس ي هما َ

: ًوضح بذائل الإحابت لمقياط الاظخغشاق الوظيفي (04)حذول سقم 
غير موافق جماما غير موافق محاًذ موافق موافق جماما البذائل البىود 

صٓ الاًجابُت   1 2 3 4 5البى

صٓ الؿلبُت   5 4 3 2 1البى

ج ًدصل الصخص كلى زمـ صعحاث بطا وان ازخُاعٍ  آفم جماما)فْم َظا الخضعٍ ٍْدصل كلى  (م  ،
آفم) ازخُاعٍ بطاؤعبم صعحاث  َْىظا بىفـ الأؾلٓب مم باقي الازخُاعاث، خُث جلل الضعحاث ختى جصل (م  ،

اْخضة بطا وان ازخُاعٍ  آفم جماما)بلى صعحت  ٌ (غير م ٓ مٓضح في الجضْ حْ صعحت ول . ، هما َ بْالخالي جترا
ا بين  .  صعحت50-10مفدٓص هـغٍ

ٓ ؤن ًلِـ الازخباع فللا ما ًفترض ؤن ًلِؿّ: الصذق- كْض جم خؿابّ باؾخسضام االإلاعهت الؼغفُت . َ
ْ جىاػلُا زم ازظ وؿبت صعحاثبترجِب طْلً  ْ 33% الأفغاص جصاكضًا ؤ الؼغف   م33ً% مً ػغف الأكلى 

: للفغق مابين مخٓؾؼين خؿابُين فياهذ الىخائج والآحي " ث"الأصوى زم ًلاعن بُنهما باؾخسضام ازخباع 
:  الطشفيت لاظخبيان الاظخغشاق الوظيفيالمقاسهتًبين الصذق (05)الجذول سقم 

معخوى الذلالت دسحت الحشيت قيمت ث اهحشاف معياسي مخوظط حعابي  

 3.43 43.50 10=اللُىت الللُا ن
7.54 18 

0.000 
 3.13 32.40 10=اللُىت الضهُا ن صاٌ

هْي كُمت صالت بخصائُت كىض مؿخٔٓ 7.54مً زلاٌ الىخائج االإبِىت في َظا الجضٌْ بلغذ كُمت ث   
مْىّ وؿخيخج ؤهّ صاصق فُما ًلِـكلى مما ًضٌ 0.01 .  ؤن للملُاؽ كضعة كلى الخمُيز بين ػغفي الخاصُت 

 بّ اؾخلغاع الىخائج بدُث ًجب ؤن ًدلم الازخباع هفـ الىخائج في خالت جؼبُلُت مغجين ًلصض: الشباث- 
ف جْدذ هفـ الـغْ كٓت هفؿِا  اْلظي كضعث . كلى االإجم هبار،  م ملامل ؤلفا هغْ لْلض جم جلضًغٍ كً ػغٍ

هْي كُمت صالت بخصائُا مما ًاهض كلى الاؾخبُان زابذ فُما ًلِـ0.80كُمخّ ب    .
 :الأظاليب الإحصائيت المعخخذمت- 7-4 

فُٓت في الخاؾب الآلي  غ هخائج الضعاؾت االإؿخ طْلً لإًجاص الخدلُلاث (SPSS) (V 19,0 )بلض جفغَ  
 :الؤخصائُت الخالُت

جْٓطُذ الخصائص الصخصُت لأفغاص /1 ٍٓت الإلغفت  اْليؿب االإئ االإخٓؾؽ الخؿابي ْالاهدغاف االإلُاعي 
 .اللُىت
لْى2ازخباع  وا / 2 طْلً في خؿاب الفغطُت الأ .  لخؿً االإؼابلت 
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ق في مؿخٔٓ الاؾخغغاق الٓؿُفي " ث" ازخباع اؾخسضام/3 للفغق بين مخٓؾؼين خؿابُين الإلغفت الفغْ
هْظا في صضق االإلاعهت الؼغفُت ْ الأكضمُت  اْللمغ   . بازخلاف الجيـ 

.  ؤلفا هغْ هبار للخإهض مً زباث االإلُاؽملامل/4
: عشض ومىاقشت الىخائج - 8
 :عشض ومىاقشت هخائج الفشطيت الأولى- 8-1

 كلى ؤن مؿخٔٓ الاؾخغغاق الٓؿُفي لضٔ ممغض ي االإاؾؿت الاؾدشفائُت الللُض مدمض الفغطُتجىص 
ٍٓاث ْخؿاب وا  بْلض جدضًض االإؿخ لاًت االإىُلت مغجفم  :  واهذ الىخائج والآحي2شلباوي ب

 الاظخغشاق الوظيفي لذى الممشطين  معخوى  ًوضح(06)الجذول سقم
معخوى الذلالت  ² مادسحت الحشيت اليعبت المئويت الخنشاس معخوى الاظخغشاق الوظيفي 

 %   65 52 (36 – 50)مغجفم 

2 37.300 
0.000 
صاٌ 

 %    22.5 18 (24- 36)مخٓؾؽ 

 %       12.5 10 ( 10-23)مىسفع 

قٓ   %    100 80االإجم

بْلغ ؤهبر 52مً زلاٌ َظا الجضٌْ ًخطح لىا ؤن مؿخٔٓ الاؾخغغاق الٓؿُفي ًمثل   مً ؤفغاص اللُىت، 
ٍٓت كضعث ب  فغص مً ؤفغاص اللُىت 18بِىما وان مؿخٔٓ الاؾخغغاق الٓؿُفي االإخٓؾؽ ًمثل   %65  وؿبت مئ

هْي ؤصوى كُمت الخىغاعاث 10، بِىما وان مؿخٔٓ الاؾخغغاق الٓؿُفي االإىسفع ًمثل   % 22.5 بيؿبت   ؤفغاص 
مما ٌلجي  0.01هْي كُمت صالت بخصائُت كىض مؿخٔٓ  37.300بلغذ ² ، هما جبين ؤن كُمت وا%  12.5 بيؿبت 

. ؤن مؿخٔٓ الاؾخغغاق الٓؿُفي  لضٔ االإمغطين مغجفم  مما ًاهض صخت َظٍ الفغطُت
هدُجت الضعاؾت ؤن (2014)جْخفم َظٍ الىدُجت مم ما جٓصلذ بلُّ صعاؾت ؤخمض صًب مدمض ماض ي 

آفلت االإٓؿفين كلى  كْض فؿغ طلً في . 3.61 الٓؿُفي واهذ حُضة ،خُث ْصل االإخٓؾؽ الخؿابي اؾخغغاقم
ؤْهّ ول ما  بْصزاٌ ؤعباح للماؾؿت ،  َْظا لؿير اللمل بشيل حُض  ؤَمُت الاؾخغغاق االإٓؿف في ْؿُفخّ ، 

م كلى اللمل بجض ٍٓظاث ًخم جدفيزَ بْكؼاء حل ً مً ؤحغ اللماٌ  .  عفم مضًغٍ
ؤْهّ كىضما جهيئ الاصاعة  ض مً عبدُت االإاؾؿت، ْخؿب اكخلاصها ولما وان الفغص مؿخغغق بٓؿُفخّ جؼٍ

ف  م كلى اللمل بجضاالإىاؾبتالللُا ؿغْ .  لللمل ًخم جدفيزَ
 :عشض ومىاقشت هخائج الفشطيت الشاهيت- 8-2

ق طاث صلالت بخصائُت في مؿخٔٓ الاؾخغغاق الٓؿُفي لضٔ ممغض ي  جىص الفغطُت كلى ؤهّ جٓحض فغْ
لْلخإهض مً صخت َظٍ الفغطُت جم  االإاؾؿت الاؾدشفائُت الللُض مدمض شلباوي حلؼٔ الإخغير الجيـ، 

: للفغق بين مخٓؾؼين خؿابُين فياهذ الىدُجت والآحي " ث"اؾخسضام ازخباع 
 الفشوق في الاظخغشاق الوظيفي باخخلاف الجيغ هخائج ًوضح (07)حذول سقم 

معخوى الذلالت " ث"قيمت دسحت الحشيت الاهحشاف المعياسي المخوظط الحعابي الخنشاس الجيغ 

عٓ   8.16 36.26 34طو
78 0.28 

0.774 
غير صاٌ   6.80 35.78 46بهار 

عٓ   ؤما الاهدغاف 36.26 بمخٓؾؽ خؿابي  بلغ 34مً زلاٌ هخائج الجضٌْ ًخطح لىا ؤن كضص الظو
، 6.80، ؤما الاهدغاف االإلُاعي 35.78  بمخٓؾؽ خؿابي 31، بِىما بلغ كضص الؤهار 8.16االإلُاعي كضع ب 

ٌٓ اهّ لا جٓحض 0.05 كىض مؿخٔٓ الضلالت 0.28ب " ث"بِىما كضعث كُمت  مْىّ هل هْي غير صالت اخصائُا،   
ق طاث صلالت بخصائُت في مؿخٔٓ الاؾخغغاق الٓؿُفي حلؼي الإخغير الجيـ . فغْ
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ق (2013) الىدُجت مم هخائج صعاؾت عافم ًٓؾف الٓخُضي َظٍاْجفلذ  صٓ فغْ خُث ؤهضث كلى كضم ْح
 في مؿخٔٓ الاؾخغغاق الٓؿُفي لللاملين في البىٓن الاؾلامُت بلؼاق 0.05طاث صلالت بخصائُت كىض مؿخٔٓ 

فْم  عٓ ْالؤهار ٌشيل حاهبا الإخغيرغؼة  ٍْغحم الباخث طلً بلى ؤن اللمل باليؿبت للمٓؿفين الظو  الجيـ ،
جْفش ي البؼالت في االإجخمم  لا ؾُما في ؿل كلت فغص اللمل االإخاخت  ا باليؿبت لِم  عٍ مْؼلبا طغْ

اْجفلذ ؤًظا مم شت،)ْ (2004االإغغبي،)ْ (2001الفظلي،) صعاؾت الفلؿؼُجي،   ْ (1993كغَ
(GOVENDER .PARRUMASUR.2013) ق طاث صلالت بخصائُت في مؿخٔٓ الاؾخغغاق  في ؤهّ لا جٓحض فغْ

فْلا الإخغير الجيـ       (107،ص2013الٓخُضي،).الٓؿُفي 
 :عشض ومىاقشت هخائج الفشطيت الشالشت- 8-3

ق طاث صلالت بخصائُت في مؿخٔٓ الاؾخغغاق الٓؿُفي َظٍجىص   الفغطُت الثالثت كلى ؤهّ جٓحض فغْ
لْلخإهض مً  لاًت االإىُلت حلؼٔ الإخغير الؿً،  لضٔ االإمغطين بماؾؿت الاؾدشفائُت الللُض مدمض شلباوي ب

: للفغق بين مخٓؾؼين خؿابُين فياهذ الىخائج والآحي " ث"صخت َظٍ الفغطُت جم اؾخسضام ازخباع 
ًوضح هخائج الفشوق في الاظخغشاق الوظيفي باخخلاف العً  (08)الجذول سقم 

 معخوى الذلالتقيمت ث دسحت الحشيت الاهحشاف المعياسي المخوظط الحعابي الخنشاس العً 

 8.25 35.23 47ؾىت فإكل 35مً 
78 1.09 

0.278 
غير صاٌ   5.83 37.06 33ؾىت 35ؤهثر مً 

 فغص كضع مخٓؾؼِم الخؿابي ب 47 ؾىت فإكل كضع ب 35هلاخف مً الجضٌْ ؤن وؿبت االإمغطين مً 
 ممغطا بمخٓؾؽ خؿابي 33 ؾىت 35 ،بِىما بلغذ وؿبت جىغاع فئت فٓق 8.25 االإلُاعي ؤما اهدغاف  35.23
اْهدغاف ملُاعي ب 37.06 هْي0,05كىض مؿخٔٓ صلالت    1.09 ب" ث" بِىما كضعث كُمت 5.83    

ق طاث صلالت بخصائُت في مؿخٔٓ الاؾخغغاق صالتكُمت غير  ٌٓ ؤهّ لا جٓحض فغْ مْىّ هل  بخصائُا ،
ٔ الٓؿُفي  .  الإخغير الؿً مما ًاهض كضم صخت َظٍ الفغطُتحلؼ

ق خُث ؤهضث كلى (2013)جْخفم َظٍ هخائج مم هخائج صعاؾت عافم ًٓؾف الٓخُضي  صٓ فغْ كضم ْح
 في مؿخٔٓ الاؾخغغاق الٓؿُفي لللاملين في البىٓن الؤؾلامُت بلؼاق 0،05 كىض مؿخٔٓ بخصائُتطاث صلالت 

اْجفلذ ؤًظا َظٍ الىخائج مم صعاؾت  فْلا الإخغير الؿً، ق طاث صلالت  (2004االإغغبي،)غؼة  صٓ فغْ في كضم ْح
فْلا الإخغير الؿً . بخصائُت في مؿخٔٓ الاؾخغغاق الٓؿُفي 

شت،)ْ (2001الفظلي،)اْزخلفذ مم هخائج صعاؾاث ول مً  ق طاث (1993كغَ التي ؤؿِغث ؤهّ جٓحض فغْ
فْلا الإخغير الؿً  (110،ص2013الٓخُضي،).صلالت اخصائُت في مؿخٔٓ الاؾخغغاق الٓؿُفي 

اْلظي بلىهْفؿغ َظا   ؤهّ ولما جلضم الصخص في الؿً ًمُل بلى خُاة الاؾخلغاع الىفس ي ْالاحخماعي 
حْلللّ بها . ًخدلم مً زلاٌ اعجباػّ بٓؿُفخّ 

 :عشض ومىاقشت هخائج الفشطيت الشابعت- 8-4
ق طاث صلالت بخصائُت في مؿخٔٓ الاؾخغغاق الٓؿُفي لضٔ االإمغطين الفغطُتجىص   كلى ؤهّ جٓحض فغْ

لْلخإهض مً صخت َظٍ الفغطُت جم اؾخسضام  لاًت االإىُلت حلؼٔ الإخغير  الأكضمُت،  باالإاؾؿت الاؾدشفائُت ب
 :للفغق بين مخٓؾؼين خؿابُين فياهذ الىخائج ملخصت في الجضٌْ الآحي" ث"ازخباع 

ًوضح هخائج الفشوق في الاظخغشاق الوظيفي باخخلاف الأقذميت  (09)الجذول سقم 
معخوى الذلالت " ث"قيمت دسحت الحشيت اهحشاف المعياسي المخوظط الحعابي الخنشاس الأقذميت 

آث10مً   7.56 34.36 52فإكل   ؾى
78 2.79 

0.007 
صاٌ  آث 10ؤهثر مً   6.01 39 28 ؾى



  _________(83-73ص.ص)، االإىُلت–اْكم الاؾخغغاق الٓؿُفي لضٔ االإمغطين صعاؾت مُضاهُت كلى كُىت مً ممغض ي مؿدشفى الللُض شلباوي ملمغي خمؼة، 
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آث فإكل كضع ب 10هلاخف مً الجضٌْ ؤن فئت الأكضمُت مً   34.36 ممغطا بمخٓؾؽ خؿابي 52 ؾى
اْهدغاف االإلُاعي  ْ الأكضمُت  الأهثر مً 7.56، آث 10،بِىما كضعث بلغ كضص االإمغطين ط   بمخٓؾؽ 28 ؾى

اْهدغاف ملُاعي  39خؿابي  هْي صالت 0,01 كىض مؿخٔٓ الضلالت 2.79ب "ث"،خُث كضعث كُمت  6.01،   
ق طاث صلالت اخصائُت في مؿخٔٓ الاؾخغغاق الٓؿُفي حلؼٔ الإخغير  ٌٓ بهّ جٓحض فغْ مْىّ هل اخصائُا ،

ْ الأكضمُت الأهبر، ؤي ؤجها حلخبر همدضص للاؾخغغاق الٓؿُفي لضٔ االإمغطين  طْلً لصالح الفئت ط الاكضمُت 
.  َظٍ الفغطُتصخت ًثبذمما 

ق في  (1993عشُض،)ْ (2001الفظلي،)جْخفم َظٍ الىخائج مم صعاؾاث  اْلتي ؤؿِغث ؤهّ جٓحض فغْ
آث الخضمتالاؾخغغاقمؿخٔٓ  فْلا الإخغير ؾى  (109،ص2013الٓخُضي،). الٓؿُفي 

اْلتي بُيذ ؤهّ لا جٓحض  (2004االإغغبي، )صْعاؾت  (2013)اْزخلفذ مم صعاؾت عافم ًٓؾف الٓخُضي 
فْلا الإخغير الاكضمُت ق في مؿخٔٓ الاؾخغغاق الٓؿُفي لللاملين  . فغْ

بْالخالي الباخثٓن َْشير  عٍٓ بإَمُت ْؿُفخّ  لُاجّ ْشل  ؤن االإٓؿف ولما ػاصث زبرجّ اػصاص حجم مؿاْ
هُٓاث ؾلبُت ٓ اطؼغ لللُام بؿل ... لً ًفىغ في كضم اجلان كملّ هدُجت كلت البضائل االإِىُت في خين َ

: خلاصت- 
مً زلاٌ صعاؾدىا للاؾخغغاق الٓؿُفي لضٔ االإمغطين باالإاؾؿت الاؾدشفائُت الللُض مدمض شلباوي 

لاًت االإىُلت  هٓت مً بْخؼبُمب  ممغطا ، جٓصلىا بلى ؤن مؿخٔٓ الاؾخغغاق 80 ؤصاة للُاؽ طلً كلى كُىت مي
ق طاث صلالت اخصائُت لضٔ  ؤْهّ لا جٓحض فغْ الٓؿُفي لضٔ االإمغطين باالإاؾؿت الاؾدشفائُت مغجفم، 

ق صالت بخصائُا في  اْلؿً ، في خين واهذ َىان فغْ االإمغطين باالإاؾؿت الاؾدشفائُت حلؼٔ الإخغيري الجيـ 
طْلً لصالح َظامؿخٔٓ   االإخغير حلؼٔ الإخغير الأكضمُت 

ٌٓ ؤن الاؾخغغاق الٓؿُفي ٌلض هلؼت مِمت للمٓؿفين الظًً حهخمٓن بمؿخلبل ًمىًْفي الأزير   الل
صَٓم لصالخِا ،بط ٌلض الاؾخغغاق الٓؿُفي لللامل مً ؤَم  اْلظًً َم كلى اؾخلضاص لاؾدثماع حِ االإاؾؿت 

اْؾدثماع االإاؾؿت  آمل هجاح  خُث ًجلل الأفغاص مىضمجين بفلالُت في ْؿائفِم ، مخفاهين في ؤصاء .ك
اْلفلالُت الخىـُمُت بماؾؿاجىا الاؾدشفائُت  اْوغماؽ في الٓؿُفت مما ًىلىـ كلى الأصاء  اْحباتهم بغغبت 

صٓة  اْلتي جغقى الإؿخٔٓ الج .... مًْ زم جلضًم مؿخٔٓ حُض مً الخضماث الصخُت 
 . :الاقتراحاث-
ٍٓظاثجلضًم - جْدفيز ملىٓي جضكم اللماٌ االإؿخغغكين في ؤصائهم الٓؿُفيحل   .
اْلخىـُمُت التي ًمىً ؤن جاصي بلى جىمُت صعحاث الاؾخغغاق الٓؿُفي - آمل الصخصُت  البدث في الل

. لضٔ االإغطين 
فٓير بِئت - جْ اْالإغئْؽ  الخغص كلى تهُئت مىار مىاؾب للممغطين ٌلخمض كلى زلت االإخباصلت بين عئِـ 
اصة مؿخٔٓ الاؾخغغاق الٓؿُفي لضحهمحُضةكمل  .  حؿاَم في ػٍ

 :المصادس والمشاحع

هٓذ - 1 لاء ح ػٓي ، الجاف،  اظتراجيجياث حعضيض الاظخغشاق الوظيفي ودوسها في جحقيق الاداء العالي  (2012)اللباصي ، َاشم ف
ت ، اللضص الخاؾم لمىظماث الاعمال دساظت اظخطلاعيت لعيىت مً العاملين في قطاع المصشفي العشاقي في اسبيل  ، مجلت صعاؾاث اصاعٍ

، االإجلض الخامـ ، ولُت الاصاعة ْالاكخصاص ، حاملت البصغة  
ت  لضعاؾاث "دساظت ميذاهيت لخأزير بيئت و أخلاقياث العمل:الاظخغشاق الوظيفي"(1997)الؼهاحي،مدمض عبُم - 2 ،االإجلت االإصغٍ

ت ،ولُت الخجاعة  ً ،اللضص الثالث ،ص  –الخجاعٍ ْ اللشغٍ عٓة،االإجلض الخاصي   .305-271حاملت االإىص
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مذخل اظتراجيجي في عمليت حعضيض الاظخغشاق الوظيفي للعاملين دساظت : الششاقت الخىظيميت  (2012)اللابضي ،كلي عػاق حُاص - 3
فٓت ،الؿىت الثامىت ، ججشيبيت لعيىت مً ششماث القطاع الصىاعي في وصاسة الصىاعت والمعادن  ، ولُت الاصاعة ْالاكخصاص ، حاملت الي

. (24)اللضص
 مجلت دساظت ميذاهيت:حودة حياة العمل وأزشها في جىميت الاظخغشاق الوظيفي  (2004)االإغغبي ، كبض الخمُض كبض الفخاح ، - 4

ن ، اللضص الثاوي ،ص اْللشغْ م ، االإجلض الؿاصؽ  ت ليلُت الخجاعة حاملت الؼكاػٍ   .318-253البدٓر الخجاعٍ
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