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:الم��ص

ت الإرشادية لدى الأخصا�ي ترجع أ�مية �ذه الدراسة إ�� الموضوع الذي ت�ناولھ و�و فعالية الذا

النف��� وعلاق��ا بتطو�ر م�ارة التواصل ، فلاشك أن �ذا الموضوع ينطوي ع�� قدر كب�� من الأ�مية 

،حيث �ش�� الكتابات ال�� تناولت فعالية الذات إ�� دور �ذا المتغ�� �� �شكيل أداء الفرد حيث أنھ �� 

ة ال�� يقوم ��ا الفرد ومقدار ا���د الذي يبذلھ �� ضوء معتقدات فعالية الذات تتحدد الأ�شطة السلوكي

�� �س�م بدور �ام �� تحديد صفة  �ذه الأ�شطة ومثابرتھ رغم ما قد يواج�ھ من عوائق ،ولذلك ف

�� لنا ال��اث السي�ولو�� أ�مية مدر�ات الفرد عن ب�ئة العمل ا��يطة بھ ع�� النحو  التواصل كما يو

د �ذه الدراسة أ�مي��ا �و��ا تتحدث عن صفة التواصل �� ظل فعالية المطلوب .ومن �ذا المنطلق �ستم

الذات لدى ا��تص النف��� والذي يحدد معدلات الأداء الإرشادي لھ و��� أي مدى يمكنھ تقديم خدمات 

التوجيھ والإرشاد للطلاب �ش�ل جيد ؟

Abstract:

The importance of this study is due to the topic that it deals with, which is the

counseling self efficacy of the psychologist and its relationship to developing communication

skill،There is no doubt that this topic is very important, as writings that deal with the

effectiveness of the self indicate the role of this variable in shaping the performance of the

individual.Whereas, in the light of the beliefs of self-efficacy, the behavioral activities

undertaken by the individual are determined and the amount of effort exerted in these

activities and their perseverance, despite the obstacles that may be encountered.Therefore, it

contributes an important role in determining the quality of communication, as the

psychological heritage shows us the importance of the individual’s perceptions of the

surrounding work environment as required.From this standpoint, this study derives its
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importance as it talks about the characteristic of communication in light of the self-efficacy of

the psychological specialist, who determines the rates of indicative performance for him.and

How well can he provide guidance and counseling services to students?

مقدمة

 ومتنوعةكث��ةخارجيةلمؤثراتا��تلفةحياتھمراحل��الإ�سانيتعرض
ً
 تؤثر تأث��ا

ً
ع��مباشرا

�� كنولو��التالتطور وحدة ن�يجةقوةالمؤثرات�ذهوازدادتحياتھ،منوالسلوكيةالانفعاليةالنوا

المعلوماتمن�ائلكمع��الفرد ا��صول بمقدور أصبححيثالمعاصر،عالمنا���ع�شھالذيال�ائل

النفسيةا��اجاتو��نللفردالعمر�ةب�ن المرحلةفجوة�ناكأصبحو�التا��ممكن،ج�دبأقل

منذلكعننتجوماش�ا،�ع�ال��الطبيعيةالنمو�� دورةإشباع�او�حاول يحتاج�اال��والبيولوجية

طبيعةع��للوقوفالنف���والإرشادالتوجيھل��امجا��اجة�� أمسجعلتناوتر�و�ةنفسيةصعو�ات

فقدوعليھ.الاجتماعيةأوالم�نيةأوال��بو�ةالمؤسسات��سواءعل��اومحاولة التغلبالمشكلات�ذه

ومن��ايرادوال��ال��بو�ة المعاصرة،النظمسماتمنمةوسعصر�ةعمليةوالإرشادالتوجيھأصبح

ف��ا �ع�شون ال��الاجتماعيةوالب�ئةا��يط المدر���معالسليمالتكيفع��الطلبةمساعدةخلال�ا

االعمليةج�ة وأ�دافمنعامةبصفةالنف���الإرشادأ�دافمعال��بوي الإرشادأ�داف،وتت�امل

طر�قعنوذلكتر�و�االنجاح�و تحقيقال��بوي للإرشادا��اصرئ����الأخرى،وال�دفج�ةمنل��بو�ة

���ا،وتحقيقالدراسةلنوعالاختيار السليم��ومساعد��مسلوك�موف�مالتلاميذمعرفة الاستمرارومنا

ازدادوالتعليمال��بيةميدانمشكلات  ففيمنذلك�ع��ضما قدوحلف��االنجاحوتحقيقالدراسة��

والم�نيةال��بو�ةالمشا�لوك��تنمو�ا�ائلا و�سارعانفجاراالإ�سانيةالمعرفةوش�دتالطلبةعدد

وماالدرا���بالتحصيلالمتعلقةوتلكالنف���با��انبالمشكلات المتعلقةبي��اومنوغ���ا،والنفسية

منيجسدهوماالمعاشالاجتما��واقعناإ��نظرناوال�سرب  و�ذا�سبة الرسوب��ز�ادةمنتبع�ا

لأ�ميةوال��بو��نالمسئول�نان�باهإ��من أدتلھيتعرضومامجتمعنامن خصوصيةنا�عةمشكلات

ال��ا��دماتمنللاستفادةالمدرسة��ال��بوي ال��نامجضمندمج�اوالإرشاد وضرورةالتوجيھبرامج

من�انلھعديدة،وأدخلت برامجالوطنيةالسلطةظل��التطور إ��ال��بوي النظامانتقلفقد.تقدم�ا

��،لنظامبفاعليةاالمدارس للارتقاءإ��أدخلالذيال��بوي الإرشادبرنامجضم��ا وزارةفقامتالتعلي

الإرشاديةا��دماتتقديمأجلمنال��بوي والإرشادبالتوجيھقسم خاصباستحداثوالتعليمال��بية

قامتثمالوطن،مدير�اتمنمدير�ة�ل��قسمل�لتر�وي إرشادمسئول نوتم �عي�مدارس�الطلبة

بمدىيتأثرالإرشادم�نة��المرشدأنونجدالمدارس منالعديد��ال��بو��نالمرشدينمنبتعي�ن عدد

فم�نةالم�نة،�ذهمتطلباتومعالآخر�نومعذاتھمعتوافقھ وتجا�سھومدىالم�نية،بذاتھوعيھ

ذاتيةف��اتظ�روالمس��شد،المرشدب�نوتفاعلاتصالم�نةو��إ�سانية اجتماعية،م�نةرشادالإ 

��ص�تھ، ���ومزاجھالمرشدفسماتالمرشد و �� ع�� أداءهإيجاباأوسلباتنعكستفك��هوطر�قةال

�� .عملھ��نجاحھع��بدورهينعكسوالذيالم

:النف���المرشد�عر�ف-أولا
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النف���،توافق�متحقيق��الأفرادمساعدةوالتدر�ب و�قوم ع��المعرفةمتلكي��ص�و

بالعملية والال��اموالمرونةوالانفتاحوالدقةوالسر�ةالذات والتلقائيةكشفع��بالقدرةو�تم��

العصور ع��ال��بوي الفكرتطور لعبھالذيال�امالدور ينكرأنمالفرديمكنوالموضوعية .ولا

ت�ن��ا العمليةال��الفلسفيةوالنظرةالمدرسة،��النف���المرشدإ��الماسةا��اجة�عز�ز��

أتاحتالمدرسة��لھتقدمال��المادةع��ال��ك��منأك��بدرجةالتلميذع��ال��ك��حيثمنال��بو�ة

الدرا���المستوى برفعبفعالية�س�مومبادئھ ح��وأسسھوأساليبھلنفساعلمنظر�اتأمامالفرصة

المدرسيةالب�ئةمنوتكيفھ الاجتما�� . ونجد ا��تص النف���  �ستفيدالنف���لتوافقھن�يجةللتلميذ

���وسيط التعليمبفلسفةوالمعرفةال��بو�ةالعمليةلف�م طبيعةبحاجةفإنھالس�بول�ذاعلا

�ستخدمال��التدر�سباس��اتيجياتلألفةا�عضإ��المدرسة، بالإضافةإدارةوطرق ونظامھوأ�دافھ

�ذهتتصارعلاح��الآخر�نللم�ني�نا��تلفةوالأدوارالمدرسةداخلوالموارد المتاحةالفصول داخل

�شاطال��بوي الإرشادو�رى العديد من الباحث�ن أنال��بو�ة المنظومة��خللإ��الأدوار وتؤدي

��اصمتخصص مم��ات فيھوتوفرفائقةبم�ارةعمل�مينجزواأنيمك��ميثبحمدر��نيحتاج  لأ

والمرشد ال��بوي الإ�سانية،العلاقاتإقامةع��والم�ارةالقدرةول�مالإرشاديةالعمليةلنجاحلازمة

وازد�ار�ا  أ�داف الم�نةوتحقيقتنفيذعنوالمسئول الإرشادم�نةواج�ةف�والم�مة،ل�ذهجدير

 أك���بوي ال�.والمرشد
ً
��الطالبال�ا�� لمساعدةوالوقتوالم�ارةا����ةيمتلكف�ول�ذه الم�نة،تأ�يلا

ال��بوي بم�ارة عالية ،والمرشد النف��� عملھلإنجازومدربمتخصص��صو�ومتعددة،مجالات

عنول الأ المسئول و�وداخل المدرسةالإرشاديالعملبم�امللقيامالأول والمتخصصالمسئول �و

 المرشدأنوآخرونو�رى عبد السلام،ومتا�ع��االإرشاديةال��امجوتنفيذتخطيط
ً
أعضاءمنعضوا

تلكتطو�رمسؤولية�ا�لھع��تقعحيث،ومنتظمةدائمةبصورةبالإرشادالمعني�نالمدرسيةال�يئة

(محمد جدوع أبو صةمتخصكفاءاتواستخدامالوقتبذلال�� تتطلبالتوجيھعمليةمنا��وانب

)2008:87يوسف،

:فاعلية ذات المرشد-ثانيا

عرف باندورا فاعلية الذات بأ��ا "معتقدات الفرد �شأن قدرتھ ع�� تنظيم وأداء سلسلة من 

الأ�شطة المطلو�ة لإنجاز م�مة معينة"

د وتفس�� ف��ى باندورا  بأن مف�وم فاعلية الذات من المفا�يم ال�� تحتل مركزا رئ�سيا �� تحدي

القوة الإ�سانية ،ففاعلية الذات المدركة تؤثر ع�� أنماط التفك�� والتصرفات والإثارة العاطفية ،ف�لما 

ارتفعت فاعلية الذات ارتفع الانجاز وانخفضت الاس�ثارة الانفعالية ،ولقد أشارت العديد من الدراسات 

تفس�� تصرفات الأفراد لأ��ا �ساعد �� تفس�� إ�� أن آلية فاعلية الذات يمكن أن ي�ون ل�ا قيمة كب��ة �� 

الاختلاف ب�ن �عض أنماط سلوك المسايرة الذي ي�تج عن أسباب مختلفة ،وردود الفعل الفسيولوجية 

والتنظيم الذا�ي لسلوك العناد وا��وف ،واليأس والصراع من أجل الانجاز ونمو الميول ا��قيقية .كما 

ل مدى قدرتھ ع�� انجاز تصرفات مطلو�ة للتعامل مع المواقف ��تم فاعلية الذات بأح�ام الفرد حو 

المستقبلية .فأح�ام فاعلية الذات سواء �انت أح�ام صواب أو خطأ تؤثر �� اختيار الفرد للأ�شطة 
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والمواقف البي�ية .

ولقد اعتمدت العديد من الدراسات �� �عر�ف فاعلية ذات المرشد ع�� نظر�ة فاعلية الذات 

باندورا ،و�عد مبدأ ا��تمية المتبادلة من أ�م الاف��اضات النظر�ة وا��ددات المن��ية للباحث أل��ت

ال�� تقوم عل��ا النظر�ة المعرفية الاجتماعية حيث اف��ضت أن سلوك الفرد والب�ئة وكذا العوامل 

بتفاعل ثلاثة الاجتماعية تتداخل بدرجة كب��ة ،فالسلوك الا�سا�ي �� ضوء نظر�ة باندورا يتحدد تبادليا 

مؤثرات والمتمثلة �� العوامل الذاتية والعوامل السلوكية ـوكذا العوامل البي�ية .وقد أشار باندورا إ�� عدم 

وجود أفضلية لأي من العوامل الثلاثة الم�ونة لأنموذج ا��تمية المتبادلة �� إعطاء الناتج ال��ا�ي للسلوك 

��ات معرفية ،ومن ب�ن �ذه المتغ��ات ال�� تحدث قبل ،وأن �ل عامل من �ذه العوامل يحتوي ع�� متغ

�� ب "التوقعات أو الأح�ام"سواء �انت �ذه التوقعات أو الأح�ام خاصة  قيام الفرد بالسلوك ما �س

بإجراءات السلوك أو الناتج ال��ا�ي لھ.و�و فاعلية الذات وال�� �ع�� أح�ام الفرد أو توقعاتھ عن آدائھ 

بالغموض وتنعكس �ذه التوقعات ع�� اختيار الفرد للأ�شطة المتضمنة �� للسلوك �� مواقف ت�سم 

الاداء وا���ود المبذول ومواج�ة المصاعب.

وطبقا لفكرة ا��تمية المتبادلة فإن المرشد ال��بوي النف��� بحاجة إ�� �ذه العوامل المتفاعلة 

�� ��صية والسلوكية والبي�ية ،إذ تتمثل العوامل ال صية �� معتقداتھ واتجا�اتھ، والمتمثلة �� ال

والعوامل السلوكية تتمثل �� استجاباتھ إزاء المواقف الإرشادية وال��بو�ة ،أما العوامل البي�ية فتتمثل �� 

دوره الفاعل �� الب�ئة المدرسية .وقد أشار باندورا إ�� أن معتقدات المرشد النف��� عن فاعليتھ الذاتية 

��صية تظ�ر عن طر�ق إدراكھ المعر�� لقد ��صية وخ��اتھ المتعددة .وقد أكد موسر ع�� أن  راتھ ال
��صية المرشد وفاعليتھ الذاتية أك�� المتغ��ات أمية  المرشد �عد متغ��ا فعالا �� نجاحھ ، إذ أن 

��صية وفاعليتھ الذاتية ثم  لمساعدة الاخر�ن ،فنجاح المرشد �عتمد بدرجة كب��ة ع�� خصائصھ ال

والطرائق المستخدمة �� الإرشاد ما�� إلا �عب��ا عن الفاعلية الذاتية وعوامل تدر�بھ، وأن الأساليب 

��صية للمرشد ال��بوي النف���(جبار وادي با�ض العلي�ي، )2016:232ال

كما نجد مصط�� الكفاءة الذاتية من المفا�يم الم�مة �� تفس�� السلوك الا�سا�ي خاصة من 

��اب نظر�ة التعلم الاجتما��  ، وتناول الباحثون �� الب�ئة العر�ية مصط�� الكفاءة الذاتية وج�ة نظر أ

ع�� أنھ فعالية الذات ، وقد أشرنا أن �ذا المصط�� الأخ�� قد ظ�ر ع�� يد العالم الأمر��ي ال��ت باندورا 

عندما قدم نظر�ة مت�املة ل�ذا المف�وم وحدد ف��ا مصادر وأ�عاد الكفاءة الذاتية 

���والنف���والمرشد النفسيةمشكلا��محل��المس��شدينبمساعدةيقومالذيصال

ا��ماعية(طارق عبد بالطر�قةأوالفرديةبالطر�قةإماوالأخلاقيةوالتعليميةوالسلوكية والاجتماعية

)192:ص 2018العز�ز (طارق عبد الرؤوف محمد،

�دمة��للعامل�نالأخلا��الميثاق-ثالثا النفسيةا�

ل�لأنع��المدر���النف���الأخصا�ييراعيھأنيجبالذيلا��الأخالميثاقنص

العملقواعدتحكمومبادئوقواعدومواثيقأخلاقياتا��تمع��ال�امةالم�نمنم�نة
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المتخصص�ن،ب�ن�عا�ديًادستورا�عت��الأخلا��الميثاقو�ذاوشروطھ،ف��ا،والسلوك

��داءأإ��ال�ادفبالسلوكلھوفقايل��مون  الدستور قوتھ�ذاو�ك�سبالأخطاءعني��فععال،م

منالم�نة�ذهتنظيمأ�ميةع��الصادقوالإجماعالأد�ي،الال��امقوةمنواح��امھ

�ذا��إل��م�شارسوفوالذينالنفسية،ا��دمة��بالعامل�نونقصدف��ا،العامل�نجانب

أوالدبلوم،أوالب�الور�وس،أوالل�سا�س،ع��صل�نا��ا"النفسي�نالأخصائي�ن"بالميثاق

عل��مينطبقمنجميعوع��،تخصص�م��و�عملون النفس،علم��الدكتوراهأوالماجست��،

فيجب ومتنوع،م�شعبالنف���الأخصا�يعمللأننظرًاالميثاق��ذاالتمسكالاصطلاح�ذا

��معينةمجالاتتخصيصأنكما�عض،إ���عض�اضافيمت�املة�وحدةالميثاق�ذا��وردماأخذ

ا،يمارسح�نالأخصا�يجانبمن��االال��ام�ع��الميثاق،�ذا
ً
�ذه المبادئتناول يتمسوفو�شاط

:التا��النحوع��

:عامةأخلاقيةمبادئ-1

يدبحممل��ماالإ��ار،عن�عيدامعتدلا،مظ�ره العامي�ون النف���الأخصا�ي1-

.والآدابالسلوك

مباشرةبصورةي�س�ب،ما�لو�تحا���"الطالب"العميلبصا��النف���الأخصا�ييل��م2-

.بھالإضرار��مباشرة،غ��أو

-3�� السماو�ة،والشرا�عالعام،الصا��ومراعاةا��تمع،إفادةإ��النف���الأخصا�ي�س

.والقانون والدستور،

الطائفي،التعصبوأنواعأش�ال�لمنمتحرراي�ون أن�النف��الأخصا�يع��4-

.اللون أوالعرق،أوالسن،أول���س،سواءالأخرى التعصبوأش�ال

والاتجا�اتالقيماعتناق��الآخر�نحقوق عملھ��النف���الأخصا�ييح��م5-

.�عتنقھعماتختلفال��والآراء

الصدقأساس�االطالب،معمتوازنةةموضوعيعلاقةالنف���الأخصا�ييقيم6-

:النف���القياسأخلاقيات-2

فقط،النف���الأخصا�يع��استخدام�اأوالنفسية،الاختباراتوتأليفإعداديقتصر1-

��أنالنف���الأخصا�يوع�� لغ��أوالأخصائي�ن،لغ��بيع�اأوتداول�ا،��ظر�س

.مؤ�ل�ننفسي�نئي�نأخصابواسطةباستخدام�االمعنيةا���ات
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ع��الماجست��درجةع��ا��اصل�نع��النفسيةالاختباراتوتأليفإعداديقتصر2-

منءواست�ناالنف���،القياسميدان��الأقلع��سنواتعشرخ��ةل�ممنأوالأقل،

.المتخصص�نأحدإشرافتحتالمقاي�سإعداديمكنذلك،

��و�اإلالھالآخر�ناستخدام�غرضمقياساالمؤ�لالنف���الأخصا�يي�شرلا3- م

�ذه الاختبارات،ونتائجعليھ،أجر�تال��والبحوثالدراساتتتضمنال��التعليماتبكراسة

��اصالمواقفع��ينصأنكذلك �ذاتطبيقيص��لاالذينوالأ

��دفالمقياس��إف��امبالغأوصافأيإسناد�عدمالأخصا�يو�ل��معل��م،الاختبار

.توز�عھز�ادة

ال�افيةالنفسيةالدراساتعل��اتجرلممقاي�س�شريمكنالقصوى،الضرورةحالة��4-

بارز م�ان��المعلومة�ذهذكرمع

:والتجاربالبحوثأخلاقيات-3

أ�داف��دمةأوا��املة،لأغراضالبحثأ�دافتوجيھعنالنف���الأخصا�يي�تعد1-

.صةخا

ع��أخلاقي��ا،مدىحيثمنالدراسة،خطةإجراءات�عضغموضحالة��2-

.ذلكمنللتأكدوأساتذتھزملائھع��ا��طة�ذهعرضالأخصا�ي

رغم"الدراسة�س�بجسمية،أواجتماعية،أونفسية،أضراروقوعاحتمالظ�رإذا3-

خطتھمراجعة���نالعملعنيتوقفأنالنف���الأخصا�يفع��،"الشديدالاحتياط

.ف��االاستمرار�ستحقالمتوقعةالنتائجأنمنللتأكدو�جراءاتھ،

��زحالة��أمور�مأولياءأوالمبحوث�نمنصر�حةموافقةع��ا��صول يجب4- أوال

.المسئوليةعدم

كياتھسلو عنمسئولاو��ون المساعديناختيارحسنمسئوليةالنف���الأخصا�ييتحمل5-

.وسلوكيا��م

الأد�ينفوذهأوالإدار�ةسلطاتھاستخدامعدمع��النف���الأخصا�ييحرص6-

�يصأخلاقيات-4 � :العلاجوال�

انفعال،أو�عنيف،أونقد،إبداءدون �وكماالعميلالإ�لي�ي�ىالنف���الأخصا�ييتقبل1-

.منھيصدرأوعنھ�ع��لمااس�ن�ارأوانزعاجأو
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والأجر،ال��نامجطبيعة��العميلبمناقشةالنف���الأخصا�ييقومالعلاج،قبل2-

سوفالذيالإ�لي�ي�ىالعملإم�انياتبحدودالعميلمصارحةمعالدفع،وطر�قة

��يص،منمعھيمارسھ .مبالغةدون علاجأوإرشاد،أو�

.بالعميلا��اصةلمواعيدابجدول النف���الأخصا�يجانبمنالتامالال��اميجب3-

أستاذ إشرافتحتمساعدًاأومتدرً�ا،العلاج��المشاركالنف���الأخصا�ي�انإذا4-

:والتدر�بالتدر�سأخلاقيات-5

علم��ا��ددالمتخصص�نوتدر�بلإعداد�ستطيعما�لالنف���الأخصا�ييبذل1-

��إسداءمعالنفس، .ل�ما��لصوالتوجيھالن

النظر�اتأحدثوفقالتدر�سيةمادتھتحديثع��النف���الأخصا�ييحرص2-

.المقرر بأ�دافوتفيوم��ابطةمت�املةالمقدمةالمادةت�ون وأنالعلمية،والأساليب

-3�� الدراسية،بالمادةتتعلقال��البيانات��ةمنالتأكدإ��النف���الأخصا�ي�س

ال��ا����ةطبيعةعنالكشف��التقو�مأساليبمصداقيةمنالتأكدإ��وكذلك

.ال��نامجيوفر�ا

ع��لديھال��السلطةالتدر�بأوبالتدر�س�عملالذيالنف���الأخصا�ييقدر4-

إ�انةعنھي�تجسلوكممارسةلتجنبم��ن بج�دالقياموعليھالطلاب،أوالمتدر��ن

:المؤسسات��العملأخلاقيات-6

��،بالأسلوبوالم�نية،الإنتاجيةالمؤسسات��النف���الأخصا�ي�عمل1- ع��العل

واستعداداتھإم�انياتھ،حيثمنالمناسبالم�ان����ص�لوضعأساس

��صية،وسماتھوخ��اتھ،ومؤ�لاتھ، مستعينًاذلكبأ�ميةف��االمسئول�نيقنعوأنال

��،كما�بوالتدر والتأ�يل،والتوجيھ،الاختياربأساليب �عملأنأيضاعليھيجبالم

��التقييمبأ�ميةالمسئول�نإقناعع�� .ول�شاطھالعامللعملالعل

�عملأنالمؤسسات،أوا��ماعاتمع�شاطھيمارسالذيالنف���،الأخصا�يع��2-

��إيجابيا��ا،تدعيمع��ج�دهب�ل أسرار�ا،ع��وا��فاظصا���ا،لتحقيقوالس

مفحوصاأوعميلا�اباعتبار 

:والش�ادةوالإعلانالإعلامأخلاقيات-7
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أوالمدان،لت��ئةالغ��يد��أداةالوقوعيتجنبأنالنف���الأخصا�يع��يجب1-

��رأوال��يء،لإدانة ��ات��للإيداعأوالسوي،ع��ل� ��رأيھيطلبعندمانفسية،م

.القضاءمنأوالسلطةمنسواءذلك،

أوالدعائيةبال��امجيتعلقفيماوالأخلاقيةالم�نيةمسئوليتھالنف���الأخصا�ييتحمل2-

.بمعاونتھأوعنھالآخرون��ايقومال��الإعلانية

دقيقة،غ��سي�ولوجيةأف�ارأوبياناتمنيذاعأوي�شرماالنف���الأخصا�ييقاوم3-

ومحاولةالمقاومة،�ذهتدعيم��مع�موالتعاون زملائھاس�شارةذلك��وعليھ

��يح .الأخطاء�ذهت

فيماوالإعلام،الدعايةبوسائلا��اصةالش��اتيث��ما�لعنالنف���الأخصا�يي�تعد4-

��ص�تھيتعلق )63-60: ص2008.(ز�اد محمود محمد شومان،ممارساتھأو�

.....60.67صفحة 

:المدرسة��النف���للمرشدالم�نيةالذاتأ�عاد-را�عا

:المعر��البعد-أ

الل�سا�س أوالأو�� الب�الور�وسا��امعيةالدرجةمستوى متخصص ����صالمرشد

لديھت�ون وأنوسلوكھ،وخصائصھوارتقائھونموهالإ�سانبطبيعةع�� درايةي�ون أنو�ستوجب

��كمامتنوعة،مجالات��معرفية واسعةقاعدة ما �لع��والإطلاعم�اراتھوصقلمعرفتھلز�ادة�س

ت�شر البحوثال��العلميةا��لاتع��الاطلاعوم��ا�عملھالمتصلةالعلميةالمصادر��جديد�و

بمجالتتصلال��والندوات العلميةواللقاءاتالمؤتمراتحضور ع��حر�صو�وا��ديدة،والمؤلفات

وا����ةعلمالأ�ل�س�ش��خ��تھأوعلمھبھيقفوعندماعملھ،

م�اراتمنواسعةذخ��ةيمتلكالذيالمرشدذلك�والأفضل.والمرشدبا��رجإحساسدون 

النظر�ةوخلفيتھالمساعدةلتقديمحبھو�شملالمس��شدمساعدةيحاول الذيالمساعدة و�و

��ة، وتقبلإرشاديةعلاقةإقامةوع��التحملع��قدرتھومدىالإرشادمجال��ومؤ�لاتھ وخ��اتھ نا

مع�اللتعاملالسياساتأفضلواختيارللمش�لةف�مھوطرق ومشكلاتھالمس��شد

 للمش�لةوتقييمھالإرشاديةأ�دافھوضع��المس��شدو�شراك
ً
 تقييما

ً
المعلوماتوجمعجيدا

ساليبوأالإرشاديةالنظر�اتبجميعيلمأنالمرشد.وع��الإرشادعملية��لتوظيف�اع��اال�امة

المراحل  و�ناء�ذهب�نوالعلاقةا��تلفةالعمر�ةالمراحل��المس��شدينبخصائص نموو�لمالعلاج،

معلوماتع��تحتوي قاعدة معرفيةخلالمنالإرشاديبالعملينطلقال��بوي المرشدفإنسبقماع��

ال��النظر�اتمنعددب��ي�أنالأ�اديمية، وعليھدراستھخلالمنعل��احصلونظر�اتومعارف
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.الم�نيةبالممارسةوالمعارف�ذه المعلوماتيصقلوأنالسلوكيةالمشا�لتفس�����ساعده

��الأداء-ب :الم

إ����دف بمجمل�االإرشاديةالعمليةخلالمنومتنوعةكث��ةأدواراال��بوي المرشديمارس

��يص مشكلات��م�مودورهوحل�ا،بمشكلا��مالو��ع��المس��شدينمساعدة الأ�اديميةالطلبة�

نظاميمتلكأنالمرشدمنوكفاءتھ .و�تطلبلم�اراتھباستخدامھل�مالمساعدة،وتقديموالنفسية

وا��ططالمنظمفالإرشادوالتنظيم،الدقةع��عملھ يتوقفنجاحلأنالمساعدةتقديم��علية�س��

وفق�س��المنظمةالإرشاديةوالعملية،إجراءاتھتوجھداف معينةوأ�مبادئإ���س�ند�عنايةلھ

المرشد كم�ندس �شري �� دراستھ لسلوك الإ�سان، إذ �س�ند إ��و�شار،وم�سلسلةمنتظمةخطوات

�� عملية جمع المعلومات إ�� أن تتضمن م�ارات الموجھ النف��� ال��بوي لتوجيھ الفرد �� المقابلة 

 لما يتوقعھ التلاميذ والآباء والنظار فإنھ يجب ع�� الموجھ والم�ارات اللازم
ً
ة للعمل مع ا��ماعات، ونظرا

أن ي�ون ع�� دراية واعية �علم النفس و�م�نتھ   

فعمل المرشد مع �افة القطاعات ال�� �� بحاجة لمساعدتھ، وتنوع ا��دمات المطلو�ة منھ 

 ع�� تقديم �ذه المساعدة ع�� أكمل تتطلب توافر مواصفات وكفاءات وم�ارات محددة تجع
ً
لھ قادرا

وجھ  .و��سن أداء عملھ فإن الأخصا�ي النف��� المدر��� يجب أن ي�ون ع�� درجة عالية

من الم�ارة �� جمع المعلومات واستخدام الأدوات اللازمة ��مع�ا، وحفظ واستخدام 

��لات،وتقديم ا��دمات اللازمة ،حيث �عمل المرشد ع�� إعداد المو  قف الذي �ساعد المس��شد �� ال

التعرف ع�� مش�لتھ، للعمل سو�ة ع�� تحديد�ا ووضع خطط لمعا����ا واق��اح البدائل ��ل�ا ثم 

) أن ا��دمات ال�� يقوم 1949مساعدة المس��شد ع�� الاختيار واتخاذ القرار بنفسھ . و�رى ماثيوسون ( 

م خ��اتھ وتقو�م سلوكھ �� ضوء �ذه ا����ات ، ��ا تنحصر فيما ي��: مساعدة التلميذ الفرد ع�� تقو�

وت�سيق المعلومات ال�� يتم ا��صول عل��ا من مصادر مستمدة لتقو�م التلميذ ، والإرشاد الفردي 

للتلميذ فيما يتعلق براحتھ والمشكلات المتعلقة بف�مھ لنفسھ وتحصيلھ الدرس وتكيفھ الاجتما�� 

، وا��صول ع�� 
ً
 وم�نيا

ً
المز�د من المعلومات عن التلميذ عن طر�ق المقابلة وغ���ا من وتوج��ھ تر�و�ا

طرق التقو�م ، و�يجاد حلقة اتصال ب�ن المدرسة والم��ل وا��تمع ا��ار�� وخاصة الب�ئة ا��لية ، 

وت�سيق ال�شاط المدر��� وخاصة ذلك ال�شاط الذي يتصل بتوجيھ التلميذ ، و��يئة السبل العلاجية 

��اصة بالعمل الدرا��� أو التكيف الاجتما�� ، وقيادة جماعات التوجيھ ا��ما�� للمشكلات ال�سيطة ا

 والقيام بالمقابلات .إن أداء المرشد يجب أن �عتمد ع�� أسس علمية وم�ارة م�نية لازمة لتقديم  
ً
دور�ا

ت المساعدة للأفراد ف�لما �ان لدي المرشد ال��بوي قدرة ع�� تقديم خدمات الإرشاد وتوظيف م�ارا

 �� أدائھ.
ً
 ومبدعا

ً
الإرشاد �� العمل الميدا�ي بم�ارة فائقة وم�نية عالية �لما �ان متم��ا

�صية:-ج � سمات ال

�� إ�� مجموعة تخصصات أو م�ن �عرف بم�ن المساعدة و�ذه الم�ن تتطلب  العمل الإرشادي ي�ت

 لل
ً
��صھ المعاونة داخل �ذا العمل وأن ي�ون مستعدا ��ر أو يأس من القائم ��ا أن يضع  عطاء دون 
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��صية تجعل من عملھ بجانب  و�و لذلك يحتاج أن تتوفر فيھ مجموعة سمات أو خصائص 

��صية المرشد من أك�� المتغ��ات أ�مية لمساعدة  اصطباغھ بالأسس العلمية ذا طبيعة فنية خاصة.ف

��صية وتتمثل �ذه الصفات  أو السمات الآخر�ن،فنجاح المرشد �عتم بدرجة كب��ة ع�� سماتھ ال

��صية فيما ي�� : القدرة ع�� التعاون مع الآخر�ن ، روح المرح وا��ماسة، القدرة ع�� الإيحاء بالثقة ،  ال

القدرة ع�� الاحتفاظ بالموضوعية �� إطار العلاقات الإ�سانية ، القدرة ع�� ا��كم الصادق السليم ، 

ي�سم المرشد بمجموعة صفات أخرى م��ا : الاستعداد للعمل خارج إطار ما تمليھ عليھ واجباتھ  .كما 

الص��، ا��لم، ضبط النفس،

الرحمة، ا��رأة، ا��ياء، تحمل المسئولية  

��صية للمرشد و�� :   �� بر�مر مجموعة من ا��صائص ال و�و

وعيھ لذاتھ ، حساس�تھ للفوارق الثقافية، قدرتھ ع�� تحليل مشاع ره الذاتية ، قدرتھ ع�� أن

للآخر�ن، لديھ حس قوي للمبادئ الأخلاقية ن و�تحمل المسئولية و�ساعد ع��ي�ون نموذجا 

عملية النمو عند الآخر�ن 

��صية يجب أن 1964وقد حددت جمعية ال��بية والإشراف للمرشدين الأمر�كية عام  صفات 

الإ�سانية، القدرة تتوفر �� المرشد مثل: الإيمان بقدرة �ل مرشد ع�� �غي�� نفسھ بنفسھ، الإيمان بالقيم 

ع�� تقبل التغي�� و�ل جديد يحدث �� العالم، القدرة ع�� ف�م ذاتھ وف�م الآخر�ن، يمتلك قدرة عقلية 

�� متفتحة، الأمانة والال��ام الم

��صية محور �ام وأسا��� �� الذات الم�نية �� أن سمات ال من خلال ما سبق يت

ل والثقة بالنفس والمظ�ر ا��سن لھ يدفعللمرشد ال��بوي، حيث أن ال�شاشة وروح التفاؤ 

المس��شد إ�� الإقبال ع�� طلب الإرشاد دون تردد.

البعد النف���:-د

��صية، تز�د من  ��� عن م�نتھ ومطابقة �ذه الم�نة مع حالتھ العلمية والنفسية وال فالفرد الرا

��شدين ولا يتوقع أحد أن ي�ون ا�تمامھ وتفاعلھ �� الم�نة و�ذا بدوره ينعكس إيجابا ع�� أداءه مع  المس

��ة النفسية ، ولكنھ ي�ون أك�� قدرة ع�� مساعدة المس��شد حينما ت�ون  المرشد النف��� �امل ال

��تھ النفسية سليمة، والمرشد النف��� نموذج للسلوك ، و�ل جلسة إرشادية �عد ف��ة تدر�ب لتعديل 

��ة الن فسية فسي�ون إطارا مرجعيا ناقصا سلوك المس��شد، و�ذا لم يكن المرشد متمتعا بال

للمس��شد، و�ذلك فإنھ يز�د من القلق الذي لديھ، وعندما يحدث ذلك فأن المرشد يصبح جزءا من 

المش�لة أك�� من �ونھ جزءا من ا��ل .وتوصلت البحوث والدراسات حول خصائص المرشد إ�� 

مجموعة من ا��صائص

�� عن غ��ه   وال�� من أ�م�ا الاتزان الانفعا�� �� مواج�ة المواقف النفسية ال�� تم�� المرشد النا
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�� القصور �� عملھ ومحاولة تجاوز�ا فا��الة الانفعالية والمزاجية  الطارئة، وتقبل ذاتھ والاع��اف بنوا

 ع�� أدائھ وع�� نظرة الآخر�ن لھ فلذلك يجب أن يتم�� المرشد بالثبات 
ً
للمرشد النف��� تنعكس تلقائيا

أن المواقف �� المدرسة كث��ة ومتعددة ومفاجئة وتختلف باختلاف الأفراد والاتزان، خاصة

��الطموح_ه :الم

 
ً
دراية ع��ي�ون أنع�� الموجھفيجبالموج��نمنوالنظاروالآباءالتلاميذيتوقعھلماونظرا

��و�م�نتھالنفس�علمواسعة  و�س
ً
يبذلأننفسھنحوالمرشدمسئولياتومنلتنمية  م�اراتھدائما

��،عنللدفاعج�ده ��الاختصاص الم ��نموهاستمرارع��و�عملالم�نة��للتجديداتو�س الم

��� �� وال

ال��بوي المرشديتصفأنالضروري من�اليفورنيا أنولاية��التعليمإدارةتقر�ر��جاءوقد

الرغبة ولديھا��تلفة،الفئاتشكلاتمو�ف�مالواجبمنأك���وماليعمل�ستعدأنم��ابخصائص

و���ص.بالإرشادالقائم�نمنتتوقعھأنللمدرسةيحقماالم�نة��للر��الشديدوالميلحل�ا،��

 مؤ�ل�نبالإرشادالقائمون ي�ون أن:ف��ا�1965و�ت
ُ
��مستقبل�مو�رتبطتر�و�ا ، وأنالتعليمبم�نةالم

 متخصصبالإرشادالقائمي�ون 
ً
أنللإدارة،ا��دماتتمتد �ذهوأن،التدر�سل�يئةخدماتھتمتدأن،ا

��وأن،المدرسة��تلميذ�لبصا����تم يتصفأنا��يدالمرشد.وع��كفاءتھ الم�نيةلز�ادة�س

��والنموالتطور يحرص ع��وأن.عملھ��والتقدمالنجاح��بالرغبة ي�ون وأنالوظيفيوالارتقاءالم

���لما�� عملھ ،فالمرشدومجددامبدعا متا�عة ��و�راعتھعلمھزاد�لماعملھ��والارتقاءللتطو�رس

جديد باستمرار، �وما�لع��الإطلاعإ��تحتاجفنيةعمليةالإرشاديةفالعمليةالسلوكية،المشكلات

بم�نتھ ارتقى�لما�عملھالمرشدارتقىو�لما

:"الم�نةخلاقياتأ"الم�نيةالقيم-و

العاملون ��ا��ا و�ل��مالعملس��وتنظمتحكم�اال��والأخلاقياتالمبادئمنمجموعةم�نةل�ل

��أداءتحقيق��دف المبادئ،وذلك��ذهيخلمنللعقو�ةيتعرضقدإنھبالم�نة، بل عني��فععالم

القانونية الاعتباراتع��التعرفالنف���الإرشادبم�نةالعامل�نع��بالم�نة فيجبالضارةالأخطاء

النفسي�نع�� المرشدينيجبثمإطار�ا،ومن��تمارسأنيجبوال����اتحيطال��والأدبيةوالأخلاقية

خطرمن�سلمواح��الإرشاديةالأدبية للم�نةممارس��متدعمال��با��ظورات�املو��ع��ي�ونواأن

المس��شدين وأولياءومعالم�نةمعإيجابيةعلاقاتتأس�س��الم�نةلاقياتأخف��ا .وتتج��الانزلاق

��يع�مالمس��شدينآراءواح��امزملاءوالوالمعلم�نأمور�م القرارات�� اتخاذالاستقلالع��و�

��و،بمص���مالمرتبطة :بالتا��الأخلاقياتتتمثل �ذهحيث��االال��امال��بوي المرشدع��ي�ب

���ةتخصصال ��:وا�  المرشدي�ون أني�ب
ً
وا����اتالتخصصيةوالمعرفةبالعلممؤ�لا

 ي�ون وأناللازمةوالم�ارات
ً
ميدان��والبحوثوالدراساتبالمعلوماتبال��ودحر�صا

دراساتمن�ستجدماب�لدرايةوع��،والتوجيھالإرشادمجال��خ��ةوذاالإرشاد
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.وال��بوي النف���دالإرشامجال��و�حوث

��ترخيصإ��تحتاجأخرى م�نة�أيوالنف���الإرشاديالعمل:ال��خيص ع�� المرشدو��ب

للم�نة ممارستھقبلترخيصع��يحصلأنالنف���والأخصا�يالنف���

بنودهأ�مومنال��خيصحصولھ ع��قبلالمرشديقسمھقسمالإرشادم�نةلمزاولة:القسم

�� الشرف،ومراعاةعملھ��ھاللمراعاة )2011:29أخلاقيات الم�نة. (عب�� فت

المرشدخصائص:ثالثا

العر�یة بھ ا��تمعاتتمرلمانظرًاا��اضر،وقتنا��رئ�سًامطلبًاالنف���الإرشادتخصص�عد

�عض المشكلاتظ�ور إ��أدتمختلفةوثقافیةواقتصادیةاجتماعیة�غ��اتمنا��صوصوجھع��

الذینالأفراد�ساعدمتخصص��صلوجودیدعومماوالاجتماعیة،النفسیة

وخ��ةمعرفةمنیمتلكھ وتجاوز�ا بمامشكلات�ممعالتعامل��المشكلات�ذهمثلیواج�ون 

إنلابدم�نةكصاحبالطلا�يالمرشد��ذا الدور.إنتؤ�لھ للقیام��صیةوخصائصوم�ارة

النجاحع���ساعدهینةمعصفات��ص�تھ ��تتوافر

وأ�م �ذه مساعد��م طلبع��المس��شدینإقبالوالتوجيھ و��الإرشاد��والاستمرار

:��ا��صائص

�صائص-1 :للمرشدالنفسیةا�

إ��إم�انا��م لتطو�رأمام�مالفرصةوأتاحةمشكلات�محلع��و�قدرات�مبالآخر�نالثقة-

��� .ممكنحدأق

ل�م.المساعدةتقدیم��والرغبةخر�نبالآ الا�تمام-

سلوك�م.عنالنظربصرفللمس��شدالمشروطغ��التقبل-

.الآخر�نوف�مذا��مف�مع��القدرة-

.بنفسھالمرشدثقة-

.المس��شدینع��ا��اصةقیمھیفرضلا-

.ئةالطار المواقفمواج�ة��والاندفاعالتخور وعدمالانفعا��والاتزانالثبات-

�صائص-2 :الاجتماعیةا�

المس��شد .الآخری خاصةمعجیدةاجتماعیةعلاقاتإقامةع��القدرة-

مع�م.والتعاون الآخر�نوتوجيھالقیادةع��القدرة-

��یح- ��الذيا��تمعلقیمالف�م ال .ومعای��هالمس��شدإليھی�ت



�لدمجلة إس�امات للبحوث والدراسات � )2020(01العدد–05ا

��105و�ي شر�فة

فيھ.�ع�شالذيا��تمعتجاهبمسؤولیةالشعور -

.الآخر�نلمساعدةوالتطو��ا����ي لعمللحبھ-

��ام�س�ولةصداقاتت�و�نع��القدرة- .الآخر�نمعوالا�

.والمناسباللائقالعامبمظ�رهو��تمدیمقراطي-

�صائص-3 :الم�نیةا�

.إ�مالأوتقص��دون وجھأكملع��وانجازهالعمل��الإخلاص-

وقیم�م.ا��تمعتوأخلاقیاالم�نةبأخلاقیاتالال��ام-

.الإرشاد��وا��یادالموضوعیة-

��ا.البوحوعدمالمس��شدأسرارع��ا��افظة-

.العملمجال��والتجدیدالتقدماجلمنالمستمرالطموح-

.الطلبةقضایامعواحدإن��وحازمالطیفای�ون أن-

للمرشدالم�نيةخصائص:

��االنف���المرشدي�ون ح�� ��نا م��االم�نيةا��صائصمنبمجموعةيتم��أني�ب

ع��وإ�مالأوقصور دون وجھأآملع��إنجازهوالعمل��الإخلاص:الإخلاص

.رعايتھوبھالإ�تمام���غا��أوالمرشد��ملفلام�نتھ،حدوديتخطىألاالمرشد

المس��شدوالمرشدمنآلحقوق يحددللم�نةالأخلا��الدستور :الم�نةبأخلاقياتلإل��اما

.ا��ميعحقوق حمايةيضمنإطار��عل��او�حافظ،مسؤوليا��مووواجبا��ما��تمعو

�ياديةوالموضوعية التح��عن�عيداحياديةبطر�قةم�نتھالمرشديمارسأن:الإرشاد��ا�

تحر�فدون جاءتآما�شدالمس�مش�لةإ��ينظرأنوالآخر�نع��آرائھفرضإ��ي��ألاأنو

ع��با��افظة،الاجتما��السلوكتف�م:المس��شدوالمرشدب�نالمتبادلةالثقةتكو�ن

.للمس��شدحقوالمرشدع��واجبةفالسر�ةالمس��شدأسرار

الإرشادية ا��لسةإدارة،الإرشاديال��نامجأ�داف،تحقيقالنف���الإرشادمبادئوفنيات

صعو�ات ال�� تواجھ المرشد النف���ال-خامسا

:ماديةصعو�ات-1

فيھ م�امھ يمارسخاصلمكتبالنف���امتلاك الأخصا�يعدم�والإطلاقع��أ�م�اإن-
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.بدورهللقيامالأخصا�يال�� �ساعدالوسائلتوافرعدم-

��يص مشكلات الطلاب.- عدم توفر الاختبارات والمقاي�س المساعدة ع�� �

المردود المادي والتقدم الوظيفي للأخصا�ي النف���.عدم كفاية-

صعو�ات ادار�ة:-2

ت�ليف الأخصا�ي النف��� بأعمال ل�ست من اختصاصھ �القيام بأعمال إدار�ة إضافة إ�� المتا�عة -

النفسية

عدم وجود الدعم الاجتما�� والمساندة والتقدير للأخصائي�ن النفسي�ن من رؤسا��م.-

مؤسسات ال��بو�ة ال�� �عمل ��ا الأخصا�ي النف��� لدوره داخل تلك عدم تف�م مدراء ال-

المؤسسات وأ�مية التكفل النف��� والمتا�عة النفسية

ك��ة المؤسسات ال��بو�ة التا�عة للأخصا�ي النف��� فمتا�عتھ لما يقرب-

التلاميذ بجميعالتكفلع��و�عيقھم�متھمنألف تلميذ يصعب4000

ا�ي النف��� �� وحدات الكشف والمتا�عة.حداثة م�نة الأخص-

�� إليھ الأخصا�ي النف���.- �� الذي ي�ت عدم وضوح الصنف الم

الصعو�ات الم�نية:-3

�� ال�� تخص الأخصا�ي النف��� وأدائھ لم�امھ، وم��ا:

عدم امتلاكھ للم�ارة ال�افية لإنجاح عملھ.-

عدم محاولة إثبات دوره و�عر�ف الناس بھ.-

الطلبة �� المدرسة الواحدة.ك��ة عدد-

��يص وكذا التدر�ب ال�ا�� ع�� - ��يص ونقص ال� عدم وجود خ��ة تطبيقية �� ال�

��يص.(سامية خلف اللھ، )41-2017:39ال�

:و��الإرشاديةالعمليةأثناءالمرشدتواجھال��الصعو�اتمنمجموعةإ��ز�ران أشاروقد

مستعدغ��المس��شدأنأوالإرشاد،�عمليةمختص�ن�غ�لقياموذلك:الإرشادعمليةفشل*

��تدخلأوالإرشاد،�عمليةالمس��شدانقطاعأوالإرشادعمليةوغ�� متقبل تنفيذ عدم��البي�يةالنوا

.الإرشاداتوالتوج��ات

ف�وو�التا��ذاتية،رغبةدون عنھرغمًاالإرشادعمليةإ��المس��شديحالفقد:الإحالةمصادر*

.الإرشاديةالعمليةإنجاحع���ساعدلاالذيالأمربھيقومبماغ�� مقتنع

�ات* العمليةنحوإيجا�ياتجاهالوالدينلدىيكنلمفإذ:الأمور وأولياءالوالديناتجا
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.بالفشلم�ددةستصبحشكفإ��ا بلاالإرشادية،

�يما* �اطئةلمفا مرتبطالنف���الإرشادأنالناسعامةمنالبعضفاعتقاد:المس��شدلدىا�

أن�عتقدالآخروالبعضجوانبھب�لالنف���الإرشاديتحاشون يجعل�ممماالنفسية؛با��نون والأمراض

��ر�ةالعصالديھالمرشد النف��� الفور�ةا��لول يجدسوفعليھالمش�لةعرضبمجردانھحيثال

.لھ

فرصفإنعقليةاضطراباتمنالمس��شد�عا�ي�انفإذا:للمس��شدالعقليةالقدرة*

.محدودةت�ون النف���من الإرشادالاستفادة

فإنھالمرا�قأمامباشر�ش�لالأ�ل�عاون إ��بحاجةي�ون الصغ��فالطفل:المس��شدعمر*

.م��االتخلصيودوال��سلطةمصدريمثلأنھالنف���المرشدينظر إ��قد

منلاً◌ بدوالأصدقاءالأقاربلاس�شارةالمس��شدين�عضيتجھوقد:والأصدقاءالأقارب*

.ونصائح�مبكلام�ميأخذون النف��� وقدالمرشد

الشفاءيطلبفإنھالت�اليف،دفعحالةففيالمس��شدع��مؤثروقعذاتو��:الت�اليف*

ي��دد  دوقينقطعوقدالمرشدإ��الذ�اب��يتل�أفإنھالت�اليف،دفععدمو�� حالةالعاجل

الاتصال عند المرشد النف���-سادسا

�شتمل عملية الاتصال �� الارشاد النف��� ع�� �عدين و�ما الكلام والاصغاء.أما الاصغاء ف�و م�م 

ولھ دور كب�� �� عملية الاتصال، و�ستلزم ال��ك�� التام عندما ي�ون �ناك اتصالا ب�ن المرسل والمستقبل 

�عمل ع�� توقف الرسالة ب�ن الطررف�ن وعدم الاصغاء إل��ا.وقد تناولت ،و�� حالة عدم توفره فإن �ذا 

العديد من نظر�ات الإرشاد النف��� موضوع الاتصال بوصفھ المناخ والب�ئة ال�� يتم من خلال�ا إحداث 

�� المطلوب لدى المس��شدين ،و�وصفھ المؤشر ع�� كفاءة الفرد وقدرتھ ع�� التفاعل مع  التغي�� العلا

،و�عكس النظرة الذاتية للنفس وللآخر�ن ،واعت��ت أن الاتصال ب�ن الأفراد وخاصة الاتصال الآخر�ن

��مة مع السلوك والمشاعر ، كما ركزت  اللفظي وغ�� اللفظي، �ستوجب ان ت�ون اللغة المستخدمة م�

ر�ق��م العديد من فنيات الارشاد ع�� أ�مية السلوك اللفظي وغ�� اللفظي للمس��شدين ،مثل :كيفية ط

با��لوس وحرك��م وأسلوب حدي��م ،ون��ة صو��م، ال�� تزود المرشد بالعديد من المعلومات ال�امة عن 

��يصيا  مس��شد��م ، وع�� س�يل المثال يمثل أسلوب طرح الأسئلة من قبل المس��شدين جانبا �

أ بماذا وكيف؟.وقد وعلاجيا م�ما لدى معظم نظر�ات الإرشاد النف���، و�صورة خاصة الأسئلة ال�� تبد

أكد �ورم�� أن الاصغاء أو الانصات �شمل ثلاث عناصر والمتمثلة �� استقبال الرسالة و�شغيل الرسالة 

وكذا ارسال رسالة لفظية وغ�� لفظية.كما أكد �عض الباحث�ن أن م�ارة الاصغاء �عت�� من الم�ارات 

اما �� حياة المرشد الم�نية ، فالدقة �� الأساسية لنجاخ التفاعل مع الآخر�ن ،و�مثل الاصغاء �عدا �

إصغاء المرشد �س�م ب�سبة نجاح عملية الارشاد ، و�حتاج الإصغاء ا��يد إ�� ممارسة وتدر�ب 

مستمر�ن،كما و�تطلب الإصغاء الفعال من المرشد النظر إ�� المس��شد و�ظ�ار الا�تمام عن طر�ق 

ة المناسبة.�عب��ات الوجھ ووضع ا��سم وتقديم التغذية الراجع
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برامج التدر�ب ع�� م�ارات الاتصال-سا�عا

توجد العديد من ال��امج الإرشادية ا��اصة بالتدر�ب ع�� م�ارات الاتصال ال�� دأب الباحثون 

�� والفردي  والمرشدون النفسيون ع�� دراس��ا ،وتدر�ب المس��شدين عل��ا من خلال برامج الإرشاد ا��م

�� ا��تلفة .و�عت�� برامج الت در�ب ع�� الم�ارات الاجتماعية من الأمثلة الأساسية ع�� ال��امج ال�� �س

ل��و�د المس��شدين بالم�ارات ا��ياتية الضرور�ة للكفاءة الذاتية والاجتماعية، وخاصة م�ارات الاتصال 

��ة النفسية للمس��شدين  (حور�ة محد مع الذات والآخر�ن.وتمثل دورا ارشاديا عا�� الأ�مية �� ال

)2015:34الزايد،

:الاتصالم�اارات-ثامنا

منتنظيم مركبأ��اعرفتوقدالإرشاد،لممارسةالرئ�سيةالعناصرأ�ممنالم�اارات�عت��

أومع�ننحو �دفوالتوجيھوالتدر�بالتعلمخلالمنالمرشديك�سبھ)ولفظي،مادي(السلوك

ع�� الاتصال�عمليةالقائمبتدر�بالمدربيقومأنرةالم�ااك�سابخطواتومنمع�ن�شاط��ال��ك��

عن طر�قالم�ارةممارسةكيفيةاختبارخلالمنالم�ارةاك�سابھمنيتأكدبحيثالم�ارةخطوات

بالاتصال. القائمف�ممدىمنللتأكدوالمقاي�سالاختبارات�عضوتطبيقالملاحظة

م�ارات الاتصال:

:الإنصاتم�ارة1.

31منحوا��أنالاتصالعلماءيقدر 10إ��% ع�� الإصغاءيقومالاتصالوقتمن%

 و الإنصات
ً
 مطلبا

ً
عدمحالة��لأنھ،الإرشاد��الأخرى والفنياتالاستجابات،ل�لضرور�ا

��عماالتعب����الرغبةوعدم،بالإحباط�شعرقدالمس��شدفإن،ينصتأنالمرشدنجاح

ع�� ا��صول منالمرشديمكنجانبمنف�والإرشادعمليةطر��الإنصاتيدو�ف.نفسھ

وقيمةالذاتيةبأ�ميتھالمس��شد�شعرآخرجانبومن،المس��شدسلوكعنال�افيةالمعلومات

��عھ،عنھ�ع��ما إ�� المناطقالنفاذمنالمرشديمكنالذيالأمر،مشاعرهعنالتعب��ع��و�

المس��شد  صية����ا��فية

�� :الإنصاتأ�ميةوتكمن

 الذاتلف�موسيلة.

 الآخر�نلف�موسيلة.

 التنف�سع��الآخرلمساعدةوسيلة.

 والتقبلرماللاحتوسيلة.

 النظروج�اتب�نللتقر�بوسيلة.
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:الأسئلةطرحم�ارة2.

يواج�ھ الذيبالموقفتعلقةالموالمعلوماتا��قائقع��للتعرفالأسئلةم�ارة�ستخدم

منو����ايتعلقوماوأ�عاد�االمش�لةجوانبعرض���ستمرأنأجلمنومساعدتھ،المس��شد

،ومغر�ةس�لةأ��ايرى �ونھ،المبتدئالطلا�ي وخاصةالمرشدقبلمناستخدام�ا�ساءال��الم�ارات

وم��ا :ا��يدالسؤالمعاي��إ���ش��استخدام�ا كمامنيك��يجعلھمما

 تتحدثأنتحب���ءأيعن:مثلالإرشاديةا��لسةبداية���ستخدمأن.

 ا��توى �عكسأومشاعر�عكسلھيقدمأن.

 الاستطلاعحبحاجةيل��ولاالمس��شدقالھماع��مب��ي�ون أنيجب.

 بدورهأسئلةيطرحأنللمس��شديتاحأنيجب.

 بن��ةالمتم��ا��يداللفظيغ��للتواصلمصاحباي�ون أنيجبسئلةالأ طرحعند

.الملائمةالصوت

 السؤاللطرحالمناسبالوقتاختيار.

 واحد�دف��دمةالسؤالصياغةتتمأن

:الإيضاحم�ارة3.

المس��شد،حديث��الغامضةالنقاط�عضعنالمرشداستفسارالإيضاحبم�ارة�ع��

مشاعرمنتحتو�ھبماالمس��شدحديثيتضم��اال��المفرداتإيضاح��المرشدةلرغبأو

�ذهخلالمنالمرشدفيأ�يإظ�ار�االمس��شدير�دلاقدم��مةوعباراتو�لماتغامضة

الم�ارة .وتتمثل خطوات التوضيح �� :  

 المس��شدلرسائلاللفظيوغ��اللفظيا��توى تحديديجب.

 إ��تحتاجالرسالة��مر�كةأجزاءأوغامضةأجزاء�ناك�انإذافيماتحديديجب

.بدقةإظ�ارأوتحقق

 أنتقول �ل:مثلالتوضيحاستخدامعندمناسبةالبدايةت�ون أن..

 تتذكرأن 
ً
 توضيحك�انإندوما

ً
��سوفالمس��شدفإنمفيدا الأجزاء الغامضةيو

.التوضيححول �ساؤلكيتجا�لقدالمس��شدفإنذلك�غ��انوان،الرسالةمن

�ش��كمالأسئلةباستخدامالإيضاحع���ساعدال��العملياتمنمجموعةو�ناك

ي�� كماو��
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 المش�لةتطور ومدىالمش�لةمصدرعنالسؤال.

 مش�لت�نأوموقف�نأوفكرت�نب�نوالاختلافال�شابھجوانبمعرفةيطلبأن.

 تممالفعلا��تملةالنتائجعنالسؤال����� .المستقبل��يحدثأنيمكنأوالما

 تقصدهما�ذا�ل(المس��شدعباراتبتفس��المرشديقومبأنالمع��عنالسؤال(.

 كذاتصرفكمنإليھتصلأنتر�دماذا:مثلالمقصودةالأ�دافعنالسؤال�.

 ؟المدرسةتركتإذاتكسبذامامثلالقيمةعنالسؤال.

:العباراتإعادةم�ارة4.

ومعان أخرى،ب�لماتالمس��شدقالھمابإعادةالمرشديقومأنالعبارةإعادةم�ارة�ع��

إعادةم�ارةو�شملوأف�اره مشاعرهع��التعرف��المس��شد�ساعدالم�ارةل�ذهالمرشدو�استخدام

:و��خطواتخمسالعبارة

 المس��شدرسالةواس��جاعالان�باه.

 الرسالةمحتوى ع��يتعرفأن.

 استخدمھلمامناسبةوت�ون أنو�جب،العبارةلأعادهالمناسبةيختار البدايةأن

.رتاعبامنالمس��شد

 للمس��شدلفظيةصورة��وتوج���اا��اصةلل�لماتالرئ�سللمحتوي ال��جمة.

 ول تقلماواستجاباتھالمس��شدإصغاءطر�قةخلالمنالم�ارة�ذهفاعليةع��ا��كم.

:الصمتم�ارة5.

يدرك كيفيةح��،الأنماط�ذهب�نيم��أنالمرشدع��يجبلذا،مختلفةأنماطللصمت

يحقق من الكفاءة مماعاليةبدرجةالمتباينةالمواقف��استخدام�اكيفيةأو،م��اأيمعالتعامل

ال�دف م��ا ونجد �عضا من أنماط م�ارة الصمت :           

 حضور الرغبةوعدمغضبمنالمس��شديخفيھما�عكسحيثالكرهع��الصمتيدل ��

.الإرشاديةالمقابلات

 يخ�� عنھأويقولھأنير�دعماالمس��شد��ز�عكسحيثا����ةع��الصمتيدلقد

.إليھلافتقاره

 لم يتمكنو�التا��المرشدلأسئلةالمس��شدف�معدم�عكسحيثا���لع��الصمتيدلدق

.لھوالاستجابةع��االإجابةمن

 نفس ا��ديث��الاستمرارالمس��شدرفض�عكسحيثا��ديث�شبعع��الصمتيدلقد
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.حقھاستو��بأنھلاعتقاده

 يتطرق با��ديثعندمافقدهعز�زمس��شدالحزن �عكسحيثا��زن ع��الصمتيدلقد

.ذكراهوعنعنھ

 مقدرة��اللفظيغ��المس��شد�شكك�عكسحيثالتحديع��الصمتيدلقد

.أزماتھعبور ��مساعدتھع��المرشد

:المواج�ةم�ارة6.

�و�ا��تلطةىوالرسائلوالصراعات،الفروقتلكالمرشديصفف��ا،لفظيةاستجابة��

:المرشديقومالمواج�ةم�ارة

مشاعرهحقيقةت�ي�ن���س�مبماوتقلي��االمس��شدمشاعر��ا��تلطةالرسائلبفحص

حالتھ .عنالانفعا��التنف�سع���عنيھو�ماواقعھإ��واعادتھ

�داف :المواج�ةم�ارةأ

ي��كماالمواج�ةم�ارةأ�داف

ماقضيةلإدراكأوأنفس�ملإدراكأخرى طرق اك�شاف��عالمس��شدينمساعدة5.

.مختلفةسلوكياتأوتصرفاتإ��يؤديمما

 أك��لي�ون المس��شد�ساعدأن1.
ً
.وتصرفاتھومشاعرهأف�اره��بالفجواتوعيا

.ف��االموجودةالتناقضاتبتوضيحالمس��شدرسائلمعالتعامل0.

.مع�ايتعاملأنالمس��شدير�دلاال��الرسائلمعالتعامل3.

.الإرشاديةالعمليةأثناءالمس��شدسلوك�عديل1.

:المواج�ةأنواع

.لفظيغ��سلوكمعلفظيسلوكتناقضمواج�ة5.

.منخفضو�صوتالأسفلإ��وكتفاهيقول�احيا�يأيامأسعد�واليوم:المس��شد

.حز�نأنك�ش���ي�تكلكنسعيدأنكتقول أنت:يواجھالمرشد

.سلوكياتمعلفظيةرسائلتناقضمواج�ة1.

 واجبا�يسأتا�ع:المس��شد
ً
.يوميا

 واجباتكبمتا�عةستقومأنكقلتأنت:يواجھالمرشد
ً
.ذلكتفعللملكنكيوميا

.لفظيةرسالةمعلفظيةرسالةتناقضمواج�ة0.
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بل،لا يضايق��ال���ءو�ذا،آخرصديقمعجديدةعلاقةون كالمقربصديقي:المس��شد

.ا����لھأتم��

�شعر بالضيقلكنكا��ديدةعلاقتھ��لصديقكا����تتم��أنكقلتأنت:يواجھالمرشد

.عنك�علاقةلا�شغالھ

.لفظيةغ��رسالةمعلفظيةغ��رسالةتناقضمواج�ة3.

.الوقتفسن��و�ب�سمبتوترقدميھيحركعندماالمس��شد

كيف.بتوترقدميكتحركالوقتو�نفس،مب�سمأنت:المس��شديواجھالمرشد

؟ذلكتفسر.

:حيث،مستو�اتثلاثالمواج�ةلم�ارةأنإلا

:ي��كماتصاعديمتدرج�ش�لباستخدام�االمرشديبدأ

 عل��ادون التعليقمتناقضاتمنف��ابماواتجا�اتھأف�اره�عرضفرصةالمس��شد�عطىأن

.المتناقضات�عضإ��المس��شدنظريلفتأن

 المتناقضات�لإ��المس��شدنظريلفتأن.

:المشاعرعكسم�ارة7.

��ا �عب��اتھو�عكس،وأحاس�سھالمس��شدمشاعرالمرشد��ا�عكسصادقةمرآةبمثابة��

���ش�لنفسھرؤ�ةع��قدرأخلالھمنالمس��شدو�صبح،الانفعالية ا��زءإعادةوف��ا يتموا

.المس��شدرسالةمنالانفعا��

:المشاعرعكساستخدامأ�داف

 أك��المس��شدجعل���ساعد-.
ً
.حياتھ��عليھ�سيطرال��بانفعالاتھوعيا

ةحر�أك���ش�لمعھيتحدثو�التا��،ف�مھع��المرشدبقدرةالمس��شد�شعر-.

منيخففمما)والسلبيةالإيجابية(مشاعرهعنأك��البوحع��المس��شد�ساعد-.

.وضغطھتوتره

.مع�ن���ءمنالغضبمثلمشاعر�عدتظ�روال��المس��شدمقاومةتقلل-

��يحع��المرشد�ساعد-. .المس��شدمشاعرحول أف�ارهت

:الصوتن��ةم�ارة8.

��الا�تمام والرغبةع��بوضوحتدلالدعابةروح�عكسال��السارةالدافئةالصوت�غمة

��مھالصوتطبقةأنحيثالمرشد،إ��الاستماع قادرةا��ديثومعدلو
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-2013:18للمس��شد (بدر بن مطلق ا��ري،المرشديك��االمشاعر ال��منالكث��تنقلأنع��

20(

ا��اتمة

القيام بدوره الإرشادي �� المدرسة بطر�قة جيدة لابد من توفر ل�ي يتمكن الاخصا�ي النف��� من 

عدة خصائص لدية وال�� من أ�م�ا م�ارة التواصل وكذا ثقتھ �شأن قدرتھ ع�� القيام بتقديم ا��دمات 

الإرشادية للطلاب �ش�ل جيد أو ما �سميھ باندورا بفاعلية الذات وذلك �� ظروف ملائمة ليتمكن من 

ا�ي وكمرشد.ممارسة م�نتھ �أخص

قائمة المراجع

العلي�ي جبار وادي با�ض،المال�ي محمد شاكر عبد الرزاق .فاعلية ذات المرشد ال��بوي -1

�� الاجتما��،مجلة العلوم الا�سانية،العدد الثا�ي،جامعة �غداد  وعلاق��ا بالتفاعل الاجتما�� والن

.2016أفر�ل 

تنمية م�ارة الاتصال لدى المرشدين الطلابي�ن بن مطلق ا��ر�ي بدر.فعالية برنامج تدر��� ��-2

.2013بمدينة بر�دة،برنامج الدراسات العليا،جامعة الملك عبد العز�ز،السعودية،

جدوع أبو يوسف محمد .فعالية برنامج تدر��� لتنمية الم�ارات الإرشادية لدى المرشدين 3-

� علم النفس،�لية ال��بية،ا��امعة النفسي�ن �� مدارس و�الة الغوث بقطاع غزة،رسالة ماج�ست�� �

2008الإسلامية،غزة،

خلف اللھ سامية.الصعو�ات ال�� يواج��ا الأخصا�ي النف��� أثناء عملية التكفل النف��� �� -4

وحدات الكشف والمتا�عة بالوسط المدر��� ،دراسة مكملة لنيل الماس��،�لية العلوم الإ�سانية 

.2017يلة،والاجتماعية،جامعة محمد بوضياف ،المس

شومان ز�اد محمود محمد.دراسة تقييمية لأداء المرشد النف��� �� ضوء �عض المتغ��ات -5

.2008،رسالة ماج�ست�� �� الإرشاد النف��� ،�لية ال��بية،جامعة عزة ،

.2018عبد الرؤوف طارق، عامر محمد المصر.مف�وم وتقدير الذات،دار العلوم لل�شر،-6

�� الشرف عب��.أ�عاد -7 الذات الم�نية للمرشدين النفسي�ن �� العمل الإرشادي،مذكرة لنيل فت

.2011الماج�ست�� �� علم النفس،�لية علوم ال��بية،ا��امعة الإسلامية،غزة،

sosمحمد الز�دان حور�ة.تقو�ة م�ارات الاتصال وتحس�ن مف�وم الذات لدى أطفال قرى -8

��،الأردن، 2015،مركز الكتاب الأ�ادي


