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:  الملخص 

س  اضُت وهرا ؤداءتهدؾ هره الدزاطت الى الخعسؾ على الدوز الري جلعبه وؼُـت الخىؽُم في جعىٍ  العاملحن في االإاطظاث السٍ

ذ الدزاطت على عُىت كىامها  ت لىسة اللدم 53مً احل الخـاػ على اطخلسازها و جماطىها،وكد ؤحسٍ  عامل بالسابعت الجهىٍ

 االإىهج الىصـي االإظحي، جم اطخسدام ؤداة الدزاطت االإخمثلت في اطخمازة اطخبُان بجباعوللىصىٌ بلى هخاثج دكُلت جم  بباجىت

  :ؤن عبازة، ومً ؤهم الىخاثج االإخىصل بليها 14التي جدخىي على 

س مهازاث العاملحن مً زلاٌ حى العمل االإىاطب - اضُت حظاعد على جعىٍ  .حماعُت العمل دازل الهُئاث السٍ

اضُت–  العاملحن ؤداء–  الخىؽُم :الكلماث المفتاخيت  االإاطظاث السٍ

Abstract: 

This study aims to identify the role that the organizing function plays in developing the skills of 

workers in sports bodies and this in order to maintain its stability and cohesion, the study was 

conducted on a sample of 53 workers in the Regional Football Association in Batna and to reach 

accurate results the descriptive survey approach was followed, was done Using the study tool 

represented in a questionnaire containing 14 phrases, the most important results of which are: 

- Collective work within sports bodies helps to develop the skills of 

workers through an appropriate work environment 
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 : مقدمة. 1.
 الخعىزاث الخاصلت في مجاٌ الؤدازة والاكخصاد والدظُحر التي زاؿلذ الخىىىلىحُا  بن

والخدىلاث التي حؼهدها مسخلف العلىم ؿسضذ على ول ماطظت ؤو مىؽمت ؤن جبدث على 

ؤؿضل الاطتراجُجُاث الخدًثت و ملاخلت االإظخجداث في زىزة االإعلىماث و االإععُاث 

الأوادًمُت و العىالإت و اكخصاد الظىق هسُاز اطتراجُجي لها في مىؽىمت الاطدثماز و جىمُت 

اضت ٌعىظه  ت مً هاخُت الـعالُت و الىـاءة ، و لهرا ؿان جلدم الأمم في السٍ االإىازد البؼسٍ

اضُت الخدًثت بإطالُبها االإعاصسة في واؿت ؤوؼعتها  مدي الخلدم في اطخسدام الؤدازة السٍ

اث  . بالإضاؿت بلى اطخسدام بطتراجُجُت الؼساهت في واؿت االإظخىٍ

اضت وؤهمُتها وهبلُت ػاون الخُاة الأزسي جدخاج بلى بدازة وجىؽُم حُدًً، وبن  ؿالسٍ

ت عامت  اضُت كامىا بعسض مىاضُع وعملُاث هؽسٍ الازخصاصحن في ػاون الؤدازة السٍ

ًمىً ؤن جيسجم مع الجىاهب الخعبُلُت العملُت، وبهرا ؿةن مهمتهم هره جخددد في 

س ومساكبت االإظاثل الأطاطُت الُىمُت االإخعللت باججاهاث  عملُاث جدلُل وجسعُغ وجلسٍ

اضُت على ضىء الخبرة االإجخمعت والتي جخجمع هدُجت  جعىز خلل التربُت البدهُت والسٍ

 .(50،ص2014عبد الُمحن بىداود، )العمل الؤدازي 

اث ؿةهه ٌظخىحب  اضُت جخيىن مً ؿئاث عمالُت مسخلـت االإظخىٍ  ليىن االإاطظت  السٍ
ً
وهؽسا

 بًجاد الآلُاث التي جمىنها مً زلم ذلً الخىاؿم والخلائم 
ً
وحىد حعاون ؿُما بُنها، وعليها ؤًضا

حن لضمان الظحر الخظً لهره االإيؼإة وبالخالي ضمان جدلُم الأهداؾ التي حاءث  الضسوزٍ

 مً ؤحلها
ً
لىً هرا وله كد ًلابله في بعض الأخُان هىع مً الازخلاؾ هدُجت عدم . ؤطاطا

ت مما ًازس على ظبُعت العلاكاث الظاثدة طىاء السطمُت ؤو ػحر  اث الؤدازٍ جىاؿم االإظخىٍ

اضُت مً الؤدازة العامت   في االإاطظت  السٍ
ً
السطمُت بحن مسخلف الـئاث واالإؼيلت عمىما

 
ً
اضُت منها على وحه - والؤدازاث الـسعُت والعماٌ، لرلً ؤصبدذ االإاطظاث  عمىما والسٍ

ت وجدلُم الأهداؾ مع – الخصىص  حعمل على جدلُم الخيامل بحن مسخلف الىؼاثف الؤدازٍ

ت والعىاًت بها وؿم وظم احخماعي مىؽم ٌظاعد على  الترهحز على الخـاػ على االإىازد البؼسٍ

ت، خُث ؤنها ؤصبدذ ؤهم مىزد جلىم علُه االإاطظت    .الىمى والاطخمسازٍ
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ً وطترهجس   التي هدؿذ  لخددًد (Litwin, Stringer1968)وهرا ما اهدجه دزاطت لُخىٍ

ؤبعاد لىؼُـت الخىؽُم التي خللذ معدلاث همى مسجـعت في ؼل بِئت ػحر مظخلسة وكد 

 بىحىد جىؽُم مخمحز مً خُث الأبعاد 
ً
جىصلا بلى ؤن طلىن االإىؽماث االإجددة وان مسهىها

االإياؿإة على الأداء االإخمحز، دزحت الدؾء التي ٌؼعس بها االإىؼـىن مع بعضهم : الآجُت

بعضًا، دزحت الؼعىز باالإظاولُت، الدشجُع على جدمل االإساظسة، دزحت الؼعىز بىحىد 

معاًحر مىضىعُت لخلُُم الأداء، دزحت الؼعىز بالاهخماء، دزحت الخإًُد التي ًخللاها الـسد 

 .(223،ص2009مدمد الصحرفي ، )مً زئطاثه في العمل

اضُت   و خُث ؤن الخعىز الري ٌعسؿه االإجاٌ الؤدازي ًخعلب مً عماٌ االإاطظاث السٍ

حهىد حبازة زاصت في ؼل الظعي الجاد الري جبرله لبلىغ دزحاث الىـاءة في ؤداء االإهام 

ت وبذا وان الأمس ًخعلب هـاءة عالُت في الأداء جمحزها وحىدة االإسسج وان لصاما وضع  الؤدازٍ

مبدؤ الخىؽُم هإخد ؤهم االإددداث لجىدة العمل ، ؤي بن مداولت الىصىٌ بلى ؤعلى 

ت مً حهت ؤزسي، وهرا  هـاءة في ؤداء االإهام جخإزس مً بالخىؽُم الؤدازي وؤداء االإىازد البؼسٍ

ت التي وضع ؤطظها  ت العملُت الؤدازٍ ما اهدث علُه االإدزطت الىلاطُىُت مً زلاٌ هؽسٍ

« ٌ عخبر مً ؤواثل مً وضع مبادت عامت وزطمُت للخىؽُم  (1925-1841)« هجري ؿاًى ٌُ بذ 

س الأؿياز الخىؽُمُت  كِع مدمد العبُدي ، )ؤزر بها الىثحرون ولا ًصالىن لدزاطت وجعىٍ

.  (37 ،  ص 1997

اضُت منها على وحه الخصىص حعمل على جدلُم  لرلً ؤصبدذ االإاطظاث عمىما والسٍ

ت وجدلُم الأهداؾ مع الترهحز على مداؿؽت االإىازد  الخيامل بحن مسخلف الىؼاثف الؤدازٍ

ت ًىدس ي ؤهمُت بالؼت، و هؽسا  ت والعىاًت بها، وبالخالي ؤصبذ الخىؽُم للمىازد البؼسٍ البؼسٍ

ت في زطم و جىـُر الظُاطاث و  لهره الأهمُت الىبحرة التي جخمخع بها االإىازد البؼسٍ

: الاطتراجُجُاث و البرامج و كصد بزازة هرا االإىضىع كمىا بعسح الدظائٌ العام

اضُت؟ -  س اداء العاملحن في االإاطظاث السٍ هل لىؼُـت الخىؽُم دوز في جعىٍ

: ومىه وؼخم الدظائلاث الـسعُت

اضُت ؟ –  س اداء العاملحن في االإاطظاث السٍ هل للهُيل الخىؽُمي دوز في جعىٍ

اضُت ؟ -  س اداء العاملحن في االإاطظاث السٍ هل لجماعُت العمل دوز في  جعىٍ
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: اثالفشض ي-2

اضُت س اداء العاملحن في االإاطظاث السٍ . لىؼُـت الخىؽُم دوز في جعىٍ

: الفشطياث الجزئيت

اضُت – س اداء العاملحن في االإاطظاث السٍ . للهُيل الخىؽُمي دوز في جعىٍ

اضُت -  س اداء العاملحن في االإاطظاث السٍ . لجماعُت العمل دوز في  جعىٍ

                                                                                                                             :أهذاف الذساشت-3

 :جإحي ؤهداؾ الدزاطت جماػُا مع ما جمذ صُاػخه مً ؿسضُاث وهي على الىدى الخالي

س  - اضُتؤداءمعسؿت ما بذا وان للهُيل الخىؽُمي دوز في جعىٍ   . العاملحن في االإاطظاث السٍ

س  - اضُتؤداءمعسؿت ما بذا وان لجماعُت العمل  دوز في جعىٍ   . العاملحن في االإاطظاث السٍ

:  لمتغيراتهاالإجشائيمصطلحاث الذساشت و التعشيف - 4

هى جسجِب الأػُاء في ؤماهنها الصخُدت وجىشَع الازخصاصاث واالإظاولُاث  :التىظيم-

لت مىؽمت بدُث لا ًددر جضازب                      .(77،ص2003خظً اخمد الؼاؿعي،)بعسٍ

و ٌعسؾ احساثُا اهه عملُت حمع الأؿساد العاملحن في مىؽمت وجلظُم العمل ؿُما بُنهم 

وجىشَع الأدواز عليهم خظب كدزاتهم وزػباتهم وجيظُم حهىدهم وبوؼاء ػبىت مخىاطلت 

 .مً الاجصالاث جمىنهم مً جدلُم  ؤهداؾ االإىؽمت

 ٌعىع وهى الـسد، لىؼُـت االإيىهت االإهام وبجمام جدلُم دزحت" بلى الأداء ٌؼحر: الأداء-

ت)الىؼُـت مخعلباث بها الـسد ٌؼبع ؤو التي ًدلم الىُـُت  .(215،ص2000، خظً مدمد زاوٍ

 على اهه  ملداز الجهد واليؼاظاث ؤو االإظاولُاث ؤو الخدماث ؤو الأعماٌ بحساثُاو ٌعسؾ 

اضُت   .التي ًخم اهجاشها مً ظسؾ الـسد العامل في الادازة السٍ

هإِ : العاملين  - اصإِ صنَ خإِ
سْ
بُ از ظنَ هإِ خنَ لُىمُ بإِ نًَ للٌ  منَ هإِ عنَ سُْ لنَ دُ بإِ

ىنَ ظسْ ٌُ  . العامل هى  خخ 
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هي ول حماعت ذاث جىؽُم مظخمس جخإلف مً عدة ؤ خاص ظبُعُحن  :المؤشصت الشياطيت

يىن الؼسض منها جدلُم السعاًت للؼباب وبجاخت الؽسوؾ االإىاطبت  حن ، وٍ ؤو اعخبازٍ

اضُت واللىمُت والاحخماعُت والسوخُت  م جىؿحر الخدماث السٍ لخىمُت ملياتهم وذلً عً ظسٍ

 . (12،ص2003خظً اخمد الضاؿعي،)والصخُت والتروٍدُت في بظاز الظُاطت العامت للدولت

عبازة عً البىاء ؤو الؼيل الري ًددد الترهُب الدازلي للعلاكاث : الهيكل التىظيمي -

الظاثدة في االإىؽمت ؿهى ًىضح الخلظُماث ؤو الىخداث السثِظُت و الـسعُت الإسخلف 

الأعماٌ و الأوؼعت التي ًخعلبها جدلُم ؤهداؾ االإىؽمت بضاؿت لبُان ؤػياٌ و ؤهماط 

الاجصالاث و ػبياث العلاكاث ؿالهُيل الخىؽُمي ًمثل البىاء الهسمي للعلاكاث و جدؿم 

ت التي حظخسدم لخدلُم الأهداؾ وؿم زئٍت ػاملت  الاجصالاث و ٌعد ؤخد الىطاثل الؤدازٍ

 .(208،ص2008العملاق بؼحر ؤخمد ،  )و مخياملت للخـاعلاث الظاثدة في االإىؽمت

هي عبازة عً مجمىعت ؿسدًً ؤو ؤهثر "  ٌعسؿها الياجب داًـِع :جماعيت العمل -

 )"ٌعخمدون مع بعضهم البعض في ؤداء وؼاثف معُىت وذلً لخدلُم ؤهداؾ مؼترهت

 .(143، ص2000زلُل مدمد الؼماع، زضحر واؼم خمىد ،   

: الذساشاث الصابلت-5

دوس جىظيم إداسة المواسد البششيت في  (2007/2008)عمس دماهتدساشت : الذساشت الاولى

اضُت  إلىهزه الذساشت  هذفث خُث ،جطويش الميشآث الشياطيت   بدزاٌ االإيؼإة السٍ

اضُت مً  وبدازتها خحز البدىر العلمُت وذلً بةزساء الجاهب االإعسفي ؿُما ًسخ الؤدازة السٍ

زلاٌ دزاطت الخىؽُم بصـخه عىصسا ؤطاطُا ووؼُـت هامت مً وؼاثف الؤدازة ، بذ 

ت واالإُداهُت بلى ؤن اوسجام الخىؽُم مع بدازة  زلخ الباخث مً زلاٌ الدزاطت الىؽسٍ

اضُت ًدلم هخاثج اًجابُت بلى خد بعُد ، خُث ًسي ول  ت دازل االإيؼإة السٍ االإىازد البؼسٍ

ت كد ؤدي بلى جدلُم  االإبدىزحن ؤن الخىؽُم الجُد الري حظحر وؿله بدازة االإىازد البؼسٍ

اض ي  س االإسهب السٍ ظاهم في جعىٍ  .الاطخلساز وَ

الخصائص التىظيميت   (2008) ؤخمد مدمد عبد الله الباقيدساشت:الذساشت الثاهيت

 االإىهج الباخث اجبع وكد، وأثشها على الأداء الإداسي لذى الموظفين في الأجهزة الحكوميت
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 مً مسخاز بعدد االإدعمت صُاػت الـسوض مً الدزاطت هره بحساء في الخدلُلي الىصـي

بخصمُم اطخمازة اطخبُان بهدؾ حمع االإعلىماث  الباخث كام خُث واالإددداث، االإلاًِع

حن العاملحن بةدازة مسوز مداؿؽت حدة مً ضباط وؤؿساد وجم جىشَع   ( 400)مً العظىسٍ

 SPSS :هي الخدلُل في االإظخسدمت اطخمازة وكد جم اطخسدام البرهامج الؤخصاجي والأدواث

ت اليظبت البُاهاث  لخىصُف االإعُازي  والاهدساؾ الخظابي واالإخىطغ والخىسازاث االإئىٍ

 :ومً ؤهم الىخاثج التي جىصلذ بليها .(ؤهىؿا)ومعامل ؤلـا هسوهبار وجدلُل الخباًً الأخادي 

ٌ  الدزاطت عُىت آزاء بحن بخصاثُت دلالت ذاث ؿسوق جىحد -  ؿاعلُت اللُادة جإزحر مدي خى

ت السجبت( عىامل مً ول بلى حعصي  الؤدازي  الأداء  على الجماعُت   الىضع ،العمس، العظىسٍ

 .)الىؼُـت هىع الخدمت، طىىاث العلمي، االإاهل الاحخماعي،

 التىظيميت الإشتراجيجيت (2012/2013)طلُمان   عمحروغ  بًدساشت :الدزاطت الثالثت

 الاجداداث مصتوى  على ميذاهيت التطقيق ،دساشت و الىظشيت الجزائش بين في للشياطت

اضُت الؤطتراجُجُت على الخعسؾ بلى تهدؾ، التي الجزائشيت  الشياطيت ظسؾ  مً االإخبعت السٍ

اضُت الاجداداث ت، السٍ ميىهاث  ؤزبعت دزاطت على البدث هرا في الترهحز جم و الجصاثسٍ

اضُت االإىؽماث هره لىجاح ؤطاطُت اضُت الاجداداث ؤو السٍ كصد  جىؿسها مدي معسؿت و السٍ

في  الأطاطُت الأزبعت االإيىهاث هره جخمثل و .االإُدان في بطتراجُجُتها جدلُم و ؤهداؿها بلىغ

ت، االإىازد الؤطتراجُجُت، الخعت اضُت االإيؼأث البؼسٍ                                      .االإالُت االإىازد و السٍ

اضُت الاجداداث ؤعضاء مً الدزاطت مجخمع جيىن  ت السٍ عضىا  60 عددهم و الجصاثسٍ

 للإحابت مداوز  ؤزبعت مً مخيىهت اطخبُان ؤداة الباخث وكد اطخسدم .اجدادًت 18 ٌ ممثلحن

اضُت الاجداداث ؤن بلى الدزاطت جىصلذ كد و .االإعسوخت على الـسضُاث ت السٍ  الجصاثسٍ

اضُت على بطتراجُجُت حعخمد  في صعىبت ججد ؤنها بلا ، بخعدًلها اللُام و لها مسعغ زٍ

ت االإىازد ؤن و االإُدان في جىـُرها اضُت الاجداداث حظُحر في االإخىؿسة البؼسٍ ت السٍ  الجصاثسٍ

ت االإىازد في هلخ و عجص مً حعاوي بلا ؤنها بالىـاءة جخمحز  هخاثج بُيذ هما .لها االإظحرة البؼسٍ

اضُت االإيؼأث ؤًضا ؤن الدزاطت اضُت الاجداداث ؤن و .واؿُت ػحر خالُا االإخىؿسة السٍ  السٍ

ت  .االإالُت االإىازد في للىلخ هؽسا االإُدان في االإظعسة ؤهداؿها جدلُم لا حظخعُع الجصاثسٍ

 : المىهجيت المتقعت في الذساشتالإجشاءاث-2
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: المىهج المتقع في الذساشت 2-1

االإىهج االإخبع له علاكت مباػسة بمىضىع الدزاطت وظبُعت الؤػيالُت التي ًعسخها الباخث، 

 الري ٌعخمد الخدلُلي الىصـي واهعلاكا مً مىضىع البدث  اكخض ى مىا اطخعماٌ االإىهج

  عنها والخعبحر دكُلا وصـا بىصـها الىاكع في هي هما الؽاهسة دزاطت على
ً
، هُـُا

ً
خُث  وهمُا

ىضح الؽاهسة على الىُـي الخعبحر ًصف   الىمي الخعبحر ٌععي ،بِىما زصاثصها وٍ
ً
 زكمُا

 عىد ًخىكف هما لا الأزسي، الؽىاهس مع ازجباظها ،ودزحاث حجمها ؤو ملداز الؽاهسة ًىضح

  لِؼمل بل ، االإسخلـت وعلاكاتها مؽاهسها لاطخلصاء بالؽاهسة الخاصت االإعلىماث حمع

ٌ  والخـظحر والسبغ الخدلُل عبُداث )االإلترح الخصىز  عليها ًبنى اطخيخاحاث بلى للىصى

 .(307،ص2001ذوكان وآزسون ، 

 : وحعنى باالإجالاث الثلار:مجالاث الذساشت 2-2

ت لىسة اللدم بباجىت ، وجم : المجاو المكاوي جمذ هره الدزاطت على مظخىي السابعت الجهىٍ

برش  ازخُازها على ؤطاض ظبُعت االإجخمع االإدزوض، وهرا الإا ًسدم مىضىع الدزاطت وٍ

 .معاالإها، كصد الىصىٌ بلى الىخاثج االإعلىبت

 .2018/2019: للد جمذ هره الدزاطت زلاٌ الظىت الدزاطُت: المجاو الزماوي

ت لىسة اللدم بباجىت: المجاو البششي   .خُث ػملذ هره الدزاطت عماٌ السابعت الجهىٍ

ت لىسة اللدم بباجىت :عيىت الذساشت 2-3  عُىت البدث هي حمُع عماٌ السابعت الجهىٍ

لت كصدًت53البالؽ عددهم   . ، وازخحرث بعسٍ

:  متغيراث الذساشت2-4

الخىؽُم : المتغير المصتلل

اداء العاملحن :المتغير التابع

 جم جصمُم اطخمازة اطخبُان وؿم ؿسضُاث الدزاطت و جىشَعها على : اداة الذساشت2-5

. عُىت الدزاطت بهدؾ حمع البُاهاث الخاصت بمىضىع الدزاطت 



   ISSN:2773-2851بً عسوض  مدمد ، بىزخلي  عاجؼت ، مسهحز  اطامت                              اطم 
 

: الششوط العلميت لاداة الذساشت 2-6

: (صذد المدكمين)الصذد الظاهشي 

ؤطاجرة حامعُحن في مسخلف  جم عسض الاطخبُان بصىزتها الأولُت على مجمىعت مً 

ت لعبراث الاطدباهت و الخسصصاث  خُث ظلب منهم ببداء السؤي خىٌ مدي الظلامت اللؼىٍ

 ومدي كدزتها على  العبازاث للمجالاث التي ؤدزحذ ضمنها،ملاثمت ومدي ،وضىح معىاها

.  وكد جم الأزر باكتراخاتهمجدلُم ؤهداؾ الدزاطت االإيؼىدة،

:  ثقاث الأداة

لت الازخباز و بعادة الازخباز، خُث جم جىشَع اطخمازة الاطخبُان على عُىت  اعخمدها ظسٍ

ؤؿساد مً االإىؼـحن ، وبعد مدة ؤطبىع جم بعادة جىشَع الاطخمازة للمسة الثاهُت  (10)بلؼذ 

على هـع العُىت وفي هـع الؽسوؾ، وبعد ذلً كمىا بدظاب معامل الازجباط لبحرطىن 

.  (01)بحن الازخباز الأوٌ والثاوي هما هى مبحن في الجدوٌ زكم 

. هتائج معامل الاسجقاط للياس الثقاث : (01)جذوو سقم 

  معاملاث الازجباط بحن معدٌ ول مدىز  مً مداوز الدزاطت مع (01)زكم ًبحن الجدوٌ 

االإعدٌ الىلي لـلساث الاطدباهت والري ًبحن ؤن معاملاث الازجباط  دالت عىد مظخىي دلالت 

، ؤما الدزحت اليلُت (0,992)و  (0,970)ومعامل الازجباط للمداوز جساوخذ بحن  (0.01)

معامل عذد العقاساث المداوس  

 الاسجقاط

مصتوى 

 الذلالت

 

 0.01 9700, 07 .التىظيمي الهيكل

 0.01 9920, 07 جماعيت العمل

الذسجت الكليت لعقاساث 

الاشتبيان 

14 0,962 0.01  
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مما وظدىج ؤن اطخمازة الاطخبُان جمخاش  (1)وهى كسٍب مً (0,962)لجمُع االإداوز بلؼذ

 .بثباث عالي

: جدليل الىتائج- 3

 :  عشض و جدليل هتائج الفشطيت الاولى 3-1

ًىضح جىسازاث ووظب ؤزاء ؤؿساد العُىت خىٌ جىاؿم الىؼاثف مع : (02)الجذوو سقم

. ظبُعت الهُيل الخىؽُمي

التكشاس الإجابت 

اختقاس 

الإشاسة 

% 

اختقاس 

 اليصقت

عىذ  

ر المدصوبت 
ر 

المجذولت 

مصتوى 

 الذلالت

 

الاشتيتاج  

الإخصائي 

 0.41 11غير موافق 

≤ 0.52 1.69 1.65 0.05 

داو عىذ 

وصقت 

موافق 

 0.59 16موافق 

 1 27المجموع 

 

و  (16)ؿسد، ؤما عدد االإىاؿلحن  هى  (11)ؤن عدد االإعازضحن بلؽ  (02)ًبحن الجدوٌ زكم

جبحن ؤن اليظبت الـعلُت للمىاؿلحن  (Binomial test)باطخسدام ازخباز الؤػازة ذو الخدًً 

د عً (%0.59 )بلؼذ  جمثل وظبت ػحر االإىاؿلحن التي  ( % 0.41) ووظبت  ( % 0.52) التي جصٍ

د ملازهتها معها، وبلؼذ اللُمت االإدظىبت للخىشَع الثىاجي   (1.69 )جلل عً اليظبت التي هسٍ

مما ًدٌ على ؤن ؤؿساد العُىت لديهم وهي ؤهبر مً اللُمت الجدولُت عىد وظبت االإىاؿلحن، 

.  هدى جىاؿم الىؼاثف مع ظبُعت الهُيل الخىؽُميجىحه اًجابي

معسؿت ما بن وان  ًىضح جىسازاث ووظب ؤزاء ؤؿساد العُىت خىٌ  :(03)الجذوو سقم

الهُيل الخىؽُمي كابل لاطدُعاب الخعدًلاث الخىؽُمُت 
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التكشاس الإجابت 

اختقاس 

الإشاسة 

% 

اختقاس 

 اليصقت

عىذ  

ر 

المدصوبت 

ر 

المجذولت 

مظخىي 

 الدلالت

الاشتيتاج 

 الإخصائي

 0.33 9غير موافق 

≤ 0.52 1.73 1.65 0.05 

داو عىذ 

وصقت 

موافق 

 0.67 18موافق 

 1 27المجموع 

و  (18)ؤؿساد، ؤما عدد االإىاؿلحن هى  (09)ؤن عدد ػحر االإىاؿلحن بلؽ  (03) ًبحن الجدوٌ زكم

جبحن ؤن اليظبت الـعلُت االإىاؿلحن  (Binomial test)باطخسدام ازخباز الؤػازة ذو الخدًً 

د عً      اللُمت الاخخمالُت  (%0.67 )بلؽ  جمثل  ( % 0.33) ووظبت  ( % 0.52) التي جصٍ

د ملازهتها معها، وبلؼذ اللُمت االإدظىبت  وظبت ػحر االإىاؿلحن التي جلل عً اليظبت التي هسٍ

مما ًدٌ وهي ؤهبر مً اللُمت الجدولُت عىد وظبت ػحر االإىاؿلحن،  (1.73 )للخىشَع الثىاجي 

.  هدى مسوهت الهُيل الخىؽُميعلى ؤن ؤؿساد العُىت لديهم جىحه اًجابي

ًىضح جىسازاث ووظب ؤزاء ؤؿساد العُىت خىٌ جدازل و اشدواحُت : (04)الجذوو سقم

ت  . الىؼاثف الؤدازٍ

التكشاس الإجابت 

اختقاس 

الإشاسة 

% 

اختقاس 

 اليصقت

عىذ  

ر 

المدصوبت 

ر 

المجذولت 

مظخىي 

 الدلالت

الاشتيتاج 

 الإخصائي

غير 

موافق 
6 0.22 

≤ 0.52 2.89 1.65 0.05 

داو عىذ 

وصقت 

موافق 
 0.78 21موافق 

 1 27المجموع 

 (21)ؤؿساد، ؤما عدد االإىاؿلحن هى  (06)ؤن عدد ػحر االإىاؿلحن بلؽ  (04) ًبحن الجدوٌ زكم

جبحن ؤن  (Binomial test)ؿسدا ولخإهُد ذلً كمىا باطخسدام ازخباز الؤػازة ذو الخدًً 

 ( % 0.78) ووظبت  ( % 0.52) التي جلل عً (%0.22 )اليظبت الـعلُت لؼحر االإىاؿلحن بلؽ 

د عً اليظبت الاؿتراضُت وبلؼذ اللُمت االإدظىبت للخىشَع  جمثل وظبت االإىاؿلحن التي جصٍ
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مما ًدٌ على ؤن ؤؿساد العُىت لديهم جىحه وهي ؤهبر مً اللُمت الجدولُت،  (2.89)الثىاجي 

. اًجابي هدى دزحت الخدازل والاشدواحُت بحن الىؼاثف

 ًىضح جىسازاث ووظب ؤزاء ؤؿساد العُىت خىٌ جىاؿم الهُيل الخىؽُمي :(05)الجذوو سقم

. مع مهام السابعت

التكشاس الإجابت 

اختقاس 

الإشاسة 

% 

اختقاس 

 اليصقت

عىذ  

ر المجذولت ر المدصوبت 
مظخىي 

 الدلالت

 

الاشتيتاج 

 الإخصائي

غير 

موافق 
8 0,30 

≤ 0.52 1.92 1.65 0.05 

داو 

عىذ 

وصقت 

موافق 

 70, 0 19موافق 

 1 27المجموع 

ؿسدا، وعدد الأؿساد االإجُبحن  (19 )ًدبحن عدد االإىاؿلحن بلؽ  (05)مً زلاٌ الجدوٌ زكم

باطخسدام  ( %0.52)ؤؿساد، و مً زلاٌ ملازهت اليظبت الاؿتراضُت  (8)عىع ذلً بلؽ 

مع اليظب االإخدصل عليها هجد ؤن وظبت  (Binomial test)ازخباز الؤػازة ذو الخدًً 

د ملازهتها معها، ؤما وظبت الؼحر  (% 0.70 )االإىاؿلحن بلؼذ  وهي ؤهبر مً اليظبت التي هسٍ

وهي ؤصؼس مً اليظبت االإلازهت بها، وبلؼذ اللُمت االإدظىبت  (% 0.30 )مىاؿلحن بلؼذ 

وهي ؤهبر مً اللُمت الجدولُت عىد وظبت االإىاؿلحن، مما ًدٌ ؤن  (1.92 )للخىشَع الثىاجي 

 .هم لدي ؤؿساد العُىت جىحه اًجابي هدى وحىد جىاؿم للهُيل الخىؽُمي مع ظبُعت مهام

ًوضح جكشاساث ووصب أساء أفشاد العيىت خوو جىاشب جخصصاث  : (06)الجذوو سقم

. الموظفين مع مهامهم
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 (20)ؤؿساد، ؤما عدد االإىاؿلحن  هى  (07)االإىاؿلحن بلؽ ػحر ؤن عدد  (06)ًبحن الجدوٌ زكم

جبحن ؤن  (Binomial test)ؿسدا ولخإهُد ذلً كمىا باطخسدام ازخباز الؤػازة ذو الخدًً 

 ( % 0.74 )ووظبت  ( % 0.52) التي جلل عً (%0.26 )اليظبت الـعلُت لؼحر االإىاؿلحن بلؽ 

د عً اليظبت الاؿتراضُت، وبلؼذ اللُمت االإدظىبت للخىشَع  جمثل وظبت االإىاؿلحن التي جصٍ

 عىد وظبت مىاؿلحن، مما ًدٌ على ؤن ؤؿساد وهي ؤهبر  مً اللُمت الجدولُت (2.31 )الثىاجي 

جىاطب جسصصاتهم بالسابعت مع ظبُعت مهام وواحباث العُىت لديهم جىحه اًجابي هدى 

. وؼاثـهم

وطوح العلاقت بين ًوضح جكشاساث ووصب أساء أفشاد العيىت خوو : (07)الجذوو سقم

. الشابطتالشؤشاء والمشؤوشين في 

 (18)ؤؿساد، ؤما عدد االإىاؿلحن هى  (09)ؤن عدد ػحر االإىاؿلحن بلؽ  (07) ًبحن الجدوٌ زكم

اجطح ؤن اليظبت  (Binomial test)ؿسدا ولخإهُد ذلً كمىا باطخسدام ازخباز الؤػازة 

التكشاس الإجابت 
اختقاس 

  %الإشاسة 

اختقاس 

 اليصقت

عىذ  

ر المجذولت ر المدصوبت 
مظخىي 

 الدلالت

الاشتيتاج 

 الإخصائي

 0.44 12غيرموافق 

≤ 0.52 1.67 1.65 0.05 
داو عىذ 

وصقت موافق 
 0.56 15موافق 

 1 27المجموع 

التكشاس الإجابت 

اختقاس 

الإشاسة 

% 

اختقاس 

 اليصقت

عىذ  

ر المجذولت ر المدصوبت 
مظخىي 

 الدلالت

الاشتيتاج 

 الإخصائي

 0.26 7غير موافق 

≤ 0.52 2.31 1.65 0.05 
داو عىذ 

وصقت موافق 
 0.74 20موافق 

 1 27المجموع 
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جمثل  ( % 0.67) ووظبت  ( % 0.52) التي جلل عً (%0.33 )الـعلُت لؼحر االإىاؿلحن بلؽ  

د عً اليظبت الاؿتراضُت، وبلؼذ اللُمت االإدظىبت للخىشَع الثىاجي  وظبت االإىاؿلحن التي جصٍ

 عىد وظبت االإىاؿلحن، مما ًدٌ على ؤن ؤؿساد وهي ؤهبر  مً اللُمت الجدولُت (1.73 )

العُىت لديهم جىحه اًجابي  هدى وضىح العلاكت اللاثمت بحن السئطاء واالإسئوطحن في 

 السابعت

ًوضح جكشاساث ووصب أساء أفشاد العيىت خوو التعاون بين الأقصام  : (08) الجذوو سقم

. و المصالح الإداسيت 

 (15)ؿسدا، ؤما عدد االإىاؿلحن هى  (12)ؤن عددػحر االإىاؿلحن بلؽ  (08)ًحن الجدوٌ زكم

اجطح ؤن  (Binomial test)ؤؿساد ولخإهُد ذلً كمىا باطخسدام ازخباز الؤػازة ذو الخدًً 

 ( % 0.56 )ووظبت  ( % 0.52) التي جلل عً (%0.44 )اليظبت الـعلُت لؼحر االإىاؿلحن بلؽ   

د عً اليظبت الاؿتراضُت، وبلؼذ اللُمت االإدظىبت للخىشَع  جمثل وظبت االإىاؿلحن التي جصٍ

 عىد وظبت االإىاؿلحن، مما ًدٌ ؤن ؤؿساد وهي ؤهبر مً اللُمت الجدولُت (1.67 )الثىاجي 

تالعُىت لديهم جىحه اًجابي  . خىٌ الخعاون بحن الأكظام و االإصالح الؤدازٍ

 

 

 

 

التكشاس الإجابت 
اختقاس 

  %الإشاسة 

اختقاس 

 اليصقت

عىذ  

ر المجذولت ر المدصوبت 
مظخىي 

 الدلالت

الاشتيتاج 

 الإخصائي

 0.44 12غيرموافق 

≤ 0.52 1.67 1.65 0.05 

داو عىذ 

وصقت 

موافق 

 0.56 15موافق 

 1 27المجموع 
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ًىضح الخىسازاث واليظب خىٌ مؼازهت العاملحن في وضع ؤهداؾ  : (09) الجدوٌ زكم

. االإصلخت الخابعحن لها

ؤؿساد ، ؤما عدد االإىاؿلحن هى  (6)ًدبحن ؤن عدد ػحر االإىاؿلحن بلؽ  (09)مً الجدوٌ زكم

اجطح ؤن اليظبت  (Binomial test)ؿسدا ولخإهُد ذلً كمىا باطخسدام ازخباز الؤػازة  (21)

جمثل  ( % 0.78 )ووظبت  ( % 0.52) التي جلل عً (%0.22 )الـعلُت لؼحر االإىاؿلحن بلؼذ 

د عً اليظبت الاؿتراضُت، وبلؼذ اللُمت االإدظىبت للخىشَع الثىاجي  وظبت االإىاؿلحن التي جصٍ

.  عىد وظبت االإىاؿلحنوهي ؤهبر  مً اللُمت الجدولُت (2.69 )

مؼاوزة السئطاء االإىؼـحن كبل اجساذ ًىضح الخىسازاث واليظب خىٌ :  (10)الجذوو سقم

. اللسازاث

 

التكشاس الإجابت 
اختقاس 

 %الإشاسة 

اختقاس 

 اليصقت

عىذ  

ر المجذولت ر المدصوبت 
مظخىي 

 الدلالت

الاشتيتاج 

 الإخصائي

غير 

موافق 
6 0.22 

≤ 0.52 2.69 1.65 0.05 
داو عىذ 

وصقت موافق   0.78 21موافق 

 1 27المجموع 

التكشاس الإجابت 
اختقاس 

 %الإشاسة 

اختقاس 

 اليصقت

عىذ  

ر المجذولت ر المدصوبت 
مصتوى 

 الذلالت

الاشتيتاج 

الإخصائي 

 0.33 9غير موافق 

≤ 0.52 1.73 1.65 0.05 

داو عىذ 

وصقت 

موافق 

 0.67 18موافق 

 1 27المجموع 
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 (18)ؤؿساد ، ؤما عدد االإىاؿلحن هى  (9)ًدبحن ؤن عدد االإعازضحن بلؽ  (10)مً الجدوٌ زكم

اجطح ؤن اليظبت  (Binomial test)ؿسدا ولخإهُد ذلً كمىا باطخسدام ازخباز الؤػازة 

جمثل  ( % 0.67 )ووظبت  ( % 0.52) التي جلل عً (%0.33 )الـعلُت لؼحر االإىاؿلحن بلؼذ 

د عً اليظبت الاؿتراضُت، وبلؼذ اللُمت االإدظىبت للخىشَع الثىاجي  وظبت االإىاؿلحن التي جصٍ

 عىد وظبت االإىاؿلحن، ومىه وظخيخج ؤن ؤؿساد وهي ؤهبر  مً اللُمت الجدولُت (1.73 )

. مؼاوزة السئطاء للمىؼـحن كبل اجساذ اللسازاثخىٌ العُىت لديهم جىحه اًجابي 

ًىضح الخىسازاث واليظب خىٌ صلاخُاث اجساذ اللسازاث الهامت لدي    :(11)الجذوو سقم

. االإىؼـحن

التكشاس الإجابت 

اختقاس 

الإشاسة 

% 

اختقاس 

 اليصقت

عىذ  

ر 

المدصوبت 

ر 

المجذولت 

مظخىي 

 الدلالت

الاشتيتاج 

 الإخصائي

 0.26 07غيرموافق 

≤ 0.52 2.31 1.65 0.05 

داو عىذ 

وصقت 

موافق 

 0.74 20موافق 

 1 27المجموع 

 

ؤؿساد ، ؤما عدد االإىاؿلحن هى  (7)ًدبحن ؤن عدد ػحر االإىاؿلحن بلؽ  (11)مً الجدوٌ زكم

اجطح ؤن اليظبت  (Binomial test)ؿسدا ولخإهُد ذلً كمىا باطخسدام ازخباز الؤػازة  (20)

جمثل  ( % 0.74 )ووظبت  ( % 0.52) التي جلل عً (%0.26 )الـعلُت لؼحر االإىاؿلحن بلؼذ 

د عً اليظبت الاؿتراضُت، وبلؼذ اللُمت االإدظىبت للخىشَع الثىاجي  وظبت االإىاؿلحن التي جصٍ

 عىد وظبت االإىاؿلحن، مما ًدٌ على ؤن ؤؿساد وهي ؤهبر  مً اللُمت الجدولُت (2.31 )

. خىٌ صلاخُاث اجساذ اللسازاث الهامت لدي االإىؼـحنالعُىت لديهم جىحه اًجابي 
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ٌ    :(12)الجذوو سقم . اللسازاث صىع في االإسئوطحن بػسان ًىضح الخىسازاث واليظب خى

التكشاس الإجابت 

اختقاس 

الإشاسة 

% 

اختقاس 

 اليصقت

عىذ  

ر المجذولت ر المدصوبت 
مظخىي 

 الدلالت

الاشتيتاج 

 الإخصائي

 0.44 12غير موافق 

≤ 0.52 1.67 1.65 0.05 

داو عىذ 

وصقت 

موافق 

 0.56 15موافق 

 1 27المجموع 

ؿسدا ، ؤما عدد االإىاؿلحن هى  (12)ًدبحن ؤن عدد ػحر االإىاؿلحن بلؽ  (12)مً الجدوٌ زكم

اجطح ؤن اليظبت  (Binomial test)ؿسدا ولخإهُد ذلً كمىا باطخسدام ازخباز الؤػازة  (15)

جمثل  ( % 0.56 )ووظبت  ( % 0.52) التي جلل عً (%0.44 )الـعلُت لؼحر االإىاؿلحن بلؼذ 

د عً اليظبت الاؿتراضُت، وبلؼذ اللُمت االإدظىبت للخىشَع الثىاجي  وظبت االإىاؿلحن التي جصٍ

 عىد وظبت االإىاؿلحن، مما ًدٌ على ؤن ؤؿساد العُىت وهي ؤهبر مً اللُمت الجدولُت (1.67 )

خىٌ صلاخُاث اجساذ اللسازاث الهامت لدي االإىؼـحن لديهم جىحه اًجابي 

. ًوضح التكشاساث واليصب خوو التعاون بين الموظفين في العمل : (13)الجذوو سقم

التكشاس الإجابت 

اختقاس 

الإشاسة 

% 

اختقاس 

 اليصقت

عىذ  

ر 

المدصوبت 

ر 

المجذولت 

مظخىي 

 الدلالت

الاشتيتاج 

 الإخصائي

 0.30 8غير موافق 

≤ 0.52 1.92 1.65 0.05 

داو عىذ 

وصقت 

موافق 

 0.70 19موافق 

 1 27المجموع 

ؤؿساد ، ؤما عدد االإىاؿلحن هى  (8)ًدبحن ؤن عدد ػحر االإىاؿلحن بلؼذ  (13)مً الجدوٌ زكم

اجطح ؤن اليظبت  (Binomial test)ؿسدا ولخإهُد ذلً كمىا باطخسدام ازخباز الؤػازة  (19)

جمثل  ( % 0.70 )ووظبت  ( % 0.52) التي جلل عً (%0.30 )الـعلُت لؼحر االإىاؿلحن بلؼذ 

د عً اليظبت الاؿتراضُت، وبلؼذ اللُمت االإدظىبت للخىشَع الثىاجي  وظبت االإىاؿلحن التي جصٍ
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 عىد وظبت االإىاؿلحن، مما ًدٌ على ؤن ؤؿساد وهي ؤهبر  مً اللُمت الجدولُت (1.92 )

. خىٌ الخعاون بحن العاملحن في العملالعُىت لديهم جىحه اًجابي  

. ًىضح الخىسازاث واليظب خىٌ ؤزر الؤدازة كسازاث االإىؼـحن بعحن الاعخباز: (14)الجدوٌ 

التكشاس الإجابت 

اختقاس 

الإشاسة 

% 

اختقاس 

 اليصقت

عىذ  

ر 

المدصو

بت 

ر 

المجذولت 

مظخىي 

 الدلالت

الاشتيتاج 

 الإخصائي

غير 

موافق 
10 0.37 

≤ 0.52 1.70 1.65 0.05 

داو عىذ 

وصقت 

موافق 
 0.63 17موافق 

 1 27المجموع 

ؤؿساد ، ؤما عدد االإىاؿلحن  هى  (10)ًدبحن ؤن عدد ػحر االإىاؿلحن بلؽ  (14)مً الجدوٌ زكم

اجطح ؤن اليظبت  (Binomial test)ؿسدا ولخإهُد ذلً كمىا باطخسدام ازخباز الؤػازة  (17)

جمثل  ( % 0.63 )ووظبت  ( % 0.52) التي جلل عً (%0.37 )الـعلُت لؼحر االإىاؿلحن بلؼذ    

د عً اليظبت الاؿتراضُت، وبلؼذ اللُمت االإدظىبت للخىشَع الثىاجي  وظبت االإىاؿلحن التي جصٍ

 عىد وظبت االإىاؿلحن مما ًدٌ على ؤن ؤؿساد العُىت وهي ؤهبر  مً اللُمت الجدولُت (1.70 )

. هدى ؤزر الؤدازة كسازاث االإىؼـحن بعحن الاعخبازلديهم جىحه اًجابي 

 مىاقشت الىتائج على طوء الفشطياث  3-2

س اداء  العاملحن ٌ :مىاقشت الفشطيت الجزئيت الأولى  -3-2-1 لهُيل الخىؽُمي دوز في جعىٍ

اضُت   .في االإاطظاث السٍ

 ؤن اليظبت الـعلُت للمىاؿلحن  08 ، 07 ،06 ،05، 04 ، 03، 02 زلاٌ الجداوٌ  جبحن مً

د عً اليظبت الاؿتراضُت، اهبر مً واهذ   وبلؼذ اللُم االإدظىبت   وظبت ػحر االإىاؿلحن وجصٍ

 عىد وظبت االإىاؿلحن، خُث  ؤن ؤؿساد للخىشَع الثىاجي دزحاث  ؤهبر مً اللُمت الجدولُت

 هدى جىاؿم الىؼاثف مع ظبُعت الهُيل الخىؽُمي و مسوهخه العُىت وان لديهم جىحه اًجابي

.  السابعتهم فيو جىاؿله مع ظبُعت مهام
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التي جىصلذ بلى ؤن هىان  (2008) عمس دماهتدزاطت   وكد اجـلذ هره الىخاثج مع دزاطت 

ؤن  (2002) زضحر دوز للهُيل الخىؽُمي في جدظحن الأداء الىؼُـي، وهرا ما ؤػاز بلُه

الهُاول الخىؽُمُت لها علاكت بالظلىن الىؼُـي ؿالهُيل الري ًدظم بظمت االإسوهت 

ت مً ػإهه ؤن ًدُذ للعاملحن االإؼازهت في اجساذ اللسازاث، و زطم  والخىاشن والاطخمسازٍ

الظُاطاث و جدلُم طبل الؤبداع و الابخياز في بظاز جىؽُمي كادز على جدـحز الأؿساد و زؿع 

ادة ؤدائهم، ت و بالخالي شٍ هره الىخاثج حاءث في الاججاه االإخىكع جاهد صخت  السوح االإعىىٍ

س اداء العاملحن الـسضُت الجصثُت الأولى   .التي اؿترضذ وحىد دوز للهُيل الخىؽُمي في جعىٍ

لجماعيت العمل دوس في جطويش اداء العاملين :مىاقشت الفشطيت الجزئيت الثاهيت - 3-2-2

في المؤشصاث الشياطيت  

 ؤن اليظبت الـعلُت للمىاؿلحن واهذ    14 ،13 ،12، 11 ، 10، 09 زلاٌ الجداوٌ  جبحن مً

د عً اليظبت الاؿتراضُت،اهبر مً  وبلؼذ اللُم االإدظىبت   وظبت ػحر االإىاؿلحن وجصٍ

 عىد وظبت االإىاؿلحن، خُث  ؤن ؤؿساد للخىشَع الثىاجي دزحاث  ؤهبر مً اللُمت الجدولُت

خىٌ مؼازهت العاملحن في وضع ؤهداؾ االإصلخت الخابعحن ؤي العُىت لديهم جىحه اًجابي 

لىمىن بمؼاوزة السئطاء كبل اجساذ ٌؼازوىن في وضع ؤهداؾ االإصلخت الخابعحن لها  وٍ

ؤن ؤؿساد العُىت لديهم صلاخُاث اجساذ اللسازاث الهامت لديهم هما اللسازاث بالاضاؿت الى 

ؤزر الؤدازة كسازاث االإىؼـحن بعحن وخىٌ الخعاون بحن العاملحن في العمل جىحه اًجابي  

س معاًحر الأداء، والاعخباز،  مما ًدٌ على ؤن ؤؿساد العُىت لديهم  مؼازهت العاملىن في جعىٍ

ت لىسة اللدم بباجىت جىحه اًجابي هدى   . حماعُت العمل في السابعت الجهىٍ

 ضعف الدي ؤهد ان ؤخمد مدمد عبد الله الباقيوكد اجـلذ هره الىخاثج مع دزاطت 

 بحن ؿجىة بًجاد في طاهمذ التي مً العىامل اللسازاث وصىع الخسعُغ مؼازهت العاملحن في

ت اللُاداث يخج في واالإىؼـحن العلُا الؤدازٍ اث الدهُا وٍ  والعمل االإؼازهت ضعف عً االإظخىٍ

 بدوزه وهرا االإىؽمت  ؤهداؾ لخدلُم والعمل الجماعي باالإظئىلُت الؼعىز  ضعف الجماعي

 وضع في ٌؼازوىا لم بإنهم ٌؼعسون االإىؼـحن خُث لدي الأداء مظخىي  جدوي بلى ًادي

 وضع في واالإؼازهت الأعماٌ ؤداء االإؼىلاث ؤزىاء جدلُل في ؤو بهجاشها االإعلىب الأهداؾ
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 ٌ يؼإ الخىـُر، طبُل حعترض التي االإىاطبت الخلى  زم ومً بالسضا، الؼعىز  جدوي عً ذلً وٍ

                  .الؤهخاج ومعدلاث للعمل الخماض اهسـاض

الـسضُت التي هصذ على وحىد دوز وهره الىدُجت حاءث في الاججاه االإخىكع جاهد صخُت 

س اداء العاملحن  . حماعُت العمل في جعىٍ

: خاجمت

ت زصىصا في هسة اللدم ؤجذ اضت الجصاثسٍ  هره الدازطت في مسخلت خظاطت حؼهدها السٍ

اضُت مدترؿت جيخهج بدازةالتي عسؿذ عدة ازخلالاث في الدظُحر مما ًخعلب وحىد   زٍ

اض ي وتهخم بالعىصس البؼسي الري ٌعخبر ؤطاض ؤطالُب  خدًثت في مجاٌ الدظُحر السٍ

ت وهجاخها، خُث ؤجذ دزاطدىا هره للىكىؾ على واكع الخىؽُم دازل  العملُت الؤدازٍ

اضُت و دوزه في جدظحن ؤداء العاملحن ،الؤدازة  لدي اًجابي جىحه هىان ؤن بلى جىصلىا السٍ

ت السابعت عماٌ  هىان وؤن الظاثدة بالسابعت، الخىؽُم وؼُـت هدى بباجىت اللدم لىسة الجهىٍ

ت السابعت عماٌ لدي اًجابي جىحه دازل  الخىؽُمي الهُيل هدى بباجىت اللدم لىسة الجهىٍ

ىحد الىؼُـي، الأداء ومظخىي  السابعت ت السابعت عماٌ لدي اًجابي جىحه وٍ  لىسة الجهىٍ

ىحد الىؼُـي، الأداء ومظخىي  السابعت دازل حماعُت العمل هدى بباجىت اللدم  جىحه وٍ

ت السابعت عماٌ لدي طلبي  الأداء ومظخىي  الخىاؿص هؽام بباجىت بحن اللدم لىسة الجهىٍ

 .الىؼُـي

 :الاقتراخاث

: وفي ضىء الؤظاز الىؽسي لهره الدزاطت و الىخاثج التي ؤطـسث عنها هلترح ما ًلي

ت مـاهُم جبني- 1  و جىاحهها التي الخددًاث مع الخعامل مً السابعاث جمىً خدًثت بدازٍ

             .الؼاملت الجىدة هةدازة الأداء، في الخمحز و الـعالُت و لخدلُم الىـاءة عليها الخؼلب

 ًدعم الري بالؼيل السابعاث دازل الؤدازي  الخىؽُم في الظلُمت العلمُت االإبادت جدسي  -2

 في مىاكعهم العاملحن بخعسٍف الاهخمام مع للعملُاث االإىعلي للدظلظل وؿلا وذلً ؤدائها

 جىؽُمي دلُل جىؿحر على والعمل بدكت الأؿلُت والعمىدًت علاكاتهم وجددًد الخىؽُمي الهُيل
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 الؤحساءاث ًىضح ودلُل بحساجي الخىؽُمُت، العلاكاث و والصلاخُاث الازخصاصاث ًـصل

ت  .والدؼؼُلُت الؤدازٍ

ت لىسة اللدم بباجىت  اهخماما زاصا بجمُع - 3 ضسوزة ؤن جىلي بدازة السابعاث  الجهىٍ

 هاما له دوز في جدظحن الأداء الىؼُـي للمىؼـحن، مما اعىاصس الخىؽُم باعخبازه مخؼحر

ت لهم وشٍادة ولائهم واهخمائهم للسابعت  .ًادي بلى زؿع السوح االإعىىٍ

س السابعت للهُيل الخىؽُمي وجصمُم هُيل حدًدة ًدظم باالإسوهت وذلً لخخمىً - 4 جعىٍ

ص كدزتها على الخىُف مع مظخجداث الخعىز  . مً حعصٍ

. بػسان االإىؼـحن في وضع الأهداؾ وصىع اللسازاث التي جخعلم بىؼاثـهم- 5

د في ععائهم الىؼُـي و - 6 بجاخت الـسصت للمىؼـحن للخجدًد والابخياز والخؼُحر مما ًصٍ

 .ببداعهم
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 البدث العلمي مـهىمه وؤدواجه وؤطالُبه ، داز الـىس (2001) عبُداث ذوكان وآزسون-06

 .للعباعت واليؼس والخىشَع  الأزدن

اث ومـاهُم، داز الباشوزي العلمُت (2008)العملاق بؼحر ؤخمد- 07   الادازة الخدًثت هؽسٍ

 .عمان 
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اث و االإبادت ، الجامعت االإـخىخت ،د ط (1997)كِع مدمد العبُدي- 08  االإـهىم و الىؽسٍ

 .، ظسابلع 

اضُت   (2007/2008)عمس دماهت -09 س االإيؼأث السٍ ت في جعىٍ دوز جىؽُم بدازة االإىازد البؼسٍ

اضُت  ت ومىهجُت التربُت البدهُت والسٍ جسصخ حظُحر االإىازد ،زطالت ماحظخحر  في هؽسٍ

اضُت بجامعت الجصاثس  ت واالإيؼأث السٍ  .البؼسٍ

 التىظيميت وأثشها على الأداء الإداسي الخصائص (2008)الباقيؤخمد مدمد عبد الله -10

 ولُت الؤدازة والاكخصاد لجامعت ،زطالت ماحظخحر ،لذى الموظفين في الأجهزة الحكوميت

 .،االإملىت العسبُت الظعىدًتاالإلً طعىد 

اضت الخىؽُمُت  الؤطتراجُجُت(2012/2013)طلُمان  عمحروغ  بً-11  الجصاثس بحن في للسٍ

ت اضُت الاجداداث مظخىي  على مُداهُت الخعبُم ،دزاطت و الىؽسٍ ت  السٍ ، زطالت الجصاثسٍ

ت ، دهخىزاه اضُت بجامعت الجصاثس  و التربُت البدهُت مىهجُت و هؽسٍ  .،الجصاثس 3السٍ

 

 


