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:  الملخص

اغُت تهذف هزه الذساظت ئلى الخهشف نلى  اض ي في الحذ مً الخىجش االإشجقـ باالإىافعت الشٍ دوس االإذسب الشٍ

للجهىي  مذسب هشة كذم مً 07،كىامها كطذًت، وكذ أحشٍذ هزه الذساظت نلى نُىت بين لانبي هشة 

 ٌ اض ي ٌ للشابؿت باجىت الخابهت لىلاًت االإعُلت الأو ،بدُث جم اظخخذام االإىهج 2015 /2014الإىظم الشٍ

 جىضلىا أن للمذسب دوس فهاٌ اظخبُان مىحه الإذسبي هشة اللذم،وكذو بأداة كُاط جمثلذ في ،الىضفي 

اض ي جشفو في  ب الشٍ في الحذ مً الخىجش لذي لانبي هشة اللذم،فامخلاهه الخبرة و الىفاءة في مُذان الخذسٍ

.  هفعُا وفي هُفُت الخهامل مو الػغىؽ االإطاخقت للمىافعت كقل وبهذمعإولُخه في ئنذاد اللانب

 .لاعبي كرة القدم، المىافصت الرياطيت  ، الحد مً التوجر، المدرب الرياض ي : كلماث مفتاحيت

Abstract: 

This study aims to identify the role of the sports coach in reducing the tension 

associated with sports competition among football players. This study was conducted 

on an intentional sample of 07 football coaches from the first regional of the Batna 

League of the state of M’sila for the 2014/2015 sports season, so that the use of The 

descriptive approach, and a measuring tool represented in a questionnaire directed to 

football coaches, and we found that the coach has an effective role in reducing the 

psychological stress of football players, as his possession of experience and 

competence in the field of sports training raises his responsibility in preparing the 

player psychologically and in how to deal with The pressures associated with 

competition before and after.  

Keywords:  sports coach, Stress, Sports competition, football players. 
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 :إشكاليت الدراشت -1

اغُين هدى  مً أهم الهىامل التي حعانذ نلى هجاح نملُت الخذسٍب والاسجلاء بمعخىي الشٍ

اض ي"الأفػل  اغُت " االإذسب الشٍ  sportالزي ٌهذ بمثابت اللاةذ ، فاللُادة الشٍ

leadership هي الهملُت التي ًلىم بها االإذسب لخىحُه ظلىن اللانقين مً أحل دفههم 

 ٌهخبر .(221 ،ص2003نلي فهمي القًُ ، )بشغقت ضادكت هدى جدلُم هذف مشترن بُنهم 

اغُين وله الهذًذ مً الآزاس  الخىجش الىفس ي مً أهم االإشىلاث التي جىاحه مهكم الشٍ

اغت  , العلقُت مثل جقذًذ الؿاكت القذهُت  والحشمان مً لحكاث الاظخمخام في مماسظت الشٍ

اض ي بىفعه نىذما ًمخلىه الانخلاد  هزلً فان الخىجش الىفس ي كذ ًػهف مً زلت الشٍ

وفي الغالب , والخفىير بأهه غير هفإ وكذ ٌعبب خذور الطشام الذاخلي للإضابت القذهُت 

اغت  .(272ص , 1997أظامه وامل ساجب،  )ًيىن ظبقا سةِعُا للهضوف أو الانتزاٌ االإقىش نً مماسظت الشٍ

اغُت ،ًيىن الفىص هى الهذف  هما جلهب االإىافعت دوسا هاما في جدلُم أهذاف الألهاب الشٍ

م ئخشاصه،واالإىافعت جذنى نلى بزٌ الجهذ في هُل  الأظاس ي الزي ًداوٌ ول لانب أو فشٍ

ا أو خؿؿُا أو بذهُا  الخ فاالإىافعت شيل مىكم الإىاحهت ....الخفىق ظىاء وان الخفىق مهاسٍ

وشاؽ جىافس ي ؾقلا للىانذ مدذدة معقلا، وجضداد الذافهُت فيها مً خلاٌ خماط 

               .(15 ،ص2003نلي فهمي القًُ ،)االإشاسهين أو االإىافعين والشغقت في الفىص 

اض ي دوس في الحذ مً  :ومً هىا ًمىً ؾشح ئشيالىا نلى الىدى الخالي هل للمذسب الشٍ

اغُت لذي لانبي هشة اللذم ؟  الخىجش االإشجقـ باالإىافعت الشٍ

 :الدعاؤلاث الجضةُت

اغُت لذي لانبي هشة اللذم ؟- اض ي دوس في الحذ مً الخىجش كقل االإىافعت الشٍ        هل للمذسب الشٍ

اغُت لذي لانبي هشة اللذم ؟ هل للمذسب- اض ي دوس في الحذ مً الخىجش أزىاء االإىافعت الشٍ        الشٍ

اغُت لذي لانبي هشة -  اض ي دوس في الحذ مً الخىجش بهذ االإىافعت الشٍ  اللذم ؟هل للمذسب الشٍ

: فرطياث الدراشت   -2

: الفرطيت العامت 

اغُت لذي لانبي هشة اللذم  اض ي دوس في الحذ مً الخىجش االإشجقـ باالإىافعت الشٍ  .للمذسب الشٍ

: الفرطياث الجزئيت

اغُت لذي لانبي هشة اللذم - 1 اض ي دوس في الحذ مً الخىجش كقل االإىافعت الشٍ  .للمذسب الشٍ

اغُت لذي لانبي هشة اللذم - 2 اض ي دوس في الحذ مً الخىجش أزىاء االإىافعت الشٍ  .للمذسب الشٍ



اغُت:نىىان االإلاٌ اض ي في الحذ مً الخىجش االإشجقـ باالإىافعت الشٍ   ISSN: 2773-2851...دوس االإذسب الشٍ
     .. ...............  ....            ....  

 

اغُت لذي لانبي هشة اللذم -3 اض ي دوس في الحذ مً الخىجش بهذ االإىافعت الشٍ  .للمذسب الشٍ

: أهداف الدراشت - 3

: ئن الهذف مً دساظدىا هزه ًخمدىس خىٌ نذة هلاؽ هي

 .ئبشاص دوس االإذسب في هُفُت الخهامل مو الخىجش الىفس ي االإشجقـ االإىافعت- 

 .مهشفت مذي جأزير الخىجش الىفس ي نلى اللانقين كقل وأزىاء وبهذ االإىافعت- 

 .مداولت هشف وجدلُل مىاؾً الىكىم في الخىجش الىفس ي - 

معانذة اللانقين نلى جخؿي قاهشة الخىجش الىفس ي ورلً بخىفير االإهلىماث خىٌ هزه - 

 .الكاهشة

اض ي للخخلظ -  جىنُت وجىحُه االإعئىلين ئلى غشوسة جىفير الأخطاةُين في نلم الىفغ الشٍ

 .مً الخىجش الىفس ي ووافت  الػغىؽ الىفعُت 

:   أهمُت هزه الذساظت في نذة هلاؽ هيئنؿاءًمىً :       أهميت الدراشت- 4

اغُت-   .الترهيز نلى الهىامل الىفعُت االإإزشة في اللانقين واالإعخىي الهام للمىافعاث الشٍ

 لهزه الكاهشة جأزير ظلبي نلى مهاسة اللانب وخالخه الىفعُت- 

 .اخخُاس هزا االإىغىم فشغه نلُىا واكو االإلاخكت االإُذاهُت- 

: الجاهب التطبيقي- 2

 : ـــ  المىهج المتبع في الدراشت 2-1

لخدلُم أهذاف الذساظت جم ئجقام االإىهج الىضفي الزي ٌهخمذ نلى حمو الحلاةم و 

جدلُلها و جفعيرها لاظخخلاص دلالتها اهؿلاكا مً جدذًذ االإشيلت زم اخخُاس نُىت القدث و 

أظالُب حمو االإهلىماث و القُاهاث و أنذادها و وغو كىانذ لخؿقُلها و جطيُفها زم 

.  جدلُلها و جفعيرها و اظخخلاص الخهلُماث و الاظخيخاحاث منها في نقاسة واضحت مدذدة 

:  مجتمع وعيىت البحث-2-2

حمُو مفشداث الكاهشة التي  (دساظت)وهني بمجخمو القدث :  ـــــ مجتمع البحث 1 ــــ 2-2

ًلىم بذساظتها القاخث ،وجمثل مجخمو بدثىا مذسبين هشة اللذم للجهىي الاوٌ للشابؿت 

ت باجىت   .الجهىٍ

لت اللطذًت لهزه الذساظت االإخمثلت في :   ـــ عيىت البحث 2 ــــ 2-2 جم اخخُاس الهُىت بالؿشٍ

مىلىدًت شقاب معُلت ، أوالإبي : ظقهت أهذًت جيخمي للجهىي الأوٌ الخابهت لىلاًت االإعُلت هي 
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اض ي لقلذًت أولاد دساج ،مىلىدًت بىظهادة ، ئجداد ظُذي نِس ى ،  االإعُلت ، الىجم الشٍ

اض ي    .2015 /2014وفاق ظُذي نِس ى ، وفاق نين الحجل ، في االإىظم الشٍ

: طبط متغيراث الدراشت-2-2-3

هى االإخغير الزي ًفترع القاخث أهه العبب أو أخذ الأظقاب لىدُجت  :المتغير المصتقل

وفي  .(58، ص1984هاضش زابذ،).مهين، و دساظخه كذ جإدي ئلى مهشفت جأزيره نلى مخغير آخش

اض ي " هزه الذساظت االإخغير االإعخلل هى " . االإذسب الشٍ

ًإزش فُه االإخغير االإعخلل و هى الزي جخىكف كُمخه نلى مفهىٌ جأزير كُم   :المتغير التابع

االإخغيراث الأخشي خُث أهه ولما أخذزذ حهذًلاث نلى كُم االإخغير االإعخلل ظخكهش نلى 

وفي                        .(219، ص1999مدمذ خعً نلاوي و أظامت وامل ساجب، ).االإخغير الخابو

اغُت . هزه الذساظت االإخغير الخابو هىالحذ مً الخىجش الىفس ي االإشجقـ باالإىافعت الشٍ

ٌهخبر الطذق و الثقاث و االإىغىنُت أخذ أهم : الخصائص الصيكومتريت للأداة - 2-3

. ششوؽ ظلامت أداة اللُاط 

حهخبر دسحت الطذق هي الهامل الأهثر أهمُت باليعقت للملُاط و  : الصدق2-3-1 

مدمذ خعً نلاوي،مدمذ هطش الذًً )الاخخقاساث وهى ًخهلم أظاظا بيخاةج الاخخقاس

. (321،ص1996غػقان،

واظخهملىا ضذق االإدىمين االإمثلين في بهؼ أظاجزة مههذ نلىم و جلىُاث اليشاؾاث 

اغُت و وان نذدهم ظقهت أظاجزة، خُث وصنىا نليهم اظخماسة اظخبُان  القذهُت و الشٍ

 ظإاٌ ، وهدً بذوسها كمىا بخهذًل ما ؾلقه الأظاجزة كقل 25مىحهت للخدىُم جدخىي نلى 

   .                                                               الهمل نلى جىصَو الاظخبُان نلى االإذسبين

 ٌهشف زقاث الاخخقاس بأهه دسحت الخماظً التي ًمىً لىظُلت اللُاط :الثباث -3-2- 2

االإعخخذمت جؿقُلها، هما حهني مذي احعاق الاخخقاس ومذي الذكت التي هلِغ بها اخخقاس 

لكاهشة مىغىم اللُاط، هما ًمىً اللىٌ بأن مذي الذكت و احعاق اللُاظاث التي ًخم 

وكذ جم         . (144،ص2001لُلى العُذ فشخاث،).الحطىٌ نليها فُما ًلِعه الاخخقاس

الانخماد في زقاث الاظخبُان نلى الاخخقاس و ئنادجه نلى هفغ االإجمىنت في فترجين مخخلفخين 

 .وفي نهاًت االإؿاف جىضلىا بالخلشٍب ئلى هفغ الىخاةج 

أن الذساظت الىضفُت ًمىً "ٌشير مدمذ شفُم : أدواث جمع البياهاث والمعلوماث - 4 ــــ 2

ش خطاةظ االإشيلت ودساظت  أن حعخهمل فيها مجمىنت مً الأدواث، لأنها حعتهذف جلشٍ
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الفشوق االإدُؿت بها، وهشف اسجقاؾاتها بمخغيراث أخشي بهذف وضف الكاهشة االإذسوظت 

.                                                                         (111، ص1998مدمذ شفُم، )." وضفا دكُلا

مً أحل اخخقاس الفشغُاث االإلترخت لقدثخا و الىكىف نلى مذي خلُلتها و اهؿلاكا مً 

 .  أهذافه جم ئنذاد اظخماسة اظخبُان مىحهت الإذسبي هشة اللذم 

 مجمىنت مً الأظئلت االإشجقت خىٌ مىغىم مهين ًخم وغهها في :الاشتبيان-2-4-1-

اظخماسة الأشخاص االإهىُين و حعلم بالُذ للمذسبين جمهُذا للحطىٌ نلى أحىبت الأظئلت 

الىاسدة فيها و بىاظؿتها ًمىً الخىضل ئلى خلاةم حذًذة نً مىغىم و الخأهذ مً 

فىصي نقذ الله ).مهلىماث مخهاسف نليها و لىنها غير مذنمت بدلاةم

 .(210،ص1986الهىغ،

ليي ًدعنى لىا الخهلُم وجدلُل هخاةج الاظخماساث بطىسة    :الأشاليب الإحصائيت--2-4-2

ل الىخاةج  م جدىٍ واضحت وظهلت كمىا بالاظخهاهت بأظلىب الخدلُل الؤخطاتي وهزا نً ؾشٍ

م  ت وهزا نً ؾشٍ االإخدطل نليها مً خلاٌ الاظخماسة ئلى أسكام نلى أشياٌ وعب مئىٍ

ىت،)ئجقام اللانذة الثلازُت االإهشوفت  ذ وامل أبى صٍ   .(68، ص2006فشٍ
 

 

 

 

 

: عرض ومىاقشت الىتائج وجفصيرها - 2-5

م بمعخىي الخىجش الىفس ي لذي :  الصساا الأوا  هل ًخأزش الأداء الفشدي والجماعي للفشٍ

م ؟  أنػاء الفشٍ

م  ًمثل : (01)حذوٌ سكم   .وعب جأزير الخىجش الىفس ي نلى الأداء الفشدي والجماعي للفشٍ

 

 100×                    نذد الخىشاساث  

ت  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ = اليعقت االإئىٍ

                        االإجمىم الهُىت

االإجمىم هادسا  أخُاها  داةما  الؤحاباث 

 07 00  01  06الخىشاس 

ت                                                                             % 100 00% 14.3% 85.7%اليعقت االإئىٍ
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 مً االإذسبين ًشون بأهه 85.7% جىشاساث أي بيعقت 06خلاٌ هخاةج الجذوٌ هلاخل ان  مً

م  م بمعخىي الخىجش الىفس ي لذي انػاء الفشٍ داةما ما ًخأزش الاداء الفشدي والجماعي للفشٍ

 مً نُىت الذساظت جشي بأهه أخُاها ما ًخأزش 14.3%، بِىما هجذ جىشاس واخذ أي بيعقت 

م  م بمعخىي الخىجش الىفس ي لذي أنػاء الفشٍ  .الاداء الفشدي والجماعي للفشٍ

م الفشدي والجماعي ًخأزش بمعخىي الخىجش الىفس ي لذي أداءوعخيخج مما ظقم أن   الفشٍ

م ، هزا ما جيلم نىه القاخث هاهذ سظً ظىش خُث كاٌ أن الاداء الحشوي  أنػاء الفشٍ

ب أو  ًخأزش بالػغىؽ الىفعُت ومً بُنها الخىجش الىفس ي وخاضت في الكشوف اللطىي للخذسٍ

 .   ( 63 ،ص 2002هاهذ سظً ظىش ،) االإىافعت 

م :الصساا الثاوي -  اغُت للفشٍ هل جلىم بدىمُت العماث الاًجابُت والاسجلاء بالشوح الشٍ

 .ظىاء بهذ الفىص أو الخعاسة ؟

اض ي بدىمُت العماث الاًجابُت والاسجلاء بًمثل وغ  :(02)حذوٌ سكم   كُام االإذسب الشٍ

اغُت  م كقل االإىافعت الشٍ اغُت للفشٍ  .بالشوح الشٍ

ٌ مً خلاٌ الىخاةج اٌ  100% جىشاساث مً مجمىم الخىشاساث أي بيعقت 07 هجذ أن حذو

اغُت ًلىمىن بدىمُت  مً نُىت الذساظت داةما ما ًشون أن االإذسبين كقل االإىافعت الشٍ

اغُت للفشٍم ظىاء بهذ الفىص أو الخعاسة     .العماث الاًجابُت والاسجلاء بالشوح الشوح الشٍ

اض ي ًلىم بذوسه اججاه لانقُه وهزا مً خلاٌ كُامه  مما ظقم وعخيخج أن االإذسب الشٍ

اغُت للفشٍم ظىاء بهذ جدلُم الفىص أو في  بدىمُت العماث الاًجابُت والاسجلاء بالشوح الشٍ

.  أو الخعاسةالؤخفاقخالت 

م االإىافغ : الصساا الخامض / ظلقُت )هل جدُذ للانقًُ فشضت مهشفت خطاةظ الفشٍ

للخدػير الجُذ للمىافعت ؟  (ئًجابُت 

اض ي الفشضت للانقين الإهشفت خطاةظ االإىافغئجاختوعب  ًمثل : (5)حذوٌ سكم  . االإذسب الشٍ

االإجمىم  هادسا  أخُاها  داةما  الؤحاباث 

االإجمىم هادسا  أخُاها  داةما  الؤحاباث 

 07 00 00 07الخىشاس 

ت                                                                             100% 00% 00% 100%اليعقت االإئىٍ
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 07 00 01 06الخىشاس 

ت   %100 00% 14.3% 85.7%اليعقت االإئىٍ

 مً 85.7% جىشاساث مً مجمىم الخىشاساث أي بيعقت 06 مً خلاٌ هخاةج الجذوٌ هلاخل

نُىت الذساظت جشي بأن االإذسب داةما ما ًدُذ الفشضت للانقُه بمهشفت خطاةظ االإىافغ ، 

 مً نُىت الذساظت ًشون بأن االإذسب أخُاها 14.3%بِىما هجذ جىشاس واخذ ما ًلذس بيعقت 

 .داةما ما ًدُذ الفشضت للانقُه بمهشفت خطاةظ االإىافغ 

اض ي ًلىم باجاخت الفشضت للانقُه بمهشفت خطاةظ  مما ظقم وعخيخج أن االإذسب الشٍ

م االإىافغ بغُت الخدػير الجُذ بالإغافت الي الخللُل مً الػغىؽ الىفعُت ، وهزا  الفشٍ

ما رهب الُه مدمذ خعً نلاوي خُث أهذ أن مهشفت خطاةظ االإىافعين وما ًخميزون 

به  مً هىاحي اللىة والػهف ٌعانذ اللانقين نلى الخدػير الجُذ ودخىٌ االإىافعت 

  .( 337 ، ص 2002مدمذ خعً نلاوي ،)باسجُاخُت هقيرة 

جلىم بخىفير الجى الىفس ي االإلاةم والهمل نلى ئبهاد أي شخظ لِغ له :  الصساا الصابع 

م ننهم    .نلاكت بالفشٍ

اض ي بخىفير الجى الىفس ي االإلاةم والهمل  : (07)حذوٌ سكم  ًمثل وعب كُام االإذسب الشٍ

م ننهم   .  نلى ئبهاد أي شخظ لِغ له نلاكت بالفشٍ

 

 

 

 جىشاساث مً مجمىم الخىشاساث ما ًلذس 06مً خلاٌ الىخاةج االإدطل نليها هلاخل وحىد 

اض ي داةما ما ًلىم 85.7%بيعقت  بخىفير الجى  مً نُىت الذساظت جشي بأن االإذسب الشٍ

م نً اللانقين ، بِىما  الىفس ي االإلاةم والهمل نلى ئبهاد أي شخظ لِغ له نلاكت بالفشٍ

اض ي أخُاها 14.3%هجذ جىشاس واخذ أي بيعقت  ما  مً نُىت الذساظت جشي بأن االإذسب الشٍ

االإجمىم هادسا أخُاها داةما الؤحاباث 

 07 00 01 06الخىشاس 

ت   100% 00% 14.3% 85.7%اليعقت االإئىٍ
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م نً ًلىم  بخىفير الجى الىفس ي االإلاةم والهمل نلى ئبهاد أي شخظ لِغ له نلاكت بالفشٍ

.                                                                                                                                   اللانقين وهزا الش يء الزي ًجهل اللانقين ًذخلىن االإىافعت باسجُاح ودون جىجش هفس ي 

اض ي ًلىم بذوسه ورلً بخىفير الجى الىفس ي االإلاةم ًلىم  مما ظقم وعخيخج أن االإذسب الشٍ

م نً اللانقين وهزا ما أشاس ئلُه  ، والهمل نلى ئبهاد أي شخظ لِغ له نلاكت بالفشٍ

اض ي أن ًلتزم الهذوء ونلُه أن ًىفش  القاخث هاهذ سظً ظىش خُث أهه نلى االإذسب الشٍ

م ننهم  الجى الىفس ي االإلاةم والهمل نلى ابهاد أي شخظ لِغ له نلاكت باللانب أو الفشٍ

ل الىثير مً الخىجش الىفس ي الزي ًطاخب اللانقين داةما كقل االإىافعت    ، وهزا الهذوء ًضٍ

 .( 204  ، ص 2002هاهذ سظً ظىش ،  )

م في الخللُل مً الاهفهالاث العلقُت للانقًُ :الصساا الثامً   جلهب دوسن همذسب للفشٍ

اغُت  . كقل الخىع في االإىافعت الشٍ

م في الخللُل مً الاهفهالاث   ًمثل :(08)حذوٌ سكم  اض ي للفشٍ  وعب دوس االإذسب الشٍ

اغُت   .العلقُت للانقًُ كقل الخىع في االإىافعت الشٍ

 مً نُىت الذساظت جشي بأهه  85.7% جىشاساث ما ًلذس بيعقت06مً خلاٌ هخاةج هلاخل 

اض ي دوسه في الخللُل مً الاهفهالاث العلقُت للانقُه كقل  داةما ما ًلهب االإذسب الشٍ

اغُت ، بِىما هجذ جىشاس واخذ أي بيعقت   مً نُىت  14.3%الخىع في االإىافعت الشٍ

اض ي دوسه في الخللُل مً الاهفهالاث العلقُت الذساظت جشي بأهه أخُاها  ما ًلهب االإذسب الشٍ

اغُت    . للانقُه كقل الخىع في االإىافعت الشٍ

اض ي  ًلهب دوسه في الخللُل مً الاهفهالاث العلقُت مما ظقم وعخيخج بأن االإذسب الشٍ

اغُت ، وهزا ما ًإهذه مدمذ خعً نلاوي بلىله  للانقُه كقل الخىع في االإىافعت الشٍ

بأهه لابذ للمذسب مشاناة الحزس باليعقت للاجطاٌ باللانقين ئر لِعذ هزه الفترة مىاظقت 

ادة الاهفهالاث  للُام االإذسب بانؿاء حهلُماث أو بُاهاث مهلذة ومؿىلت والتي مً شأنها صٍ

 .( 341 ، ص 2002مدمذ خعً نلاوي ،)العلقُت 

االإجمىم هادسا أخُاها داةما الؤحاباث 

 07 00 01 06الخىشاس 

ت   100% 00%  14.3%  85.7%اليعقت االإئىٍ
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هل جلىم همذسب بالجلىط دون جىجش خشُت هلله ئلى لانقًُ أزىاء : الصساا التاشع 

اغُت ؟  االإىافعت الشٍ

اض ي بالجلىط دون جىجش بغُت الحَذ مً هلله بًمثل وغ : (09)حذوٌ سكم   كُام االإذسب الشٍ

اغُت  .الى لانقُه أزىاء االإىافعت الشٍ

 جىشاساث مً مجمىم الخىشاساث أي بيعقت 04مً خلاٌ هخاةج الجذوٌ هلاخل وحىد 

اض ي بالجلىط دون جىجش %57.1  مً نُىت الذساظت جشي بأهه داةما ما ًلىم االإذسب الشٍ

اغُت ، بِىما هجذ   جىشاساث ما ٌهادٌ وعقت 03خشُت هلله للانقُه أزىاء االإىافعت الشٍ

اض ي بالجلىط دون جىجش %42.9  مً نُىت الذساظت جشي بأهه أخُاها ما ًلىم االإذسب الشٍ

اغُت  . خشُت هلله للانقُه أزىاء االإىافعت الشٍ

اض ي مً أحل حهل لانقُه دون جىجش هفس ي أو غغىؽ  مما ظقم وعخيخج أن االإذسب الشٍ

 . أزىاء االإىافعت فاهه ًلىم بالجلىط دون جىجش ودون ما ًلىم بعلىواث وجطشفاث ظلقُت 

ذ مً :الصساا الثاوي عشر  م اللُام بخطشفاث و ظلىواث ظلقُت جضٍ  جخفادي همذسب للفشٍ

. شذة الخىجش الىفس ي لذي اللانقين أزىاء االإىافعت 

اض ي اللُام بخطشفاث و ظلىواث ظلقُت وعب  ًمثل : (12)حذوٌ سكم جفادي االإذسب الشٍ

 .أزىاء االإىافعت 

 

 

االإجمىم هادسا أخُاها داةما الؤحاباث 

 07 00 03 04الخىشاس 

ت   %100 00% 42.9% 57.1%اليعقت االإئىٍ

االإجمىم هادسا أخُاها داةما الؤحاباث  

 07 00 00 07الخىشاس 

ت   %100 00% 00% 100%اليعقت االإئىٍ
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 جىشاساث مً مجمىم الخىشاساث 07مً خلاٌ الىخاةج االإدطل نليها في الجذوٌ هلاخل أن 

اض ي داةما ما ًخفادي اللُام 100%ما ٌهادٌ وعقت   مً نُىت الذساظت جشي بأن االإذسب الشٍ

ذ مً شذة الخىجش الىفس ي لذي اللانقين أزىاء االإىافعت   .بخطشفاث و ظلىواث ظلقُت جضٍ

ذ مً مما ظقم وعخيخج أن االإذسب ًلىم بخفادي اللُام  بخطشفاث و ظلىواث ظلقُت جضٍ

شذة الخىجش الىفس ي لذي اللانقين أزىاء االإىافعت ، وهزا ما جؿشق له القاخث هاهذ سظً 

ظىش خُث أهذ نلى أن ظُؿشة االإذسب نلى االإكاهش الخاسحُت لحالخه الاهفهالُت له أهمُت 

هقيرة في نمله بدُث اهه كذ ًطِب اللانقين بهزه الخطشفاث و العلىواث وجإدي بهم ئلى 

 . (41 ،ص2002هاهذ سظً ظىش ،)قهىس الللم والخىجش الىفس ي 

حشجهىن اللانب االإعدقذٌ ختى ولى لم ًإدي دوسه بشيل مػقىؽ  :الصساا الرابع عشر  

 . لخخفُف شذة الخىجش الىفس ي لذًه 

اض ي ًلىم ًمثل :(14)حذوٌ سكم   بدشجُو اللانب االإعدقذٌ ختى  وعب كُام االإذسب الشٍ

  .ولى لم ًإدي دوسه بشيل مػقىؽ لخخفُف شذة الخىجش لذًه

 مً نُىت 85.7% جىشاساث أي بيعقت 06هلاخل مً خلاٌ الىخاةج االإدطل نليها وحىد 

اض ي اللانب االإعدقذٌ ختى ولى لم ًإدي  الذساظت جشي بأهه داةما ما ٌشجو االإذسب الشٍ

دوسه بشيل مػقىؽ وهزا مً أحل جخفُف الخىجش الىفس ي لذًه ، بِىما هجذ جىشاس واخذ 

اض ي اللانب االإعدقذٌ ختى ولى لم 14.3%أي بيعقت   جشي بأه أخُاها ما ٌشجو االإذسب الشٍ

                                                                                                                        . ًإدي دوسه بشيل مػقىؽ وهزا مً أحل جخفُف الخىجش الىفس ي لذًه 

خجلى هزا  اض ي ٌهمل نلى حعُير الخىجش الىفس ي للانقُه وٍ مما ظقم وعخيخج أن االإذسب الشٍ

بلُامه بدشجُو اللانب االإعدقذٌ ختى ولى لم ًإدي دوسه بشيل مػقىؽ ، وهزا ما رهب 

ئلُه مدمذ خعً نلاوي خُث أهذ اهه ًيقغي الاهخمام بدالاث اللانقين الزًً ًيخابهم 

الخأزش مً حشاء قهىسهم بمعخىي ًلل هثيرا نً كذساتهم الحلُلُت ار ًيقغي مذ ًذ الهىن 

     . (370 ،ص 2002مدمذ خعً نلاوي ،)لهم واظخخذام االإىاكشت الهادةت والهادفت  

االإجمىم هادسا  أخُاها  داةما  الؤحاباث 

 07 00 01 06الخىشاس 

ت   %100 00% 14.3% 85.7%اليعقت االإئىٍ
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اغُت ججاه لانب أو  هل :الصساا الخامض عشر جلىم باجخار احشاءاث أزىاء االإىافعت الشٍ

 ؟أهثر مخىجش هفعُا 

اض ي  ًمثل :(15)حذوٌ سكم اغُت وعب كُام االإذسب الشٍ باجخار احشاءاث أزىاء االإىافعت الشٍ

  .ججاه لانب أو أهثر مخىجش هفعُا

 جىشاساث مً مجمىم الخىشاساث ما ٌهادٌ 06مً خلاٌ الىخاةج االإدطل نليها هلاخل وحىد 

اض ي باجخار ئحشاءاث 85.7%وعقت   مً نُىت الذساظت جشي بأهه داةما ما ًلىم االإذسب الشٍ

أزىاء االإىافعت ججاه لانب أو أهثر مخىجش هفعُا ، بِىما هجذ جىشاس واخذ ما ٌهادٌ وعقت 

اض ي باجخار ئحشاءاث أزىاء %14.3  مً نُىت الذساظت جشي بأهه أخُاها ما ًلىم االإذسب الشٍ

. االإىافعت ججاه لانب أو أهثر مخىجش هفعُا 

اض ي ًلىم بذوسه في اجخار احشاءاث ججاه لانقه االإخىجش  وعخيخج مما ظقم أن االإذسب الشٍ

هفعُا أزىاء االإىافعت وجيىن هزه الاحشاءاث نقاسة نً جذخلاث هلامُت وجىحيها للتهذةت ، 

اض ي أن ًلهم  وهزا ما ًإهذه القاخث هاهذ سظً ظىش خُث كاٌ أهه ًجب نلى االإذسب الشٍ

  .(67 ،ص 2002هاهذ سظً ظىش ،)أو يهذب اللانب وأن ًصحح أخؿاةه نىذ الػشوسة 

 جؿقم اظتراجُجُاث رهىُت ونللُت جخمثل في ولماث حشجُو لأفشاد:الصساا الصادس عشر 

م في ظبُل الحذ مً الخىجش الىفس ي أزىاء االإىافعت   .الفشٍ

اض ي  ًمثل : (16)حذوٌ سكم اظتراجُجُاث رهىُت ونللُت جخمثل  وعب جؿقُم االإذسب الشٍ

م في ظبُل الحذ مً الخىجش الىفس ي أزىاء االإىافعت في ولماث حشجُو لأفشاد  . الفشٍ

االإجمىم هادسا أخُاها داةما الؤحاباث 

 07 00 01 06الخىشاس 

ت   %100 00% 14.3% 85.7%اليعقت االإئىٍ

االإجمىم هادسا أخُاها داةما الؤحاباث 

 07 00 01 06الخىشاس 

ت   %100 00% 14.3% 85.7%اليعقت االإئىٍ
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 جىشاساث مً مجمىم الخىشاساث ما ٌهادٌ 06مً خلاٌ الىخاةج االإدطل نليها هلاخل وحىد 

اض ي   مً نُىت الذساظت جشي 85.7%وعقت  اظتراجُجُاث بأهه داةما ما ًؿقم االإذسب الشٍ

م في ظبُل الحذ مً الخىجش الىفس ي رهىُت ونللُت جخمثل في ولماث حشجُو لأفشاد  الفشٍ

 جشي بأهه أخُاها ما ًؿقم 14.3%أزىاء االإىافعت ،بِىما هجذ جىشاس واخذ ما ٌهادٌ وعقت 

اض ي  م في اظتراجُجُاث رهىُت ونللُت جخمثل في ولماث حشجُو لأفشاداالإذسب الشٍ  الفشٍ

. ظبُل الحذ مً الخىجش الىفس ي أزىاء االإىافعت 

اض ي ًلىم بذوسه واالإخمثل في الحذ مً قاهشة الخىجش  مما ظقم وعخيخج أن االإذسب الشٍ

اغُت وهزا مً خلاٌ جؿقُم  الىفس ي التي كذ جطِب اللانقين أزىاء االإىافعت الشٍ

اض ي  م الشٍ .  اظتراجُجُاث رهىُت ونللُت جخمثل في ولماث حشجُو لأفشاد الفشٍ

 هل جلهب دوسن همذسب في الخللُل مً الاهفهالاث العلقُت :الصساا التاشع عشر

اغُت ؟  للانقًُ بهذ االإىافعت الشٍ

اض ي  ًمثل:(19)سكمحذوٌ  في الخللُل مً الاهفهالاث العلقُت للانقين بهذ دوس االإذسب الشٍ

اغُتاالإىافعت   .الشٍ

 جىشاساث مً مجمىم الخىشاساث ما ٌهادٌ وعقت 07مً خلاٌ الىخاةج االإدطل نليها هجذ 

اض ي داةما ما ًلهب دوسه في الخللُل مً %100  مً نُىت الذساظت جشي بأن االإذسب الشٍ

اغُت                                                                                                                                .الاهفهالاث العلقُت للانقًُ بهذ االإىافعت الشٍ

اض ي ًلهب دوسه في الخللُل مً الاهفهالاث العلقُت  وعخيخج مما ظقم أن االإذسب الشٍ

اغُت ، وهزا ما ًإهذه القاخث غاصي ضالح مدمىد خُث ًلىٌ  للانقُه بهذ االإىافعت الشٍ

اض ي جؿقُم بشامج الخدىم بالػغىؽ الىفعُت نلى مذي كطير  أهه مً واحقاث االإذسب الشٍ

هُذ ليل لانب نلى خذه بدُث ٌعخؿُو اللانب الخهامل والخدىم باهفهالاجه معخلقلا  وَ

 . ( 235 ، ص 2011غاصي ضالح مدمىد ،  )بشيل اًجابي 

االإجمىم هادسا أخُاها داةما الؤحاباث 

 07 00 00 07الخىشاس 

ت   %100 00% 00% 100%اليعقت االإئىٍ
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اض ي ًمثل وعب  :(21)حذوٌ سكم  م  جلذًش االإذسب الشٍ للمجهىداث االإقزولت مً ؾشف الفشٍ

 .في ظبُل الهىدة بهم ئلى الحالت الؿقُهُت والحذ مً معخىي الخىجش الىفس ي لذيهم 

 مً نُىت 85.7% جىشاساث أي بيعقت 06هلاخل مً خلاٌ الىخاةج االإدطل نليها وحىد 

اض ي بخلذًش  االإجهىداث االإقزولت مً ؾشف الذساظت جشي بأهه داةما ما ًلىم االإذسب الشٍ

م في ظبُل الهىدة بهم ئلى الحالت الؿقُهُت والحذ مً معخىي الخىجش الىفس ي لذيهم ،  الفشٍ

 مً نُىت الذساظت جشي بأهه أخُاها ما ًلىم 14.3%بِىما هجذ جىشاس واخذ أي بيعقت 

اض ي بخلذًش  م في ظبُل الهىدة بهم ئلى االإذسب الشٍ االإجهىداث االإقزولت مً ؾشف الفشٍ

 .الحالت الؿقُهُت والحذ مً معخىي الخىجش الىفس ي لذيهم 

م جلذًش  اض ي ًلىم بذوسه هأخطاتي هفس ي ورلً نً ؾشٍ مما ظقم وعخيخج أن االإذسب الشٍ

االإجهىداث االإقزولت مً ؾشف اللانقين ورلً في ظبُل الهىدة بهم ئلى الحالت الؿقُهُت 

 .والحذ مً معخىي الخىجش الىفس ي لذيهم 

اغُت وفي خالت الخعاسة جفػلىن نذم : الصساا الثاوي والعشريً   بهذ االإىافعت الشٍ

. الحذًث نً االإقاساة بغُت نىدة اللانقين ئلى الحالت الؿقُهُت 

اض ي لهذم : (22)حذوٌ سكم الحذًث نً االإقاساة التي ًمثل وعب جفػُل االإذسب الشٍ

م  بغُت نىدة اللانقين ئلى الحالت الؿقُهُت   .ًخعشها الفشٍ

 مً نُىت 85.7% جىشاساث أي بيعقت 06هلاخل مً خلاٌ الىخاةج االإدطل نليها وحىد 

اض ي نذم الحذًث نً االإقاساة التي خعشها  الذساظت جشي بأهه داةما ما ًفػل االإذسب الشٍ

م في االإىافعت بغُت نىدة اللانقين ئلى الحالت الؿقُهُت  ، بِىما هجذ جىشاس واخذ أي الفشٍ

االإجمىم هادسا أخُاها داةما الؤحاباث 

 07 00 01 06الخىشاس 

ت   %100 00% 14.3% 85.7%اليعقت االإئىٍ

االإجمىم هادسا أخُاها داةما الؤحاباث 

 07 00 01 06الخىشاس 

ت   %100 00% 14.3% 85.7%اليعقت االإئىٍ
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اض ي نذم الحذًث 14.3%بيعقت   مً نُىت الذساظت جشي بأهه أخُاها ما ًفػل االإذسب الشٍ

م في االإىافعت بغُت نىدة اللانقين ئلى الحالت الؿقُهُت  .نً االإقاساة التي خعشها الفشٍ

اض ي ًفػل  وعخيخج مما م ظقم أن االإذسب الشٍ نذم الحذًث نً االإقاساة التي خعشها الفشٍ

في االإىافعت بغُت نىدة اللانقين ئلى الحالت الؿقُهُت وهزا ما رهب ئلُه القاخث هاهذ 

اض ي نذم الحذًث نً االإىافعت خطىضا ئرا خعشها  سظً ظىش بدُث ًفػل االإذسب الشٍ

م انؿاء فترة ساخت مىاظقت لهىدة اللانب لحالخه الؿقُهُت ووعُان الآزاس العلقُت  ) الفشٍ

 .( 212 ، ص 2002هاهذ سظً ظىش ،

اغُت وفي خالت الخعاسة جيعبها ئلى : الصساا الثالث والعشريً   بهذ االإىافعت الشٍ

 .االإدعبب فيها 

اض ي الخعاسة للمدعبب فيها  ًمثل: (23)حذوٌ سكم  .وعب ئسحام االإذسب الشٍ

 مً نُىت 14.3%مً خلاٌ هخاةج الجذوٌ االإذون أنلاه هلاخل وحىد جىشاس واخذ أي بيعقت 

اض ي الخعاسة ئلى االإدعبب فيها ، بِىما هجذ  الذساظت جشي بأهه أخُاها ما ًشحو االإذسب الشٍ

 مً نُىت الذساظت جشي بأهه 85.7% جىشاساث مً مجمىم الخىشاساث ما ٌهادٌ وعقت 06

اض ي الخعاسة ئلى االإدعبب فيها   .هادسا ما ًشحو االإذسب الشٍ

اض ي داةما ما ًخفادي اسحام الخعاسة ئلى االإدعبب فيها  مما ظقم وعخيخج أن االإذسب الشٍ

ادة في جىجشه أو الخأزير نلُه وأن االإذسب وخذه مً ًخدمل معإولُت  وهزا خشُت الضٍ

اض ي  الخعاسة ، وهزا ما أهذه القاخث هاهذ سظً ظىش خُث أهذ أهه نلى االإذسب الشٍ

جدمل هخاةجه ظىاء واهذ اًجابُت أو ظلقُت بذون ان ًللي اللىم نلى اللانقين فاالإذسب هى 

له   .( 49 ، ص 2002هاهذ سظً ظىش ،)االإعئىٌ الأوٌ والأخير نً هخاةج فشٍ

م جللل مً وكو  هل : الصساا الرابع والعشريً  جلىم بذوسن همششذ هفس ي للفشٍ

 ؟ الخعاسة للخخفُف مً الخىجش الىفس ي لذي لانقًُ بهذ الخعاسة ي االإىافعت الشظمُت

اض ي  ًمثل: (24)حذوٌ سكم م ًللل مً وكو وعب كُام االإذسب الشٍ همششذ هفس ي للفشٍ

 . الخعاسة للخخفُف مً الخىجش الىفس ي لذي لانقُه بهذ الخعاسة ي االإىافعت الشظمُت

االإجمىم هادسا  أخُاها  داةما  الؤحاباث 

 07 06 01 00الخىشاس 

ت   %100 85.7% 14.3% 00%اليعقت االإئىٍ
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 جىشاساث مً مجمىم الخىشاساث ما 07مً خلاٌ هخاةج الجذوٌ االإذون أنلاه هلاخل وحىد 

اض ي دوسه 100%ٌهادٌ وعقت   مً نُىت الذساظت جشي بأهه داةما ما ًلهب االإذسب الشٍ

م ًللل مً وكو الخعاسة للخخفُف مً الخىجش الىفس ي لذي لانقُه بهذ همششذ  هفس ي للفشٍ

 .  الخعاسة ي االإىافعت الشظمُت

م خُث أهه ٌهمل  اض ي ًلىم بذوسه همششذ هفس ي للفشٍ وعخيخج مما ظقم أن االإذسب الشٍ

نلى جللُل وكو الخعاسة للخخفُف مً الخىجش الىفس ي لذي لانقُه نلب الخعاسة في 

االإىافعت الشظمُت ، وهزا ما ًإهذه القاخث هاهذ سظً ظىش بلىله أهه مً واحب االإذسب 

جب تهذةت  اث ئلى اللانب الزي أخفم فيها وٍ اض ي ئبذاء الاهخمام بهذ اهتهاء االإقاسٍ الشٍ

م وحشغل باله وججهله ًفىش في االإىافعت اللادمت  .( 67 ، ص 2002هاهذ سظً ظىش ، )الفشٍ

 :مىاقشت الىتائج في طوء الفرطياث- 2

 :مىاقشت هتائج الفرطيت الجزئيت الأولى 

بهذ الاؾلام نلى هخاةج الاظخبُان الزي كذم ئلى مذسبي هشة اللذم االإىخمُت للجهىي الأوٌ     

ت ، مً أحل مهشفت ضذق هزه الفشغُت ، والتي ضُغذ نلى الىدى  سابؿت باجىت الجهىٍ

اض ي دوس في :  الخالي اغُت لذي لانبي الحذ مًللمذسب الشٍ  الخىجش الىفس ي كقل االإىافعت الشٍ

بهذ   (8)ئلى  (1)خُث اخخىث الفشغُت الأولى نلى زماهُت أظئلت مشكمت مً،هشة اللذم

الزي  (01)نملُت فشص وجشجِب وجدلُل الىخاةج االإخدطل نليها ئخطاةُا مً الجذوٌ سكم 

م خُث وحذها أن  ًخمدىس خىٌ جأزير الخىجش الىفس ي نلى الاداء الفشدي والجماعي للفشٍ

 مً االإذسبين ًلشون بأهه للخىجش الىفس ي جأزير نلى الاداء الفشدي والجماعي %7،85وعقت 

م ،ومً خلاٌ هخاةج الجذوٌ سكم  الزي أسدث مً خلاله مهشفت دوس االإذسب  (05)للفشٍ

اض ي في انؿاةه الفشضت للانقُه بمهشفت الخطاةظ العلقُت والاًجابُت للمىافغ ،  الشٍ

ورلً مً أحل الخدػير الجُذ لذخىٌ االإىافعت دون جىجشاث هفعُت خُث وحذها وعقت 

االإجمىم هادسا أخُاها داةما  الؤحاباث 

 07 00 00 07الخىشاس 

ت   %100 00% 00% 100%اليعقت االإئىٍ
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م االإىافغ ، وهخاةج  % 85.7 جإهذ غشوسة انؿاء الفشضت للانقين بمهشفت خطاةظ الفشٍ

اض ي ًلىم بخىفير والزي أسدث مً خلاله مهشفت ما ئرا وان  ( 07)الجذوٌ سكم  االإذسب الشٍ

م نً اللانقين  الجى الىفس ي االإىاظب والهمل نلى ئبهاد أي شخظ لِغ له نلاكت بالفشٍ

مً االإذسبين ًلىمىن بالهمل نلى جىفير الجى الىفس ي االإلاةم  % 85.7خُث وحذها أن وعقت 

والزي أسدث مً خلاله مهشفت الذوس  (08)للانقين ، وهزلً مً خلاٌ هخاةج الجذوٌ سكم 

اض ي في الخللُل مً الاهفهالاث العلقُت للانقين كقل  الفهاٌ الزي ًلهقه االإذسب الشٍ

جإهذ غشوسة هزا الذوس الفهاٌ الزي  % 85.7الخىع في االإىافعت خُث وحذها أن وعقت 

اض ي اججاه لانقُه كقل الذخىٌ في االإىافعاث وخاضت جلً التي جخميز  ًخلمطه االإذسب الشٍ

 .بالحماظت 

ومً خلاٌ هزه االإىاكشت جىضلذ ئلى الذوس الفهاٌ الزي ًلهقه االإذسب في حعُير الخىجش 

اغُت ، ونلُه وعخيخج جدلم الفشغُت الاولى اللاةلت أهه للمذسب  الىفس ي كقل االإىافعت الشٍ

اض ي دوس في  اغُت لذي لانبي هشة اللذم الحذ مًالشٍ .  الخىجش الىفس ي كقل االإىافعت الشٍ

 : مىاقشت هتائج الفرطيت الجزئيت الثاهيت 

بهذ الاؾلام نلى هخاةج الاظخبُان الزي كذم ئلى مذسبي هشة اللذم االإىخمُت للجهىي الأوٌ 

ت ،مً أحل مهشفت ضذق هزه الفشغُت ،والتي ضُغذ نلى الىدى الخالي  سابؿت باجىت الجهىٍ

اض ي دوس في :  اغُت لذي لانبي هشة الحذ مًللمذسب الشٍ  الخىجش الىفس ي أزىاء االإىافعت الشٍ

.                (16)ئلى  (09)خُث اخخىث الفشغُت الثاهُت نلى زماهُت أظئلت مشكمت مً،اللذم

 (10)بهذ نملُت فشص وجشجِب وجدلُل الىخاةج االإخدطل نليها ئخطاةُا مً الجذوٌ سكم  و

اض ي ًلىم بخىحُه لانقُه أزىاء  والزي أسدث مً خلاله مهشفت ما ئرا وان االإذسب الشٍ

اغُت للحفاف نلى هذوئهم وجفادي جىجشهم ، خُث وحذث وعقت  مً  %100االإىافعت الشٍ

االإذسبين ًلىمىن بخىحُه لانقيهم أزىاء االإىافعت ورلً لأحل جفادي جىجشهم هفعُا وجصحُذ 

والزي أسدث مً  (12)الأخؿاء ، وهزلً مً خلاٌ الىخاةج االإدطل نليها مً الجذوٌ سكم 

خلاله مهشفت هُفُت جفادي أو الخللُل مً شذة الخىجش الىفس ي لذي اللانقين أزىاء 

مً االإذسبين ٌهملىن نلى جفادي اللُام بخطشفاث و  %100االإىافعت خُث وحذث أن وعقت 

ادة الخىجش الىفس ي نىذ لانقيهم ، وهزلً مً خلاٌ  ظلىواث ظلقُت كذ جيىن ظبقا في صٍ

والزي خاولذ مً خلاله مهشفت هُفُت مهاملت اللانب االإعدقذٌ  ( 14)هخاةج الجذوٌ سكم 

يىن في خالت شذًذة مً الخىجش الىفس ي فىحذث أن  الزي لم ًإدي دوسه بشيل مػقىؽ وٍ
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مً االإذسبين ًلىمىن بدشجُو هزا اللانب ورلً مً أحل الخخفُف مً  % 85.7وعقت 

والزي أسدث مً خلاله مهشفت ما  (16)شذة الخىجش لذًه ، وهزلً مً خلاٌ هخاةج الجذوٌ 

اض ي ًؿقم اظتراجُجُاث رهىُت ونللُت في ظبُل الحذ مً الخىجش  ئرا وان االإذسب الشٍ

اغُت فىحذث أن وعقت  مً االإذسبين ًؿقلىن هزه  % 85.7الىفس ي أزىاء االإىافعت الشٍ

 .الاظتراجُجُاث ورلً مً أحل االإدافكت نلى هذوء اللانقين والخدىم في اهفهالاتهم 

   ومً خلاٌ هزه االإىاكشت جىضلذ ئلى الذوس الفهاٌ الزي ًلهقه االإذسب في حعُير الخىجش 

اض ي  اغُت  ونلُه وعخيخج جدلم الفشغُت الثاهُت للمذسب الشٍ الىفس ي أزىاء االإىافعت الشٍ

اغُت لذي لانبي هشة اللذمالحذ مًدوس في   .  الخىجش الىفس ي أزىاء االإىافعت الشٍ

 : مىاقشت هتائج الفرطيت الجزئيت الثالثت 

بهذ الاؾلام نلى هخاةج الاظخبُان الزي كذم ئلى مذسبي هشة اللذم االإىخمُت للجهىي الأوٌ 

ت ، مً أحل مهشفت ضذق هزه الفشغُت ، والتي ضُغذ نلى الىدى  سابؿت باجىت الجهىٍ

اض ي دوس في :  الخالي اغُت لذي لانبي الحذ مًللمذسب الشٍ  الخىجش الىفس ي بهذ االإىافعت الشٍ

 . (24)ئلى  (17)خُث اخخىث الفشغُت الثالثت نلى زماهُت أظئلت مشكمت مً،هشة اللذم

 (18)بهذ نملُت فشص وجشجِب وجدلُل الىخاةج االإخدطل نليها ئخطاةُا مً الجذوٌ سكم 

اض ي ًلىم ببث سوح الذنابت بهذ  والزي أسدث مً خلاله مهشفت ما ئرا وان االإذسب الشٍ

م ، فىحذث أن  اغُت للخخفُف مً الخىجش الىفس ي نلب خعاسة الفشٍ نهاًت االإىافعت الشٍ

اغُت في الخخفُف مً الخىجش  % 85.7وعقت  مً االإذسبين ًلىمىن بذوسهم بهذ االإىافعت الشٍ

م بث سوح الذنابت واالإشح ، وهزلً مً خلاٌ  م ورلً نً ؾشٍ الىفس ي بهذ خعاسة الفشٍ

اض ي في الخللُل  (19)هخاةج الجذوٌ سكم  والزي خاولذ مً خلاله مهشفت دوس االإذسب الشٍ

اغُت فىحذث أن وعقت  مً  %100مً الاهفهالاث العلقُت للانقين بهذ االإىافعت الشٍ

االإذسبين ًلىمىن بهزا الذوس والزي ٌهمل نلى ئنادة اللانب ئلى خالخه الؿقُهُت ، وهزلً 

والزي خاولذ مً خلاله مهشفت ما  (21)مً خلاٌ الىخاةج االإدطل نليها في الجذوٌ سكم 

م في ظبُل الهىدة بهم  اض ي ًلذس االإجهىداث االإقزولت مً ؾشف الفشٍ ئرا وان االإذسب الشٍ

 % 85.7ئلى الحالت الؿقُهُت والحذ مً معخىي الخىجش الىفس ي لذيهم ، فىحذث أن وعقت 

م ورلً مً أحل الحذ  مً االإذسبين ٌهملىن نلى جلذًش االإجهىداث االإقزولت مً ؾشف الفشٍ

والزي أسدث  (23)مً معخىي الخىجش الىفس ي لذيهم ، وهزلً مً خلاٌ هخاةج الجذوٌ سكم 

اض ي ًيعب الخعاسة للمدعبب فيها ، فىحذث أن  مً خلاله مهشفت ما ئرا وان االإذسب الشٍ
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مً االإذسبين لا ًشحهىن الخعاسة ئلى االإدعبب فيها وهىا ًىمً دوس االإذسب  % 85.7وعقت 

م وهزا مً شأهه الخللُل مً معخىي الخىجش  اض ي في جدمل معإولُت هخاةج الفشٍ الشٍ

 .الىفس ي لذي اللانقين 

ومً خلاٌ هزه االإىاكشت جىضلذ ئلى الذوس الفهاٌ الزي ًلهقه االإذسب في حعُير الخىجش 

اغُت  ونلُه وعخيخج جدلم الفشغُت الثالثت اللاةلت أهه للمذسب  الىفس ي بهذ االإىافعت الشٍ

اض ي دوس في  اغُت لذي لانبي هشة اللذم الحذ مًالشٍ .  الخىجش الىفس ي بهذ االإىافعت الشٍ

: اشتيتاجاث عامت- 

مً خلاٌ الىخاةج االإخدطل نليها في الذساظت الخؿقُلُت اجطح لىا أن للمذسب دوس فهاٌ في 

 الخىجش الىفس ي لذي لانبي هشة اللذم ، فامخلاهه الخبرة و الىفاءة في مُذان الحذ مً

اض ي جشفو في معإولُخه في ئنذاد اللانب هفعُا و في هزه الذساظت جىضلىا ئلى  ب الشٍ الخذسٍ

: بهؼ الىخاةج وهي والآحي 

االإذسب ًخيلم مو لانقُه نلى الخىجش الىفس ي بغُت الخخفُف مً خذجه ظىاء كقل أو أزىاء  - 

 .أو بهذ االإىافعت 

 .حل االإذسبين ٌعخؿُهىن ملاخكت جىجش لانقيهم أزىاء االإىافعت - 

 .الخىجش مً الاهفهالاث التي جىجم نً هلظ الؤنذاد الىفس ي للانب  - 

 .معاهمت االإذسب داةما ما ججهل اللانقين هادةين كقل و أزىاء وبهذ االإىافعت  - 

اض ي ًلهب دوسه في حعُير الخىجش الىفس ي كقل االإىافعت ورلً بخىصَو  -  أن االإذسب الشٍ

 .الأدواس نلى اللانقين 

اغُت ورلً لخفادي جىجش  -  قاث مشابهت للمىافعت الشٍ اض ي جذسٍ اظخهماٌ االإذسب الشٍ

 .لانقُه أزىاء االإىافعت 

اض ي ًلهب دوسه في الخللُل مً الاهفهالاث العلقُت للانقُه كقل الخىع  -  أن االإذسب الشٍ

 .في االإىافعت 

م  -  اغُت للفشٍ اض ي بدىمُت  العماث الاًجابُت والاسجلاء بالشوح الشٍ  .كُام االإذسب الشٍ

اغُت ورلً للحفاف نلى  -  اض ي بخىحُه لانقُه أزىاء االإىافعت الشٍ كُام االإذسب الشٍ

 .هذوئهم وجفادي جىجشهم هفعُا

ذ مً معخىي جىجش -  اض ي اللُام بخطشفاث و ظلىواث ظلقُت والتي جضٍ جفادي االإذسب الشٍ

 .اللانقين أزىاء االإىافعت 
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  كُام االإذسب باظتراجُجُاث رهىُت ونللُت في ظبُل الحذ مً الخىجش الىفس ي للانبي-  

: الاقتراحاث - 2

ًجب نلُىا الؤشاسة ئلى أن ئخاؾت مىغىم غغىؽ االإىافعت بىثير مً الذساظاث 

والخدلُلاث مً شأنها أن جأؾش بطفت نامت هزا الجاهب االإهم والخؿير في هفغ الىكذ لأهه 

: بدذ راجه ضفت احخمانُت فمثلا هلترح

  نهم في الخدػير الىفس ي للخهشف نلى ىا حُذا خاضت جيىٍ ً االإذسبين جيىٍ غشوسة جيىٍ

 .الأظالُب الهلمُت ومىاحهت الخىجش

 م وخاضت الجاهب الىفس ي ت في جدػير الفشٍ اض ي ئجقام ؾشق نطشٍ  .ًيقغي نلى االإذسب الشٍ

  اغُت ٌعانذون االإذسبين في اغُين داخل الأهذًت الشٍ حشجُو خػىس الىفعاهُين الشٍ

االإخابهت الىفعُت لانقين والتي جقذأ في االإشاخل العيُت الأولى ختى ًدعنى الىضىٌ ئلى 

 .جدلُم الأهذاف االإىخكشة 

  ت الهامت للخذسٍب لأهه ٌعانذ اللانب ئدساج الخذسٍب نلى الاظترخاء غمً البرامج العىىٍ

.  نلى جىمُت الخدىم الىفس ي مً أحل الاسجلاء بمعخىي الأداء 
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