
اطُت وكلىم الحغمجلت عصحن            ISSN:2773-2851      ٓت للضعاؾاث الأوكؼت الغٍ

             اا   2020 /ديسمبرالإيداع 

 
 ISSN: 2773-2851              2020/ديسمبر: إيد الإيداع القانوني رقم 

 ISSN: 2773-2851              2020/ديسمبر: يداع القانوني رقم ISSN: 2773-285              2020/ديسمبر: اع القانوني رقم 

 
اطيت و علىم الحشهت        ISSN: 2773-2851 مجلت سصين لذساظاث  الاوشطت الشٍ

 ..  -  .. : الصفحة /     السنة– " (..)"  رقم العدد/  " (..)" رقم المجلد

                2020 صٌؿمبر  31/    02:   اللضص 01 :االإجلض

  

 

 

 

ودوسه في جدليم الالتزام الخىظيمي لذي االإىظفين في   الفشديالاعخباس

اطيت  الؤداساث الشٍ

اطت لىلاًت االإعيلت  ت الشباب و الشٍ  دساظت ميذاهيت الإذًشٍ

Title in English (Times New Roman: size-14 Gras,  

Interline 1) 

ذ صاوي :  د اطيت –صٍ           .االإعيلت-حامعت مدمذ بىطياف–معهذ العلىم وجلىياث اليشاطاث البذهيت والشٍ

اطيت – صاوي عبذ الحليم:ط د شة–معهذ العلىم وجلىياث اليشاطاث البذهيت والشٍ                    حامعت البىٍ

 zaid.zaoui@univ-msila.dz :الاًميل

خ الاظخلام خ اللبىو 2020./../.: جاسٍ خ اليشش2020: ../../          جاسٍ      31/12/2020: .            جاسٍ

:  االإلخص

ت َضًذ َظٍ الضعاؾت بلى  ت الالتزامفي جدُِّ   الٌغصيالاكخباعصوع ملغً  الخىـُمي لضي كما٘ مضًغٍ

اطت لىلاًت االإؿُلت  ٔىهه ًخلاءم مم مىطىق االإىهج الىصٌي الضعاؾت كلى واكخمضث،الكباب والغٍ

ت  مىؿٍ ومىؿٌت 41 وػبّ كلى كُىت مٖىهت مً الاؾخبُان الباخض وؤؾخسضمالضعاؾت،  بمضًغٍ

اطت بىلاًت االإؿُلتالكباب :  ؤوضحذ الىخائج االإخىصل بلحها  . والغٍ

اطت   ًللب  الؤكخباع الٌغصيان - ت الكباب والغٍ صوعا في جدُِّ الؤلتزام الخىـُمي لضي كما٘ مضًغٍ

اطت لىلاًت االإؿُلت-  ت الكباب والغٍ . بعجٌاق مؿخىي الؤلتزام الخىـُمي لضي كما٘ مضًغٍ

مً بحن االإخؼلباث االإهمت التي حؿهم في بعجٌاق مؿخىي الؤلتزام الخىـُمي لضي  كخبريالؤكخباع الٌغصي -

اطت لىلاًت االإؿُلت ت الكباب والغٍ . كما٘ مضًغٍ
ليت :  اليلماث االإفخاخيت .  اطيت االإإظعت-الخىظيمي الالتزام الفشدي، لإعخباس ،الليادة الخدىٍ  الشٍ

Abstract: 

The aim of this study is to know the role of the individual consideration in the 

realization of the organizational commitment of the workers of the Directorate of 

Youth and Sports of the wilaya of M’sila. The study relied on the descriptive 

approach, as it was compatible with the chosen topic. The researcher used the 

questionnaire method on a sample of 41 employees of the workers of the 
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 :ملذمت-1-1

حلخبر الُِاصة وكلى هؼاَ واؾم ٓإخض اللىامل الغئِؿت للىجاح الخىـُمي، والُِاصة 

 مً الؤَخمام مىظ 
ً
 َائلا

ً
اث الُِاصة التي ظظبذ ُضعا لُت واخضة مً هـغٍ الخدىٍ

ض مً الضعاؾاث لهظا الىمؽ مً الُِاصة  الدؿلُىاث مً الِغن االإاض ي، ٓغؾذ االإؼٍ

لُت كلى ًض  ض ؿهغ مٌهىم الُِاصة الخدىٍ اث الغئِؿت للُِاصة، وُ كً ؾائغ الىـغٍ

(Burns, 1978)  لُت، ولًٕ ًغظم الٌظل بلى ت الُِاصة الخدىٍ  ,Bass)َى مً ُضم هـغٍ

ض كغي   (1985 لُت، وُ الِائض  (Burns, 1978:4)في اهدكاع مٌهىم الُِاصة الخدىٍ

لي ٓصخص  ٌؿعي بلى جلبُت الاخخُاظاث الللُا للخابلحن وصمج ػاُاتهم "الخدىٍ

اء بالاخخُاظاث اللاػٌُت  (Bass, 1990)وصٍ  ، وكلى هٌـ االإىىا٘"الٖامىت الىً

لُت  للُِاصة الخدىٍ
ً
 ؤؾاؾُا

ً
 للخابلحن بىصٌها ظاهبا

((Bass and Avolio, 1996, 1997. 

لض الؤَخمام بالأًغاص اللاملحن وجلبُت بخخُاظاتهم مً مِىماث الؤصاعة الىاجحت التي  وَُ

حؿعى لإخضار هِلت هىكُت في ؤصاء اللاملحن، لأن طلٗ ٌؿاَم في جىمُت الشِاًت 

ؤن ملاملت الىاؽ ًً ُلما ًخمًٕ الٕشحرون مىه، " َغمؼ"الخىـُمُت لضيهم، ًِى٘ 

ِت ؾلُمت، وجمشل ت جمخاػ بالِضعة في الخلامل مم الىاؽ بؼغٍ  اَخمام والصخصُت الِىٍ

 ؤؾاؽ خاظاتهم كلى كلحهم االإهام وجىػَم لهم الؤؾخجابت بمغئوؾُه،والِائض الصخص ي 

ضعاتهم،واللمل بهم،و كلى وُ ض لخدُِّ إعقاصَم جضعٍ  ًخم ًُه والخؼىع،و الىمى مً مؼٍ

َ  الأجباق مم الخلامل الٌغصًت، ولًٕ  الؤكخباعاث جغاعي مسخلٌت بؼغ

بخخُاظاتهم  بمغئوؾُه بخلمـ الِائض ؤن بَخمام ٓما،(20،ص2001الهلالي،)بلضالت

Directorate of Youth and Sports of the wilaya of M’sila. 

-Results obtained:  

•All assumptions have been fulfilled regarding the workers of the Directorate of 

Youth and Sports in the Wilayat of M'sila. 

• Individual consideration plays a role in achieving the Organizational commitment 

of the workers of the Directorate of Youth and Sports in the Wilayat of M'sila. 

•xistence the high level of organizational commitment of the workers of the 

Directorate of Youth and Sports in the Wilayat of M'sila. 

•There is a positive relationship between individual consideration organizational 

commitment among workers From the Department of the Directorate of Youth and 

Sports in the Wilayat of M'sila 

4-Keywords :Transformational Leadership  ,Individual consideration ,  

Organizational commitment 
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ت غ لوغض ُضعاتهم،وطلٗ وملغً ّ  ؤصاءَم كً جؼىٍ ػغٍ

ظَاالإهامىبإًظلالىخائج،ملدصجُلهمللغظىق  ػعكالشِتًُإهٌؿهمبإنهمِاصعووللىةهجاػَ

للمغئوؾحن،لبظلأُصىضعظا
ً
ا ُىٍ

ً
ؤؾلىباالإللمالىاصح،ٔلظلُٕلضصاًلا

ً
بلحهلىضالحاظتمخبلا

ظَاالإهام  (-162مىصىس بً هاًف، ص).جالجهضلإهجاػَ

ومً اظل الىصى٘ الى الهضي االإؿؼغ اػصاص الاَخمام بالٌغص لاكخباعٍ االإدىع الاؾاس ي 

الظي جغجٕؼ كلُه االإاؾؿت في اكمالها وجدُِّ اَضاًها ًخىظهذ الضعاؾاث الحضًشت 

حر ٔل مخؼلباث اللمل لهم خُض  الى الاَخمام بالؿلىْ الاوؿاوي وصاًلُت اللمل وجىً

ىن بةقباق  حن ًامىىن بان جدُِّ اَضاي االإاؾؿاث مغَ اصبدذ الاصاعة او الاصاعٍ

مت  خاظاث اللاملحن الىٌؿُت والاظخماكُت وتهُئت الـغوي االإىاؾبت لبض عوح اللؼٍ

م مً مؿخىي التزام ... والخلاون  حر االإىار االإلائم الظي مً قاهه ان ًغً الخ، وبالخالي جىً

اصة صعظت ولائه واهخمائه للماؾؿت لخدُِّ الالتزام اللامل الإاؾؿخه  مما ٌؿخضعي ػٍ

ذ  الخىـُمي الظي ًٌٕل الحغص كلى ؤصاء اللمل بإخؿً صىعة ممٕىت وفي ؤُصغ وُ

وبإُل جٖلٌت وظهض، مما ٌلبر كً جمخله بضعظاث مغجٌلت مً الاهخماء والىلاء الظي لا 

 .ًخدِّ بلا في طىء جىاًغ ُضع مىاؾب مً الالتزام الخىـُمي

اطت لىلاًــت االإؿُلـت مـً االإاؾؿاث التي ؤوكإتها الـضولـت  ـت الكباب والغٍ والإـا ٓـاهـذ مضًغٍ

أن لابض مً جمخم ميؿىبُـها بالالخــؼام الظي  ــاض ي،  مـً اظـل الاَخمــام بالِؼاق الغٍ

حر  ـظا بـالؼـبم ًدخـاط بلى جىً ان صون ٔلـل ؤو ملـل، وَ ٌٍ ًٕـٌل ؤصاء اللمل بـةزلاص وج

أًت االإخؼلباث االإؿاكضة كلى جدؿُجها وطلٗ لخدُِّ الالتزام الخىـُمي وبهظا حلـؼػ 

َـظا الكلــىع وجـٌـي كلـى ؤصاء اللـاملُـً الشـِـت والـضاًـلُـت الـلاػمت الإـىاظـهت اكباء 

 .اللمل والخـصضي لهـخه الاكباء بٕـٌاءة واُخـضاع

 :ئشياليت الذساظت- 1-2

هدُجت  والخوحراث االإخلاخِت االإدؿاعكت الخؼىعاثاللضًض مً الحالي  اللصغ ٌكهض

مً  اللضًض جىاظه االإىـماث ظلل ،مما الاجصالاثو االإللىماث زىعة و االإلغفي الؤهٌجاع

 كلى َظا ملها،ًغض الخٍُٕ مىآبتها،وػغائّ في ٌُُٓت والصلىباث الخدضًاث

ّ كً الؼغائّ والؤظغاءاث الخِلُضًت خضًشت،وهبظ ببضاكُت ػغائّ االإىـماث بًجاص  ػغٍ

حر ؤشخاص بًجاص  ظضًضة ػغائّ ببخٖاع كلى حؿاكض االإىاؾبت التي الىؾائل مبضكحن،وجىً

 ٘ لت وخلى ت ؾغَ  صازل ٓشحرة كىامل َىاْ ؤن مً الغهم وكلى.(41، 2004الٕغصي ) بصاعٍ
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 مً اللضًض َىاْ ؤن بها،بلا  لضي اللاملحنالالتزام  مؿخىي  في جازغ زاعظها و االإىـمت

ت صازل ؤن بلى حكحر التي الضعاؾاث   جاصي االإىـمت الُِاصة الؤصاعٍ
ً
  صوعا

ً
 البِئت زلّ في مهما

ت مً بلتزام اللاملحن بإصائهم صازل االإىـم، والؤصاعة بصٌتها وؿٌُت  مًٕثُ  االإلائمت الؤصاعٍ

ت لإؾخولا٘ مىاعص االإجخمم، ومهمت لخدُِّ جِضمه وعًاَُخه، ًِىم ًحها  بوؿاهُت طغوعٍ

 
ً
اللىصغ البكغي بالضوع الأؾاس ي لإهجاح َظٍ الىؿٌُت، ولظا ًةن الؤصاعة جغجبؽ بعجباػا

 بالؿلىْ الخىـُمي طلٗ الللم الظي يهخم بالؿلىْ الؤوؿاوي صازل االإىـمت، 
ً
وزُِا

أتهم و والظي ًخظمً جلٗ اليكاػاث التي جخللّ بالأًغاص وصواًلهم و بججاَاتهم  بصعا

اتهم وصغاكاتهم صازل االإىـمت ل).وجصغً ت ،هاوي عبذ الشخمان صالح الطىٍ  الؤداسة التربىٍ

 .(12. 11 ،والعلىن الخىظيمي

لض  االإغؾىمت ؤَضاًها جدُِّ في هجاح االإاؾؿت ماقغاث ؤَم مً الخىـُمي الؤلتزام وَ

 صازل والىٌىط بالهُبت الٌغص وقلىع  ًحها اللاملحن ؤصواع وجدضًض وطىح الأَضاي ؤن طلٗ

 بحن والخلاخم الخماؾٗ اللمل،وصعظت كً والغطا في اللمل والاؾخِلالُت االإاؾؿت

 الأبدار جىاولتها االإهمت التي الأمىع  الخىـُمي،ومً الؤلتزام مهمت ماقغاث حلخبر اللاملحن

اصة في لأَمُتها هـغا والضعاؾاث  في بلاقٗ ًازغ الظي الخىـُمي للأًغاص بهخاظُت الؤلتزام ػٍ

 الخىـُمي ًصٌه الؤلتزام بن االإاؾؿت،خُض ؤصاء في زم ومً لللمل اللاملحن وصاًلُت ؤصاء

 ًةن االإاؾؿت،وكلُه ججاٍ الٌغص به ٌكلغ الظي الىٌس ي الؤعجباغ مً هىق ؤهه كلى البلع

 في الغهبت لضًه جىلضث ٔلما االإاؾؿت ؤَضاي مم ؤَضاًه جؼابِذ االإاؾؿت ٔلما في الٌغص

ض الخىـُمي ًُه،ًالإلتزام للبِاء صعظاث الجهض ؤكلى وبظ٘ كمله كلى االإداًـت  مً ًؼٍ

ِلل بلمله الٌغص بعجباغ  و الوُاب ؤو اللمل في ألإَما٘ والخِصحر الؿلبي الؿلىْ مً وٍ

 كلى باالإؿئىلُت بخؿاؾه وكضم الٌغص لضي الؤلتزام طلٍ اللمل، بِىما جغْ
ً
 ًازغؾلبا

ه ومً مىؼلّ اَخمام  .(.68 ،ص2006،خماداث مدمذ)وعئؾائه  بؼملائه وكلاُخه ؾلىٓ

ِت كمل لضكم الالتزام الخىـُمي  اطت لىلاًت االإؿُلت بةًجاص ػغٍ ت الكباب والغٍ مضًغٍ

غ ؤصائهم وطمان خؿً الُِام بإكمالهم ومهامهم االإخىىكت، جبلىعث  للمالها وطلٗ لخؼىٍ

 :مكٖلت الضعاؾت في الؿاا٘ الغئِـ الخالي

ت الكباب والؤلؼامفي جدُِّ  صوع   الٌغصي للاكخباعَل   الخىـُمي لضي كما٘ مضًغٍ

اطت لىلاًت االإؿُلت  ؟الغٍ

: الؤشيالياث الجضئيت



ِت الىِص اللضصي لخدؿحن الهجىم االإظاص :عىىان االإلاو بُت مِترخت بؼغٍ    ISSN:2773-2851    ....ازغ وخضاث جضعٍ
     ....            ....  

ت  صوع في جدؿحن مؿخىي الؤلتزام اللاػٌي لضي للإكخباع الٌغصي َل-  كما٘ مضًغٍ

اطت لىلاًت االإؿُلت؟  الكباب والغٍ

ت  صوع في جدؿحن مؿخىي الؤلتزام الؤؾخمغاعي لضي َل للإكخباع الٌغصي-  كما٘ مضًغٍ

اطت لىلاًت االإؿُلت؟  الكباب والغٍ

ت  صوع في جدؿحن مؿخىي الؤلتزام االإلُاعي لضي َل للإكخباع الٌغصي-  كما٘ مضًغٍ

اطت لىلاًت االإؿُلت؟  الكباب والغٍ

: اث الفشض ي- 1-3

ت الشباب  لإعخباس الفشدي دوس في جدليم الؤلتزام الخىظيمي لذي عماو مذًشٍ

اطت لىلاًت االإعيلت . والشٍ

: الفشطياث الجضئيت

ت الكباب  للإكخباع الٌغصي- 1 صوع في جدؿحن مؿخىي الؤلتزام اللاػٌي لضًلما٘ مضًغٍ

اطت لىلاًت االإؿُلت  .والغٍ

ت   لضيالاؾخمغاعي  الؤلؼامصوع في جدؿحن مؿخىي   الٌغصيللاكخباع- 2 كما٘ مضًغٍ

اطت لىلاًت االإؿُلت  .الكباب والغٍ

ت الكباب  صوع في جدؿحن مؿخىي الؤلتزام االإلُاعي لضي للإكخباع الٌغصي- 3 كما٘ مضًغٍ

اطت لىلاًت االإؿُلت  .والغٍ

: أهذاف البدث- 1-4

ىي كلى مضي صوع الؤكخباع الٌغصي-  في جدُِّ الالتزام الخىـُمي في االإاؾؿت  الىُ

اطُت . الغٍ

ت االإؿاَمت الٌللُت للإكخباع الٌغصي-  في جدُِّ الالتزام الخىـُمي في االإاؾؿت  ملغً

اطُت  .الغٍ

ت االإؿاَمت الٌللُت للإكخباع الٌغصي-  في جدؿحن مؿخىي ؤبلاص الؤلتزام الخىـُمي  ملغً

 ".الؤلتزام اللاػٌي، الؤلتزام الؤؾخمغاعي، الؤلتزام االإلُاعي "االإخمشلت في 

اطت  الٕكٍ كً واُم الؤكخباع الٌغصي-  ت الكباب والغٍ . والالتزام الخىـُمي في مضًغٍ

 اللاػمت لخدُِّ كلى مخؼلباث التي حؿاكض كلى جدؿحن الؤكخباعاث الٌغصي الخلغي-

اطت لىلاًت االإؿُلت الخىـُمي لضي الالتزام ت الكباب والغٍ  .كما٘ مضًغٍ

: أهميت البدث- 1-5
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 :ًمًٕ الحضًض كً ؤَمُت َظٍ الضعاؾت مً البلضًً الخالُحن

ت :  الأهميت العلميت الىظشٍ

والضوع الظي ًللبه في جدُِّ الالتزام الخىـُمي صازل  ببغاػ ؤَمُت الؤكخباع الٌغصي- 

ت  .االإضًغٍ

ى الجاهب الىٌس ي الاظخماعي والظي له ؤزغ -  ؤنها جمـ ظاهب مهم مً ظىاهب الٌغص وَ

اطت لىلاًت االإؿُلت ت الكباب والغٍ  .ٓبحر كلى مضًغٍ

وجبرػ ؤَمُتها ٔىنها حلالج مىطىق الللاُاث الاظخماكُت بحن اللما٘ ومالها مً جإزحر - 

. كلى هٌؿُاث اللما٘ وولائهم للمىـمت

ا ٓبحر في اعجٌاق -  حلُض الاكخباع لللىامل الؤوؿاهُت ٓلىامل مهمت في اللمل وان ؤزغَ

. الأصاء ؤو هِصه

ت اللغاُُل التي جازغ كلى اللما٘ والتزامهم الخىـُمي وجٌاصيها مً اظل جدُِّ -  ملغً

 ؤَضاي االإاؾؿت 

  جبرػ الأَمُت الخؼبُُِت لهظٍ الضعاؾت في الىخائج التي:الأهميت العلميت الخطبيليت

اللاػم  ًامل ؤن حؿٌغ كجها، والتي ُض حؿاَم في اجساط بظغاءاث وجضابحر الاَخمام بالٌغص

اطت لىلاًت االإؿُلت ت الكباب والغٍ . لخدُِّ الالتزام الخىـُمي لضي كما٘ مضًغٍ

 : اليلماث الذالت في الذساظت- 1-5

ليت-1 : الليادة الخدىٍ

ل مٌهىم وعص: لغت-أ-  الىاو،ؤي خىَ٘،بدكضًض :الخالي الىدى كلى اللغب لؿان في الخدىٍ

ل بصحر ٘  بخدىٍ ٘  و هحرٍ بلى كىه ػا٘: كً الص يء الأمىع،وجدى  مىطم بلى مىطم مً جدى

٘  هٌؿه الص يء وخا٘    ًٖىن :بملىُحن خىله ًدى
ً
ٖىن جدىلا ،وٍ

ً
حمعان بً خلف )حوُحرا

 .(6حمعان، 

 -ب
اً
ؼ كلى الأَضاي البلُضة االإضي مم الخإُٓض كلى بىاء :ئصطلاخا هي الُِاصة التي جغٓ

ذ  عئٍت واضحت وجدٌحز وحصجُم االإىؿٌحن كلى جىٌُظ جلٗ الغئٍت واللمل في هٌـ الىُ

 (7،ص م2001العامشي، ) .كلى حوُحر وحلضًل الأهـمت الِائمت التي جلائم َظٍ الغئٍت

ليت-ج ُاث: الخعشٍف الؤحشائي للليادة الخدىٍ ؤو وػٍغ  الِائض بها ًِىم التي هي الؿلىٓ

اطت الكباب و و "باؽ"مً ٔل خضصَا التي الأعبلت اللىاصغ كلى االإكخملت الغٍ

ت،و الؤؾدشاعة الؤلهامي، و الحٌؼ واالإشا٘،و الِضوة كلى الِائم الخإزحر وهي"ؤًىلُى"  الٌٕغٍ
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ُاث َظٍ جازغ و الٌغصي الؤَخمام   ؤٓثر ًٖىهىن  بدُض مغئوؾُه في الؿلىٓ
ً
بهضماظا

لخدُِّ كملي ؤو ًٕغي  ؤصائهم في  بظتهاصا باالإاؾؿت ؤو االإىـمت التي ٌلملىن بها،وؤٓثر
ً
 ا

اطُت الأَضاي  .االإيكىصة الغٍ

 جدؿم مله والتي اللاملحن الؤَخمام بداظاث بةًلاء الِائض  ُُام:الؤعخباس الفشدي-2

ت و الشِت بىاء بلى بالإطاًت بالخصىصُت اللاملحن  ؤصاء في الظلٍ و ظىاهب الِىة ملغً

(Avolio, et.al,1991 ,p13) 

 :الالتزام الخىظيمي-3

لني ٓظلٗ  :اللغت- أ ه واالإلاػم للص يء االإضاوم كلُه وَ لؼم الص يء لا ًٌاعُ َى اللهض وٍ

 (41 م، ص2003: عجِبت ؾلامت)اللهض والِغب والىصغة واالإدبت 

مصضع ًلل هـم، والىـم الخإلٍُ، وطم ش يء بلى آزغ،وهـــم ":الخىظيم في اللغت-ب

الفيروص آبادي، مجذ الذًً مدمذ بً )"اللالا ًىـمه هـمًا وهـامًا ؤي ظمله ًاهخـم

 (1624 ، 2008ٌعلىب

ذ والجهض الظي ًٕغؾه لهظا   صعظت انهماْ اللامل في كمله، ومِضاع:ااصطلاح-ج الىُ

م، خؿحن)" الوغض، وبلى ؤي مضي ٌلخبر كمله ظاهبًا عئِؿًُا في خُاجه  . (100، 1998: خغٍ

ت  : ئحشائيا-د لغي الالتزام الخىـُمي في َظٍ الضعاؾت بإهه مضي بُبا٘ كما٘ مضًغٍ وَ

اطت لىلاًت االإؿُلت كلى اللمل بجض ووكاغ وبظ٘ ظهض بطافي لخدُِّ  الكباب والغٍ

اطت،والغهبت الكضًضة في البِاء والاؾخمغاع باللمل في  ت الكباب والغٍ ؤَضاي مضًغٍ

 .َظا االإجا٘ والاًخساع بالاهخماء بلُه

اطت-4 ت الشباب والشٍ اطت، :مذًشٍ هي َُئت جىٌُظًت جابلت لِؼاق وػاعة الكباب والغٍ

خُض ٌكغي كلحها مضًغ جىٌُظي ًٖىن مىخضب مً ػغي الىالي والتي حؿهغ كلى اللمل 

ت  أث الجملىٍ ُت الحغ الجُض لإصاعة الضازلُت والخاعظُت، وهي َُئت حلمل كلى جغُ

ظا َُألها وجىـُمها وبكضاص البرامج الهاصًت وحلمُم التربت  اطت وٓ للكباب والغٍ

ً و اطُت لا ؾُما الىؾؽ التربىي والخٖىٍ ظا بكضاص مسؼؼاث  البضهُت والغٍ الخإػحر وٓ

اطت للىلاًت بالخيؿُّ مم مجمل الهُأل والهُئاث االإلىُت غ الغٍ  .جؼىٍ

م  (05)وجؼبُِا لأخٖام االإاصة   عم طان 05 االإاعر في 345-06مً االإغؾىم الخىٌُظي عُ

 يهضي َظا الِغاع بلى جدضًض جىـُم 2006ؾبخمبرؾىت 28: َـ االإىاًّ لـ1427كام 
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اطُت للىلاًت ت الكباب والغٍ اطت  .مصالح مضًغٍ ت الكباب والغٍ وجظم مضًغٍ

ألآ حي (04)االإضًغ، ؤعبم  للىلاًت،جدذ ؾلؼت : مصالح وجىـم 

اطت-  . مصلحت التربُت البضهُت والغٍ

. مصلحت وكاػاث الكباب- 

 .مصلحت الاؾدشماعاث والخجهحزاث- 

ً وبصاعة الىؾائل-   .مصلحت الخٖىٍ

: الذساظاث العابلت واالإشابهت- 5-1

 الالتزام الخىـُمي في جدؿحن  ؤزغ(.2011/2012)لشوؤي سشيذ ظعيذ اللاظم دساظت-

ُت ت الأعصهُت ،ظىصة الخضمت االإصغً ،  صعاؾت جؼبُُِت كلى كُىت مً البىىْ الخجاعٍ

ُت تهضي  الضعاؾت بلى الخلغي كلى ؤزغ الالتزام الخىـُمي في ظىصة الخضمت االإصغً

االإىهج الىصٌي الخدلُلي الظي يهضي و اؾخسضم الباخض  .االإِضمت في االإصاعي الأعصهُت

اث الـاَغة االإضعوؾت بلى ظاهب طلٗ اؾخسضمذ االإىهج الاعجباػي  بلى جدضًض مؿخىٍ

وجم  .الظي يهضي بلى جدضًض جإزحر مخوحر ؤو مجمىكت االإخوحراث االإؿخِلت كلى مخوحر جابم

 1200 مٌغصة مً مجخمم الضعاؾت الظي بلى 240ازخُاع كُىت الضعاؾت التي بلوذ 

ت الىؾؼى  / 20مىؿٍ ومىؿٌت بيؿبت  خُض جم ؤزظَا ككىائُا مً الؼبِت الؤصاعٍ

بىٗ , بىٗ الؤؾٖان للخجاعة )في االإصاعٍٍ الأعصهُت واللاملحن في ًغوق البىىْ الخالُت

 :ئليها االإخىصل الىخائج أهم (بىٗ الأعصن , بىٗ الاجداص , لبىان واالإهجغ 

كلى  (االإلُاعي – الاؾخمغاعي – اللاػٌي )وظىص ؤزغ واضح وكالي للالتزام الخىـُمي - 

ُت في البىىْ الأعصهُت . جدؿحن ظىصة الخضمت االإصغً

بن قلىع االإىؿٍ بالغهبت للاؾخمغاع في البىٗ ًؼىع لضًه الِضعة كلى الخىظُه الظاحي -

دىافى في جِضًم الخضماث  للؿلىْ وبالخالي ًاؾـ الالتزام في الؿُاؾاث البىٗ الللُا وٍ

دغص كلى بن جٖىن َظٍ الخضمت بمىاصٌاث مغجٌلت . بمىاصٌاث مغجٌلت لللملاء وٍ

 مىـىمت الُِم التي ًدملها االإىؿٍ والتي جىِؿم مم ُُم االإاؾؿت بكٖل كام -

جىلٕـ بًجابا كلى الالتزام في الؿُاؾاث البىٗ الللُا وبالخالي ؾُدغص االإىؿٍ 

دغص كلى بن جٖىن َظٍ الخضمت  جِضًم الخضماث بمىاصٌاث مغجٌلت لللملاء وٍ

 .بمىاصٌاث مغجٌلت
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 الالتزام الخىـُمي صازل االإاؾؿت جإزحر (2014/2015)  عاشىسي ابدعام دساظت-

ُت والدؿُحر اللِاعي : مُضاهُت وكلاُخه بالشِاًت الخىـُمُت صعاؾت بماؾؿت صًىان الترُ

 كلى جإزحر الالتزام الخىـُمي صازل  الخلغي، تهضي َضٍ الضعاؾتبمضًىت الجلٌت

اؾخسضمذ الباخشت االإىهج الىصٌي االإؿحي ،واالإاؾؿت وكلاُخه بالشِاًت الخىـُمُت

اث الـاَغة االإضعوؾت جم ازخُاع كُىت الضعاؾت التي ،و .الظي يهضي بلى جدضًض مؿخىٍ

ُت 70 كامل  مً مجخمم الضعاؾت االإخمشل في 70بلوذ   كامل في ماؾؿت صًىان الترُ

ض اؾخسضم الباخض ؤؾلىب االإسح الكامل ٔىن  والدؿُحر اللِاعي بمضًىت الجلٌت  وُ

اكخمض الباخض ،و االإىطىق مهم ًاهه وظب الخلغض بلى ظمُم الٌئاث الؿىؾُى مهىُت

ت كلاُت الشِاًت الخىـُمُت بالالتزام  ظلٗ االإِابلت بوُت ملغً كلى ؤصاة الاؾخماعة وٓ

 :وجىصل الي .الخىـُمي

 لللاملحن الخىـُمي الالتزام و الخىـُمُت الشِاًت بحن بخصائُت صلالت طاث كلاُت جىظض- 

ُت صًىان في ماؾؿت   0,01 .صلالت مؿخىي  كىض الجلٌت بمضًىت اللِاعي  الدؿُحر و الترُ

 في لللاملحن الخىـُمي والىلاء الخىـُمُت الشِاًت بحن بخصائُت صلالت طاث كلاُت جىظض-

ُت صًىان ماؾؿت  α= 0,01 .صلالت مؿخىي  كىض الجلٌت بمضًىت اللِاعي  والدؿُحر الترُ

 اججاٍ االإؿاولُت وجدُِّ الخىـُمُت الشِاًت بحن بخصائُت صلالت طاث كلاُت جىظض-

ُت صًىان ماؾؿت  α= 0,01.صلالت مؿخىي  كىض الجلٌت بمضًىت اللِاعي  والدؿُحر الترُ

لُت وكلاُتها  (2011)كبض االإدؿً بً كبض الله بً كلي الوامضي:صعاؾت-  الُِاصة الخدىٍ

اث الىلاء الخىـُمي لضي الظباغ االإُضاهُحن بُِاصة خغؽ الحضوص بمىؼِت مٕت  بمؿخىٍ

: االإٕغمت، ٌؿعى الباخض الى جدُِّ الأَضاي الخالُت

الخلغي كلى مضي مماعؾت الُِاصاث بُِاصة خغؽ الحضوص بمىؼِت مٕت االإٕغمت - 

لي بإبلاصٍ الأعبلت  الخإزحر االإشالي، الحٌؼ الؤلهامي، الؤكخباع "للؿلىْ الُِاصي الخدىٍ

ت ". الٌغصي، الؤؾدشاعة الٌٕغٍ

لي بإبلاصٍ الأعبلت -  الخإزحر "الخلغي كلى صعظت الؤعجباغ بحن الؿلىْ الُِاصي الخدىٍ

ت اث الىلاء الخىـُمي " االإشالي، الحٌؼ الؤلهامي، الؤكخباع الٌغصي، الؤؾدشاعة الٌٕغٍ ومؿخىٍ

 .لضي الظباغ االإُضاهُحن بُِاصة خغؽ الحضوص بمىؼِت مٕت

أهذ َىاْ ًغوَ طاث صلالت بخصائُت في بظاباث االإبدىزحن -  الخلغي كلى ما بطا 

 االإىهج الباخضؤؾخسضم و .ة الىؿٌُيخى٘ مداوع الضعاؾت حلؼي الإخوحراتهم الصخصُت و
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 :لِض جىصل الباخض الى الىخائج الخالُت.الظي ٌلخمض كلى صعاؾت الـاَغة الىصٌي

ؤًغاص الضعاؾت ًغون ؤن الُِاصاث بُِاصة خغؽ الحضوص بمىؼِت مٕت االإٕغمت -

لي بإبلاصٍ الأعبلت  الخإزحر االإشالي، الحٌؼ الؤلهامي، "ًماعؾىن الؿلىْ الُِاصي الخدىٍ

ت بضعظت مخىؾؼت  .الؤكخباع الٌغصي، الؤؾدشاعة الٌٕغٍ

اث -  ًإُل بحن الؿلىْ " 0.01"وظىص كلاُت ػغصًت طاث صلالت بخصائُت كىض مؿخىٍ

لي بإبلاصٍ الأعبلت  الخإزحر االإشالي، الحٌؼ الؤلهامي، الؤكخباع الٌغصي، "الُِاصي الخدىٍ

ت اث الىلاء الخىـُمي لضي الظباغ االإُضاهُحن بُِاصة خغؽ " الؤؾدشاعة الٌٕغٍ ومؿخىٍ

 .الحضوص بمىؼِت مٕت االإٕغمت

اث -  في بججاَاث ؤًغاص الضعاؾت " 0.01"وظىص ًغوَ طاث صلالت بخصائُت كىض مؿخىٍ

الحاصلحن كلى بٖالىعٍىؽ وبججاَاث ؤًغاص الضعاؾت الحاصلحن كلى صعاؾاث كلُا 

 الاكتراخاث أهمو مً   .خى٘ مداوع الضعاؾت لصالح الحاصلحن كلى صعاؾاث كلُا

لي مً ُبل ُُاصاث بدغؽ  -:ئليها االإخىصل اللمل كلى جبني الؿلىْ الُِاصي الخدىٍ

بُت لإٓدؿاب الُِاصاث االإهاعاث  الحضوص مً زلا٘ بكضاص وجىٌُظ بغامج جضعٍ

 .والخصائص الاػمت لها

الخإُٓض كلى جٌلُل مٌهىم الللاُاث الؤوؿاهُت بحن الُِاصاث واالإغئوؾحن، الإا لها مً ؤزغ  - 

اث الىلاء الخىـُمي لضيهم ؼ وعًم مؿخىٍ  .في حلؼٍ

خض الُِاصاث بدغؽ الجضوص كلى صكم وحصجُم اللمل الجماعي في خل مكٕلاث - 

اللمل، مً زلا٘ وكغ زِاًت الحىاع الؤًجابي في جباص٘ الأًٖاع والآعاء وجِبل الآعاء 

ُّ بُجها  .االإسخلٌت والخىً

لُت الُِاصة (2017)ظالم لخظش:دساظت وكلاُتها بالإبضاق الؤصاعي لضي مىؿٌي  الخدىٍ

اطت،تهضي َظٍ لضعاؾت الى اث الكباب والغٍ  :مضًغٍ

الخلغي كلى ػبُلت الللاُت الؤعجباػُت بحن الخإزحر االإشالي والؤبضاق الؤصاعي لضي - 

اث مىؿٌي اطت و الكباب مضًغٍ  .الغٍ

الخلغي كلى ػبُلت الللاُت الؤعجباػُت بحن الحاًؼ الؤلهامي والؤبضاق الؤصاعي لضي - 

اث مىؿٌي اطت و الكباب مضًغٍ  .الغٍ
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الخلغي كلى ػبُلت الللاُت الؤعجباػُت بحن الؤكخباع الٌغصي والؤبضاق الؤصاعي لضي - 

اث مىؿٌي اطت و الكباب مضًغٍ الؤعجباػي  الىصٌي االإىهج الباخض اؾخسضم، و الغٍ

 :وجىصل بلي الىخائج الخالُت.الإلائمخه الإىطىق الضعاؾت

جىظض كلاُت بعجباػُت ػغصًت ؾالبت بحن الخإزحر االإشالي ومهاعة الؤبضاق الؤصاعي مً وظهت -

اث هـغ مىؿٌي اطت و الكباب مضًغٍ  .الغٍ

جىظض كلاُت بعجباػُت ػغصًت مىظبت بحن الحٌؼ الؤلهامي ومهاعة الؤبضاق الؤصاعي مً - 

اث وظهت هـغ مىؿٌي اطت و الكباب مضًغٍ  .الغٍ

جىظض كلاُت بعجباػُت ػغصًت مىظبت بحن الؤكخباع الٌغصي والؤبضاق الؤصاعي مً وظهت - 

اث هـغ مىؿٌي اطت مضًغٍ  .الكباب والغٍ

ت والؤبضاق الؤصاعي مً -  جىظض كلاُت بعجباػُت ػغصًت مىظبت بحن الؤؾدشاعة الٌٕغٍ

اث وظهت هـغ مىؿٌي اطت مضًغٍ  :بلحها االإخىصل الاُتراخاث ؤَمومً .الكباب والغٍ

ا -  لُت وؤزغَ ض مً البدىر والضعاؾاث االإُضاهُت للخلغي كلى الُِاصة الخدىٍ بظغاء االإؼٍ

 .كلى ؤصاء اللاملحن

ّ اللمل-  . الؿعي وعاء ؤًٖاع ظضًضة مً زلا٘ االإاجمغاث وهِل َظٍ الأًٖاع لأكظاء ًغٍ

لت ممً ًخىاًغ لضيهم الؤؾخلضاص االإبضئي -   لامخلاْالؤَخمام بالٖىاصع الىػىُت االإاَ

لُت للإؾخٌاصة مجها  .زصائص وؾماث الُِاصة الخدىٍ

 :الخعليم على الذساظاث االإشابهت

اخخىث الضعاؾاث الؿابِت كلى كضص مً الأًٖاع التي مضث الباخض ببلع الخىظحهاث 

والأًٖاع االإهمت في مجا٘ الضعاؾت الحالُت، ًِض ؤقاعث اهلب الضعاؾاث الؿابِت 

ظلٗ الالتزام الخىـُمي في  لُت صازل االإاؾؿت وٓ واالإكابهت بلى ؤبلاص الُِاصة الخدىٍ

ت "مسخلٍ االإجالاث  أن لابض مً صعاؾتها وجؼبُِها "الصىاكُت والأمىُت والخجاعٍ لظلٗ 

اض ي، ٓما ؤن بلض  ظلٗ التزام  الؤكخباع الٌغصيفي االإجا٘ الغٍ ًازغ كلى االإاؾؿت وٓ

حر اخخُاظاتهم وجىؿٍُ مسخلٍ  اللاملحن،ومً َىا جإحي طغوعة الاَخمام اللاملحن وجىً

ل  الؤمٖاهُاث االإخاخت لدؿهُل مسخلٍ الأكما٘ وجدُِّ الالتزام الخىـُمي لللاملحن ؤ

 َظا ًاصي بلى جدُِّ ؤَضاي االإاؾؿت، وجض٘ الضعاؾاث الؿابِت كلى ؤَمُت الضعاؾت

ض اؾخٌاصث الضعاؾت الحالُت مً الضعاؾاث الؿابِت في كضة ظىاهب  ومىطىكها ، وُ

 :ؤَمها ما ًلي
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جدضًض الجىاهب التي ؾبّ بدثها وصعاؾتها ًُما ًخللّ بمىطىق الضعاؾت، و الجىاهب -

. التي لم ًخم صعاؾتها لُخمًٕ الباخض مً ؤن ًبضؤ البدض مً خُض اهخهى مً ؾبِه

االإؿاكضة في جدضًض مكٖلت الضعاؾت، وبُان ؤَمُت الضعاؾت  - 

. جىظُه الباخض للاؾخٌاصة مً اللضًض مً الٕخب واالإغاظم االإخللِت بمكٖلت الضعاؾت- 

. مؿاكضة الباخض في جدضًض مىهج الضعاؾت وازخُاع ؤصواث الضعاؾت الأٓثر ملائمت- 

.  جىصُاث الضعاؾاث الؿابِت هخائج والاؾخٌاصة مً- 

مً زلا٘ اؾخلغاض الضعاؾاث الؿابِت ًخطح ؤنها جِترب مً الضعاؾت الحالُت في 

في جدُِّ الالتزام الخىـُمي، بلا ؤن الضعاؾت  الؤكخباع الٌغصيصعاؾت مىطىق صوع 

ىي كلى بلض مً  لُتؤبلاصالحالُت جىٌغص وجخمحز بمداولت الىُ ى ، الُِاصة الخدىٍ وَ

اطُت الؤكخباع الٌغصي  .في جدُِّ الالتزام الخىـُمي لضي االإىؿٌحن في الؤصاعاث الغٍ

ض ازخلٍ َظٍ الضعاؾاث الؿابِت كً الضعاؾت الحالُت بان لٖل مجهم مجا٘  وُ

ؼ الضعاؾت الحالُت ؤَمُت   الؤكخباع الٌغصيمسخلٍ كً الضعاؾت الحالُت، خُض جغٓ

اض ي بكٖل  اطُت ؤي االإجا٘ الغٍ وصوعٍ في جدُِّ الالتزام الخىـُمي في االإاؾؿاث الغٍ

، ٓما ازخلٌذ َظٍ الضعاؾت كً ؾابِتها مً الضعاؾاث مً خُض َضًها، زاص

ت للضعاؾت ظلٗ الخلٌُت الىـغٍ  .ومجخمم وكُىت الضعاؾت، وٓ

 :الؤحشاءاث االإيذاهيت للذساظت- 2

  

حلخمض صعاؾدىا كلى االإىهج الىصٍ االإؿحي، مىهجا :االإىهج االإخبع في الذساظت-2-1

لض االإىهج الىصٌي ؤوؿب  بظغائُا لجمم وجدلُل وجٌؿحر الىخائج االإخدصل كلحها، وَ

ى االإىهج الؿائض واالإخبم لهظا الىىق  الؼغَ في مجا٘ الضعاؾاث الاظخماكُت الجضًضة وَ

. مً الضعاؾاث لُمهض االإجا٘ لضعاؾاث ؤٓثر حلمِا في هٌـ االإجا٘

اطت لىلاًت االإؿُلت : وعييخه مجخمع الذساظت- 2-2 ت الكباب والغٍ َم كما٘ مضًغٍ

ظم  كما٘ جم خظًهم لأهه جم بظغاء كلحهم الضعاؾت (07)ًغصا  (41)الضعاؾت  مجخمموٍ

مِؿمحن كلى زمـ  كاملا (34)ًخٖىن مً الأصلي االإجخمم لضًىا الاؾخؼلاكُت ؤصبذ

اطُت،  ً، مصلحت التربُت البضهُت والغٍ مصالح هي مصلحت االإؿخسضمحن والخٖىٍ

 .والخجهحزاث، مصلحت الؤصاعة الاؾدشماعاث مصلحت وكاػاث الكباب، مصلحت
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اعجإًىا ان هِىم بضعاؾت   ًغصا ًِض100الظي َى اُل مً  الضعاؾت مجخمم  ؤنا مبو

 .هي مجخمم الضعاؾت البدض ؾخٖىن  كُىت ؤٓثر،وبالخالي الخمشُلي لظمان مسحُت وطلٗ

 :خصائص أفشاد عيىت الذساظت: أولا

ًدؿم ؤًغاص كُىت الضعاؾت بلضص مً الخصائص خضصتها هىكُت االإخوحراث 

مًٕ جىطُدها ًُما ًلي : الضًمىهغاًُت التي جىاولتها الضعاؾت وٍ

: الجيغ - 1

م  . جىػَم ؤًغاص اللُىت خؿب الجيـ (01)الجضو٘ عُ

ت  الخٕغاع الجيـ   اليؿبت االإئىٍ

 79.4 27طٔىع 

 20.6 7بهار 

 100 34االإجمىق 

 

هلاخف مً زلا٘ الجضو٘ ؤكلاٍ ؤن جىػَم ؤًغاص كُىت البدض خؿب ًئت الجيـ، 

  (%20.6)في خحن سجلذ كىض الؤهار وؿبت  (%79.4)خُض سجلذ وؿبت الظٔىع 

وما ًمًٕ ُىله َى ؤن هالبُت ؤًغاص االإخىاظضًً صازل االإاؾؿت َم مً ظيـ الظٔىع 

وطلٗ لؼبُلت اللمل صازل االإاؾؿت خُض هجض ؤن الظٔىع َم مً ًِىمىن باللمل 

االإُضاوي مشل الخىِلاث كبر مسخلٍ البلضًاث الىلاًت اما الؤهار ًىجضَم ًِىمىن بلمل 

 .اؾخِبا٘ الؼبائً وزضمتهم واالإداؾبت

 :العمش -2

م  ِا لللمغ (02)الجضو٘ عُ  جىػَم ؤًغاص كُىت الضعاؾت وً

ت  الخٕغاع اللمغ  اليؿبت االإئىٍ

 23.5 8 ؾىت  30اُل مً 

 40 بلى اُل مً 30مً 

ؾىت  

11 32.5 
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 50 بلى اُل مً 40مً 

ؾىت  

11 32.5 

 11.8 4 ؾىت ًإٓثر 50

 100 34االإجمىق  

 

جتراوح  (32.5%)ًخطح مً الجضو٘ بن ؤكلى وؿبت مً ؤًغاص كُىت الضعاؾت هي 

م ما بحن  م ما بحن  ( ؾىت40 الى اُل مً 30)ؤكماعَ ظلٗ الظًً جتراوح ؤكماعَ  40)وٓ

م كً  ( ؾىت50الى اُل مً  وؤزحرا  (%23.5)بيؿبت  ( ؾىت30)ًلحهم الظًً جِل ؤكماعَ

م    (%11.8)بيؿبت  ( ؾىت ًإٓثر50)الظًً جبلى ؤكماعَ

وجض٘ الىدُجت الؿابِت كلى الخىىق في ؤكماع ؤًغاص كُىت الضعاؾت مم الاعجٌاق وؿبُا، 

سضم ؤَضاي الضعاؾت، الأمغ الظي ٌلني الخلغي كلى  مما ٌلٕـ جىاًغ كامل الخبرة، وٍ

ت مسخلٌت بما ًدملىهه مً زبراث مترآمت اث كمغٍ . آعاء ؤًغاص طوي مؿخىٍ

: الخعليمي االإإهل –3

م  ل الخللُمي  ( 03)الجضو٘ عُ ِا للماَ  .جىػَم ؤًغاص كُىت الضعاؾت وً

ت  الخٕغاع  االإؿخىي الخللُمي   اليؿبت االإئىٍ

 5.9 2مخىؾؽ 

 14.7 5زاهىي 

 79.4 27ظامعي  

 00 0هحر طلٗ  

 100 34االإجمىق 

 

هلاخف مً زلا٘ ملؼُاث الجضو٘ ؤن ؤكلى وؿبت سجلذ لضي االإؿخىي الجامعي 

لللما٘ طوي االإؿخىي الخللُمي الشاهىي في خحن  (%14.7)جلحها بيؿبت  (% 79.4)بيؿبت 

 .كىض طوي االإؿخىي الخللُمي االإخىؾؽ (%5.9)سجلذ وؿبت 
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ومً اَم االإلاخـاث التي ًمًٕ حسجُلها مً زلا٘ الِغاءة الؤخصائُاث لهظا الجضو٘ 

َى اعجٌاق وؿبت االإؿخىي الخللُمي الجامعي صازل االإاؾؿت ًٖلما اعجٌم مؿخىي الٌغص 

ت  لاجه صازل االإاؾؿت وجصبذ لضًه عهبت ُىٍ الخللُمي ٔلما ػاصث ػمىخاجه وجىُ

 .لإقباق خاظاجه الاظخماكُت والىٌؿُت

 :اكذميت العمل داخل االإإظعت-4

م   جىػَم ًغاص كُىت الضعاؾت خؿب الاُضمُت في اللمل (04)ظضو٘ عُ

ت الخٕغاع الاُضمُت في اللمل  اليؿبت االإئىٍ

 20.6 7 ؾىت 5اُل مً 

 26.5 9 ؾىىاث 10 بلى اُل مً 5مً 

 26.5 9 ؾىت 20 بلى اُل مً 10مً 

 17.6 6 ؾىت 30 بلى اُل مً 20مً 

 8.8 3 ؾىت ًإٓثر 30

 100 34االإجمىق 

جتراوح اُضمُتهم  (%26.5)ًخطح مً الجضو٘  ؤن اكلي وؿبت مً ؤًغاص كُىت الضعاؾت 

ظلٗ هٌـ اليؿبت لللما٘ الظًً  ( ؾىىاث 10 الى اُل مً 5مً )في اللمل مابحن  وٓ

م مابحن  جبلى اُضمُتهم  (%20.6)، وان  ( ؾىت 20مً الى اُل مً 10 )جتراوح ؤكماعَ

لللما٘ الظًً جتراوح اُضمُتهم في  (17.6%)في خحن جلحهم اليؿبت ( ؾىىاث 5اُل مً )

ض  زبرتهم كً  ( ؾىت 30 الى اُل مً 20)اللمل مابحن    (ؾىت 30)بِىما الأُل جؼٍ

جض٘ الىدُجت الؿابِت كلى جىىق الخبراث الللمُت لأًغاص الضعاؾت ،     و.(% 8.8)بيؿبت 

ً ؤعاء اًجابُت ؤو ؾلبُت ؤٓثر صُت  ، خُض حلض الخبرة مً  ً كلى جٖىٍ مما ًجللهم ُاصعٍ

ؤٓثر اللىامل االإازغة كلى ؤعاء الأًغاص هدى الأقُاء ، لان الخبراث االإترآمت كبر الخجاعب 

ً اججاَاث اًجابُت ؤو ؾلبُت هدى مىطىق ملحن  . حؿهم بلى خض ٓبحر في جٖىٍ

ت الشباب -5 بيت االإخدصل عليها العماو في مجاو العمل بمذًشٍ عذد الذوساث الخذسٍ

اطت لىلاًت االإعيلت  .والشٍ

م  بُت  (05)ظضو٘ عُ ِا للضص الضوعاث الخضعٍ جىػَم ؤًغاص كُىت الضعاؾت وً
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بُت   ت   الخٕغاع كضص الضوعاث الخضعٍ اليؿبت االإئىٍ

 14.7 5لم الخدّ باًت صوعة 

 44.1 15صوعة واخضة 

 20.6 7صوعجان  

 20.6 7زلار صوعاث ًآثر   

 100 34االإجمىق  

خصلىا كلى صوعة  (%44.1) ؤكلى وؿبت مً ؤًغاص كُىت الضعاؾت ؤنًخطح مً الجضو٘ 

خصلىا كلى صوعجحن ، ومجهم مً خصلىا كلى زلار صوعاث ًإٓثر  (%20.6)واخضة ، وان 

أهذ بيؿبتهم           .(%14.7)بىٌـ اليؿبت  بِىما الأُلُت لم ًلخدِىا بإًت صوعة و 

بُت  اطت لىلاًت االإؿُلت بالضوعاث الخضعٍ ت الكباب والغٍ وحكحر الىدُجت بلى اَخمام مضًغٍ

هم ومللىماتهم  .وطلٗ مً زلا٘   بلحاَ كمالها بهظٍ الضوعاث مً اظل جىؾُم مضاعٓ

مً ؤظل ظمم البُاهاث واالإللىماث والحِائّ  :أدواث حمع البياهاث واالإعلىماث - 2-3

ًىظض اللضًض مً ؤصواث البدض الللمي مجها الاؾخبُان والتي جم جصمُمها في طىء 

ظٍ الأصاة حؿاكض في حسجُل البُاهاث وكغطها في ظضاو٘ حلحن  ت ،وَ الضعاؾت الىـغٍ

ها الباخشىن  ض كغً الباخض كلى الٕكٍ كما جىؼىي كلُه َظٍ البُاهاث مً ملاوي وُ

الاؾخبُان كباعة كً ؤصاة لجمم البُاهاث االإخللِت بمىطىق البدض مدضص كً " كلى 

ّ  اؾخماعة ًجغي حلبئتها مً ُبل االإؿخجُب وهي ؤصاة صعاؾت مىاؾبت طاث ؤبلاص  ػغٍ

وبىىص حؿخسضم للحصى٘ كلى مللىماث وبُاهاث وخِائّ مدضصة ،مغجبؼت بىاُم ملحن 

وجِضم كلى قٖل ؤؾئلت ًؼلب بظابت كجها مً ُبل االإٌدىصحن االإلىُحن بالأؾئلت 

ض .(م2009حىادي،) ض جم جصمُمه بصىعة جيسجم مم ػبُلت الضعاؾت ؤَضاًها وُ وُ

ألخالي جٖىن مً ظؼئُحن  :َما 

ض ظاءث ًحها - الجؼء الأو٘ ًدخىي كلى مللىماث ؤولُت جخللّ بمجخمم الضعاؾت وُ

 .بُاهاث جخللّ بالؿً، والجيـ، والخبرة االإهىُت، االإؿخىي الخللُمي

ى ؤما الجؼء الشاوي -  . ؤؾئلت7وطم   كً بلض الؤكخباع الٌغصيكباعةوَ
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 الشلازت للخلغي كلى مؿخىي بإبلاصٍاعة كً الالتزام الخىـُمي بؤما الجؼء الشالض َى ق-

خٖىن مً   ٔل بلض ؤبلاص مىػكت كلى زلازت كباعة 21الالتزام الخىـُمي لضي اللاملحن، وٍ

 "الالتزام اللاػٌي، الالتزام الاؾخمغاعي، الالتزام االإلُاعي : " كباعاث ٓما ًلي7ب 

ت للأداة- 2-4 : لخصائص العيىىمترً

 :صذق الأداة- 2-4-1

حؿخمض الأصاة صضُها الـاَغي مً صضَ مدٕمحن لها ،  : صذق االإدىمين2-4-1-1

وبىاءا كلى طلٗ جم كغض الأصاة في صىعتها الأولُت كلى الأؾاجظة االإدٕمحن 

ؤؾاجظة خؿب الخسصص خُض ػلبىا مجهم ببضاء آعائهم وملاخـاتهم خى٘  (05)كضصَم

 الاؾخبُان ومضي اهخماء الٌِغاث بلى ٔل مدىع ؤو مجا٘ مً كباعاثمىاؾبت ًِغاث ؤو 

ظلٗ وطم صُاهتها الأولُت وفي طىء طلٗ جم خظي بلع  مجالاث الضعاؾت وٓ

الاؾخبُان مم واُم الضعاؾت وزصىصُت  وطلٗ لُخلاءم حوُحر بلع اللباعاثو  اللباعاث

اطت  ت الكباب والغٍ ها مضًغٍ  الظي ًىضح 1 االإلحّٓما مىضح في الـغوي التي حلغً

ض بلى كضص اللباعاث في الاؾخبُان االإِضم لللاملحن  الاؾخبُان بلض الخدُٕم، وُ

اطت  ت الكباب والغٍ .  مداوع 4كباعة مىػكحن كلى 28واالإىؿٌحن في مضًغٍ

: صذق الاحعاق الذاخلي لأداة الذساظت- 2-4-1-2

ُام الباخض بلض الخإٓض مً الصضَ الـاَغي لأصواث الضعاؾت بخدضًض مضي الخجاوـ 

الضازلي لأصاة الضعاؾت مً زلا٘ خؿاب ملاملاث الاعجباغ بحن صعظت ٔل كباعة 

والضعظت الٖلُت للباعاث االإدىع الظي جيخمي بلُه، وخؿاب ملامل ؤلٌا بطا خظي 

م . اللىصغ ًىضح ملاملاث صضَ وزباث ظمُم كباعاث الؤؾدباهت  (6)والجضو٘ عُ

. بالضعظت الٖلُت لجمُم كباعاث االإدىع الظي جيخمي بلُه

ض  اث الازخباع باليؿبت لجمُم مداوع الاؾدباهت ؤن ظمُم كباعاتها اػهغثوُ  مؿخىٍ

 مم كباعاث االإداوع التي جيخمي 
ً
 بخصائُا

ً
 صالا

ً
 .(0.05) كىض مؿخىي بلحهامغجبؼت اعجباػا

م  أن ملامل ( في ظمُم االإداوع )ؤن ظمُم اللىاصغ  (6)ٓما اجطح مً الجضو٘ عُ

في خالت خظًها ؤُل مً ُُمت ؤلٌا للمدىع ٖٓل، مما ٌلني ؤن ظمُم  (ؤلٌا)الشباث 

 كلى مُِاؽ  (صازل االإداوع االإسخلٌت)اللىاصغ 
ً
مهمت وهُابها كً االإدىع ًازغ ؾلبا

ازغ في زباث االإدىع ٖٓل وبالخالي الاؾدباهت ٖٓل . االإدىع، ؤي ؤهه كىصغ زابذ وٍ
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معامل الفا هشوهباخ ومعامل الاسجباط بين دسحت ول عباسة والذسحت اليليت لعباساث  (06)حذوو سكم 

 االإدىس 

 
ً
 جخمخم كباعاتها كامت

ً
ًخطح مما ؾبّ ؤن هالبُت ملاملاث الاعجباغ الضالت بخصائُا

بصباث الاحؿاَ الضازلي بحن ٔل كباعة واالإدىع الظي جيخمي بلُه، وبظلٗ ًخدِّ 

أن ملامل الاعجباغ بلضللاؾدباهت  الُِام  الصضَ البىائي وحلض صالحت للُِاؽ،و

ىملامل0.908 ب  ًِضع اعجباغ ملامل كلى خصلىا الحؿابُت باللملُاث  طو اعجباغ وَ

معامل الاسجباط الفا هشو هباخ عباسة  معامل الاسجباط  الفا هشو هباخ عباسة 

 

ارا خزف  

العىصش 

ارا خزف  

العىصش  

 

االإدىس الشابع  االإدىس الأوو  

01 0,810 0,743 01 0,780 0.826 

02 0,843 0,683 02 0,785 0.751 

03 0,843 0.918 03 0,815 0.696 

04 0,832 0,547 04 0,788 0.715 

05 0,808 0,744 05 0,804 0.564 

06 0,847 0,679 06 0,813 0.781 

07 0,817 0,685 07 0,803 0.619 

كيمت معامل الفا هىسهباخ للمدىسالشابع  0.846كيمت معامل الفا هشوهباخ للمدىس الاوو 

=0.816 

االإدىس الثالث  االإدىس الثاوي  

01 0,589 0.554 01 0,937 0.521 

02 0,715 0.778 02 0,937 0.675 

03 0,695 0.620 03 0,940 0.544 

04 0,702 0.644 04 0,930 0.780 

05 0,727 0.511 05 0,941 0.588 

06 0,716 0.684 06 0,937 0.673 

07 0,671 0.635 07 0,941 0.899 

كيمت معامل الفا هشوهباخ للمدىس  0.729كيمت معامل الفا هشوهباخ للمدىس الثاوي

 0.942=الثالث
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ت،وكلُه مىظبت كلاُت  .للخؼبُّ ُابلت الاؾخماعة ًان ُىٍ

 : الثباث- 2-4-2

الأزحرة  َظٍ ُابلُت مضي مً الخدِّ ًجب البدض كُىت كلى الاؾخماعة كغض ُبل

ِت ًاؾخلملىا للخؼبُّ  الاعجباغ ملامل بدؿاب وطلٗ الازخباع بكاصة و الازخباع ػغٍ

Test-Retest جؼبُِه كىض كلحها االإخدصل الضعظاث بحن الاعجباغ مضي كً ٌلبر والظي 

 ٘  الضعظاث االإخذ و مغة لأو

ض 7 مً جخٖىن  كُىت بازخُاع ُمىا طلٗ اظل الخؼبُّ،ومً بكاصة كىض كلحها صل  كما٘،وُ

 ًىم  15 مضة الجهائُت،بلض اللُىت مً لاخِا وخظًىا الاؾمُت الِائمت مً ككىائُا سحبىا

 الضعاؾت كُىت مً الأًغاص َالاء اؾدبلاص جم خُض اٍلاؾدباهت جىػَم بكاصة جم

أهذ الاعجباغ ملامل خؿاب جم طلٗ الأصلُت،وبلض  .ألخالي الىخائج و

 :طمعامل الاسجبا: (07)الجذوو سكم 

ىملامل0.62ب  ًِضع اعجباغ ملامل كلى خصلىا الحؿابُت باللملُاث الُِام بلض  وَ

 .للخؼبُّ ُابلت الاؾخماعة ًان مخىؾؼت،وكلُه مىظبت كلاُت طو اعجباغ

غ ؤن ًجب التي االإهمت اللىامل مً       :االإىطىعيت- 2-6-3  قغغ الجُض الازخباع في جخىً

 الصخصُت اللىامل بصزا٘ وكضم الخلصب ؤو الخدحز مً الخدغع  ٌلني والظي االإىطىكُت

 حلصبه،ًاالإىطىكُت ؤو جدحزٍ وختى الصخص ي ومُىله الظاجُت وؤَىائه ٓأعائه للمسخبر

ضَا ٓما لا ًللا  مىظىصة هي ٓما الٌغص ُضعاث جصٍ ؤن حلني كبض  مغوان) ؤهخٖىن  هغٍ

 .(13 ،ص 1999 ببغاَُم، االإجُض

لِض ُمىا بضعاؾدىا الأؾاؾُت كلى مجخمم :ئحشاءاث الخطبيم االإيذاوي للأداة-2-7

اطت خُض جم جىػَم اؾخماعاث 34البدض االإٖىن مً  ت الكباب والغٍ  مىؿٍ في مضًغٍ

أن َظا ػُلت الٌترة االإمخضة مً ًىم الشلازاء   ماعؽ 22الاؾخبُان كلحهم واؾترظاكها، و

ل 28م بلى هاًت 2019 . م2019 اًغٍ

معامل الاسجباط العيىت 

 0.62   افشاد 07
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  :اليبوغض جدلُل هخائج الضعاؾت ًِض لجإها : الأظاليب الؤخصائيت االإعخخذمت- 2-8

. spssالؤخصائُت   الحؼم-

ت- ت بظاباث ؤًغاص اللُىت وجدلُلها: اليؿب االإئىٍ . الإلغً

. ملامل اعجباغ بحرؾىن لُِاؽ الصضَ ، وملامل ؤلٌا ٓغومبار لُِاؽ الشباث- 

 :عشض وجدليل هخائج الذساظت- 3

 :الؤعخباس الفشدي  مدىس  عشض وجدليل هخائجن-3-1

م -::ثاهيا   .الؤعخباس الفشدي  ئحاباث أفشاد البدث خىو مدىس :08الجضو٘ عُ

جىظط مالاظخجاباث   عباسة

خعابي  

اهدشاف 

عياسي  م

الاخخباسا

ث 

الؤخصائي

 ة

جشجيب العباسة مً خيث 

االإخىظط الحعابي 

 2وا    أبذا أخياهادائما  

لحعاب 

االإطابلت 

معخىي 

معىىٍت 

(0.05) 

 

معخىي الليمت 

 الذلالت
دسحت 

تا  لحشٍ

 

01 

 .

 1,76 5 16 13 جىشاس

 

0,698 

 

5,70 

 

0,005 

 

2 

 

2 

وعبت

%   

38.2 47.1 14.7 

 6,58 0,68 1,88 6 18 10 جىشاس 02

 

0,037 

 

2 1 

وعبت

%   

29.4 52.9 17.6 

 1,52 2 14 18 جىشاس 03

 

0,61 

 

12,23 

 

0,002 

 

2 7 

 5.9 41.2 52.9وعبت
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: الاكخباع الٌغصي ؤنبوؿخيخج مً الجضو٘ االإخللّ باالإدىع الأو٘ :   الىخائججدلُل-

. (0.47)ؤما الاهدغاي االإلُاعي اللام بلى .(1.68)االإخىؾؽ الحؿابي اللام لللباعاث بلى -

وباهدغاي ملُاعي ، (1.76)جىؾؽ خؿابي مٓما اخخلذ الٌِغة الأولى االإغجبت الشاهُت ب

وباهدغاي ، (1.67)جىؾؽ خؿابي مب واخخلذ الٌِغة الخامؿت االإغجبت الشالشت (0.69)

جىؾؽ بمٓما اخخلذ الٌِغجان الؿاصؾت والؿابلت االإغجبت الغابلت (0.63)ملُاعي 

وظاءث اللباعة الغابلت في االإغجبت الخامؿت (0.59)ملُاعي وباهدغاي ، (1.64)خؿابي 

ض ظاءث اللباعة الشالشت في  (0.73)وباهدغاي ملُاعي ، (1.61)جىؾؽ خؿابي مب وُ

 .(0.61)وباهدغاي ملُاعي ، (1.52)الؿاصؾت والأزحرة بمخىؾؽ خؿابي  االإغجبت

%   

 7,471 0,73 1,61 5 11 18 جىشاس 

 

0,024 

 

2 6 

وعبت

%   

52.9 32.4 14.7 

05 

 .

 1,67 3 17 14جىشاس 

 

0,63 9,58 

 

0,008 

 

2 3 

وعبت

%   

41.2 50 8.8 

 12,23 590, 1,64 2 18 14جىشاس  06

 

0,002 

 

2 4 

وعبت

%   

41.2 52.9 5.9 

 12,23 0,59 1,64 2 18 14جىشاس  07

 

0,002 

 

2 5 

وعبت

%   

41.2 52.9 5.9 

 1.68 0.479 12.471 0.02 6  
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بحن الباخض خصى٘ اللباعة الشالشت كلى االإغجبت الأزحرة كلى   مً بظماق َىاْ كضم ؤنوٍ

تؤن اللُىت كلى ؤًغاصُبل  اطُت لٕغة الِضم باالإؿُلت   الُِاصاث الؤصاعٍ في الغابؼت الغٍ

ؼ الؤًجابيبؾتراجُجُتجدبنى   . الخِضًغ والخلؼٍ

وبكٖل كام ًمًٕ الِى٘ بان االإخىؾؽ الحؿابي لجمُم الٌِغاث مدىع الاكخباع 

وان الاهدغاي االإلُاعي لجمُم ًِغاث مدىع الاكخباع الٌغصي  (1.68)الٌغصي ٌؿاوي 

لظلٗ ٌلخبر مدىع  (0.02)وان الُِمت الاخخمالُت لللباعاث حؿاوي  (0.47)ٌؿاوي 

مما ًض٘ كل ان َىاْ  (0.05) كىض مؿخىي صلالت بخصائُاالاكخباع الٌغصي صا٘ 

 . اللُىت كلى ًِغاث َظا االإدىع ؤًغاصمىاًِت مً ُبل 

 ؤٓضثوالتي  (2009بً خمضان )وجؼابِذ َظٍ الىخائج مم بلع الضعاؾاث ٓضعاؾت 

لُت ومجها بن ُاث الُِاصة الخدىٍ غ لضيها الؿلىٓ  الُِاصاث الأمىُت في ُؼاق الكغػت جخىً

ظلٗ صعاؾت   جمخم بلى هخائجها ؤقاعثوالتي  (2005بني كِس ى )الاكخباعاث الٌغصًت، وٓ

لُت ومجها اكخباعاث الٌغصًت،  ماؾؿاث اللامت بمؿخىي مً الخصائص الُِاصة الخدىٍ

 مضًغي التربُت والخللُم ًماعؾىن ؤن هخائجها كلى ؤقاعثوالتي  (2006الٌُِه )وصعاؾت 

لي بضعظت مخىؾؼت ومجها الاكخباعاث الٌغصًت  .الؿلىْ الُِاصي الخدىٍ

غ ؾلىْ  (2002اللامغي )وجسخلٍ مم هخائج صعاؾت  والتي زغظذ هخائجها بلضم هىً

ظلٗ صعاؾت  لُت ومجها الاكخباعاث الٌغصًت في الأظهؼة الحٖىمُت، وٓ الُِاصة الخدىٍ

 َىاْ اهِؿام خى٘ مضي مماعؾت ؤن هخائجها كلى ؤقاعثوالتي  (2004اللمغي )

بحن  لي ومجها الاكخباعاث الٌغصًت في االإاؾؿاث اللامت وٍ الؿلىْ الُِاصي الخدىٍ

 .الباخض ازخلاي الىخائج لازخلاي مجخمم الضعاؾت

: الالتزام العاطفي  مدىس  عشض وجدليل هخائج-3-2

صوع في جدؿحن مؿخىي الؤلتزام   الٌغصيللاكخباعَل  :الأو٘ للإظابت كً الؿاا٘ 

اطت لىلاًت االإؿُلت؟ اللاػٌي لضي ت الكباب والغٍ  كما٘ مضًغٍ

ت،  جم بظغاء جدلُل بخصائي وصٌي للبُاهاث مً زلا٘ الخٕغاع، واليؿبت االإئىٍ

أي  )والاهدغاي االإلُاعي، واالإخىؾؼاث الحؿابُت، بالإطاًت بلى ازخباع الؤخصائي 

ه َظ الؿاا٘ (  Chi-Squareجغبُم   .لحؿً االإؼابِت لٖل كباعة مً اللباعاث التي ًدخىٍ
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م   الؤكخباع الٌغصيصوع ًىضح اؾخجاباث بًغاص كُىت الضعاؾت لخدضًض  (09)الجضو٘ عُ

اطت  في جدؿحن مؿخىي الؤلتزام اللاػٌي لضي ت الكباب والغٍ . االإؿُلت- كما٘ مضًغٍ

وبالىـغ بلى كباعاث االإدىع الشاوي في الجضو٘ الظي ًخظمً اؾخجاباث ؤًغاص كُىت 

عبا

سة 

مخىظط الاظخجاباث  

خعابي 

 اهدشاف

معياسي 
 2وا 

لحعاب 

االإطابلت 

معخىي 

ت  معىىٍ

(0.05) 

جشجيب العباسة 

مً خيث 

االإخىظط 

الحعابي 

مىاكف  

بشذة 

غير مداًذ مىافم 

مىا

فم 

غير 

مىافم 

على 

الؤطلاق 

 الاخخماليت الليمت 

0.83 4.17  3  19 12جٕغاع  01

3 
11,35 0,003 7 

وؿبت

% 

35.3 55.9  8.8  

 6 0020, 9,529 0.43 4.23    26 8جٕغاع  02

وؿبت

% 

23.5 76.5    

 4 0060, 10,294 0.62 4.29   3 18 13جٕغاع  

وؿبت

% 

38.2 52.9 8.8   

 1 0.320 7.118, 0.50 4.47    18 16جٕغاع  04

وؿبت

% 

47.1 52.9    

05 

 ا

 5 0,069 5,353 0.70 4.26   5 15 15جٕغاع 

وؿبت

% 

41.2 44.1 14.7   

0.56 4.47   1 16 17جٕغاع  06

3 

14,176 ,0010 2 

وؿبت

% 

50 47.1 2.9   

 

07 

0.55 4.38   1 19 14جٕغاع 

1 

15,235 ,0000 3 

وؿبت

% 

41.2 55.9 2.9   
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٘ الضعاؾت كلى الؿاا٘  ى الأو صوع في  للإكخباع الٌغصيَل  مً ؤؾئلت الضعاؾت وَ

اطت لىلاًت االإؿُلت؟  جدؿحن مؿخىي الؤلتزام اللاػٌي لضي ت الكباب والغٍ كما٘ مضًغٍ

أ  كضم جؼابّ في اؾخجاباث ؤًغاص كُىت الضعاؾت في ظمُم الٌِغاث 2و الظي ًىضح 

 في جدؿحن مؿخىي الؤلتزام اللاػٌي لضي الؤكخباع الٌغصيصوع واللباعاث الخاصت ب

اطت لىلاًت االإؿُلت ت الكباب والغٍ  (0.05 ) وطلٗ كىض مؿخىي صلالت كما٘ مضًغٍ

وباهدغاي  (4.38) ؤن االإخىؾؽ الحؿابي اللام لهظا الؿاا٘ ُض بلى بلىبالإطاًت 

كىض خضوص  (5.00 بلى 4.21)  االإخىؾؽ الحؿابي ًِم بحن ؤنوبما  (0.321)ملُاعي ُضعٍ 

ظٍ الحضوص هي طمً االإلُاع الظي خضصٍ الباخض الظي ًىص كلى  ( 95)الشِت   ؤنوَ

أن بحن   ؤن االإدىع ؤو اللباعة حكحر بلى ؤنًهظا ٌلني  ( 5.00الى 4.21)االإخىؾؽ بطا 

ن اًِم في  جلٗ خضوص يالحؿابي اللام للمدىع االإؿخىي مغجٌم ظضا، وبما ؤن مخىؾؽ 

وبمعخىي ئظخجابت مشجفع على  آعاء االإىؿٌحن بججهذ هدى االإىاًِت ؤنطلٗ ٌكحر بلى 

 .في جدؿحن مؿخىي الؤلتزام اللاػٌي في االإاؾؿت للإكخباع الٌغصي صوع  وظىص

صوع في جدؿحن مؿخىي الؤلتزام  للإكخباع الٌغصيوفي طىء طلٗ ًمًٕ اؾخيخاط اهه 

اطت لىلاًت االإؿُلت اللاػٌي لضي ت الكباب والغٍ  . وطلٗ بضعظت مغجٌلتكما٘ مضًغٍ

في  (2012)وجخٌّ َظٍ الىخائج ظؼئُا مم ما جىصلذ بلُه صعاؾت بً بغاَم ولُض 

ت في اجساط الِغاعاث باليؿبت لللاملحن التي هي مً ؤَم االإخؼلباث، ٓما جخٌّ  االإكاعٓ

في ؤن ؿغوي اللمل مً ؤَم  (2013)ظؼئُا مم ما جىصلذ بلُه صعاؾت ؾلامي مِضوصة 

ضلٗ االإخؼلباث،   (2012) مم ما جىصلذ بلُه صعاؾت كُاصة عخُل الاؾلمي الكمغي وٓ

 .الؤصاعاثاللاػمت لخدؿحن الالتزام اللاملحن في  في اؾخسضام هـام للإكخباع الٌغصي

مًٕ جٌؿحر الىخائج التي جىصلذ بلحها الضعاؾت ؤن  في جدؿحن الٌغصي صوع للإكخباع  وٍ

اطت لىلاًت االإؿُلت٘لضي كمامؿخىي الؤلتزام اللاػٌي  ت الكباب والغٍ  ، بان  مضًغٍ

لخدُِّ  اللاػمفي جدؿحن مؿخىي الؤلتزام اللاػٌي َىاْ مخؼلباث مهمت حؿهم 

اؾخسضام هـام خىاًؼ االإاصي الالتزام الخىـُمي بضعظت مغجٌلت ًإحي في مِضمتها 

أهذ الحىاًؼ  ُت بالأُضمُت والجضاعة  وطلٗ لأهه ٔلما  ظلٗ الجمم بحن الترُ واالإلىىي وٓ

جلله ًبظ٘ ظهض  في  أن اللامل ٌكلغ بالغاخت وٍ واضحت وجىػق بكٖل كاص٘ ٔلما 

ض مً التزامه الخىـُمي صازل مٖان اللمل زم جإحي مً ؤَم  ؼٍ كمله وبجِاهه لللمل  وٍ

االإخؼلباث االإخىصل بلحها هي الجاهب اللاػٌي وجِضًم الكٕغ واللؼٍ والتهاوي 
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، وطلٗ بهضي تهُئت البِئت االإلائمت للإبضاق والابخٖاع وجلافي ملاهاث الحغ وما لللاملحن

كحر خمؼاوي  بلى ؤن البِئت االإاصًت التي  (105، ص2008)ًترجب كلى طلٗ مً زمى٘ وَ

م ، ًالبِئت الخالُت مً الظىطاء  حزَ ض مً جغٓ غ الغاخت والهضوء لللاملحن ، جؼٍ جىً

والتي جخمخم بالإطاءة االإىاؾبت ، وصعظت الحغاعة االإلائمت ، وجصمُم االإٖاجب بكٖل 

ت ، وكضم جٕضؽ الوغي باللاملحن ،  مىاؾب مً خُض االإؿاخت ؤو الخإزِض ؤو التهىٍ

ت في  ججلب مىار مىاؾب لخدؿحن الأصاء ، مم طغوعة بجاخت الٌغصت لللاملحن للمكاعٓ

ت ، لأنهم ؤٓثر مً  ًخلغض الإكٕلاث اللمل  اجساط الِغاعاث الخاصت بلمل االإضًغٍ

ومساػغ الخىِلاث بحن البلضًاث والضوائغ مً اظل جدُِّ الأَضاي االإؿؼغة  ، ولظلٗ 

ت االإكٕلاث واجساط لِغاعاث التي جىـم ؾحر اللمل وحؿاكضَم كلى  ًهم اُضع كلى ملغً

مىاظهت َظٍ االإكٕلاث ، ٓما ًجب جىػَم اللمل بكٖل كاص٘ ومىصٍ كلى اللاملحن 

اطت لىلاًت االإؿُلت  ،وججىب مداباة بلع اللاملحن كلى  ت الكباب والغٍ في مضًغٍ

ً ، وججىب جٖلٍُ اللاملحن بإكباء جٌىَ ػاُاتهم ، لان طلٗ ًىلض   خؿاب الآزغٍ

الوبن الظي ًترجب كلُه جطجغ اللاملحن لكلىعَم بالـلم ، مما ًترجب كلُه اولضام 

ت وهمى الغهبت في الدؿغب مجها ، ووكإة الاججاَاث الؿلبُت  الغطا كً اللمل في االإضًغٍ

اصة  هدى اللمل مً عهبت في الدؿغب مىه والاهخِا٘ ؤو ختى الخِاكض ، ولظلٗ ًجب ػٍ

كضص الأًغاص واللاملحن بما ًدىاؾب مم ؤكباء اللمل في االإُضان وطلٗ بىطم جسؼُؽ 

ت اللاػمت والُِام   غ ؤصائهم في واضح لجلب االإىاعص البكغٍ به مخِضمت لخؼىٍ بضوعاث جضعٍ

ت اللاػمت لاؾخسضام الخِىُاث الحضًشت في جىٌُظ   اللمل ،بهضي جإَُل الٖىاصع البكغٍ

 بالُِام بىاظباتهم في اللمل ٌكحر الِحروحي واكما٘ ، ولٖي ًخمًٕا٘ؤكما٘ ومهام 

بلى آن اللضالت في جِؿُم اللمل وججىب االإداباة بلع اللاملحن صون  (311،ص2000)

ً مً ؤَم مخؼلباث جدؿحن   وبالخالي هغجح في جدؿحن مؿخىي الؤلتزام اللاػٌيالآزغٍ

صوع في جدؿحن  للإكخباع الٌغصيزباث الٌغطُت الأولى  بلى خض ٓبحر والتي جٌُض بان 

اطت لىلاًت االإؿُلتلضي كما٘مؿخىي الؤلتزام اللاػٌي  ت الكباب والغٍ  . مضًغٍ

 :الالتزام الاظخمشاسي   مدىس  عشض وجدليل هخائج-3-3

 في جدؿحن مؿخىي الؤلتزام عالٌغصي صوَل للإكخباع : للإظابت كً الؿاا٘ الشاوي 

اطت لىلاًت االإؿُلت؟ الؤؾخمغاعي لضي ت الكباب والغٍ  كما٘ مضًغٍ
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ت،  جم بظغاء جدلُل بخصائي وصٌي للبُاهاث مً زلا٘ الخٕغاع، واليؿبت االإئىٍ

-Chiأي جغبُم   )والاهدغاي االإلُاعي، واالإخىؾؼاث الحؿابُت، بالإطاًت بلى ازخباع 

Square  )  ٘ه َظا الؿاا  .لحؿً االإؼابِت لٖل كباعة مً اللباعاث التي ًدخىٍ

في  الؤعخباس الفشدي دوس ًىضح اظخجاباث أفشاد عيىت الذساظت لخدذًذ  (10)الجذوو سكم 

اطت  جدعين معخىي الؤلتزام الؤظخمشاسي لذي ت الشباب والشٍ  . االإعيلت-عماو مذًشٍ

 

 

 

عبا

سة 

جىطمالاظخجاباث  

ط 

خعابي 

 اهدشاف

عياسي  م

 لحعاب االإطابلت 2وا 

ت   (0.05)معخىي معىىٍ

جغجِب اللباعة مً 

خُض االإخىؾؽ 

 الحؿابي
مىاكف  

بشذة 

مدامىافم  

ًذ  

غير 

مىا

فم  

غير 

مىا

فم 

على 

الؤط

لاق 

الاخخماليت الليمت 

 1 0,000 21,58 0.543 4.64   1 10 23جٕغاع  01

   2.9 29.4 67.6   %وؿبت

 6 0000, 28,647 0.488 4.05   3 26 5جٕغاع  02

   8.8 76.5 14.7   %وؿبت

 5 0000, 38,00 0.626 4.17  1 1 23 9جٕغاع  03

  2.9 2.9 67.6 26.5   %وؿبت

 07 0,000 26,00 1.013 3.94 1 3 3 17 10جٕغاع  

 2.9 8.8 8.8 50 29.4   %وؿبت

 02 0000, 38,94 0.917 4.35 1 1 1 13 18جٕغاع  05

 2.9 2.9 2.9 38.2 52.9   %وؿبت

 03 0000, 37,17 0.898 4.26 1 1 1 16 15جٕغاع  06

 2.9 2.9 2.9 47.1 44.1   %وؿبت

 04 0020, 12,765 0.605 4.23   1 20 11جٕغاع  07

   2.9 58.8 32.4   %وؿبت
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في الجضو٘ الظي ًخظمً اؾخجاباث ؤًغاص كُىت  وبالىـغ بلى كباعاث االإدىع الشالض

ى   في ع صوالٌغصيللإكخباع َل الضعاؾت كلى الؿاا٘ الشاوي مً ؤؾئلت الضعاؾت وَ

اطت لىلاًت ٘لضي كماجدؿحن مؿخىي الؤلتزام الؤؾخمغاعي  ت الكباب والغٍ  مضًغٍ

أاالإؿُلت؟  كضم جؼابّ في اؾخجاباث ؤًغاص كُىت الضعاؾت في ظمُم 2والظي ًىضح 

كبا

 ةع

وؽمذالاؾخجاباث  

 غ

 خؿابي

 اهدغاي
  كُاعي م

 لحؿاب االإؼابِت 2أ

مؿخىي ملىىٍت 

(0.05) 

جغجِب 

اللباعة   

مً 

خُض 

االإخىؽ

غ 

الحؿا

 بي

مىاًّ 

 بكضة

مدا مىاًّ

 ًذ
هحر 

مىا

 ًّ 

هحر 

مىا

ًّ 

كل 

لاغا

 لاَ

الاخخماالُِمت  

لُت 

 01 0,000 46,11 0.520 4.82   2 2 30جٕغاع  01

وؿبت

%   

88.2 5.9 5.9   

 07 0000, 43,059 0.857 4.14 1 1 1 20 11جٕغاع  02

وؿبت

%   

32.4 58.8 2.9 2.9 2.9 

 06 0,001 13,11 0.588 4.32   2 19 13جٕغاع  03

وؿبت

%   

38.2 55.9 5.9   

 05 0000, 28,58 0.70 4.47  1 1 13 19جٕغاع  04

وؿبت

%   

55.9 38.2 2.9 2.9  

 02 0000, 22,824 0.597 4.64   2 8 24جٕغاع  05

وؿبت

%   

70.6 23.5 5.9   

 03 1700, 1,882 0.493 4.61    13 21جٕغاع  06

وؿبت

%   

61.8 38.2    

07 

. 

 1,059 0.499 4.58    14 20جٕغاع 
0,303 04 

وؿبت

%   

58.8 41.2    
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 جدؿحن مؿخىي الؤلتزام ي يالٌغصيالؤكخباع  بضوع الٌِغاث واللباعاث الخاصت

اطت لىلاًت االإؿُلت،٘لضي كماالؤؾخمغاعي  ت الكباب والغٍ  وطلٗ كىض مؿخىي  مضًغٍ

 (4.21)بالإطاًت الى ؤن االإخىؾؽ الحؿابي اللام لهظا الؿاا٘ ُض بلى  (0.05 )صلالت 

 بلى 4.21)وبما ان خضوص االإخىؾؽ في اللُىت جِم بحن  (0.541)وباهدغاي ملُاعي ُضعٍ 

ظٍ الحضوص هي طمً االإلُاع الظي خضصٍ الباخض في  ( 95)كىض خضوص الشِت  (5.00 ،وَ

أن بحن  (79)الصٌدت  ًهظا ٌلني ؤن  ( 5.00الى 4.21)الظي ًىص كلى ان االإخىؾؽ بطا 

الحؿابي اللام االإدىع ؤو اللباعة حكحر بلى ؤن االإؿخىي مغجٌم ظضا ، وبما ؤن مخىؾؽ 

ًِم في جلٗ خضوص  ًاءن طلٗ ٌكحر بلى مىاًِت ؤًغاص كُىت الضعاؾت بضعظت للمدىع 

لضي  جدؿحن مؿخىي الؤلتزام الؤؾخمغاعي ي يالٌغصيللإكخباع صوع مغجٌلت كلى وظىص 

اطت لىلاًت االإؿُلت، كما٘ ت الكباب والغٍ وفي طىء طلٗ ًمًٕ اؾخيخاط اهه  مضًغٍ

ت ٘لضي كما في جدؿحن مؿخىي الؤلتزام الؤؾخمغاعي ع صوالٌغصيللإكخباع   مضًغٍ

اطت لىلاًت االإؿُلت وجخٌّ ظؼئُا مم ما جىصلذ وطلٗ بضعظت مغجٌلت، الكباب والغٍ

ىاث  ت اللاملحن في اجساط الِغاعاث الخاصت  (2013)بلُه صعاؾت زلُضة هىٍ في مكاعٓ

لللاملحن، ٓما  بدىٌُظ الأكما٘ صازل االإاؾؿت و اؾخمغاع بلع الِاصة  في مض اللىن 

حز  (2013)جخٌّ ظؼئُا مم صعاؾت ؾلامي مِضوصة  في اؾخسضام الخِىُاث الحضًشت  والترٓ

ت في الأصاء و،ٓظلٗ جخٌّ ظؼئُا َظٍ الضعاؾت مم صعاؾت  كلى عوح اللمل والاؾخمغاعٍ

ت  (2012)بً ببغاَُم ولُض  في ٌٓاءة بلع اللما٘ و في اؾخمغاع ؤصائهم و مكاعٓ

 .اللاملحن في اجساط الِغاعاث الخاصت بدىٌُظ الأكما٘ صازل االإاؾؿت

مًٕ جٌؿحر الىخائج التي جىصلذ بلحها الضعاؾت في مجا٘   في ٌ وصوع الٌغصيالؤكخباع وٍ

اطت لىلاًت ٘لضي كماجدؿحن مؿخىي الؤلتزام الؤؾخمغاعي  ت الكباب والغٍ  مضًغٍ

بإن ما ًخدٕم في صعظت بلتزام الٌغص ججاٍ االإىـمت التي ٌلمل ًحها هي الُِمت  ،االإؿُلت

ت التي مً االإمًٕ ؤن ًدِِها لى بؾخمغ باللمل مم االإىـمت، مِابل ما  الؤؾدشماعٍ

ؾٌُِضٍ لى ُغع الؤلخداَ بجهاث آزغي، ؤي ؤن َظا بعجباغ مصلحي ًِىم بالضعظت 

الأولى كلى االإىٌلت التي ًدصل كلحها مً االإىؼمت، ًما صامذ االإىـمت التي ٌلمل ًحها 

جِضم له مً االإىاًم اللىائض ما ًٌىَ ما ًمًٕ ؤن جِضمه االإىـماث الأزغي ًِؿخمغ 

بالإعجباغ بها، ؤما بطا لاخذ بالأًّ ؤي كىائض ؤًظل مً التي جِضمه له االإىـمت التي 

ٌلمل ًحها ًةهه لً ًترصص بالإهخِا٘ بلى الىطم الآزغ، وؤصحاب َظا الؤعجباغ َم 
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ىن وؤصحاب الؼمىخاث اللالُت،  ٓما ؤن ُلت الاَخمام باللاملحن الىٌلُىن الؤهتهاػٍ

ذ   حر وؾائل مخؼىعة في الخىِلاث واؾخلما٘ الؼغَ الخِلُضًت التي جبضص الىُ وكضم جىً

اطت لىلاًت  ت الكباب والغٍ والجهض ولا جظمً الؿلامت الٖاًُت لللما٘ في مضًغٍ

ل ؾحر اللمل هدُجت هِل ؤصحاب الخبراث االإلمحن  االإؿُلت، وبجباق ؾُاؾت جىِلاث حلغُ

صُبهم الاعجباْ والاظتهاص مً اظل  ً وٍ ظا ًازغ كلى اللاملحن الآزغٍ بؼبُلت اللمل وَ

ع الىِص الىاضح هدُجت الخىِلاث، وبالخالي هغجح زباث الٌغطُت الشاهُت الى خض  حلىٍ

لضي  في جدؿحن مؿخىي الؤلتزام الؤؾخمغاعي ع صوالٌغصيللإكخباع ٓبحر والتي جٌُض بان 

اطت لىلاًت االإؿُلت٘كما ت الكباب والغٍ  . مضًغٍ

: الالتزام االإعياسي   مدىس عشض وجدليل هخائج-3-4

 في جدؿحن مؿخىي الؤلتزام عالٌغص ًضوَل للإكخباع :للإظابت كً الؿاا٘ الشالض

اطت لىلاًت االإؿُلت؟٘لضي كمااالإلُاعي  ت الكباب والغٍ   مضًغٍ

م   الؤكخباع الٌغصي صوع ًىضح اؾخجاباث ؤًغاص كُىت الضعاؾت لخدضًض  (11)الجضو٘ عُ

اطت ٘لضي كمافي جدؿحن مؿخىي الؤلتزام االإلُاعي  ت الكباب والغٍ   . االإؿُلت- مضًغٍ

وبالىـغ بلى كباعاث االإدىع الغابم في الجضو٘ الظي ًخظمً اؾخجاباث ؤًغاص كُىت 

ى ٌ صوع في  للإكخباع الٌغصي٘ الضعاؾت كلى الؿاا٘ الشالض مً ؤؾئلت الضعاؾت وَ

اطت لىلاًت  جدؿحن مؿخىي الؤلتزام االإلُاعي لضي ت الكباب والغٍ كما٘ مضًغٍ

أاالإؿُلت؟  كضم جؼابّ في اؾخجاباث ؤًغاص كُىت الضعاؾت في ظمُم 2والظي ًىضح 

في جدؿحن مؿخىي الؤلتزام االإلُاعي  الؤكخباع الٌغصيصوع الٌِغاث واللباعاث الخاصت ب

اطت لىلاًت االإؿُلت لضي ت الكباب والغٍ  (0.05 )، وطلٗ كىض مؿخىي صلالت كما٘ مضًغٍ

وباهدغاي  (4.49)بالإطاًت الى ؤن االإخىؾؽ الحؿابي اللام لهظا الؿاا٘ ُض بلى 

 (5.00  بلى 4.21)وبما ؤن خضوص االإخىؾؽ في اللُىت جِم بحن  (0.357)ملُاعي ُضعٍ 

ظٍ الحضوص هي طمً االإلُاع الظي خضصٍ الباخض في  ( 95)كىض خضوص الشِت  ،وَ

أن بحن  (79)الصٌدت  ًهظا ٌلني ان  ( 5.00الى 4.21)الظي ًىص كلى ؤن االإخىؾؽ بطا 

ًِم للمدىع االإدىع او اللباعة حكحر بلى ؤن االإؿخىي مغجٌم ظضا، وبما ان مخىؾؽ اللام

اطت  آعاء االإىؿٌحن في ؤنفي  جلٗ الحضوص ًاءن طلٗ ٌكحر بلى  ت الكباب والغٍ مضًغٍ

للإكخباع صوع وظىصوبمعخىي ئظخجابت مشجفع على  بججهذ هدى االإىاًِت لىلاًت االإؿُلت

. في جدؿحن مؿخىي الؤلتزام االإلُاعي في االإاؾؿت الٌغصي
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صوع في جدؿحن مؿخىي الؤلتزام  للإكخباع الٌغصيؤن وفي طىء طلٗ ًمًٕ اؾخيخاط 

اطت  االإلُاعي لضي ت الكباب والغٍ ُاث التي حلبر كً اعجٌاق ،كما٘ مضًغٍ ٓما ؤن الؿلىٓ

اطت لىلاًت االإؿُلت ت الكباب والغٍ اث الالتزام لخىـُمي لضي كما٘ مضًغٍ  .مؿخىٍ

جخٌّ َظٍ الضعاؾت ظؼئُا مم ما جىصلذ بلُه صعاؾت لغوئي عقُض ؾلُض ا٘ ُاؾم 

في اعجٌاق الالتزام الخىـُمي ٓما جخٌّ َظٍ الضعاؾت ظؼئُا مم ما جىصلذ بلُه  (2011)

في االإٖىر في كمل مم الغهبت به ٓما جخٌّ ظؼئُا َظٍ  (2014)صعاؾت كاقىعي ابدؿام 

بالتزام  (2012)الضعاؾت مم ما جىصلذ الُه صعاؾت كاًض عخُل كُاصة الاؾلمي الكمغي 

 بالحظىع في االإىكض الغؾمي مم الحٌاؾ كلى االإغاًّ والأصواث 

اث الالتزام الخىـُمي لضي  مًٕ جٌؿحر الىخائج التي جىصلذ بلحها الضعاؾت في مؿخىٍ وٍ

اث مغجٌلت مً  اطت لىلاًت االإؿُلت ، بان َىاْ مؿخىٍ ت الكباب والغٍ كما٘ مضًغٍ

الالتزام الخىـُمي بابلاصٍ الشلازت وزاصت بلض الالتزام االإلُاعي الظي ٌلبر كىه مً 

ُاث التي ًإحي في مِضمتها التزم بالحظىع في مىكض الضوام الغؾمي مم زلا٘ الؿلىٓ

اطت في ولاًت االإؿُلت والحٌاؾ كلى الكلىع  ت الكباب والغٍ  بالٌسغ للاهخماء الإضًغٍ

ا الاًتراض ي وبالخالي  اصة كمغَ اطت و ػٍ ت الكباب و الغٍ االإغاًّ والأصواث الخاصت بمضًغٍ

ًاصي الى الاُخصاص في الىٌِاث ،و ٔل َظا ٌلبر  كً مضي التزام الٌغص اللامل في 

ظا هاجج كً بِئت كمل ظُضة حؿاكضٍ كلى جدُِّ ؤَضاًه التي هي ؤَضاي  االإاؾؿت وَ

ع الاهخِا٘ بلى مٖان كمل ازغ عهم ممحزاجه االإاصًت والغهبت في  االإاؾؿت بالأو٘ مم عً

ظا لكلىع اللامل بالغاخت في مٖان اللمل الخاص  البِاء  ختى بلىن ؾً الخِاكض وَ

كحر الٕبِس ي  اطت لىلاًت االإؿُلت وَ ت الكباب والغٍ بلى ؤن  (76،ص2006)بمضًغٍ

التي حكُم ًحها الُِم الخحرة والتي جدترم الٌغص وجدغص كلى بهظاظه وبىائه االإاؾؿت 

. وعًاَُخه وجداًف كلى ٓغامخه واخترامه جصبذ ملاطا ؤمىا للاؾخمغاع والبِاء واللؼاء 

اث الالتزام االإلُاعي  ت بلى ٓما ًاصي اعجٌاق مؿخىٍ  اؾخلضاص ٔل كامل مً كما٘ مضًغٍ

لت  اطت باخترام مغئوؾُه واهجاػ الأكما٘ االإىٔ  بضون جظمغ مم االإٖىر بلُهالكباب والغٍ

ت ختى بضونها وطلٗ بؿبب  في اللمل ختى اهتهاء مً َظٍ الأكما٘ والبِاء صازل االإضًغٍ

غ ؿغوي بُئُت مىاؾبت وكلاُاث ظُضة مم ظماكاث اللمل هحر الغؾمُحن  .جىً

: الاظخيخاج
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كما٘  في جدؿحن مؿخىي الؤلتزام الخىـُمي لضي صعاؾت صوع الؤكخباع الٌغصي بلض

اطت لىلاًت االإؿُلت ت الكباب والغٍ االإىاؾبت  الؤخصائُت ،وبخؼبُّ الأؾالُبمضًغٍ

٘  وباؾخِغاء ا ظاءث و جدلُلها و الجضاو  :ألخالي صعاؾدىا هخائج جٌؿحرَ

في جدؿحن مؿخىي الؤلتزام الخىـُمي  هخائج االإدىع الأو٘ والظي َى صوع الؤكخباع الٌغصي

اطت لىلاًت االإؿُلت ت الكباب والغٍ مً زلا٘ مؿاَمذ الؤصاعة لضي كما٘ مضًغٍ

اطُت ّ واخض الغٍ لخدُِّ الالتزام  في وطم بغامج لللما٘ واالإىؿٌحن بهضي اللمل ٌٓغٍ

اطت لىلاًت االإؿُلت وطلٗ بضعظت مغجٌلت ت الكباب والغٍ  .الخىـُمي لضي كما٘ مضًغٍ

 في جدؿحن مؿخىي الؤلتزام اللاػٌي لضي صوع الؤكخباع الٌغصيهخائج االإدىع الشاوي و 

اطت  ت الكباب والغٍ الؤلتزام ؤن االإخؼلباث االإهمت التي حؿهم في جدؿحن كما٘ مضًغٍ

حر  ت االإخللِت ؤَماللاػٌي هي جىً اللاػمت لخدُِّ الالتزام   بإكما٘ الاخخُاظاث الظغوعٍ

اطت لىلاًت االإؿُلت وطلٗ بضعظت مغجٌلت ت الكباب والغٍ  .الخىـُمي لضي كما٘ مضًغٍ

 في جدؿحن مؿخىي الؤلتزام الاؾخمغاعي  صوع الؤكخباع الٌغصيهخائج االإدىع الشالض و 

اطت لىلاًت االإؿُلت،  ت الكباب والغٍ اللاػم لخدُِّ الالتزام الخىـُمي لضي كما٘ مضًغٍ

 الُِمت ًحها،ؤي ٌلمل التي االإىـمت ججاٍ الٌغص التزام صعظت في وطلٗ مً زلا٘ الخدٕم

ت  ؾٌُِضٍ ما مِابل االإىـمت مم باللمل اؾخمغ لى ًدِِها ؤن االإمًٕ مً التي الاؾدشماعٍ

 .ؤزغي  بجهاث الالخداَ ُغع  لى

ى   في جدؿحن مؿخىي الؤلتزام االإلُاعي لضي صوع الؤكخباع الٌغصيهخائج االإدىع الغابم وَ

اطت لىلاًت االإؿُلت، ت الكباب والغٍ ُاث التي كما٘ مضًغٍ بن الىخائج جخمشل في الؿلىٓ

اطت  ت الكباب والغٍ   .حلبر كً اعجٌاق مؿخىي الالتزام االإلُاعي لضي كما٘ مضًغٍ

ىدُجت كامت مخىصل بلحها ؤن  صوع في جدُِّ الالتزام الخىـُمي لضي  للإكخباع الٌغصيوٓ

اطت لىلاًت االإؿُلت  ت الكباب والغٍ  ومً َظا االإىؼلّ وظب كلى الٌاكلحن .كما٘ مضًغٍ

اطت ومً لهم ؾلؼت زلّ هـام مىاؾب  ت الكباب والغٍ اطُت مضًغٍ في ماؾؿت الغٍ

باكخباعٍ كىصغ مهم ٌؿاكض في جدؿحن ؤصاء االإىؿٌحن لللمل والتي جدُؽ بالإوؿان 

غة مً  ت واالإاصًت االإخىً اطُت ومداولت اؾخولا٘ ٔل االإىاعص البكغٍ صازل ؤي ماؾؿت عٍ

ػغي الضولت ؤخؿً اؾخولا٘ وطلٗ مً ؤظل جدؿحن االإؿخمغ في ؤصاء االإىؿٌحن وطلٗ 
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 زلا٘ التزامهم الخىـُمي الضي ًظمً 
ً
خغص االإىؿٍ كلى الُِام بمهام كمله بضاًت

 
ً
 بةهجاػ مهام اللمل الُىمي صون حلؼُل، ونهاًت

ً
ذ االإدضص، ومغوعا مً الحظىع في الىُ

أهذ  ذ الضوام االإدضص، والالتزام بإصاء وبهجاػ مهام اللمل مهما  بالاهصغاي في وُ

أهذ االإكٕلاث التي جىاظه االإىؿٍ، ًالالتزام ًٌغض كلى االإىؿٍ  صلىبخه، ومهما 

ذ االإدضص صون جإزحر ؤو حلؼُل  .بهجاػ مهام كمله في الىُ

: الاكتراخاث

 :الخالُت الاُتراخاث مً مجمىكت جِضًم طغوعة الىخائج جبحن كلى هاءاب

ت ؤٓبر لللاملحن في عبؽ كلاُاتهم صازل اللمل مم مسخلٍ الجماكاث بكؼاء-   خغٍ

اصة الالتزام الخىـُمي لضيهم والظي ٌلىص بالإًجاب  .وطلٗ للضوع التي جللبه في ػٍ

اصة الىؾائل الخٕىىلىظُت وجلبُت اخخُاظاث اللاملحن-  اصة الالتزام  ػٍ مما ٌؿاَم في ػٍ

اطت لىلاًت االإؿُلت ت الكباب والغٍ . الخىـُمي لضي كما٘ مضًغٍ

أًت الىؾائل مً اظل  بظغاء صعاؾاث مسخلٌت خى٘ الخإزحر-  حر  االإشالي واللمل كلى جىً

اطت لىلاًت االإؿُلت ت الكباب والغٍ اصة الالتزام الخىـُمي لضي كما٘ مضًغٍ   .ػٍ
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 .18 اللضص2010الؤوؿاهُت ،صوعٍت كلمُت مدٕمت ،ظاملت بؿٕغة ،الجؼائغ ماعؽ 
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.  04الباخض،كضص  ،مجلت - مؿخِبلُت عئٍت –

م  الالتزام الخىـُمي  و الٌغصيالاؾخبُان الاكخباع 1:ملحّ عُ

مىاالعباساث مدىس 

فم 

بشذ

 ة

مىا

 فم

مدا

 ًذ

غير 

 مىافم

غير 

مىافم 

عل 

 الاطلاق

الؤعخباس 

الفشدي 

تهخم الؤداسة بمشاعش العاملين مً خيث الدشجيع  01

والخىحيه والىصح 
     

     حعخمع الؤداسة للعاملين وتهخم باخخياحاتهم  02
ض الؤًجابي  03      جدبنى الؤداسة اظتراجيجيت الخلذًش والخعضٍ
     حعخمذ الؤداسة على الاجصاو االإفخىح واالإباشش مع العاملين  04
حعىذ الؤداسة الأعماو الصعبت للأفشاد الزًً ًمخلىىن  05

اللذسة على ئهجاصها 
     

ب وجىميت كذساث الأفشاد العاملين  06      حعمل الؤداسة على جذسٍ
جىلي الؤداسة اهخمامها بيل االإشؤوظين دون جديز آو  07

اظخثىاء 
     

الالتزام 

العاطفي 

ظأهىن بغاًت الععادة لى كظيذ بليذ عمشي االإهني في  08

اطيت . العمل في الؤداسة الشٍ
     

     أشعش أن أي مشيلت في الؤداسة حضء مً مشاهلي الخاصت  09
     . أشعش بالاسجباط العاطفي و الىفس ي بالإداسة 10
م عمل الؤداسة  11      أشعش بأوي حضء فعاو مً فشٍ
ا 12      . اعخبر الحذًث عً عملي خاسج  ظاعاث العمل ممخعاً
     . أشعش بأن صملاء العمل هم حضء مً أفشاد عائلتي 13
     . جخجاوغ كيمي الشخصيت والليم العائذة في الؤداسة 14

الالتزام 

الاظخمشاس

ي 

اطيت ولا أسغب بمغادسجيها 15       .أشعش بالاهخماء للإداسة الشٍ
     ًمثل بلائي في عملي الحالي طشوسة أهثر منها سغبت  16
أشعش بعذم وحىد فشص بذًلت في خاو كشسث جشن العمل  17

اطيت  في الؤداسة الشٍ
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اطيت ملابل  18 ظأكبل أي وظيفت أولف بها في الؤداسة الشٍ

اظخمشاسي بالعمل فيها 
     

     أعخبر أن جمعيي بعملي الحالي ظيىعبني الىثير معخلبلا  19

اطيت ظيفلذوي مضاًا لا جخىفش  20 جشوي للعمل في الؤداسة الشٍ

في الؤداساث الأخشي 
     

 أعخبر أن وظيفتي الحاليت كذ لا جخىفش 21

بمإظعاث أخشي 
     

الالتزام 

االإعياسي 

     اشعش بالتزام أخلاقي ًذفعني للاظخمشاس في العمل  22
اطيت ئن ظأهذماشعش أوي  23       جشهذ العمل في الؤداسة الشٍ
اطيت الإا لها مً فظل واثش أوياشعش  24  مذًً للإداسة الشٍ

في خياحي 
     

      . ًبلى مىخميا لعمله دائماأن الشخص ًجب أناشعش  25

ًأشعش أن  26  لأخش جىللي مً ميان عمل أن ٌعخبرون الآخشٍ

غير لائم 
     

اطيت  27      اشعش باسجباط وثيم مع صملائي في الؤداسة الشٍ
اطيت غير لائم ختى  28 أشعش أن جشوي للعمل في الؤداسة الشٍ

 .لى خصلذ على عشض  أفظل  في مإظعت أخشي 
     


