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ين العاملين بمراكز التربية يهدف هذا البحث إلى معرفة الكفاءة المهنية وعلاقتها بجودة الحياة لدى الأخصائيين النفسي :ملخص
 ومعرفة ما إذا كانت هنالك فروق في الكفاءة المهنية تعزي لمتغير النوع، اتبعت الباحثان المنهج الوصفي, الخاصة بولاية الخرطوم

نثي، تم أ( 117)ذكراً و( 57: )من العاملين بمراكز التربية الخاصة بولاية الخرطوم ( 174)الارتباطي ، وتكونت عينة البحث من 
اختيارهم بالطريقة القصدية، وشملت أدوات الدراسة مقياس الكفاءة المهنية ومقياس جودة الحياة، تم التحقق من صدق الأداتين، 

تتسم الكفاءة المهنية لدى الاخصائيين النفسيين العامل بمراكز التربية الخاصة بولاية الخرطوم : توصل البحث للنتائج الآتية
جودة الحياة لدى الاخصائيين النفسيين العامل بمراكز التربية الخاصة بولاية الخرطوم بالارتفاع، توجد علاقة بالارتفاع، تتسم 

إرتباطية موجبة بين الكفاءة المهنية وجودة الحياة لدى الاخصائيين النفسيين العامل بمراكز التربية الخاصة بولاية الخرطوم، توجد 
ة المهنية لدى الاخصائيين النفسيين العامل بمراكز التربية الخاصة بولاية الخرطوم تبعاً لمتغير فروق ذات دلاله إحصائية في الكفاء

.النوع لصالح الإناث
 .مراكز التربية الخاصة؛ العاملين ؛ الأخصائيين النفسيين ؛ جودة الحياة ؛  الكفاءة المهنية:  يةلكلمات المفتاحا
 

Abstract: This research aims at identifying professional competence and its relationship with 

quality of life among the psychologists working at special education centers in Khartoum state. 

Also, to examine whether is difference in professional competence attributable to gender. The 

researcher adopted the descriptive correlation  method , and the sample consisted of (174) from 

those working at special education centers in Khartoum state:(57) males and(117) females , were 

selected according to simple random sampling technique. Instruments were professional 

competence and quality of life scales, The results indicated that professional competence among 

the psychologists working at special education centers was significantly high, and also the same 

with their quality of life as well. There was significant positive correlation between professional 

competence and quality of life among the psychologists. A significant statistical difference found 

on professional competence among the psychologists working at centers according to gender, 

favored females 
     
Keywords: professional competence ; life among ; psychologists ; working; special education 
centers 
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I -مقدمة: 

ي غاية الأهمية عند كثير من المؤسسات أصبح إستخدام أساليب ووسائل التقويم في مجالات الحياة المختلفة أمراً ف

وذلك لما للكفاءة من أثر فعال في تحسين دور هذه  ختلاف مناهلها ومشاربها،إوالهيئات والمنظمات الحكومية على 

وذلك  ،وتسعي كثير من مراكز التربية الخاصة في البلدان المختلفة إلى تطوير أداء العاملين بها المؤسسات وتلك المنظمات،

بعضها في مراكز  لها أووهناك أساليب شائعة لتقويم كفاءة العاملين تستخدم ك  ، لال متابعة وتقويم ممارستهم الوظيفيةمن خ

 موتقويم كفاءة العاملين عن طريق حثه قسام وزملاء العمل،ؤساء الأوتقويم اداء العاملين عن طريق ر: التربية الخاصة مثل

 . ير بعض الأدوات العلمية والتربوية اللازمة لذلكوذلك بتوف م،نفسهإب منفسهأيم يقنعلى 

ويعتبر هذا الإسلوب من أصدق المحكات وأكثرها ثباتاً , وتقويم كفاءة العاملين عن طريق تقويم أولياء الامور للعاملين

 (.م2019,إبراهيم) في تقويم عمل ومهاراتهم المهنية والفنية

تصال المعرفي والتقدم الثقافي والوعي العلمي والرقي حور الإومن المعلوم أن مراكز التربية الخاصة تمثل م

وتقع على عاتقها مسؤولية تهيئة الكفاءات المهنية وترقية المناخ الاكاديمي ومساندة الرغبات التعليمية ودفع  ،الاجتماعي

لنفع وعلى العالم بالآمال الكفاءات العلمية إلى درجات الإبداع والإتقان والكشف والإبتكار بما يعود على المجتمعات با

 (.م2000,صالح)مما يستلزم عمليات التقويم المستمر والموضوعي والواقعي السليم  ،المنشودة

من  بقدر كاف   والابد أن يتمتع، ن بمراكز التربية الخاصة بدورهم المهم والحساس بكفاءة وإقتداروولكي يقوم العامل

فة العاملين بهذه المراكز لم تعد قاصرة على تزويد الاطفال بالمعلومات والحقائق ذلك أن وظي.  القدرات والكفايات التعليمية

: الطفل في صورها ىبل تعدتها إلى أن أصبحت عملية تربوية شاملة لجميع جوانب نمو الشخصية لد ،كما كان في السابق

 (.م2018,أحمد وحجة)الجسمية والعقلية والنفسية والاجتماعية 

 :مشكلة البحث 

معرفة والرغبة في الفي المراكز التربية الخاصة قد لاحظ أن العاملين بهذه المراكز لديهم حب  انلال عمل الباحثمن خ

جودة الحياة  لأن ،العمل لديهم لم يتطور ىتطوير قدراتهم ولكن هذه السمات لم تظهر في الكفاءة المهنية لديهم وان مستو

بدراسة موضوع الكفاءة المهنية وجودة الحياة  انلذلك قام الباحث والاجتماعية،ثر بالجوانب المهنية والنفسية أللعاملين تت

 .ن النفسيين العاملين بمراكز التربية الخاصةيللاخصائي

من الكفاءة المهنية وجودة الحياة  للاخصائيين النفسيين  وتتمثل مشكلة البحث الحالي في الكشف عن الفروقات في كل     

من هنا جاءت مشكلة الدراسة والتي تحاول التعرف على الفروقات في الكفاءة المهنية ، ية الخاصةالعاملين بمراكز الترب

 :وجودة الحياة بالإضافة إلي الإجابة على الإسئلة التالية 

 ماهي السمة العامة للكفاءة المهنية للاخصائيين النفسيين العاملين بمراكز التربية الخاصة بولاية الخرطوم؟ .1

 العامة لجودة الحياة للاخصائيين النفسيين العاملين بمراكز التربية الخاصة بولاية الخرطوم؟ماهي السمة  .0

هل توجد علاقة إرتباطية بين الكفاءة المهنية وجودة الحياة للاخصائيين النفسيين العاملين بمراكز التربية الخاصة  .2

 بولاية الخرطوم؟

نية للاخصائيين النفسيين العاملين بمراكز التربية الخاصة بولاية هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الكفاءة المه .1

 الخرطوم تبعاً لمتغير النوع؟

 :أهمية البحث

 :الاهمية النظرية:أولاً 

من الفئة التي تقوم بدراستها ألا وهي فئة الاخصائيين النفسيين العاملين بمراكز التربية البحث  ةتنبع أهمي 

 .الخاصة

جريت في مجال البحث عن كشف العلاقة بين متغيرات متداد للدراسات التي أ  إي أنها تكمن أهمية الدراسة ف  

دراسة الكفاءة المهنية وجودة الحياة للاخصائيين النفسيين العاملين بمراكز التربية الخاصة مع بعض المتغيرات 

 .التي تؤثر في إكتساب هذه المتغيرات

ً تكمن أهمية البحث    يف للمعرفة جزءاً يسيراً من النتائج والتوصيات الخاصة في أنها يمكن أن تضأيضا

 .كما تزود المكتبة بدراسة جديدة في مجال علم النفس في مجال الدراسات التربوية والنفسية ،بموضوع البحث

 ً  :الاهمية التطبيقية:ثانيا

ملين بمراكز التربية يمكن أن تسهم النتائج والتوصيات في وضع الخطط والبرامج التربوية في التعامل مع العا 

.الخاصة
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, يمكن ان تساعد نتائج هذا البحث مدراء المراكز والاخصائيين النفسيين في وضع خطط تساعدهم في التطور .0

 .والارتقاء بجودة حياة تسهل لهم الاستمرارية في العمل

 :يهدف البحث إلى الأتي :أهداف البحث 

 .يين النفسيين العاملين بمراكز التربية الخاصة بولاية الخرطوممعرفة السمة العامة للكفاءة المهنية للاخصائ 

 .معرفة السمة العامة لجودة الحياة للاخصائيين النفسيين العاملين بمراكز التربية الخاصة بولاية الخرطوم 

بولاية  معرفة العلاقة بين الكفاءة المهنية وجودة الحياة للاخصائيين النفسيين العاملين بمراكز التربية الخاصة 

 .الخرطوم

التعرف على الفروق في الكفاءة المهنية للاخصائيين النفسيين العاملين بمراكز التربية الخاصة بولاية الخرطوم تبعاً  

 .لمتغير النوع

 :فروض البحث

 .نخفاضتتسم الكفاءة المهنية للاخصائيين النفسيين العاملين بمراكز التربية الخاصة بولاية الخرطوم بالإ 

 . نخفاضودة الحياة للاخصائيين النفسيين العاملين بمراكز التربية الخاصة بولاية الخرطوم بالإتتسم ج 

توجد علاقة إرتباطية بين الكفاءة المهنية وجودة الحياة للاخصائيين النفسيين العاملين بمراكز التربية الخاصة بولاية  

 .الخرطوم

للاخصائيين النفسيين العاملين بمراكز التربية الخاصة بولاية توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الكفاءة المهنية  

 .الخرطوم تبعاً لمتغير التخصص النوع

 :حدود البحث 

 ولاية الخرطوم: الحدود المكانية .1

 م0802 – 0800العام : الحدود الزمانية .0

 الاخصائيين النفسيين العاملين بمراكز التربية الخاصة: الحدود البشرية .2

 .الكفاءة المهنية وجودة الحياة : الحدود الموضوعية .1

 :مصطلحات البحث 

1-  ً وهي القدرة على ممارسة , هي القدرة على القيام بالاعمال التى تتطلبها مهمة من المهام:  الكفاءة المهنية إصطلاحا

 (.م0812,الخياط)الأعمال التي تتطلبها وظيفة من الوظائف 

 ً  .لمفحوص في مقياس الكفاءة المهنيةهو الدرجة التى يتحصل عليها ا:  ويعرف إجرائيا

0-  ً هي مدى إدراك الفرد بأنه يعيش حياة جيدة من وجهة نظره خالية من الافكار اللاعقلانية : جودة الحياة إصطلاحا

ويستمتع فيها بوجوده الانساني ويشعر بالرضا والسعادة ويستثمر كافة قدراته وإمكانياته بما يتيح , والانفعالات السلبية

 (.م0810,حلاوة)ق الذات له تحقي

 ً  .بأنه الدرجة الكلية التى يتحصل عليها المفحوص في مقياس جودة الحياة:  ويعرف إجرائيا

 :الإطار النظري والدراسات السابقة

وهذا  ،من المصطلحات المتداوله نظرأ لأهميته في المؤسسات العاملة والاقتصادية المهنية الكفاءة مفهوم أصبح

حيث اصبح الانسان العامل محور الاهتمام داخل بيئة العمل وخارجها من خلال  ،ي يحتلها في عملية الانتاجنظير المكانة الت

 . من الشروط التي تساعده على الاداء الجيد ةتوفر جمل

ومن جانب  هخصائي النفسي داخل مراكز التربية الخاصة في تنمية مهاراتتأتي أهمية تتطور القدرات المهنية للإ

 . نتاجية خاصة في ظل التطور التكنولوجيتطور العملية الإخر في آ

كل هذا جعل من الكفاءة المهنية أحد العوامل الأساسية التي يهتم بها المجتمع بالدرجة الاولى ذلك خلال تطوير 

.المعرفة اللازمة للتعامل مع تلك التغيرات لاكتساب التدريبالعملية التعليمية والتكنولوجية وبتوفر مراكز 
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 ،هناك كثير من الطرق التي تنتهجها مراكز التربية الخاصة من أجل رفع الكفاءة المهنية للاخصائيين النفسيين العاملين بها  

من خلال الدورات التدريبية والارتقاء بمستوي التعليم وخاصة التعليم العالي الذي يعد سهم رئيسي أو سواء أثناء العمل 

 (. م0810السيد، ) لسوق العمل

II - مفهوم الكفاءة المهنية : 

ختلاف وجه حيث لم يتفق الباحثون على تعريف موحد لها وذلك راجع لإيعتبر مفهوم الكفاءة المهنية متعدد الأ

وسوف نتناول  الكفاءة والمهنة، : ويتكون مصطلح الكفاءة المهنية من شقين هما ،التصورات والمجالات المطبقة والمفتوحة

 . تعريف كل منهما

II –1.الكفاءة لغويآ  : 

ومدر الكفاءة , والكفؤ ،النظير وكذلك الكفء: كافأه على الشئ مكافأة وكفاء  ،بن منظوراورد في لسان العرب للعلامة  

النظير والمساواة ومنه الكفاءة في النكاح وهو : صل مصدر أي لا نظير له والكفء وهو في الأ بالكسر ،وتقول لا كفاء له

ً مساويان يكون الزوج   . للمرأة في حسبها ونسبها ا

II–2(.م1990, مهدي)  ة النسبة بين قيمة المخرجات وبين قيمة المدخلاتاءوالكف : ة اصطلاحآاءالكف 

ودية الاقصادية دحقيق نتيجة منتظرة وهي مرادفة للإنتاجية والمرتمدى نجاح المنظمة في  ،كما ينظر إليها

 (. م0810, مرابط) أو الاهداف الاساسية المتضمنة في إستراتيجية المؤسسة  جابة للرغباتتفالكفأة تعني بذلك الاس

II–3  تعريفات الكفاءة المهنيه: 

جميع تهي استعداد لتجنيد و ،قابلة للقياس والملاحظة في النشاط وبشكل اوسع ،هي القدرة على تنفيذ مهام محددة

 (.م0818, كمال وسماح)مل ثناء العأوالكفاءة لا تظهر إلا  ،ووضع الموارد في العمل

بأنها مجموع المميزات والقدرات والسلوكيات التي تسمح بمناقشة وفحص ( 1992)عرفها القاموس التجاري سنة 

في كل ما يخص المهنة فهي تفترض معارف مبررة بصفة عامة وتعتبر انه لاتوجد كفاءة تامه اذا لم  ،وإتخاذ القرارات

 (.م0812, عبدالحميد)ت والقدرة التي تسمح بتنفيذ القرارات المتخذة تواكب المعارف النظرية والمميزا

جتماعية الوجدانية ومن المهارات المعرفية أو المهارة النفسية تعرف كذلك على انها مجموعة من التصرفات الإ

 (.م2011هاملي،)و عمل معقد على أكمل وجه أو مهمة أو نشاط أو وظيفة أوالحسية والحركية التي تمكن من ممارسة دور 

 ،أن الكفاءة المهنية تعني قدرة الفرد العامل على القيام بالمهام والادوار التي توكل إليه بشكل متقن انري الباحثيو

ويمكن ملاحظتها وقياسها من خلال الاداء الجيد والثناءات والترقيات التي  ،ؤسائه في جو من الثقة والتفاهمووتعاونه مع ر

 . نيتظهر في السلوك المه

 : تظهر من خلال انوالكفاءة المهنية للأخصائي النفسي بمراكز التربية الخاصة من وجهة نظر الباحث

 .مهارة التواصل مع الاطفال من ذوي الاحتياجات الخاصة وأسرهم وتقديم الدعم والارشاد 

 . القدرة على التقييم والملاحظة ووضع الخطط التي تناسب كل طفل وخصائصه 

 .وضبطه وسرعة البديهه في المتابعة والتعامل في المواقفإدارة الفصل  

 . التحكم  في الانفعالات وضبطها وتتبع السلوك الصادر من الاطفال 

 : مكونات الكفاءة المهنية 

 : تتكون الكفاءة المهنية من قطبين متعاكسين هما  

ا على تكيف أفعالنا وعباراتنا وكلامنا مع أي قدرتن, يتضمن التصور الشومسكي أي الكفاءة قدرة كامنة: القطب الاول  -1

يجب تحديد الكفاءة وتوضيحها , (شوم سكي) كماهو الحال في الكفاءة اللغوية حسب ما وضعها , سلسلة من الوضعيات

 .كقدرة كامنة لأحداث وتكيف الافعال

تحديد وتوضيح الاهداف من  ينظر إليها من حيث المنظور المستوحي من الحاجة إلي: السلوك –الكفاءة : القطب الثاني -0

. خلال السلوك الناتج عنها
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في حالة ما أردنا أن نعطي الكفاءة معناها السلوكي البشري يجب أن نوضح الكفاءة بأرجاعها إلي : الوظيفة –الكفاءة  -2

 ( .1)ويضح كل هذا من خلال الشكل  .ما يسمح لنا بتحديدها من خلال وظيفتها, الغاية الاجتماعية التقنية

 يمثل قطبي الكفاءة الباطني و الظاهري(: 1)لشكل ا

 ( .م2008،فاطمة الزهراء) :المصدر

يري الباحثان ان تطور مفهوم الكفاءة المهنية أثر بشكل كبير في زيادة كفاءة الموظف في بيئة العمل وأصبح عامل مهم في 

 :نية تتكون من جعلهم أكثر إبداعاً في مجالهم، وأن الكفاءة المه

و (. القدرة على الاستمرار، التخيل والتنبؤ ،التفكير، التطور، الإبداع، القدرة الذكائية)مثل:المهارات الشخصية  -1

المهارات الشخصية للأخصائيين النفسيين بمراكز التربية الخاصة تظهر في القدرة على التنبؤ بسلوك الطفل المفاجئ 

لانفعال الناتج عنه، وأيضاً وضع خطة تناسب كل طفل داخل المركز بما يضمن ،والقدرة على ضبط هذا السلوك وا

 .تقدمهم

، وهنا يقع على الأخصائي النفسي (الاجتماعات والدورات التدريبية والبرامج المهنية)مثل: المهارات الإجتماعية -0

شاد و التوجيهات وتوعيتهم في إجتماعياً التعامل مع أ سر الأطفال من ذوي الإحتياجات الخاصة في ضوء تقديم الإر

 .كيفية التعامل مع الاطفال وإدارة الاجتماعات والمتابعات وتحمل الضغوط الناتجة منهم

 III-مفهوم جودة الحياة: 

متغيراً إيجابياً مهماً من مفاهيم علم النفس الإيجابي كما يمثل مفهوماً  (Quality of life)يمثل مفهوم جودة الحياة 

ً تسعى  جتماعية لتحقيقه في ممارساتها مع أفراد المجتمع منذ بداية النصف الثاني من القرن العشرين، لإالخدمة امحوريا

كمفهوم مرتبط بعلم النفس الإيجابي والذي جاء استجابة إلى أهمية النظرة الإيجابية إلى حياة الأفراد حيث ارتبط لدى 

 (.م0810محمد، )الإنسان بقيمة حياته

 ،ومعنى الحياة ،السعادة ،دراسة مفهوم جودة الحياة والتغيرات المرتبطة به مثل الرضا عن الحياةإهتم علم النفس ب

وذلك في إطار علم النفس الإيجابي الذي يبحث عن الإيجابية في الحياة للفرد والمجتمع  ،وإشباع الحاجات ،وفعالية الذات

 ،وجودة الإنتاج ،وجودة التعليم ،لمجالات منها جودة الحياةليصل به إلى الرفاهية، ومفهوم الجودة استخدم في كثير من ا

ً لأي برنامج موجه للفرد (.م0880عبد الله، )وجودة المستقبل وغيرها وأصبحت الجودة هدفا

مكونات الكفاءة المهنية

 :القطب الباطني

ل القدرات العقلية المعرفية كالتخيل يشم

والتطور والقدرات الوجدانية والقدرات 

 النفس حركية 

يتضمن الكفاءات : القطب الظاهري 

ويعبر عنها , المطبقة في الحياة اليومية 

 .بالنشاطات المختلفة والسلوك الملاحظ
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أن جودة الحياة تعني شعور الفرد بالسعادة النفسية عبر مراحل حياته المختلفة والمنبثقة من جهوده  انرى الباحثيو

يجابية مع الاخرين وتقبل الذات لتحقيق أهدافه في ستغلالية، الكفاية الذاتية، النمو الشخصي، العلاقات الإالإ)ييجابية فالإ

 (.الحياة

III-1 تعريف جودة الحياة: 

 .ختلفت الترجمات الخاصة والمصطلح ما بين جودة الحياة لذلك ظهرت وجهات نظر متعددة كل حسب تخصصهإ

 :الجودة لغة -1

أي صار   :جمع الجمع، وجاد الشيء جودة:  وجيادات ،والجمع جياد ،نقيض الردئ: الجيدوالفعل جود، الجودة من 

 (.م1992ابن منظور، )جيداً، وقد جاد جودة وأجاد أي بالجيد من القول أو الفعل

 :تعريف جودة الحياة اصطلاحا   -2

وتقوم على تلبية توقعات  ،العمليات والبيئةأنها حالة ديناميكية متغيرة ترتبط بالمنتجات والخدمات والأفراد و

 (.م0880الراسبي، )الزبائن

 . (lehman, 1988). عرف بأنها الإحساس بالرفاهية والرضا الذي يشعر بها الفرد في ظل ظروفه الحاليةوت  

مادي أن جودة الحياة تعنى كل جوانب الحياة كما يدركها الأفراد لتشمل الإشباع ال : تعريف منظمة اليونسكو

 (.م0889الغندور، . )والإشباع المعنوي الذي يحقق التوافق النفسي للفرد عبر تحقيقه لذاته ،للحاجات الأساسية

هي درجة رضا وعدم رضا الذي يشعر بها الفرد تجاه المظاهر المختلفة في الحياة ومدى سعادته بالوجود الإنساني 

ا أنها تشمل على العوامل الداخلية التي ترتبط بأفكار الفرد حول هتمام بالخبرات الشخصية لموقف الحياة كموتشمل الإ

حسام، . ) ومدى إنجاز الفرد للمواقف ،جتماعي والنشاطاتتصال الإوعوامل خارجية كتلك التي تقيس سلوكيات الإ ،حياته

 (.م0889

 :مقومات جودة الحياة

 :توجد عوامل كثيرة تتحكم في تحديد مقومات جودة الحياة وهي

 .لقدرة على التفكير وأخذ القراراتا -1

 .القدرة على التحكم -0

 .الصحة الجسمانية والعقلية -2

 .الأحوال المعيشية والعلاقات الاجتماعية -1

 .المعتقدات الدينية والقيم الثقافية والحضارية -2

ه والذي يحقق سعادته الأوضاع المالية والاقتصادية والتي عليها يحدد كل شخص ما هو الشيء الأهم بالنسبة ل -0

 .في الحياة التي يحياها

مقومات جودة الحياة تعنى الناحية الصحية ونجدها تتمثل في أربع نواحي أساسية والتي تؤثر بشكل أو بآخر على 

 :صحة الإنسان بل وعلى نموه كما أنها تتفاعل مع بعضها البعض

 .الناحية الجسمية -1

 .الناحية الشعورية -0

 .قليةالناحية الع -2

 .الناحية النفسية -1

خرى الضرورية لحياة الإنسان التي لا يستطيع العيش حتياجات الأساسية الأ  وهذه النواحي الأربع تتمثل في الإ

 .بدونها والتي يمكن أن تطلق عليها الاحتياجات الأولية

ً لجنب مع مقومات جودة الحياة بل تعتبر جزءاً مكملاً ل ها والإخلال بأي عنصر فيها وهذه الاحتياجات تتفق جنبا

يؤدى إلى خلق صراع، ولكن هذا لا يمنع من وجود عوامل أخرى خارجة عن إرادة الإنسان تؤثر على مقومات حياته 

والتي تتصل بالناحية الصحية وتتمثل في العجز، تقدم،
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ة، الراحة لكن لابد أن العمر، الألم، الخوف، ضغط العمل، الحروب، الموت، الإحباط، الأمل، اللياقة الجسماني 

 (. م0880محمود، )ي نفرق بين ما هو طبيعي وبين ما يحدث نتيجة إتباع أسلوب حياة خاطئ أو مرض

جودة الحياة هي جوهر الإنسان بمكوناته وخصائصه ويتمثل هذا الجوهر في عمق الفطرة وتراثها وفي إمكانيات 

ً لحياته في الإنسان الكامنة وفي طاقته المتأصلة تلك التي تجسد  الطبيعة الإنسانية وتعطي للإنسان معنى لوجوده وهدفا

 (.1999الفرماوي، )تحقيق الإنسانية وإعلاء لنفسه فوق مبادئها

و الروحي أو أعلى المستوى النفسي  نسان سواءً أن هناك العديد من الاشياء التي تشبع حاجة الإ انرى الباحثيو

بأنه : حية كانت ام اقتصادية أو اجتماعية، ومن ثم فإننا نستطيع أن نقول العقلي أو الجسدي ومن مختلف النواحي ص

خر حسب ما يراه من معيير تقييم حياته، مثل القدرة على التفكير واتخاذ القرار، القيم تعريف نسبي يختلف من شخص لآ

 .جتماعية وغيرهاقتصادية والعلاقات الإوضاع الإالثقافية والحضرية، والأ

 :الحياةمكونات جودة 

 :تتمثل في الاتي( م0818)تنقسم جودة  الحياة الى ثلاث مكونات رئيسة وهى كما أبو حلاوه

جتماعية والبيئة كماً وكيفاً بدرجة عالية من التوفيق والنجاح وبرضا نفعالية للأنشطة اليومية والإهي الممارسة الإ

سية، وتخطي العقبات والضغوط التي تواجهه بقصد نفسي عن الحياة بشكل عام وشعور الفرد بالإيجابية والصحة النف

 :إنجاز هذه الأنشطة وتنقسم إلى ثلاث مكونات رئيسية تتمثل في الآتي

الإحساس الداخلي والرضا عن الحياة التي يعيشها الفرد ويرتبط الرضا بالقناعات الفكرية والمعرفية الداعمة لهذا  -1

 .رؤية وإدراك التقييم للفردالإحساس وكليهما مفاهيم ذاتية ذات علاقة ب

 .القدرة على رعاية الذات والالتزام والوفاء بالأدوار الاجتماعية وترتبط بعجز الفرد عن الالتزام أو الأدوار الاجتماعية -0

اة الحي ، والمادية من معيار(جتماعيةالمساندة الإ)القدرة على الاستفادة من المصادر البيئية المتاحة والاجتماعية مثل  -2

 .وتوظيفها في شكل إيجابي

 :يوضح مكونات جودة الحياة( 1)جدول رقم 

 على مستوى المجتمع على المستوى الشخصي 

نوعي  /شخصي

 (الإحساس)

كيف يتغير الشخص تجاه نفسه 

 وحالاته

كيف يتغير الشخص تجاه المجتمع وقدرته على 

المشاركة والتأثير في قرارات المجتمع نحو جودة 

 الحياة

كمي / عيموضو

 (الحالات)

الحالة الاقتصادية والاجتماعية والبيئية والكفاءة  الحالات الوظيفية مثل التعليم

 والحكومة

 

إلى أن الرضا والسعادة من ابرز المكونات الاساسية لجودة الحياة، إضافة الى القدرة على اشباع  انشير الباحثيمما سبق 

 .في المجال الاجتماعي والنفسي والتعليمي والبيئي حاجات الفرد من رقي الخدمات التي تقدم له

 :الدراسات السابقة

 كفاءة الأداء المهني للأخصائيين العاملين بمراكز شباب: بعنوان( 2221)دراسة هيثم  .1

هدفت الدراسة لمعرفة كفاءة الأداء المهني للأخصائيين العاملين بمراكز شباب والتعرف على الفروق في الكفاءة تبعا 

ر العمر والحالة الاجتماعية وسنوات الخبرة، وللتعرف على هذه الاهداف تم اتباع المنهج الوصفي الارتباطي، على لمتغي

مرشداً، ولتحليل البيانات تم استخدام برنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية وتم استخدام ( 92)عينة بلغ حجمها 

لتحليل التباين الآحادي، ( ف)للعينتين المستقليين، واختبار ( ت)ة، واختبار للعينة الواحد( ت)اختبار : الأساليب التالية

 .تتسم الكفاءة المهنية للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بمراكز الشباب بالارتفاع: وتوصلت الدراسة للنتائج التالية

مرشدين في مدارس عرب الكفاءة المهنية وعلاقتها بالذكاء الوجداني لدى ال: بعنوان( 2212)دراسة مراد  .2

 .النقب

هدفت الدراسة لمعرفة الكفاءة المهنية وعلاقتها بالذكاء الوجداني لدى المرشدين والتعرف على الفروق في 

الكفاءة المهنية تبعا لمتغير الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة، وللتعرف على هذه الاهداف تم اتباع المنهج 

مرشد، ولتحليل البيانات تم استخدام برنامج الحزمة الاحصائية ( 120)لغ حجمها الوصفي الإرتباطي، على عينة ب

للعينتين ( ت)اختبار التكرارات والنسب المئوية، واختبار : للعلوم الاجتماعية وتم استخدام الأساليب التالية



 

 

الخاصة  التربية العاملين بمراكز الكفاءة المهنية وعلاقتها بجودة الحياة لدي الاخصائيين النفسيين

 بولاية الخرطوم

22 

ار الانحرافات المعيارية، لتحليل التباين الآحادي، واختبار المتوسطات الحسابية، واختب( ف)المستقليين، واختبار 

واختبار معامل كرونباخ ألفا، واختبار معامل جتمان، واختبار معامل إرتباط بيرسون، اختبار شيفيه، واختبار معامل 

مستوى الكفاءة المهنية للمرشدين بمدارس عرب النقب جاء : سيبرمان براون، وتوصلت الدراسة للنتائج التالية

 .الذكاء الوجداني،وتوجد علاقة طردية بين الكفاءة المهنية والذكاء الوجداني للمرشدينمرتفعاً، ومستوي مرتفاً في 

الكفايات المهنية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لمعلمي التلاميذ متعددي الإعاقة داخل : بعنوان( 2212)دراسة محمد  .3

 .البيئة الصفية

الوظيفي لدى معلمي تلاميذ متعددي الإعاقة  هدفت الدراسة لمعرفة درجة الكفايات المهنية وعلاقتها بالرضي

والتعرف على الفروق في الكفايات المهنية تبعا لمتغير الجنس والمستوي التعليمي والتخصص ونوع الاعاقة والراتب 

( 08)الشهري وسنوات الخبرة، وجهة العمل وللتعرف على هذه الاهداف تم اتباع المنهج الوصفي، على عينة بلغ حجمها 

( ت)اختبار : ولتحليل البيانات تم استخدام برنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية وتم استخدام الأساليب التاليةمعلم، 

: لتحليل التباين الآحادي، وتوصلت الدراسة للنتائج التالية( ف)للعينتين المستقليين، واختبار ( ت)للعينة الواحدة، واختبار 

ي التلاميذ متعددي الإعاقة جاء منخفضاً، ومستوي متوسط في الرضا الوظيفي، وتوجد مستوى الكفايات المهنية لمعلم

علاقة موجبة بين الكفايات المهنية والرضا الوظيفي للمعلم، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الكفايات المهنية 

 .للمعلم تبعاً لمتغير الجنس

لمهنية لأعضاء هئية التدريس من وجهة نظر طلابهم وفقا  تقييم الكفاءة ا: بعنوان( 2212)منصوري وقريشي  .4

 .معابير الجودة والاعتماد الأكاديمي

هدفت الدراسة لمعرفة تقييم الكفاءة المهنية لأعضاء هيئة التدريس من وجهة نظر طلابهم وفق معايير الجودة 

لنوع والعمر، وللتعرف على هذه الاهداف والاعتماد الكاديمي والتعرف على الفروق في الكفاءة المهنية تبعا لمتغير ا

طالب وطالبة، ولتحليل البيانات تم استخدام برنامج ( 109)تم اتباع المنهج الوصفي التحليلي، على عينة بلغ حجمها 

للعينتين ( ت)للعينة الواحدة، واختبار ( ت)اختبار : الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية وتم استخدام الأساليب التالية

مستوى الكفاءة المهنية لأعضاء : لتحليل التباين الآحادي، وتوصلت الدراسة للنتائج التالية( ف)المستقليين، واختبار 

هيئة التدريس بكلية الاقتصاد والتجارية وعلوم التسيير بجامعة بسكرة جاء مرتفعاً، وعدم وجود فروق ذات دلالة 

 .يس تبعاً النوعإحصائية في الكفاءة المهنية لأعضاء هيئة التدر

جودة الحياة وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى أخصائي علم النفس العاملين مع : بعنوان( 2212)دراسة أحمد  .5

 .أطفال التوحد بمراكز التربية الخاصة بولاية الجزيرة

لفروق في جودة هدفت الدراسة لمعرفة جودة الحياة وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدىأخائي علم النفس والتعرف على ا      

ً لمتغير العمر والخبرة، وللتعرف على هذه الاهداف تم اتباع المنهج الوصفي، على عينة بلغ حجمها  ( 32)الحياة تبعا

: أخصائي نفسي، ولتحليل البيانات تم استخدام برنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية وتم استخدام الأساليب التالية

لتحليل التباين ( ف)للعينه الواحدة، واختبار معامل إرتباط بيرسون، واختبار ( ت)قلتين، واختبار لعينتين مست( ت)اختبار 

يظهر للعاملين بمراكز التوحد مستوي مرتفع من جودة الحياة، كما يتسم الرضا : الإحادي، وتوصلت الدراسة للنتائج التالية

إرتباطية موجبة بين جودة الحياة والرضا الوظيفي للعاملين  الوظيفي للعاملين بمراكز التوحد بالإرتفاع ،وتوجد علاقة

 . بمراكز التوحد

الكفاءة الوجدانية للمعلم وعلاقتها بجودة الحياة في ضوء بعض : بعنوان( 2211)دراسة فطيمة ونجيبة  .2

 (.الجنس، السن، الحالة الاجتماعية، الخبرة المهنية، مكان العمل)المتغيرات 

لمعرفة الكفاءة الوجدانية وعلاقتها بجودة الحياة للمعلمين والتعرف على الفروق في الكفاءة  هدفت الدراسة        

الوجدانية وجودة الحياة تبعا لمتغير الجنس والسن والحالة الاجتماعية، الخبرة المهنية ومكان العمل، وللتعرف على هذه 

معلم ومعلمة، ولتحليل البيانات تم استخدام ( 18)ها الاهداف تم اتباع المنهج الوصفي الارتباطي، على عينة بلغ حجم
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( ت)للعينة الواحدة، واختبار ( ت)اختبار : برنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية وتم استخدام الأساليب التالية

معلمين مستوى جيد يظهر لل: لتحليل التباين الآحادي، وتوصلت الدراسة للنتائج التالية( ف)للعينتين المستقليين، واختبار 

من الكفاءة الوجدانية، كما تتسم جودة الحياة للمعلمين بالارتفاع، وتوجد علاقة موجبة بين الكفاءة الوجدانية وجود الحياة 

ً للجنس والسن والحالة الاجتماعية  للمعلمين وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الكفاءة الوجدانية للمعلمين تبعا

 .ومكان العمل والخبرة المهنية

IV-  المنهج الوصفي الإرتباطي : منهج البحث: 

ة العلاقة  ، وهل هذ(متغير مستقل، متغير تابع)أحد أنواع المناهج الوصفية، ويستخدم في قياس العلاقة بين متغيرين 

 (.م0819محمد،)موجبة أم سالبة، ومن ثم التنبؤ بمستوي معين من الدلالة في صورة رقمية 

 IV-1 أن مجتمع العينة هو مجموعة من الأفراد أو الاشياء أو البيانات التى تؤخذ منها العينة  : البحث مجتمع

الإحصائية، وايضاً عبارة عن مجموعة من المفردات التى تشترك في خاصية واحدة أو اكثر ويشمل المجتمع كل 

 (.0889عدنان، )نية العناصر والمجموعات التى تشكل المفردات المشتركة في صفة من الصفات المع

وقد تكون مجتمع البحث الحالي من مجموعة من الاختصاصيين النفسيين العاملين بمراكز التربية الخاصة بولاية 

 .الخرطوم

 IV-2 من أجل دراسة علمية لابد من وضع منهجية تتوافق مع طبيعة البحث، في إطار هذة المنهجية يتم تحديد  : العينة

نوع العينة المختارة كأساس للبحث، حيث يعرفها موريس إنجرس أنها مجموعة فرعية من عناصر مجتمع البحث، كما 

ً أنها ذلك الجزء من المجتمع التى يجري إختيارها وفق قواعد وطرق علم عبد )ية بحيث تمثل المجتمع تمثيلاً صحيحا

 (.م1930الحميد، 

عينة من الاخصائيين النفسيين العاملين بمركز التربية الخاصة بولاية الخرطوم، منها ( 131)واشتملت عينة البحث على 

 .عينة من الإناث( 113)عينة من الذكور، و( 23)

IV-3  أدوات البحث: 

 :مقياس الكفاءة المهنية: اولا  

الكفاءة )عبارة موزعة على الابعاد التالية ( 09)والذي يتكون من (  0813,محمود)مقياس الكفاءة المهنية من اعداد 

غير موافق بشدة )في صورتة الاولية وكان مفتاح الاجابة ( الكفاءة الأدائية, الكفاءة الوجدانية, الكفاءة المعرفية, الشخصية

 (.موافق ,محايد, غير موافق,

 :الظاهري للمحكمينالصدق 

قام الباحثان بعرض المقياس على مجموعة من المحكمين من خبراء وأساتذة علم النفس بالجامعات السودانية للتأكد 

من حيث صلاحيتهاو ملاءمتها لعينة الدراسة وقد , من وضوح العبارات، وقدرتها على التعبير عن السمة المراد قياسها

غير موافق )ض العبارات، ولقد اوصي المحكمين ايضاً بتعديل خيارات الإجابة من أوصي المحكمين بتعديل صياغة بع

 (.دائماً، احياناً، لا يحدث)، إلي (بشدة، غير موافق، محايد، موافق

الكفاءة المهنيةالخصائص السيكومترية لمقياس 
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يق المقياس بصورته المعدلة بتوجيهات بتطب انلمعرفة الخصائص القياسية للفقرات بمجتمع البحث الحالي قام الباحث       

مفحوص تم اختيارهم بطريقة عشوائية بسيطة ( 28)فقرة على عينة استطلاعية حجمها ( 09)المحكمين والمكونة من 

 ان، من مجتمع البحث وبعد تصحيح الاستجابات قام الباحثSSPSبواسطة برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 :خالها في الحاسب الآلي ومن ثم تم الأتيبرصد الدرجات وإد

 

 صدق المقياس . أ

 :بالتأكد من صدق المقياس بطريقتين انوقد قام الباحث

) يقصد بصدق الاتساق الداخلي مدي اتساق كل فقرة من فقرات المقياس مع الدرجة الكلية: صدق الاتساق الداخلي  -1

ي للمقياس وذلك من خلال حساب معاملات الارتباط بين بحساب الاتساق الداخل انوقد قام الباحث(  0880, العزاوي

 .كل فقرة من فقرات المقياس والدرجة الكلية للمقياس

 

 يوضح معاملات الارتباط( 0) والجدول رقم 
 الارتباط البند الارتباط البند الارتباط البند

1 2.222** 11 2.100 21 2.101 

2 2.331* 12 2.332** 22 2.340** 

3 2.242** 13 2.122 23 2.422** 

4 2.220** 14 2.125 24 2.312* 

5 2.524* 15 2.422** 25 2.322** 

2 2.222** 12 2.122 22 2.222** 

0 2.322** 10 2.355** 20 2.200* 

2 2.225* 12 2.424** 22 2.223* 

2 2.400** 12 2.422** 22 2.344** 

12 2.202** 22 2.422** 32  

 ( 8.881)ة دالة عند مستوى دلال*

 (8.882)دالة عند مستوى دلالة **

معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المقياس مع الدرجة الكلية والذي يبين أن معاملات ( 0)يوضح الجدول رقم     

وأن جميع الفقرات موجبة الإشارة وتتمتع بصدق اتساق ( 8.882 – 88.881)  الارتباط المبينة دالة عند مستوي معنوية

بحذفها وذلك  انقوم الباحثياخلي جيد جدا مع الدرجة الكلية للمقياس عدا  الفقرات الضعيفة والسالبة الإشارة والتي سوف د

فقرات لم تشبع وقد ( 2)فقرة فقط أي أن هناك ( 01)عند تطبيقه بمجتمع البحث الحالي  فبينت نتائج هذا الإجراء تشبع 

وبهذا الإجراء يتبقى بهذا  ،(01، 10، 11، 12، 11)ياس وهي العبارة رقم حذف هذه الفقرات من المق انقرر الباحث

 .فقرة تمثل صورته النهائية وبذلك يعتبر المقياس صادق لما وضع لقياسه( 01)المقياس 

 :معامل ألفا كرونباخ ومعامل سيبرمان بروان: ثبات المقياس -أ 

لقياس ثبات المقياس وكانت النتائج كما هي مبينة  طريقة ألفا كرونباخ ومعامل سيبرمان بروان اناستخدم الباحث

 (.  2) في الجدول رقم 

يوضح معامل ألفا كرونباخ ومعامل سيبرمان بروان(   2) الجدول رقم 
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 (ب-س)معامل سيبرمان براون  معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات   المقياس 

 بعد قبل الحذف بعد الحذف قبل الحذف بعد الحذف قبل الحذف

 الحذف

 2.032 2.525 2.212 2.202 24 22 الكفاءة المهنية

والثبات بمعامل سيبرمان براون  ،(8.018)يتضح من الجدول أن الثبات الكلي للمقياس باستخدام معامل ألفا كرونباخ  

لعينة النهائية إلي تطبيقه على ا انطمئن الباحثيهذا يدل على أن المقياس يتمتع بدرجة مرتفعة من الثبات ( 8.320)كان 

للبحث وهذا يعني أن هذه الأداة لو أعيد تطبيقها على أفراد البحث أنفسهم أكثر من مرة لكانت النتائج مطابقة تقريباً ويطلق 

 عبارة( 01)على نتائجها بأنها ثابتة، وبذلك أصبح المقياس يتكون من 

 :مقياس جودة الحياة: ثانيا  

، وقد استعان الباحثان على المقياس منظمة الصحة (0810)عبدالكريم مقياس جودة الحياة من إعداد الباحث 

، proqol، ومقياس جودة الحياة لطلبة الجامعة، ومقياس جودة الحياة للمسنيين، ومقياس جودة الحياة (1990)العالمية

ة، ويتألف المقياس لإعداد مقياس يتناسب مع أعضاء هيئة التدريس بالجامعة لدرسة الجوانب السيكولوجية لجودة الحيا

 (.البعد الموضوعي، البعد الذاتي)فقرة موزعة على مجالين ( 10)من

 : جودة الحياةالخصائص السيكومترية لمقياس 

بحساب الاتساق الداخلي للمقياس وذلك من خلال حساب معاملات الارتباط بين  انوقد قام الباحث: صدق الاتساق الداخلي

 .رجة الكلية للمقياسكل فقرة من فقرات المقياس والد

 يوضح معاملات الارتباط( 1) والجدول رقم 

 الارتباط البند الارتباط البند الارتباط البند الارتباط البند

1 8.123* 11 8.231* 01 8.208** 21 8.202** 

0 8.230** 10 8.223** 00 8.118* 20 8.201* 

2 8.803 12 8.828 02 8.202** 22 8.208** 

1 8.100* 11 8.182** 01 8.208* 21 8.210* 

2 8.100** 12 8.232** 02 8.839 22 8.239** 

0 8.210* 10 8.291* 00 8.120** 20 8.012** 

3 8.120** 13 8.101* 03 8.821 23 8.092* 

0 8.029** 10 8.133** 00 8.012** 20 8.101** 

9 8.110** 19 8.212* 09 8.000** 29 8.013** 

18 8.133* 08 8.122** 28 8.199** 18 8.039** 

 (8.881)دالة عند مستوى دلالة *

 (.8.882)دالة عند مستوى دلالة **

معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المقياس مع الدرجة الكلية والذي يبين أن معاملات ( 1)يوضح الجدول رقم     

ع الفقرات موجبة الإشارة وتتمتع بصدق اتساق وأن جمي( 8.881-8.882)الارتباط المبينة دالة عند مستوي معنوية

بحذفها وذلك  انقوم الباحثيداخلي جيد جدا مع الدرجة الكلية للمقياس عدا الفقرات الضعيفة والسالبة الإشارة والتي سوف 

( 20)عند تطبيقه بمجتمع البحث الحالي فبينت نتائج هذا الإجراء تشبع 
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، 12، 2)حذف هذه الفقرات من المقياس وهي العبارة رقم  انع وقد قرر الباحثفقرات لم تشب( 1)فقرة فقط أي أن هناك 

فقرة تمثل صورته النهائية وبذلك يعتبر المقياس صادق لما وضع ( 20)وبهذا الإجراء يتبقى بهذا المقياس  ،(03، 02

 لقياسه

 ثبات المقياس

ثبات المقياس وكانت النتائج كما هي مبينة  طريقة ألفا كرونباخ ومعامل سيبرمان بروان لقياس اناستخدم الباحث

 (.  2) في الجدول رقم 

 يوضح معامل ألفا كرونباخ ومعامل سيبرمان بروان(   2) الجدول رقم 

 عدد الفقرات   المقياس 

 

-س) معامل سيبرمان براون  معامل ألفا كرونباخ

 (ب

 فبعد الحذ قبل الحذف بعد الحذف قبل الحذف بعد الحذف قبل الحذف

 2.005 2.050 2.234 2.212 32 42 جودة الحياة 

والثبات بمعامل سيبرمان براون كان , (8.021)يتضح من الجدول أن الثبات الكلي للمقياس باستخدام معامل ألفا كرونباخ 

نهائية للبحث إلي تطبيقه على العينة ال انطمئن الباحثيهذا يدل على أن المقياس يتمتع بدرجة مرتفعة من الثبات (  8.332)

وهذا يعني أن هذه الأداة لو أعيد تطبيقها على أفراد البحث أنفسهم أكثر من مرة لكانت النتائج مطابقة تقريباً ويطلق على 

 .عبارة( 20)وبذلك أصبح المقياس يتكون من , نتائجها بأنها ثابتة 

V-عرض ومناقشة النتائج 

وللتحقق من صحة  نخفاضبالاية لدى العاملين بمراكز التربية الخاصة الكفاءة المهن تسمت: الذي نصه(: 1) نتيجة الفرض

 :للعينة الواحدة فأظهر النتائج التالية( ت)اختبار انالفرض استخدام الباحث

 للعينة الواحدة( ت)يوضح اختبار ( 0) جدول رقم

المتوسط  العدد المتغير

 المحكي

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة  (ت)قيمة 

 ريةالح

مستوى 

 الدلالة

 الاستنتاج

الكفاءة 

  المهنية

 تتسم بالارتفاع 8.888 132 108.212 0.129 29.80 20 131

فهي دالة احصائيا مما يشير الى ( 8.888)عند مستوي دلالة ( 108.212)المحسوبة بلغت(ت)من الجدول نلاحظ ان قيمة 

 : تحقق الفرض، اذا النتيجة

 بالارتفاع عاملين بمراكز التربية الخاصة الكفاءة المهنية لدى ال تسمت

التى أظهرت الكفاءة المهنية لإعضاء هيئة التدريس  (م0810)مع نتيجة دراسة منصور وقرشى  تفقت أوهذه النتيجة 

التى أظهرت أن الكفاءة المهنية للاختصاصيين الإجتماعيين ( م0801)تتسم بالإرتفاع وأتفقت كذلك مع نتيجة دراسة هيثم 

التى توصلت الى أن المعلمين لديهم مستوى مرتفع ( م0811)كما أتفقت أيضاً مع دراسة فطيمة ونجيبة . بالإرتفاع تتسم 

التي أظهرت مستوي مرتفع من الكفاءة المهنية لدى ( م0819)من الكفاءة الوجدانية، كما إتفقت مع نتيجة دراسة مراد 

 ً  .المرشدين بمدارس عرب النقب وأيضا

التي توصلت إلى وجود قصور في الكفاءة المهنية لدي ( م0810)هذه النتيجة مع نتيجة دراسة محمد بينما إختلفت 

 .معلمي التلاميذ من ذوي الاعاقة العقلية

أن الكفاءة المهنية هى القدرة على تنفيذ مهام محددة قابلة للقياس والملاحظة فى ( م0818)ويذكر كمال وسماح 

 . لتجنيد وجمع ووضع الموارد فى العمل والكفاء لا تظهر إلا أثناء العمل  النشاط وبشكل أوسع هى إستعداد

وأن العاملين بمراكز التربية الخاصة لديهم مجموعة من البرامج التى يقومون بتنفيذهاومن ثم يتم إجراء تقييم 

الكفاءة هنا قابلة للقياس لاحق لمعرفة مدى التقدم وتحقيق الأهداف التى من إجلها يتم وضع البرامج، ونجد من هذا أن 

والملاحظة، من خلال ملاحظة الباحثان فقد وجدا أن الكفاءة 
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المهنية قد تظهر لدى الإختصاصى النفسى لأن لديه القدرة على التقييم والملاحظة ووضع الخطط التى تناسب 

سلوكيات الصادرة عن الأطفال كل حالة على حدى، كما أن ولديه القدرة فى التحكم فى الانفعالات وضبطها وملاحظة ال

كما يتسم الاختصاصى النفسى بقدرته على التواصل مع الأخرين سواء كان بشكل لفظى أى غير لفظى وتقديم كل الدعم 

للأطفال ومن هذا المنطلق يرى الباحثان أن الكفاءة المهنية لدى الإختصاصين النفسيين تتكون من محورين اساسيين كما 

المحور الأول الكفاءة العلمية، المحور الثانى الكفاءة السلوكية الأمر الذى أدى الى ( م0880)ء فاطمة الزهرا)ذكرت 

إظهار هذه النتيجة التى توصلت الى أن الكفاءة المهنية للعاملين بمركز التربية الخاصة تمتاز بالأرتفاع، كما تؤكد نظرية 

 . يتصرفون فقط على أساس مشاعرهم وعواطفهم الموارد البشرية أن الأفراد كالموارد وليس مجرد أ ناس 

ويرى الباحثان أن اغلبية المراكز لديها خطط وبرامج واضحة تعمل على ضبط الكادر العامل داخل المركز وأن 

 أغلبية العاملين يتبعون التوجيهات الصادرة من الادارة لذلك ظهرت هذه النتيجة 

وللتحقق من صحة  نخفاضبالاة لدى العاملين بمراكز التربية الخاصة جودة الحيا تسمت: الذي نصه(: 2) نتيجة الفرض

 :للعينة الواحدة فأظهر النتائج التالية( ت)اختبار انالفرض استخدام الباحث

 للعينة الواحدة( ت)يوضح اختبار ( 3)جدول

المتوسط  العدد المتغير

 المحكي

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة  (ت)قيمة 

 الحرية

توى مس

 الدلالة

 الاستنتاج

 تتسم بالارتفاع 8.888 132 09.012 9.112 01.21 21 131 جودة الحياة  

فهي دالة احصائيا مما يشير الى ( 8.888)عند مستوي دلالة ( 09.012)المحسوبة بلغت(ت)من الجدول نلاحظ ان قيمة 

 : تحقق الفرض، اذا النتيجة

 بالارتفاع لتربية الخاصة جودة الحياة لدى العاملين بمراكز ا تسمت

والتى توصلت الى أن جودة الحياة للمعلمين تتسم ( م0811)فطيمة ونجيبة وهذه النتيجة اتفقت مع نتيجة دراسة 

 . بالارتفاع

أن جودة الحياة هى الإحساس بالرفاهية والرضا الذى يشعر به الفرد فى ظل ظروفه ( م1900)تذكر لمياء 

العامل المكانى حيث نجد أن : أن إدراك الفرد بنوعية حياته يتأثر بعاملين هما ( م1933) وترى نظرية لاوتين. الحالية

العاملين بمراكز التربية الخاصة لديهم بيئة مجهزة وجاذبة ولها تاثيرها فى حياة الفرد النفسية والصحية  والعامل الثانى 

قصيرة مقارنة بالفترات الزمنية للوظائف الأخرى ولذلك  الزمانى فنجد أن دوام مراكز التربية الخاصة يتميز بفترة زمنية

 .ظهرت هذه النتيجة 

ويرى الباحثان أن العاملين بمراكز التربية الخاصة لديهم مستوى من الرضا الذى يتمثل فى تعاملهم مع الأطفال 

الأسر على تأهيل الاطفال  واسرهم الأمر الذى أظهر لديهم شعور بالرضا الذاتى واستعدادهم بتقديم خدمات تساعد إرشاد

وأيضاً لديهم الاحساس بالرفاهية إلا أن عملهم ليس ضمن مسار واحد يتفاعلون ويلعبون مع الأطفال لذلك نجد أن العاملين 

بمراكز التربية الخاصة لديهم مستوى مرتفع من جودة الحياة من الناحية الجسمية والشعورية والعقلية والنفسية حيث توفر 

 لتى يعمل بها الأختصاصيين أو العاملين من أمكانيات ووسائل تعليمية تساعدهم للوصول الى تحقي أهدافهم المراكز ا

يرى الباحثان أن العاملين بمراكز التربية الخاصة لديهم مستوى مرتفع من جودة الحياة نتيجة لأن بيئتة عملهم 

موم بها داخل المراكز وتفاعلهم وتواصلهم مع بعضهم تعمل على طرد وإزالة القلق والإكتئاب بسبب الأنشطة التى يقو

 .  البعض لذك ظهرت جودة الحياة للعاملين بمراكز التربية الخاصة بالارتفاع 

الكفاءة المهنية وجودة الحياة لدى العاملين بمراكز التربية  توجد علاقة ارتباطية بين:  الذي ينص علي( 3)نتيجة الفرض

معامل ارتباط بيرسون لمعرفة العلاقة الارتباطية فأظهر النتائج  انرض استخدام الباحثوللتحقق من صحة الفالخاصة 

 :التالية

معامل الارتباط  يوضح(0)جدول رقم
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جودة  قيمة الارتباط مع العدد المتغير

   الحياة

 الاستنتاج مستوي الدلالة

توجد علاقة  8.888 8.220 131 الكفاءة المهنية  

 ارتباطية

فهي دالة احصائيا مما يشير الى ( 8.888)عند مستوي دلالة  ( 8.220)نلاحظ ان قيمة الارتباط قد بلغت   من الجدول

 . رض تحقق الف

 الكفاءة المهنية وجودة الحياة لدى العاملين بمراكز التربية الخاصة بين موجبة توجد علاقة ارتباطية: النتيجة

التى توصلت لوجود علاقة موجبة بين الكفاءة الوجدانية ( م0811)يبة مع نيتجة دراسة فطيمة ونجوهذه النتيجة اتفقت 

 .وجودة الحياة للمعلمين

أن الكفاءة المهنية مجموعة من التصرفات الإجتماعية الوجدانية ومن المهارات المعرفية أو ( م0811)يذكر هاملى  

أو نشاط أو مهنة أو عمل مؤكد على أكمل وجه المهارة النفسية والحسية والحركية التى تمكن من ممارسة دور أو وظيفة 

 . 

الى أنه توجد علاقة طردية ايجابية بين جودة الحياة والقدرة الإبداعية وكلما تحسنت ( م0889)يذكر الرفاعى 

من جودة الحياة لدي الأفراد كلما تم خلق منافذ جديدة للقدرة على الإبداع بمعني تنمية المهارات والقدرات الإبداعية تزيد 

 .نجاح الفرد وفاعليته وبالتالي يزداد رضاه عن الحياة

يري الباحثان أن كفاءة الاختصاصيين النفسيين بمراكز التربية الخاصة لديهم مجموعة من السلوكيات النفسية 

 والحركية والعقلية التى تمكنهم من ممارسة وظيفتهم أوعملهم بصورة كاملة الأمر الذي يؤثر على جودة حياتهم وأن

الإختصاصي النفسي لديه القدرة على الإبداع في عملهم نتيجة للتكرار والإبداع في تصميم الوسائل وإدارة الجلسات 

 .  وتنفيذ البرامج التي يتم تكليفهم بها لذلك ظهرت وجود علاقة بين الكفاءة المهنية وجودة الحياة

 لكفاءة المهنية لدى العاملين بمراكز التربية الخاصةفي اتوجد فروق ذات دلالة احصائية : الذي نصه( 4)نتيجة الفرض

 :فأظهر النتائج التالية مان ويتني اختبار  انوللتحقق من صحة الفرض استخدام الباحث النوعتبعا لمتغير 

 النوعيوضح نتيجة اختبار مان ويتني لفروق حسب ( 9 )جدول رقم 

 قيمة اختبار مان مجموع الرتب متوسط الرتب العدد النوع

 وتني

مستوى 

 الدلالة

 الاستنتاج

توجد فروق لصالح  8.811 002.901 1233 08.28 23 ذكر

 18010 91.81 113 انثي الاناث

( 002.901) وقيمة مان ويتني ( 91.81)  للاناثو (08.28)للذكورنلاحظ أن متوسط الرتب ( 10)بالنظر للجدول رقم    

في الكفاءة المهنية لدى توجد فروق ذات دلالة احصائية : اذا النتيجة ،قق الفرضمما يشير إلى تح( 8.811) ومستوى الدلالة 

 النوع لصالح الإناثتبعا لمتغير  العاملين بمراكز التربية الخاصة

التى توصلت لعدم وجود فروق فى الكفاءة المهنية لأعضاء ( م0810)النتيجة مع نتيجة دراسة منصورى وقرشى  هذةاختلفت  

ً لمتغير النوع، كما اختلفت ايضاً مع نتيجة دراسة فطيمة ونجيبة  هيئة التدريس التى أظهرت عدم وجود فروق فى ( م0811)تبعا

ً لمتغير النوع  وإختلفت كذلك مع نتيجة دراسة محمد  التى توصلت لعدو وجود فروق في ( م0810)الكفاءة الوجدانية للمعلمين تبعا

 . ي الإعاقة تبعاً لمتغير النوعالكفاءة المهنية لمعلمي التلاميذ متعدد

 . أن الكفاءة المهنية هى القدرة على تنفيذ مهام محددة قابلة للقياس والملاحظة فى النشاط ( م0818)يذكر كمال وسماح 

لاحظ الباحثان من خلال عملها فى عدد من مراكز التربية الخاصة أن أغلب العاملين بها من العنصر النسائى الذى 

 .الاوامر الصادرة من الادارة عكس العنصر الرجالى الذى لا يتقيد بتنفيذ الاوامر والتوجيهات الصادرة من الادارة  يتقيد بإبتاع

 :التوصيات

على وزارة التربية والتعليم قسم إدارة التربية الخاصة تأهيل المعملين والاخصائيين النفسيين بمراكز التربية  

 .الخاصة في كل الجوانب العلمية

دراء المراكز وإدارة التربية الخاصة تعين خريجين قسم التربية الخاصة وعلم النفس ورياض الاطفال على م 

 .فقط في المراكز



 

 

الخاصة  التربية العاملين بمراكز الكفاءة المهنية وعلاقتها بجودة الحياة لدي الاخصائيين النفسيين

 بولاية الخرطوم

22 

على مدراء مراكز التربية الخاصة زيادة رواتب وعمل حوافز للاخصائيين العاملين حتي يشعروا بجودة حياة  

 .وتزيد لديهم الكفاءة والولاء للمركز

 .مراعاة ظروف الأسر في الرسوم الدراسية  على مدراء المراكز 

 .على وزارة التربية والتعليم إنشاء مراكز حكومية مهيئة في كل وحدة إدارية 

على قسم إدارة التربية الخاصة القيام بالندوات والورش من أجل توعية المجتمع بحقوق ذوي الإحتياجات  

 .الخاصة

 :المقترحات

 .الخاصة جودة الحياة لمدراء مراكز التربية 

 .الكفاءة المهنية وعلاقتها بمستوي الطموح للاخصائيين النفسيين العاملين بمراكز التربية الخاصة 

 .جودة الحياة ومفهوم الذات للاخصائيين النفسيين العاملين بمراكز التربية الخاصة 

 .ية الخاصةالكفاءة المهنية وعلاقتها بتقدير الذات للاخصائيين النفسيين العاملين بمراكز الترب 

 :المراجع  قائمة

 .القاهرة: دار الأنجلو للطباعة والنشر ,الكفاءة المهنية (. م0819)محمود , إبراهيم .1

 .طباعة دار الكتب العلمية، بيروت , لسان العرب ( م1992)ابى الفضل جمال الدين , ابن منصور .0

علم , الطبعة الأولي,ذج من قضاياه علم النفس الإيجابي نشأته وتطورة ونما(. م0818)محمد سعد ، أبوحلاوة .2

 .القاهرة:الكتب 

تقويم الكفايات المهنية لأعضاء هيئة التدريس بجامعة كسلا من (. م0810)عبدالرحمن, صلاح وحجة, أحمد .1

 , العدد الأول, مجلة جامعة كسلا, وجهة نظر طلابهم

وبعض المتغيرات , جودة الحياة  فاعلية برنامج ارشادى عقلانى انفعالى لتحسين( م0889)سناء احمد , حسام .2

 .الجزائر:جامعة المنتصرية ,اطروحة دكتوراة غير منشورة كلية التربية .المرتبطة بها لدى عينة من المسلمين 

مؤشرات تمكين الاسر فى احد معايير الجودة الشاملة بمؤسسات المجتمع المدنى ( م0810)، محمد حلاوة .0

 :جامعة الاسكندرية, 10العدد ,1مجلد فولة  والتربية كلية رياض الاطفال، مجلة الط.لرعاية الاطفال المعاقيين 

 .جمهورية مصر العربية

المجلة التربوية , نظام كفاءة المعلم أثناء الخدمة في وزارة التربية بدولة الكويت(. م0812)عبدالكريم, الخياط .3

 .(20)العدد, المجلد العاشر,

زارة التربية والتعليم فى تغزيز جودة الحياة للمتعلمين بمدارس تجربة و .(م0880)خميس سالم  ،الراسبى .0

 .عمان  :ديسمبر 9. 3السلطنة قابوس 

كلية الاداب , غير منشورة رسالة ماجستير, جودة الحياة للعاملين بشركة سكر كنانة(. م0810)المعتز, السيد .9

 .جامعة أمدرمان الاسلامية:

 .مصر: دار عزة للطباعة والنشر, المفهوم والنظريات الكفاءة المهنية بين(. م0888)حسين, صالح .18

 .الاردن: دار وائل للنشر ,إدارة الموارد البشرية(. م1930)عبدالرحمن  عبدالحميد، .11

 . العلوم النفسية بين التطبيق والنظرية، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان(. م0812)عبدالحميد، محمد  .10

الحياة لدى عينة من المرشدين فى ضوء بعض المتغيرات الديمغرافية  جودة( م0880)عبدالله، هشام ابراهيم  .12

 .جمهورية مصر العربية:مجلة كلية التربية جامعة الزقازيق 1العدد  11المجلد 

اسلوب حل المشكلات وعلاقته بنوعية الحياة، المؤتمر الدولى السادس لمركز  .(م0889)الغندور، محمد، .11

 .القاهرة :جامعة عين شمس  ،(جودة الحياة )الارشاد النفسى 

 .الجزائر :دار هومة للتوزيع والنشر ,الكفاءة مفاهيم ونظريات. (0880)فاطمة الزهراء  .12

. علم النفس الصناعي، دار الانجلو المصرية للطباعة والنشر، القاهرة(. 1999)، احمد الفرماوي .10
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لاقتها بجودة الحياة في ضوء بعض الكفاءة الوجدانية للمعلم وع(. م0811)بكيري,طويال ونجيبة , فطيمة .13

 .128 -101ص, 2العدد, 12المجلد, مجلة وحدة البحث في تنمية الموارد البشرية, التغيرات

مجلة أبحاث , تسيير الكفاءات الإطار المفاهيمي والمجالات الكبرى(. م0818)صولح  ،سماح, منصور ،كمال .10

 .سبكرة جوان( : 3)لعددا.إقتصادية وإدارية 

كلية , الكفاءة المهنية للمعلم وعلاقتها بالذكاء الوجداني في ضوء بعض المتغيرات(. م0810)ة محمدعبل, محمد .19

 .مصر:جامعة عين شمس ,التربية 

 . مناهج البحث في العلوم النفسية والاجتماعية، دار الكتب للطباعة والنشر، مصر(. م0810)محمد، محمد  .08

 . فاء للنشر والتوزيع، القاهرةمناهج البحث، دار الص(. م0819)محمد، ياسين  .01

 .فسطين:الأساس في التربية الخاصة، دار الهدى للنشر(. م0813)محمود، عبدالعزيز القشاعلة  .00

أسسه وتطبياته، دار الفكر  –علم النفس الاجتماعي  –ديناميات الجماعة (. م0813)محمود، محمد  .02

 . العربي،القاهرة

 .مصر:دار إقرأ للكتاب .ية الكفاءة المهن(. 0810)عياش عزوز , مرابط .01

المجلد (0)جودة الحياة وعلاقتها بمفهوم الذات للطلاب، مجلة كلية الآداب، العدد (. م0819) مراد، ابراهيم .02

 .28-02ص( 1)

تقييم الكفاءة المهنية لأعضاء هيئة التدريس من وجهة نظر طلابهم (. م0810)محمد , كمال وقريشي, منصوري .00

 .230 -212ص, 0العدد, 2المجلد, مجلة البحوث الإقتصادية و المالية, تماد الأكاديميوفق معايير الجودة والإع

 .الإردن:دار مجدلاوي للنشر .إدارة الأفراد مدخل كمي (. 1990) حسن زوليف ،مهدي .03

 (. 1)العدد ( 0)المجلد( 2)جودة الحياة وعلاقته بالسعادة النفسية، العدد (. 0811)هاملي، ابراهيم  .00

مجلة , كفاءة الأداء المهني للأخصائيين الإجتماعيين العاملين بمراكز الشباب(. م0801)عبدالحليمسيد  ,هيثم .09

 .200 -009ص, 00العدد, 00المجلد,الأمل 
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