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  مݏݵص:

اول ابراز الدور לسȘباࢮʏ للأرغنوميا ࢭʏ مجال الوقاية من حوادث المرور انطلاقـا مـن دور نح الدراسةمن خلال ɸذه   

כرغنوميـا ࢭــʏ وصــف وتحديــد أخطــاء التصــميم للطرقــات، حيــث أن ɸــذه כخ؈ــفة ۂــʏ الۘــܣ Ȗســاɸم Ȋشــɢل مباشــر وغ؈ــف 

ــميم مباشـــر ࢭـــʏ حـــوادث المـــرور، وʈـــأȖي دور כرغنوميــــا  انطلاقـــا مـــن مفɺومɺـــا البـــارز ࢭــــʏ ا ــة مـــن خـــلال تـــوف؈ف تصــ لوقايـ

ʇســـاعد عڴـــʄ טســـتعمال الســـلس للطرʈـــق مـــن طـــرف الســـائق وأيضـــا إȊعـــاد أو تجنـــب כخطـــاء الɺندســـية خاصـــة الۘـــܣ 

تɢون غ؈ف مباشرة، أي أٰڈا لا تؤدي إڲʄ وقوع حوادث و୒نما إذا حضر ȖشȘت انȘباه السـائق أو قليـل مـن لامبالاتـه أثنـاء 

ݍݰادث. وɸنا כرغنوميا الوقائيـة تلعـب الـدور الكب؈ـف ࢭـʏ تجنـب ɸـذا النـوع مـن כخطـاء عملية قيادة المركبة سيحدث ا

ࢭــɸ ʏندســـة وتصـــميم الطــرق، أي دورɸـــا يɢـــون مــن خـــلال معرفـــة قــدرات وســـيɢولوجية الســـائق وتوظيفɺــا ࢭـــɸ ʏندســـة 

  الطرق.

  حوادث المرور، ȖشȘت انȘباه السائق، ɸندسة الطرʈق.:الɢلمات المفتاحية: כرغنوميا

Abstract:  
    Through this intervention, we try to highlight the proactive role of 
ergonomics in the prevention of traffic accidents, based on the role of 
ergonomics in describing and identifying errors in the design of roads, as it 
is the latter that contributes directly and indirectly to traffic accidents, and 
the role of ergonomics comes from its prominent concept in Prevention by 
providing a design that helps the smooth use of the road by the driver and 
also to avoid or avoid engineering errors, especially those that are indirect, 
that is, they do not lead to accidents, but if the driver’s attention is distracted 
or a little indifferent during the process of driving the vehicle, the accident 
will happen. Here, preventive ergonomics plays a major role in avoiding this 
type of error in the engineering and design of roads, that is, its role is 
through knowing the capabilities and psychology of the driver and 
employing them in road engineering. 
Keywords: ergonomics, traffic accidents, driver distraction, roa engineering. 
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  :Introducingتقديم  -1

  مشɢلة الدراسة:  -1-1

Ȗشـــɺد معظـــم دول العـــالم تطـــورا وتحـــولا غ؈ـــف مســـبوق ࢭـــʏ انتـــاج مركبـــات النقـــل وخاصـــة الســـيارات    

ɢل رɸيــب ࢭــʏ وضــع تكنولوجيــا جديــدة ࢭــʏ الســيارات Ȋغيــة تحســ؈ن الۘــܣ أصــبحت شــرɠاٮڈا تȘنــافس Ȋشــ

ــه  ـــذي فرضــ ــن مــــن اݍݨانــــب الســــلۗܣ والـ ــذا مــــن اݍݨانــــب לيجــــاȌي ولكــ ــتعملٕڈا، ɸــ ــة لمســ ــتوى الوقايــ مســ

الســوق وɸــو إيجــاد مɢــان فيــه بــأي طرʈقــة أصــبحت توضــع تكنولوجيــا ࢭــʏ الســيارة Ȗســاɸم ࢭــȖ ʏشــȘت 

ݳ للسائق مۘܢ ʇستعمل ɸذه التكنولوجيا انȘباه السائق، حۘܢ و୒ن ɠان للشرɠات المص نعة دليل يوܷ

 ʄــ ــف عڴــ ــئول כول وכخ؈ــ ــيارة ɸــــو المســ ــتعمل الســ ـــذي ʇســ ــائق  الـ ــا يبقــــى الســ ــتعملɺا، ودائمــ ــܢ لا ʇســ ومۘــ

استعمال ɸذه التكنولوجيا، فلقد أشارت " البحوث عڴʄ أن المشاركة ࢭـʏ معرفـة المɺـام الۘـܣ يقـوم ٭ڈـا 

لتقنيــات وכجɺــزة الموجــودة ࢭــʏ الســيارات والۘــܣ حــددɸا البــاحثون الســائق بمــا ࢭــʏ ذلــك التفاعــل مــع ا

 ʄما يصل إڲ ʏم ࢭɸساȖ م  العوامل الۘܣɸ2017كفـان، (% من حـوادث الطرقـات "  23بأٰڈا من ب؈ن أ ،

  ).89ص 

واستعمال السيارات من البديࢼܣ أنه يɢون عڴʄ مستوى الطرقات، فتعت؄ف أيضا ɸذه כخ؈فة عنصر 

قايــة وعــدم الوقــوع ࢭــʏ حــوادث المــرور مــن خــلال وجــود تصــميم ɸند؟ــۜܣ موافــق مɺــم مــن عناصــر الو 

للمعاي؈ف العالمية لɢي توفر جانبا من السلامة للمستعمل؈ن، ففـي ɸندسـة الطرʈـق نأخـذ عـدة معـاي؈ف 

مٔڈــا مــدى تــوف؈ف الرؤʈــة، عــدم وجــود اݍݰــواجز المعيقــة، زوايــا المنعرجــات، مــدى تكييفɺــا مــع اݝݰــيط 

ــ ــــق ࢭـــ ـــد بـــــه طرʈـ ــفاء ونقصــ ــاوز اݍݵ؄ـــ ــ ــــق تجـ ــة الطرʈـ ــɸ ʏندســـ ــة. وࢭـــ ــ ــة ثݏݨيـ ــ ــʏ منطقـ ــــق ࢭـــ ʏ الܶـــــݰراء أو طرʈـ

التصميم وفق المعاي؈ف إڲʄ ما ʇس׿ܢ الطرʈق المȘسامح وɸذا ما تجڴʄ ࢭʏ أشɺر دليل ࢭʏ تصـميم الطـرق 

ــتو ـــو " دليـــــل ךشـــ ـــامحة  AASHTO 2001وɸــ ـــوم الطرʈـــــق المȘســ ــʄ مفɺــ ـــد عڴـــ  Forgiving)؛ يؤكــ

Highways)  ندɺسـامحة مـع أخطـاء السـائق؈ن " ترسيخا لدور مȘـق مʈئـة الطرʋجعـل ب ʏ؟ـۜܣ الطـرق ࢭـ

فمــن Ȋعــض مظــاɸر الطرʈــق المȘســامحة وضــع النتــوءات عڴــʄ  ).117، ص 2019عثمــاɲي،  (ݯݨــاج و

ڈا ܿݨـــلات الســيارة تصـــبح الســيارة ࢭـــʏ حالــة ا؅ɸـــقاز وɸــذا ʇعطـــي  حافــة قاعـــدة الطرʈــق الۘـــܣ إذا لامسـْـ

وج عـن الطرʈـق، فيتخـذ السـلوك السـليم أثنـاء عمليـة القيـادة تɴبٕڈا للسائق بـأن سـيارته ࢭـʏ حالـة خـر 

للسيارة وʈركز عڴʄ سياقته. أيضا من مظاɸر الطرʈق المȘسامح ࢭȊ ʏعض الطرق بألمانيـا يضـعون نـوع 

ɠلم/ســـا عنـــد دخـــول  60مـــن לســـفلت بـــه مغنـــاطʋس، ɸـــذا כخ؈ـــف لا ʇســـمح للســـيارة بتجـــاوز ســـرعة 
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Ȏذه التصاميم انɸسان وقدراته ومعرفة خصائص منطقة عمرانية، وɲثقت من معرفة خصائص ל

اݝݰيط وعناصره، والوقوف عڴʄ العلاقة بئڈما وɸذا כخ؈ف يɢون ࢭـʏ دور כرغنوميـا الۘـܣ ࢭـȖ ʏعرʈفɺـا 

ــان ومحيطــــه" (مزʈــــاɲي، ــ؈ن לɲســ ــة بــ ــة للعلاقــ ــا  "دراســ ــʄ أٰڈــ ). وأيضــــا 89، ص 2014المــــوجز عرفــــت عڴــ

 ,falazon).للعلاقـة بـ؈ن לɲسـان ووسـائله وأسـاليبه وʋȋئـات عملـه" כرغنوميـا "ۂـʏ الدراسـة العلميـة

2004, P 18)   

ومـن ɸــذا يتܸـݳ لنــا أن כرغنوميــا تحـاول تــوف؈ف بʋئـة آمنــة للفــرد سـواء العامــل ࢭـʏ المؤسســة أو الفــرد 

ــع  ــܣ تــــأȖي مــــن اݝݰــــيط وذلــــك بتكيــــف ɸــــذا اݝݰــــيط مــ ــه مــــن כخطــــار الۘــ ــة Ȋغيــــة حمايتــ خــــارج المؤسســ

ــʄ قـــدرات وحــــدو  ــا إڲــ ــȎب اݍݰــــوادث والتقليــــل مٔڈــ ــܣ Ȗســ ــاء الۘــ ــة כمــــور وכخطــ ــرد مــــن خــــلال معاݍݨــ د الفــ

ــȖ ʏعرʈـــــف  ــاء ࢭـــ ــــا جـــ ــات، كمـ ــ ــرد والممتلɢـ ــ ــʄ الفـ ـــن عڴـــ ــــلامة وأمــ ــه سـ ــيط بـــ ــ ـــوف؈ف محـ ــد ممكـــــن لتــ ــ ــۜܢ حـ أقظـــ

Chapanise 1985 ــه وحــــــدوده ــان وقدراتــــ ـــلوك לɲســــ ـــول ســـ ــع المعلومــــــات حـــ ـــ ــا " تجمـ ــا بأٰڈــــ ، כرغنوميــــ

Ȗ ــܣ ــه כخــــرى الۘــ ــال " (بوحســــون، وخصائصــ ــتج ومــــرʈح وفعــ ــميم آمــــن ومنــ ــʏ تصــ ــتخدم ࢭــ ، ص 2012ســ

45.( :ʏساؤل التاڲȘال ʄذا جاءت الدراسة اݍݰالية للإجابة عڴɸ من خلال  

  ما ɸو دور כرغنوميا ࢭʏ الوقاية من حوادث المرور . -

  לطار المفاɸ׿ܣ:  -1-1

ۂʏ الوقاية، فالأرغنوميا دورɸا الرئʋؠۜܣ  من ب؈ن النقاط المش؅فكة ب؈ن כرغنوميا والسلامة المرورʈة    

وتكييــف مɢــان  ɸـو الوقايــة مــن כخطـار واݍݰــوادث أثنــاء العمـل أو ࢭــʏ بʋئــة العمـل وࢭــʏ اݝݰــيط كɢـل،

العمـل عڴــʄ حســاب قـدرات الفــرد ممــا ʇسـاعد عڴــʄ تحقيــق الرضـا وزʈــادة לنتــاج " فيقـول فــورد: قبــل 

ساعات، أما حـ؈ن بـدأ العمـل  9رك يوميا طيلة مح 1000عامل يركبون  1200العمل بالسلسلة ɠان 

ــلة ɠـــاـن  ــف مــــن  1400بالسلســ ــʏ  3000عامــــل يركبــــون أك؆ــ ــابات  8محــــرك ࢭــ ســــاعات، وɠانــــت ɠــــل اݍݰســ

). وɸـذا يـدل عڴـʄ أɸميـة التصـميم כرغنـومي  ࢭـʏ 42، ص 2012مبʋنـة عڴـʄ الـرȋح المـادي ( بوحسـون، 

)، " أنــه مــن بــ؈ن 2012كمــا يــرى اݍݵنــاق( .زʈــادة לنتــاج وࢭــʏ نفــس الوقــت التقليــل مــن ســاعات العمــل

أɸداف כرغنوميا اݝݰورʈة ۂʏ اݍݰفاظ أو Ȗعزʈز Ȋعض القيم לɲسانية المɺمة ࢭʏ العمليـة לنتاجيـة 

ɠـاـلتوافق الم۶ــܣ، الرضــا الــوظيفي، כمــن الم۶ــܣ وغ؈فɸــا. وٮڈــدف כرغنوميــا إڲــʄ تصــميم العمــل وترتʋبــه 

، كما Ȗسڥʄ إڲʄ التخفيف من الضغوط الۘـܣ يتعـرض لɺـا جسـد مما ʇساعد العمال عڴʄ أداء مɺامɺم
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 ʄا لا محالــة إڲــɸنيــة مستعصــية، والۘــܣ تــؤدي بــدورɺتࢼــܣ بــأمراض وحــوادث مɴالعامــل والۘــܣ غالبــا مــا ت

  ).118، ص 2020(بن غرȌي وآخرون،  خسارة العديد من الكفاءات وأيضا לضرار بالإنتاجية "

ــا الوق ۂـــʏ  المرورʈـــة الســـلامة ايـــة مـــن حـــوادث المـــرور وذلـــك ب " أنأمـــا الســـلامة المرورʈـــة ۂـــʏ أيضـ

 سـائق(الطرʈـق  لمسـتخدمي الواسـع مفɺومɺـا السـلامة ࢭـʏ تـأم؈ن إڲـʄ ٮڈـدف الۘـܣ לجـراءات مجموعـة

). فعــدم الوقـوع ࢭــʏ اݍݰـوادث والوقايـة مٔڈــا مطلـب رئʋؠــۜܣ، 244، ص 2014وراكـب) " (كفـان، وراجـل

ʏ حـادث المـرور وʉسـڥʄ دائمـا للوقايـة منـه لأن ɸـذا כخ؈ـف يـؤدي لأن לɲسان العاقل لا يقبل أن يقع ࢭ

  إڲʄ خسائر مادية وȌشرʈة.

  כرغونوميا:   -1-2

ــــا    ــــطݏݳ כرغنوميــ ـــل مصــ ڈل بأصـــ ـْـ ــɺا وɲســـ ــȊ ʄعضــــ ــا وســـــنحاول التطــــــرق إڲــــ ــــارʈف כرغنوميــــ ــــددت Ȗعــ Ȗعـ

ــɠ ʏلمـــة تمـــت صـــياغْڈا ࢭـــʏ عـــام   ɠJoztrzي مـــن قبـــل ( جـــازترز بـــوفرز  1857(الɺندســـة الȎشـــرʈة)، " ۂـ

Bovrski Wojciech  1799-1882 مـــاɸ ت؈نʋلمتــ؈ن يونــانɠ ــذا المصــطݏݳ المركـــب مــنɸ ،مــن بولنــدا (

Ergon عۚـܣ عمـل وȖوnomes  ـو أول مــنɺعۚـܣ قـوان؈ن بمعۚـܢ قـوان؈ن العمـل أو علـم العمـل، وعليـه فȖو

قـائق العلميـة استعمل ɸذا المفɺوم ࢭـʏ كتابـه " مـوجز بʋئـة العمـل أو علـم العمـل "، ركـز فيـه عڴـʄ اݍݰ

سنة بݲݨة أنه بولوɲي. وظـل כمـر شـبه  100المستمدة من الطبيعة، غ؈ف أن كتابه لم يɴشر إلا Ȋعد 

لأول   Ergonomicsعنــدما بــدء النــاس ʇســمعون مــن يــردد ɠلمــة כرغنوميــا  1949مجɺــول حۘــܢ عــام 

ى أن " ɠلمة أرغنوميا ) الذي ير  Murrellمرة، عندما استخدمɺا العالم טنجل؈قي المعروف ( ميورʈل 

إلا أن المɺنـــدس לنجل؈ـــقي   La science du travailوȖعۚـــܣ مـــن الناحيـــة טشـــتقاقية علـــم العمـــل 

Murell keith frank hywell  ــا الـدقيق ســنةɸلمــة بمعناɢـذه الɸ ــو الـذي اســتعملɸ1949  وعــرف

ــ؈ن الف ـــ ـــ ــــت بـ ـــ ــܣ جمعــ ـــ ـــ ـــا الۘــ ــ ـــ ــة للأرغنوميـ ــ ـــ ــــــة وطنيــ ــأ أول مؤسســـ ــــ ــ ــܣ وأɲشــ ـــ ـــ ــــــرع العل׿ـ ــ ــــذا الفـ ـــ ــــــوجي؈ن  ٭ڈــ زʈولــــ

). وحسـب 89، ص 2014والنفساني؈ن والمɺندس؈ن وɠل المɺتم؈ن بتكييف العمل للإɲسـان " (مزʈـاɲي، 

ــد مـــــن ךلات والمعـــــدات  (Encyclopedia Comiton)موســـــوعة ɠوميتـــــون  ــا " التأكـــ ــʄ أٰڈـــ ـــا عڴـــ عرفْڈــ

العمل أو المɺمـة،  وכدوات وכثاث المتعلق بأداء مɺمة أو وظيفة ما، تلائم العمال الذين يؤدون ɸذا

وɸــو نطــاق مــن العلــوم الɺندســية ʇســ׿ܢ כرغنوميــا أو الɺندســة الȎشــرʈة، وɸــذا ٭ڈــدف تقليــل اݍݨɺــد 

  ). 109، ص 2020وزʈادة أمن العامل خلال تأدية عمله " (بن غرȌي و آخرون، 
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ـــرف " وʈزنــــر  ــان  ʇ(A. Wisner)عـ ــة المتعلقــــة بالإɲســ ـــارف العلميــ ــة المعـ ــا مجموعــ ــا بأٰڈــ وۂــــʏ כرغنوميــ

ــة " ــتخدام وȋــــأمن وȋفعاليــ ــتعمل بأحســــن اســ ــܣ Ȗســ ـــرق الۘــ ــʏ כدوات وךلات والطـ ــتحكم ࢭــ  ضــــرورʈة للــ

" فيعرفɺـا عڴـʄ أٰڈـا " تكنولوجيـا Demontmollinن   ). أمـا " دي مونتمـولا43، ص 2012(بوحسون، 

ــا يتضـــمن أيضـــا محـــيط العمـــل، ممـــا يجعـــل כرغنوميـــا  טتصـــالات ࢭـــɲ ʏســـق اɲســـان آلـــة، والɴســـق ɸنـ

ــيولوجية ب ـــ ــية والفســ ــ ــــب النفســـ ــܣ باݍݨوانـــ ـــ ـــــذلك Ȗعتۚــ ــܣ بــ ـــ ـــات، فࢼــ ـــ ــــدد التخصصـ ــ ـــالا متعـ ــ ـــرورة مجــ ـــ الضـ

وʉش؈ف البعض "  ).110( بن غرȌي وآخرون، ص  وלجتماعية والتقنية وɠل ما يتعلق ٭ڈا من معارف "

ࢭــHuman Factors Enginering   ʏإڲـʄ أن כرغنوميـا أو مـا ʇسـ׿ܢ أحيانـا ٭ڈندسـة العوامـل الȎشـرʈة 

ــ؈ ــافة تحســ ــاة اليدوʈـــــة وכدوات، بالإضـــ ـــع اݍݰيــ ـــميم مواقــ ــاط وכداء مـــــن خـــــلال تصـ ن مؤشـــــرات الɴشــ

  ).60، ص 2017للمعدات الۘܣ تأخذ بنظر اعتبار القدرات اݍݨسدية للإɲسان " (سعد، 

  مراحل تطور כرغنوميا:  -1 -1-2

  بأن تطور כرغنوميا قد مر بأرȌعة مراحل ɠالآȖي: (Boff  2006)ب؈ن بوف    

ࢭــʏ المرحلــة כوڲــɠ ʄـاـن ال؅فك؈ــق عڴــʄ تكييــف ךلات والعمــل وأمــاكن العمــل للإɲســان بقدراتــه وحــدوده 

  اݝݵتلفة.

أما ࢭʏ المرحلة الثانية فقد ɠان ال؅فك؈ق عڴʄ تɢامل כنظمة العقلية الۘܣ ظɺرت ɠاستجابة إڲʄ التعامل 

  وظائف.مع כتمة الۘܣ شɺدت المزʈد من التعقيد والتعي؈ن الديناميɢي لل

وࢭʏ المرحلة الثالثة صار ال؅فك؈ق عڴʄ التكنولوجيا التعاʇشية الۘܣ يمكن أن تزʈد من القدرات البدنية 

  والمعرفية للإɲسان. 

وࢭʏ المرحلة الراȊعة صار ال؅فك؈ق عڴʄ التعزʈز البيولـوڊʏ للقـدرات البدنيـة والمعرفيـة، ࢭـɸ ʏـذه المرحلـة 

العمـــل إڲــʄ לɲســـان لا يكتــب لɺــا النجـــاح إلا إذا ɠـاـن ثمـــة تɴبــه כرغنوميــون إڲـــʄ أن محــاولات تكييــف 

شɢل من أشɢال زʈادة قـدرة לɲسـان عڴـʄ العمـل، لɺـذا فالبـاحث؈ن لا يـرون أي حـرج ࢭـʏ اݍݰـديث عـن 

ـــداد،  ــة " (مقـ ــا اݍݰديثــ ـــن التوجɺــــات للأرغنوميــ ــا جــــزء لا يتجــــزأ مـ ــانية واعتبارɸــ ـــادة القــــدرات לɲســ زʈـ

  ). 24، ض 2017

  ت اݍݰديثة للأرغنوميا:اݝݨالا   -2 -1-2

ࢭــʏ الوقــت الــراɸن وࢭــʏ ظــل التطــور التكنولــوڊʏ الكب؈ــف ࢭــʏ جميــع منــاڌʏ اݍݰيــاة أصــبحت כرغنوميــا    

) بأنـه "خ؄ـفة انفعاليـة سـارة تحـدث  weiss 1773تبحـث ࢭـʏ تحقيـق כمـن النفؠـۜܣ الـذي عرفـه وʉـس (
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). خاصـة لفئــة كبــار 61، ص 2017(ســعد،  نȘيجـة شــعور الفـرد بوجــود ارتبـاط عــاطفي مــع ךخـرʈن "

ـــق عــــن  ــد " انȎثـ ــا فقــ ــا وטعتمــــاد علٕڈــ ــا لتوظيفɺــ ــʄ التكنولوجيــ ـــد عڴــ الســــن وأصــــبحت כرغنوميــــا Ȗعتمـ

ـــا الشـــــيخوخة  ــا علـــــم تكنولوجيــ ــ ــ؈ن علـــــم  (crerontechnology)כرغنوميـ ـــع بـــ ــــم الـــــذي يجمــ ــو العلـ ــ وɸـ

ــميم כدوات ــʄ تصــ ـــل عڴــ ــʏ التوصـ ــلا ࢭــ ــا أمــ ــا والتكنولوجيــ ــيط  الشــــيخوخة وכرغنوميــ والمنتجــــات واݝݰــ

الذي يتواجد فيه كبار السن تصميما لقدرات المسن؈ن و୒مɢانياٮڈم، وقد تأسس ࢭـʏ الثمانيɴيـات مـن 

ـــداد،  ـــدا.." (مقـ ــɸ ʏولنـ ــة ࢭــ ــة إيــــدٰڈوفن التكنولوجيــ ــʏ جامعــ ــه 17، ص 2017القــــرن المنصــــرم ࢭــ ). وتوجــ

فقـد  تناɸيـة الصـغر النـانو،ʇعـرف بتكنولوجيـا כجسـام الم اݝݵتص؈ن إڲʄ التكنولوجيا الدقيقة أو ما

ليتعامـل  ( Nano- Ergonomics )اق؅فح ɠارووسɢي فرعا من فروع כرغنوميا أسماه أرغنوميا النـانو 

). كمــا ɠـاـن للأخصــائي؈ن כرغنــومي؈ن 17مــع تحــديات تكنولوجيــا النــانو. " (مقــداد، نفــس المرجــع، ص 

ــʏ مـــا ʇعـــرف حاليــــا بالـــذɠاء לصـــطناڤʏ أ ــȘباࢮʏ ࢭــ و مــــا ʇســـ׿ܢ قـــديما الــــذɠاء اݝݰوســـب فقــــد الـــدور טسـ

 ʄــ ــڥʄ إڲــ ــرم لȘســ ــات القــــرن المنصــ ــʏ ثمانيɴيــ ــܣ ظɺــــرت ࢭــ ــʏ العلــــوم الۘــ ــة " وۂــ ــʄ العلــــوم المعرفيــ اعتمــــدوا عڴــ

  ʏعلــوم متعــددة ( علــم כعصــاب المعرࢭــ ʏعمــل فٕڈــا، وۂــʇ ســان وכنظمــة الۘــܣɲر التفاعــل بــ؈ن לʈتطــو

ݰوسب ) Ȗعمـل مـع Ȋعضـɺا الـبعض " (مقـداد، نفـس وعلم النفس المعرࢭʏ والسلوك الذɠي والذɠاء اݝ

  ).21، 20المرجع، ص 

  أنواع כرغنوميا:  -3 -1-2

إن المتȘبع لتارʈخ כرغنوميا محاولا معرفة أنواعɺا يصل إڲʄ ثلاثة أنـواع ۂـʏ כرغنوميـا الكلاسـيكية    

ــية  ــ ــاء الɺندسـ ــ ــʄ تܶـــــݰيح כخطـ ـــائم عڴـــ ــا قــ ــ ـــاـن دور اݝݵـــــتص فٕڈـ ــܣ ɠـ ــʏ أو التܶـــــݰيحية الۘـــ ـــودة ࢭـــ الموجــ

تصـــميم כɲســـاق وךلات الۘـــܢ ɠانـــت نȘيجـــة للثـــورة الصـــناعية، حيـــث ɠــاـن ال؅فك؈ـــق عڴـــʄ انتـــاج ךلات 

  دون مراعاة قدرات وحدود לɲسان.    

النوع الثاɲي من כرغنوميا ۂʏ أرغنوميا الɴسق الۘܣ ɠان ʇعتمد فٕڈا التصـميم لـلآلات وأمـاكن العمـل 

لفــ؈ن ࢭــʏ التخصصــات ɠالمɺندســ؈ن والســيɢولوجي؈ن والفســيولوجي؈ن عڴــʄ مجموعــة مــن اݍݵ؄ــفاء اݝݵت

 ʄالعمــل عڴــ ʄب عڴــʈر تقنيــات טختيــار والتــدرʈســان وךلــة، وتطـوɲم لتحديــد الوظــائف بــ؈ن לɸوغ؈ـف

  ɸذه ךلات.
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 ʏي ࢭـــɲســاɲـــوم اݍݵطــأ לɺـــذه المرحلــة تــم " إدخــال مفɸ ʏأمــا النــوع الثالــث فعـــرف بأرغنوميــا اݍݵطــأ وࢭــ

ɲساق حيث اتܸݳ أن أحسن دور ʇساɸم به כرغونوميون ɸـو أن يɢونـوا كمختصـ؈ن سيɢولوجيا כ

  ࢭʏ تخفيض اݍݵطأ לɲساɲي وɸذا لسȎب؈ن:

السȎب כول ɸو تزايد ܷݰايا حوادث الطرقات واݍݰاجة إڲʄ أك؄ف جɺد ࢭʏ البحث ݍݰـل ɸـذا المشـɢل 

 ʄــ ـــ ــة إڲـ ــ ــʏ اݍݰاجــ ـــ ــــل ࢭـ ـــاɲي يتمثــ ــ ـــــȎب الثـ ــا السـ ــ ـــاɲي؛ أمــ ــ ــــأ לɲسـ ـــــق باݍݵطــ ـــــرحلات المتعلـ ــق الـ ــ ــɲ ʏســ ـــ ـــات ࢭـ ــ الثبـ

وɸذه כنواع الثلاث من כرغنوميا تɢون وحدة متɢاملة لا يمكن  الفضائية" ( بوظرʈفة، دون تارʈخ).

فصــل نــوع عــن آخــر عنــد اݝݵــتص כرغنــومي أثنــاء التعامــل مــع الɴســق إɲســان آلــة ࢭــʏ محــيط العمــل 

ــــق أ ـــرʈة، " وتتحقــــ ــ ــة الȎشــ ـــ ــــا أو الɺندســـ ــ ــــداف כرغنوميــ ــ ــق أɸـ ــ ــة تحقيــــ ــ ــ ـــرʈة Ȋغيـ ــ ــة الȎشـــ ـــ ــــداف الɺندســـ ɸـــ

Ȋعناصـــرɸا اݍݵمســـة المتمثلـــة ࢭـــʏ تصـــميم موقـــع العمـــل، الســـيطرة ومنـــع اݍݵطـــر، التعلـــيم والتـــدرʈب، 

التقوʈم المستمر و୒دارة الܶݰة والسلامة المɺنية. فɢل عنصر له مساɸمة قوʈة ࢭـʏ تحسـ؈ن مسـتوى 

ن طرʈـق الوقايـة الܶـݰيحة " التعامل ب؈ن לɲسان وךلة والتقليل من اݍݰوادث المɺنية وכخطـار عـ

  ).164، 163، ص 2012(مخلوࢭʏ و آخرون، 

   دور اݝݵتص כرغنومي:  -4 -1-2

يتمحور دور כخصاǿي כرغنومي ࢭʏ اݍݰفاظ عڴʄ ܵݰة الفرد اݍݨسـدية وטنفعاليـة أثنـاء تواجـده    

כرغنوميــة داخــل محــيط العمــل وخارجــه، ɸــذا الــدور يɢــون عڴــʄ أســاس عل׿ــܣ ومٔڈڋــʏ، " فالمنݤݨيــة 

Ȗسمح بدراسة ɲشاط العمل اݍݰقيقي بتحديد الوضعيات المɴشئة للصـراعات بـ؈ن متطلبـات العمـل 

  ).157، ص 2014(شرʈفي،  ومتطلبات اݍݰد من أعباءه بɢل دقة وموضوعية "

إضافة إڲʄ ذلك وجب عڴʄ כرغنومي לɸتمام باݍݨانب לنفعـاڲʏ للفـرد خاصـة المتطلبـات לنفعاليـة 

ــة للعمــــل،  ــʄ نȘيجــ ـــلت إڲــ ـــذه المســــألة، وقــــد توصـ ــɸ ʄـ ــة تطرقــــت إڲــ ــيلد أول باحثــ ــɸ ʏوشــ ـــد ɠانــــت " أرڲــ فقـ

مفادɸـــا أن العمـــل ذو الطـــاȊع טنفعـــاڲʏ ملـــزم وʈـــؤدي إڲـــʄ عـــدم الرضـــا، ومـــع مـــرور الوقـــت إڲـــʄ לٰڈـــاك 

). ومــن خـلال ɸــذا الــدور الـذي يركــز عڴــʄ اݍݨانـب טنفعــاڲʏ  لتحقيــق 26، ص 2018(عشــوي،  الم۶ـܢ "

ا لدى العامـل ࢭـʏ حياتـه المɺنيـة، والۘـܣ ɸـذه כخ؈ـفة لɺـا التـأث؈ف المباشـر عڴـʄ حيـاة الفـرد اݍݵاصـة الرض

أنــه "  كــذلك بتحقــق نــوع مــن الرضــا ممــا ʇســɺم ࢭــʏ تحقيــق جــودة لݏݰيــاة كɢــل، ف؈ــفى مــاɸر مصــطفى

ٔڈا تقع عڴʄ اݝݵتص כرغنومي مɺام أخرى Ȗسɺم ࢭʏ الرفع من مستوى جودة اݍݰياة الوظيفية من بي

 ʄالوضـــعيات أثنــاء العمــل وأثنـــاء الراحــة ومواكبْڈــا وفـــق خصــائص العمــال. كمـــا يقــع عڴـــ ʏالتــدقيق ࢭــ
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عاتقــه بنــاء فـــرق العمــل المـــدارة ذاتيــا عــن طرʈـــق دراســة ســـلوك اݝݨموعــة ومــدى تكييـــف כفــراد مـــع 

ــة والعقائديـــة وغ؈فɸـــا ــة والثقافيـ ــار العوامـــل טجتماعيـ ــ؈ن טعتبـ ، ممـــا Ȋعضـــɺم الـــبعض مـــع כخـــذ Ȋعـ

ʇســمح بنجــاح ɸــذه الفــرق. كمــا ʇســڥʄ إڲــȖ ʄعــديل الســلوك الــوظيفي بطرʈقــة غ؈ــف مباشــرة مــن خــلال 

לشارة إڲʄ السلوɠات اݍݵاطئة وȖغي؈فɸا أو Ȗعديلɺا، ɠل ɸذا ʇسɺم ࢭʏ تنمية المسار الـوظيفي للعمـال 

" (بـن غرȌـي و  من خلال خاصية التعلم والتɢوʈن الذي يتم تلقائيا عقب أي Ȗغي؈ف أو Ȗعـديل تنظي׿ـܣ

  ).122، 121، ص 2020آخرون، 

وʈـدخل دور כرغنـومي حۘـܢ ࢭـʏ العلـوم ال؅فبوʈـة " بدراســة العوامـل المـؤثرة ࢭـʏ כداء ال؅فبـوي مـن خــلال 

توظيف أرغنوميا التعلم الۘܣ ٮڈتم بدراسة القضايا المرتبطة بأساليب التعلم وما تتضمنه مـن طـرق 

ــوʈم ال؅فبــــوي وقيــــاس כداء ــʄ للتقــ ــتعلم ، وأرغنوميــــا  مثڴــ ــة الــ ــاء عمليــ ــ؈ن أثنــ ــلوك المتعلمــ טɠـــاـدي׿ܣ وســ

ــا مــــن المطبوعــــات  ــية والــــدروس وغ؈فɸــ ــة التعلــــيم والكتــــب المدرســ التعلــــيم المنȎثقــــة مــــن تصــــميم عمليــ

  ).10، ص 2014والوثائق التعليمية وتكنولوجيا التعليم " (طايۗܣ، 

  حوادث المرور: -1-2

عڴـــʄ مفɺـــوم حـــوادث المـــرور باعتبارɸـــا صـــناعة إɲســـانيه ولɺـــا لقـــد ɠــاـن مـــن الضـــروري إلقـــاء الضـــوء    

تــأث؈ف عڴــʄ לɲســان مــن خــلال إحــداث اݍݵســائر عڴــʄ الممتلɢــات واݍݵســائر حۘــܢ ࢭــʏ כجســاد وכرواح 

بــ؈ن أفــراد اݝݨتمــع ســواء راجلــ؈ن أو مســتعمڴʏ المركبــات، وعڴــɸ ʄــذا כســاس  وجــب معاݍݨــة مشــɢلة 

ــة ــا لɢــــل  حـــوادث المــــرور لأن ذلــــك ضــــرورة حتميــ ــ؈ف للمركبــــات. وكمــ ــة  ســ ــا توجــــد حركــ ــʏ اݝݨتمــــع طالمـ ࢭــ

مجتمـــع قواعـــد مرورʈـــة تـــنظم المـــرور وتɢـــون عـــاملا ɸامـــا إيجابيـــا ࢭـــʏ حركـــة الســـ؈ف والتقليـــل مـــن عـــدد 

وتحقيق כمان، وɸـو أحـد مجـالات البحـث ࢭـʏ כرغنوميـا حيـث " تجـري العديـد مـن اݍݰوادث ونوعɺا 

بحــاث ࢭــʏ مجــالات تــأث؈ف כرغنوميــا التصــميمية عڴــʄ כمــان واݍݰــد مــن לصــابات ࢭــʏ جميــع مفاصــل כ 

ـــلية أو  ــاكن الȘســ ــة وأمـــ ـــدمات العامــ ـــاكن اݍݵــ ـــلات أو المɢاتــــب أو أمــ ـــل أو المواصــ ــʏ العمــ ــاة ســـــواء ࢭــ اݍݰيــ

  ).326، ص 2021الم؇قل .عوامل Ȋشرʈة " (مغار، 

  أسباب حوادث المرور:  -1 -1-3

ـــوادث     ــة أو إن حــ ــ ــʏ الــــــدول المتقدمــ ــــواء ࢭـــ ــɠ ʏـــــل اݝݨتمعــــــات ســ ـــودة ࢭــــ ـــن الظــــــواɸر الموجــ ــʏ مـــ المــــــرور ۂـــ

المتخلفــة، إلا أن ɸنـــاك اخــتلاف ࢭـــʏ الكــم والكيـــف لتلــك اݍݰـــوادث بــ؈ن تلـــك اݝݨتمعــات وʈرجـــع ذلـــك 

לخـــتلاف والتبـــاين إڲـــʄ الممارســـات المرورʈـــة المرتبطـــة بالإɲســـان أيـــن ʇعت؄ـــف ɸـــذا כخ؈ـــف العامـــل כك؆ـــف 
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ــȎبا  ــ؈ن العوامــــل؛ السـ ــن بـ ــة بالســـائق ݍݰــــوادث المــــرور، ومــ ــة،والعوامــــل متعلقــ ــة بالمركبــ  عوامــــل المتعلقــ

  العوامل المتعلقة بظروف البʋئة الۘܣ بدورɸا تنقسم إڲʄ ثلاث أقسام ۂʏ:و 

" عوامل طبيعية لا يمكن التحكم فٕڈا بأي حال من כحـوال وۂـʏ الطقـس، الرʈـاح، الثلـوج ...إضـافة 

ʉعامل التضار ʄاݍݨبال الوعرة.إڲ ʏق المتواجدة ࢭʈس، الطر  

عوامل يمكن التحكم ࢭʏ جزء مٔڈا وتتمثل ࢭʏ: تصميم قطاع الطـرق فɺنـاك طـرق عديـدة ࢭـʏ كث؈ـف مـن 

الدول لا تأخذ Ȋع؈ن לعتبـار اݍݨانـب כرغنـومي للإɲسـان لراحتـه وأمنـه ࢭـʏ الطرʈـق، لـذلك فـلا بـد أن 

ࢭـʏ وقـت متقـدم، إذ يحـدد عڴـʄ أساسـɺا الكث؈ـف مـن يتم تحديـد السـرعة الۘـܣ سيصـمم وفقɺـا الطرʈـق 

ــية ومســـافات الرؤʈـــة للوقـــوف  مواصـــفات القطـــاع الطـــوڲɠ ʏالانحـــدارات القصـــوى والمنحنيـــات الرأسـ

  والتجاوز فٕڈا والمنحنيات כفقية.

 ʄشمل عڴـȖا باستعمال واتخاذ قرارات وɺستطيع أن نطبقɲ :حد كب؈ف ʄعوامل يمكن التحكم فٕڈا عڴ

  ).104، ص 2010/2011لطرق " (مݲݨر و لوكيا، حسن تصميم ا

  السلامة المرورʈة:  -2 -1-3

أɸمية السلامة المرورʈة تركز ࢭʏ التقليـل مـن وقـوع حـوادث المـرور، والسـلامة المرورʈـة ۂـʏ مجموعـة    

مـــن ال؄ـــفامج واݍݵطـــط الۘـــܣ تصـــمم ضـــمن نظـــام مـــروري معـــ؈ن وتنفـــذ مـــن أجـــل تحقيـــق Ȋعـــض أو ɠـــل 

ــ ــʏ التقليــ ـــداف، وۂــ ــة כɸـ ــʏ المســــتقبل مقارنــ ــدادɸا ࢭــ ــة أي تخفــــيض أعــ ــداد اݍݰــــوادث المرورʈــ ــن أعــ ل مــ

ــا، أي  ـــد وقوعɺـــ ـــوادث؛ والتقليـــــل مــــن خطـــــورة اݍݰــــوادث المرورʈـــــة عنـ ــۜܣ دون النظــــر لأنـــــواع اݍݰـ بالماعــ

التقليل من أعداد الوفيات وتخفيف آثار לصابات اݍݨسدية ࢭـʏ اݍݰـوادث عنـد وقوعɺـا دون النظـر 

ــادث  لعــــدد اݍݰــــوادث؛ والتقليــــل ــل مــــن احتمــــال وقــــوع اݍݰــ ــادث المــــروري وذلــــك بالتقليــ مــــن وقــــوع اݍݰــ

 ʏــة الوقائيـــة لمنـــع تكــرار حـــوادث مــرور مشـــا٭ڈة قــد تقـــع ࢭـــʈالمــروري بتوظيـــف إجــراءات الســـلامة المرور

وɸــذه כɸــداف تتحقــق ࢭــʏ  المســتقبل ࢭــʏ أمــاكن يتوقــع أن يɢــون احتمــال وقــوع اݍݰــوادث فٕڈــا مرتفعــا.

دى ظɺــور أرغنوميــا اݍݵطــأ إڲــʄ " ظɺــور نــوع؈ن مــن طــرق التنــاول ࢭــʏ أمرɢʈــا، أرغنوميــا اݍݵطــأ، حيــث أ

) والـذي يف؅ـفض بـأن المشـɢل  zero defect programmesכول ʇعتمد عڴʄ برنامج اݍݵلـل الصـفري ( 

ــان أو لا يبــــذلون  ــاولون قــــدر לمɢــ ـــانية تحــــدث لأن النــــاس لا يحــ ــاء לɲسـ ـــدوافع وأن כخطــ ـــق بالـ يتعلـ

يا، وأن طرʈقة تخفيض כخطاء ۂʏ جعلɺم يحاولون أك؆ف فأك؆ف؛ والثاɲي مبۚܣ عڴـʄ جɺدا أك؆ف أو ɠاف

) الــذي يقــوم عڴـــʄ أســاس فرضـــية مفادɸــا أن الطبيعـــة  error data bankبنــوك بيانــات כخطـــاء ( 
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לɲسانية لا تخلو من כخطاء، والمشـɢل يتمثـل ࢭـʏ تحديـد ɸـذه כخطـاء ࢭـʏ حالـة معينـة، ففـي Ȋعـض 

ــان يمكـــــ ــثلا " כحيــ ــناعية مـــ ــة الصـــ ــات المراقبــ ـــع لتصــــميم طـــــرق عمليـــ ـــرار المتوقــ ـــذا التكــ ــتعمال ɸـ ن اســـ

  (HEI))، أن " تحديــد اݍݵطــأ לɲســاɲي2017( بوظرʈفــة، دون تــارʈخ). وࢭــʏ نفــس الســياق يــرى كفــان (

Human Error Identification   شـأ أثنـاءɴبـؤ כخطـاء اݝݰتملـة الۘـܣ قـد تɴسـمح للمحللـ؈ن بتȖ تقنيـة

   Human – Machine – Interaction (HMI) ךلة،-التفاعل ب؈ن לɲسان عملية 

حيـــث تقـــوم ɸـــذه التقنيـــة عڴـــʄ فكـــرة أن فɺـــم طبيعـــة عمـــل ومɺـــام الموظـــف وخصـــائص التكنولوجيـــا 

ــܣ قــــد تɴشــــأ عــــن ɸــــذا التفاعــــل." ــة الۘـ ــاء اݝݰتملــ ــ؈ن بتɴبــــؤ כخطــ ــان،  المســـتخدمة   Ȗســــمح للمحللــ (كفــ

ثلاث عناصـر ۂـʏ  وضوع السلامة المرورʈة بصورة عامة يتمحور حول وלɸتمام بم ).118، ص 2017

  العنصر الȎشري ( السائق )، والمركبة واݝݰيط ( الطرʈق ).

   السائق:  -

ʇعد السائق (العنصر الȎشري) العنصـر الفعـال واݝݰـرك للعمليـة المرورʈـة ومـن ثـم لابـد مـن تـوافر    

ــــلامة اݍݰـــــوا ــــل وسـ ــا، العقــ ـــفات فيـــــه مـــــن أɸمɺـــ ــة عـــــدة صــ ــ ــة أنظمــ ــ ــــؤولية ومعرفـ ـــاس بالمسـ س، وלحســ

ــتمر،  ــ ـــ ـــــɢل مسـ ــيانْڈا Ȋشـــ ــ ــ ـــــة وصــ ـــك المركبـــ ـــ ــام بمɢانيــ ـــ ـــــادة، وלلمـــ ــــــاء القيـــ ــق أثنــ ـــ ــــــرور وال؅فك؈ـــ ــــــات المــ وȖعليمــ

ــة الســـــائق؈ن  ـــا فئـــ ــʏ اݍݰـــــوادث خصوصــ ــȎبا ࢭـــ ــتعمالا للطرʈـــــق وȖســـ ــف اســـ فالســــائق؈ن ɸـــــم الصـــــنف כك؆ـــ

د أصــدقائه بالمنافســة أو يتجــاوز الشـباب، أيــن يحــاول فــرض نفسـه باســتعمال الســرعة أو لإ٭ڈــار أحـ

ݨة ذات سرعة أقل دون أن يح؅فم أدɲى قوان؈ن التجاوز، وɸذه التصرفات ترجع بالدرجة  سيارة مزܿ

כوڲʄ إڲʄ ܧݵصية السائق مستعمل السيارة، فلقد حدد العلماء السلوكي؈ن نمط؈ن من الܨݵصية 

ــية (أ)  ــية (ب)  ɸType (A)مــــا " نمــــط الܨݵصــ ــالأفراد ذو نمــــط  Type (B)، ونمــــط الܨݵصــ ، فــ

الܨݵصـــية (أ) يفضـــلون اݍݰيـــاة الضـــاغطة ولـــدٱڈم القـــدرة לجتماعيـــة وʈمتلɢـــون قـــدرا مـــن العـــداوة 

وأك؆ف قابلية للإحساس  بضغوط الوقت، كما أن لدٱڈم رغبة ࢭʏ المنافسـة والكفـاح مـن أجـل تحقيـق 

عاليـــة والرغبـــة ࢭـــʏ التفـــوق أفضـــل إنجـــاز، بالإضـــافة إڲـــʄ أٰڈـــم يتحلـــون بقليـــل مـــن الصـــ؄ف وטســـȘثارة ال

ــ؄ف وטتــــــزان  ـــ ــــدوء والصـ ـــــنمط (ب) بالɺــ ـــراد الـ ــ ــق أفـ ـــ ـــل يتم؈ـ ــʏ المقابـــ ـــ ـــــل. وࢭـ ــʏ العمـ ـــ ـــــديد ࢭـ ــاس الشـ ــ وטɲغمــ

ــʏ فرʈــــق ولɺــــم علاقــــات  ــا أٰڈــــم لا ʇشــــعرون بضــــغوط الوقــــت والعمــــل وʈميلــــون للعمــــل ࢭــ טنفعــــاڲʏ، كمــ

  ).151، ص 2014اجتماعية. (شرʈفي، 
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 ȖشȘت انȘباه السائق: -

ــف     ـــ ـــــط ʇعت؄ـ ـــاـن نمـ ــــواء ɠــ ـــارس الســــــياقة ســ ـــــݵص يمـــ ـــــل وارد لأي ܧـ ــاه الســــــائق عامـ ـــ ـــــȘت انȘبـ ــــل Ȗشـ عامــ

ــع أن مشـــɢلة ܧݵصـــʋته مـــن الـــنمط (أ) أو مـــن الـــنمط (ب)، فمـــن  ــʄ نطـــاق واسـ ــلم بـــه ךن وعڴـ " المسـ

ȖشȘت טنȘباه لدى السائق يمكن اعتبارɸا من ب؈ن أɸم المشاɠل ࢭʏ مجال السلامة المرورʈة " (كفان، 

ــة  ).108، ص 2017 ــʄ عمليــ ــق عڴـ ــʏ عـــدم ال؅فك؈ـ ــʄ ࢭـ ــة يتجڴـ ــاه أثنـــاء ممارســـة قيـــادة المركبـ وȖشـــȘت טنȘبـ

ممارسة القيادة للمركبـة وعـدم مراقبـة الطرʈـق واݝݰـيط أثنـاء السـ؈ف، سـواء ɠاـن نقـص ال؅فك؈ـق نـاتج 

 ʏتمام بأمور تلࢼܣ عن القيادة. حيث يرى الباحثون " أن القيادة ࢭɸعب أو مرض، أو ناتج عن טȖ من

ا المســـتوى تɢـــون Ȋشـــɢل غ؈ـــف ɠــاـف مـــن حيــث טɸتمـــام بتلـــك כɲشـــطة כساســـية للقيـــادة ךمنـــة، ɸــذ

 ʏب ࢭـــȎســـȘتمــام الســـائق وتɸـــة כخــرى  والۘـــܣ تحـــول اʈشـــطة الثانوɲכ ʏتمــام ببـــاࢮɸــذا مـــن خـــلال טɸو

  ).Ȗ110شȘته " ( نفس المرجع، ص 

  المركبة:  -

ɺــاز ميɢــانيɢي (محــرك) للــدفع Ȗســ؈ف ࢭــʏ الطرʈــق يقصــد بمصــطݏݳ المركبــة أي مركبــة برʈــة مجɺــزة بج  

بوســائلɺا اݍݵاصـــة، وȋمـــا أن المركبـــة أصـــبحت ضـــرورة حتميـــة ࢭـــʏ حياتنـــا اليوميـــة لا يمكـــن לســـتغناء 

ــʏ أعــــداد المركبــــات  ــالتطور المــــذɸل ࢭــ ــد انȘشــــار الطــــرق وتوســــع المنــــاطق اݍݰضــــارʈة، فــ ــة Ȋعــ عٔڈــــا خاصــ

نقـــل أساســـية. وʉعـــد اݍݵلـــل الميɢـــانيɢي مـــن أɸـــم  المܦـــݨلة ع؄ـــف الســـنوات دلـــيلا عڴـــʄ أɸميْڈـــا ɠوســـيلة

المشاɠل الظاɸرʈـة المتعلقـة بالمركبـة حيـث أن ɸـذا اݍݵلـل عـادة مـا يصـʋب السـيارات القديمـة ȊسـȎب 

عــدم فعاليـــة الصـــيانة لɺـــا نظـــرا لعـــدم صـــلاحية Ȋعـــض أجزا٬ڈـــا، أو قطـــع الغيـــار، وكـــذلك مـــن أســـباب 

ʏانفجــار לطــارات المطاطيــة عــدم مراقبــة الضــغط ࢭــ  ʏب بقايــا الزجــاج والمســام؈ف ࢭــȎســȊ ال݀ݨــلات، أو

ــا أن  الطرʈـــق أو لدرجـــة اݍݰـــرارة المرتفعـــة أو لقـــدم ɸـــذه ال݀ݨـــلات، ووقـــوع خلـــل ࢭـــʏ أجɺـــزة الكـــبح؛ كمـ

للتطور التكنولوڊʏ والتطور الميɢانيɢي لزʈادة قوة أداء اݝݰرك، صاحبه تطوʈر ࢭɸ ʏندسة وتصميم 

ــʏ البلـــدان الم ــة ࢭــ ــات المراقبـ ــة مـــع الطرʈـــق، وللأرغنـــومي الــــدور الطـــرق وآليـ ــة فيتوافـــق أداء المركبــ تقدمـ

قـد جـاء ࢭـȖ ʏعرʈـف  القـاموس القـانوɲي اݝݰوري ࢭʏ المساعدة عڴʄ تصميم الطرʈق وتصـميم المركبـة ف

للأرغنوميـــا " عڴـــʄ أٰڈـــا علـــم ɸند؟ـــۜܣ يتعلـــق بالملائمـــة الف؈قيائيـــة والنفســـية بـــ؈ن ךلات والȎشـــر الـــذين 

ٰڈا، وعڴــʄ כرغنــومي أن يقــيم ɸــذه التفــاعلات وأن يحــاول تحســ؈ن أدا٬ڈــا يتعــاملون معɺــا وʉســتخدمو 
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ــيارات وتحديــــد  ــميم للسـ ــا التصــ ــاد وعـــدم الراحـــة، وتتضــــمن تطبيقـــات כرغنوميـ وأن يقلـــل مـــن לجɺــ

  ).323، ص 2021(مغار،  مواضع المفاتيح وعناصر التحكم والقياس ࢭʏ الماكينات "

   ɸندسة الطرʈق:  -3 -1-3

ــد العناصـــر ʇعت؄ـــف ال    ــف أقدميـــه مـــن حيـــث לتصـــال والتنقـــل، فـــالطرʈق ɸـــو أحـ طرʈـــق الســـȎيل כك؆ـ

ـــادث المـــــروري،  ــʏ معادلـــــة وقـــــوع اݍݰــ ــية ࢭـــ ــ ــة الرئʋسـ ــ ـــات أن الثلاثـ ــــد مـــــن الدراســ ـــــݰت العديـ ــــد أوܷ " وقـ

ــبة  ـــاݍݰوادث، وأن ɲســـ ــة بـ ــة دالـــ ــا علاقـــ ــق لɺــ ــية للطرʈـــ ــة الɺندســـ ــʏ 78الكفايــ ـــت ࢭـــ ـــوادث وقعــ % مـــــن اݍݰـ

، 2010/2011غ؈ـف المناسـب أو الضـيق المفـاڊȃ ࢭـʏ الطرʈـق " (مݲݨـر و لوكيـا، أماكن Ȗشمل טنحنـاء 

ــʏ التقليــــل مــــن  ).142ص  ــيا ࢭـ ــه يلعــــب دورا رئʋســ ــʏ الطرʈـــق مواصــــفات الســــلامة، فإنـ ــا تــــوفرت ࢭــ و୒ذا مـ

وقـوع اݍݰــادث أو عڴـʄ כقــل تخفيـف حــدة خطورتــه، لɺـذا ʇســڥʄ مɺندسـو الطــرق إڲـʄ إضــافة معــاي؈ف 

صر الɺندسية للطرʈق ومراعاة شروط السلامة الۘܣ تكفل כمان لمسـتخدميه السلامة ࢭɠ ʏافة العنا

ــة، "  ــ ـــلامة المرورʈـ ــــات الســ ــــن متطلبـ ـــزل عـ ــــل لا مـــــن اݍݨانـــــب التصـــــمي׿ܣ ودون معــ ـــق عامـ ــة الطرʈــ فْڈيئـــ

ʇسْڈان به وȖعزʈزه بمختلف לشارات واݝݵططات قد ʇساعد عڴʄ تجنب اݍݰوادث، وɸو ما ٮڈتم به 

 ʄســـڥʇ ســـان للتقليــل مـــن اݍݰــوادث وتحقيـــق כرغنوميــا كعلــمɲلدراســة اݝݰـــيط ومحاولــة تكييفــه للإ

). وʈمكــن تقســيم לجــراءات الɺندســية 116، ص 2019الرضــا وכمــن والســلامة " (ݯݨــاج وعثمــاɲي، 

: ʄلتحس؈ن سلامة المرور إڲ  

. التصــميم الɺند؟ـــۜܣ للطرʈــق: فالعناصـــر الɺندســية للطرʈـــق تتمثــل ࢭـــʏ تحقيــق مســـافة الرؤʈــة ךمنـــة

  عرض المسارات  

التصميم الɺند؟ۜܣ ݍݨوانب الطرʈق: اݍݰماية اݍݨانȎية، المنطقة اݍݵالية من أجسام ثابتـة وأܧـݨار، 

  مواصفات أعمدة اللوحات، أرصفة المشاة.

التصميم الɺند؟ۜܣ لأدوات التحكم المرورʈـة: לشـارات الضـوئية وȖشـغيلɺا، لوحـات المـرور مـن حيـث 

  تنȎيه Ȋعلامات بارزة.المɢان والوضوح، التحذير وال

  دور اݝݵتص כرغنومي ࡩʏ تجسيد معاي؈ف الوقاية عڴʄ مستوى الطرق:   -1-4

دور כرغنـومي ࢭــʏ التقليــل مــن حــوادث المــرور مـن خــلال تطبيــق כرغنوميــا الۘــܣ " تجمــع االمعلومــات    

ء وךلات حول سلوك טɲسان وقدراته وحدوده وخصائصه כخرى الۘܣ Ȗستخدم ࢭʏ تصـميم כشـيا

ـــرʈح وفعــــال " ــتج ومـ ـــميم آمــــن ومنــ ــʄ تصـ ـــول عڴــ ــال واݝݰــــيط لݏݰصـ ــام وכعمــ ــة والمɺــ ـــداد،  وכنظمــ (مقـ
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ـــآت 22، ص 2010 ــʄ مســـــتوى اݝݰـــــيط والطرʈـــــق ࢭـــــʏ טɸتمـــــام بالمɴشــ ــام وכعمـــــال عڴـــ ــ ــور المɺـ ). وتتمحـــ

دم القاعدية المستعملة لس؈ف المركبات ومعاݍݨة وجود أخطاء ɸندسية ࢭʏ تصـميم Ȋعـض الطـرق وعـ

صـــلاحية Ȋعـــض الطـــرق نȘيجـــة لعـــدم Ȗعبيـــدɸا أو إɸمالɺـــا ووجـــود حفـــر ٭ڈـــا، ووجـــود ك؆ـــفة المنعطفـــات 

ــف الطــــرق  ــدلولɺا ع؄ــ ــارات الطــــرق وضــــمان تطــــابق לشــــارات مــــع مــ ــام   بإشــ ــا، وטɸتمــ وخطـــورة حوادٯڈــ

ـــاٮڈا  ــة مــــن حيــــث مقاسـ ـــات ســــواء ɠانــــت مرورʈــــة أو إعلانيــ ــا، واعتمــــاد المقــــايʋس للوحـ ـــلامة توزʉعɺــ وسـ

رتفاعɺـــا عـــن כرض ومواقـــع تركيّڈـــا، وتـــوف؈ف الممـــرات اݝݰميـــة للـــراجل؈ن وعلامـــات خطـــوط المشـــاة، وا

وتخصــيص ممــرات لمــرور الــدراجات، ووضــع الممɺــلات اݍݵاضــعة للمواصــفات الɺندســية والقياســية 

 ʏأخطاء مميتة ت؅فتـب علٕڈـا خسـائر ࢭـ ʄندسية يمكن أن تتحول إڲɺذه כخطاء الɸ " دون أخطاء؛ لأن

رواح والممتلɢات، فالطرقات تصمم ݍݵدمة לɲسان لذا يجب أن يأخـذ לɲسـان المسـتخدم دائمـا כ 

ࢭــʏ عمليـــة التصـــميم لضـــمان راحتـــه وســـلامته ووقايتـــه مـــن ɠـــل اݍݰـــوادث، وɸـــو مبـــدأ علـــم כرغنوميـــا 

ــاج و  ــʏ حــــد ذاتــــه (ݯݨــ ــ؈ن مســــتخدم الطرʈــــق والطرʈــــق ࢭــ ــʏ تحقيــــق التفاعــــل الكــــفء بــ الــــذي ʇســــاɸم ࢭــ

  ).131، 130، ص 2019 عثماɲي،

 : :Methodالطرʈقة وכدوات  -2

   المنݤݮ المستخدم: -2-1

ــــوع ــʏ موضـ ـــث ࢭـــ ــة مـــــن  للبحــ ــ ــʏ الوقايـ ــــا ࢭـــ ـــوادث دور כرغنوميـ ــــرورحــ ـــفي  المـ ـــنݤݮ الوصــ ــتخدام المــ ــ ــــم اسـ تـ

.ʏالتحليڴ  

  :Results and discussionالنتائج والمناقشة،  - 3

 :نȘيجة الدراسة النظرʈة -3-1

ــ   ـــ ـــــدم כرغنوميــ ـــرʈة تقــ ــ ـــــدود الȎشــ ـــــدرات واݍݰــ ــة القــ ــ ـــــمح بدراســـ ــة Ȗســ ــ ــ ــة وأدوات تطبيقيـ ــ ــ ــــــاذج نظرʈـ ا نمـ

للإســـتعانة ٭ڈـــا ࢭـــʏ البنـــاء الɺند؟ـــۜܣ والتصـــميم للطرقـــات والمركبـــات، فبالإضـــافة إڲـــʄ تحديـــد المɢونـــات 

ـــات  ــة ٭ڈــــذه المɢونـ ــتم כرغنــــومي بالكفــــاءات والمتطلبــــات اݍݵاصــ ــان، ٱڈــ ــة للإɲســ المعرفيــــة والفزʈولوجيــ

لمصمم؈ن للمركبات والطرقات من خلال توف؈ف التقنيات الۘܣ ʇستخدمɺا السائق ࢭـʏ لتوظيفɺا لدى ا

توطئـة  عڴـʄ اشـتملت أن المداخلـة ɸـو إليـه לشـارة تجـدر مركبته، وࢭـʏ الطرʈـق الـذي ʇسـتعمله. وممـا

ــع  ــʄ اݍݨانـــب التقۚـــܣ للمركبـــات، ومـــا يتوافـــق مـ ــق عڴـ ــʏ ال؅فك؈ـ ــ؈ن دور כرغنـــومي ࢭـ نظرʈـــة، مـــن خـــلال تȎيـ

لسائق، وأيضا ال؅فك؈ق عڴʄ التصميم للطرق ومحيطɺا ومدى توافقɺا مع المعاي؈ف الۘܣ تحقـق قدرات ا
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السلامة، وذلك لتفـادي حـوادث الطـرق مـن خـلال تطبيـق مبـادئ כرغنوميـا عڴـʄ أرض الواقـع، وʈـتم 

ذلـــك بمعاݍݨـــة כخطـــاء الɺندســـية ســـواء للطرʈـــق أو للمركبـــة، وتܶـــݰيح تصـــميمɺا وأدا٬ڈـــا؛ وتحديـــد 

ــ ــاء قيـــــادة المركبـــــة. כخطـــ ــــائق أثنـــ ــاه السـ ــܣ ȖســـــȎب اݍݰـــــوادث المرورʈـــــة مثـــــل ȖشـــــȘت انȘبـــ ـــرʈة الۘـــ اء الȎشــ

وملاحظــة ودراســة وȖܦــݨيل اݍݰــالات والمواقــع الۘــܣ تتكــرر فٕڈــا حــوادث المــرور، Ȋغيــة إيجــاد حلــول لɺــا 

  للتخفيف أو القضاء عڴʄ اݍݰوادث ࢭɸ ʏذه اݍݰالات أو כماكن.

  . טق؅فاحات: 

 داخلة نق؅فح مايڴʏ:ࢭɸ ʏذه الم   

عمل دراسات علمية لبناء بنك معلومات حول الدراسات כرغنومية الۘܣ ٮڈتم بتصميم المركبات  -1

  وتصميم الطرق.

  إɲشاء مخابر بحث ࢭʏ כرغنوميا وتزوʈدɸا بأدوات القياس للتدخل כرغنومي. -2

  .الȘܨݨيع عڴʄ إجراء الدراسات حول حوادث المرور ࢭɸ ʏذه اݝݵابر -3

4-  ʏي ࢭــǿي כرغنــومي وכخصــاǿــة بالاســتعانة بالأخصــاʈالســلامة المرور ʄيــه المؤسســات العاملــة عڴــȎتن

  علم النفس العمل والتنظيم.

  توعية ɠل مستعمل للمركبة כخذ بالتداب؈ف الوقائية لعدم الوقوع ࢭʏ اݍݰوادث المرورʈة. -5

  نا.تقييم כخطاء الموجودة حاليا ࢭʏ تصميم الطرق ببلاد -6

  معاݍݨة و୒يجاد حلول للأماكن الۘܣ تتكرر فٕڈا اݍݰوادث عڴʄ مستوى طرقاتنا. -7

  إعادة ترتʋب وتنظيم לشارات المرورʈة ࢭʏ أغلب الطرق بما يتوافق مع مدلولاٮڈا. -8

  توف؈ف التجɺ؈قات وלجراءات الوقائية ࢭʏ ورشات أشغال الطرق. -9

  المراجع:

ــام1 ــا، منــــور. (.بـــن غرȌـــي، أحمـــد، بــــن أحمـــد، ɸشـ ــة 2020أفرʈـــل  19، مارʉغـ ــاة الوظيفيــ ). جـــودة اݍݰيـ

  .ɠ13 )2 ،(107- 125إحدى تطبيقات כرغنوميا اݍݰديثة، مجلة تطوʈر العلوم לجتماعية، 

). כرغنوميــا وثقافــة الȘســي؈ف ࢭــʏ المؤسســة الصــناعية اݍݨزائرʈــة، 2012.بوحســون، العرȌــي. (أفرʈــل 2

ــة وכرغنوميــــا، فعاليــــات الملتقــــى الــــدوڲʏ حــــول כر  ــف الوقايــ ــة، مخ؄ــ ــʏ الوقايــــة والتنميــ غنوميــــا ودورɸــــا ࢭــ

  .58 -41، 2جامعة اݍݨزائر 

  .7 -1.بوضرʈفة، حمو. (د ت). مدخل إڲʄ כرغونوميا، محاضرات. 3
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). دور כرغنوميـــا ࢭـــʏ التقليـــل مـــن حـــوادث المـــرور، دراســـة 2019.ݯݨـــاج، رشـــيدة، عثمـــاɲي، إيمـــان. (4

ـــا ــ ـــ ــة للطرقــ ــ ـــ ــ ــة تقييميـ ــ ـــ ــ ــة أرغنوميـ ــ ــ ـــ ــة الوقايـ ــ ـــ ــ ــــــواࢮʏ، مجلـ ـــ ــة أم البـ ــ ــ ـــ ــــــة لولايـ ـــ ــة والبلديـ ـــ ــ ــة والولائيـــ ـــ ـــ ت الوطنيــ

  .131 -114)، 1(13وכرغنوميا، 

). اتجاɸـات ذوي לحتياجـات اݍݵاصـة نحـو تطبيقـات כرغنوميـا اݝݵصصـة 2017.سعد، اݍݰـاج. (5

  .71 -54)، 02(11لɺم وأثرɸا عڴʄ أمٔڈم النفؠۜܣ، مجلة الوقاية وכرغنوميا، 

). כرغنوميــا ɠوقايــة مــن الضــغط النفؠــۜܣ لــدى العــامل؈ن ࢭــʏ مجــال الܶــݰة، 2014اء. (.شــرʈفي، ɸنــ6

  .162 -146)، 2( 8مجلة الوقاية وכرغنوميا، 

)، 2( 8). تطبيــق כرغنوميـا ࢭــʏ العمليـة ال؅فبوʈـة، مجلــة الوقايـة وכرغنوميــا، 2014.طـايۗܣ، ɲعيمـة. (7

8- 21.  

ــد. (8 ــــد اݍݰميـــ ـــوي، عبـ ــــق כ 2018.عشــ ــة ). تطبيـ ــ ـــور والزȋـــــائن، مجلـ ــة اݍݨمɺــ ــ ـــال خدمـ ــʏ مجــ ــــا ࢭـــ رغنوميـ

  .31 -8)، 1( 12الوقاية وכرغنوميا، 

 التنظيميـة القـرارات وترشـيد تفعيـل ࢭـʏ ودوره الفعـال التنظي׿ـܣ טتصـال). 2014.كفـان، سـليم. (9

، 2المرورʈــة، [ أطروحــة دكتــوراه، جامعــة ســطيف  الســلامة ممارســات أداء إدارة Ȋســلامة المتعــة

  ر ].اݍݨزائ

). إطــار بʋئــة عمــل مناســبة مــن خــلال دور כرغنوميــا وتطبيقاٮڈــا ࢭــʏ تحديــد 2017.كفــان، ســليم. (10

 -107)، 1(11مصــادر وآثــار ســلوك ȖشــȘت לنȘبــاه لــدى ســائق اݍݰافلــة، مجلــة الوقايــة وכرغنوميــا، 

123.  

ڈداف ݍݰــوادث المــرور، دراســ2010/2011.مݲݨــر ياســ؈ن، لوكيــا الɺاشــ׿ܣ. (11  ة ميدانيــة ࢭــʏ). טسـْـ

  Ȋعض ولايات اݍݨنوب الشرࢮʏ لݏݨزائر، [ أطروحة دكتوراه، جامعة منتوري قسنطينة، اݍݨزائر].

). أɸميــة כرغنوميــا ࢭــʏ 2012أفرʈــل  30-29.مخلــوࢭʏ، عبــد الســلام، بɢــار آمــال، حمليڴــʏ ݍݵضــر. (12

الغرȌي Ȋشار،  الوقاية من اݍݰوادث ࢭʏ المؤسسة القاعدية، دراسة حالة مؤسسة سونلغاز باݍݨنوب

فعاليات الملتقى الدوڲʏ حول כرغنوميا ودورɸا ࢭʏ الوقاية والتنميـة بالـدول السـائرة ࢭـʏ طرʈـق النمـو، 

  .173 -163، 2مخ؄ف الوقاية و כرغنوميا، جامعة اݍݨزائر 

ــة. (13 ـــاɲي، فتيحـــ ـــاݝݵت؄فات 2014.مزʈــ ــة بــ ــة اݍݵاصـــ ــار المɺنيـــ ــة مـــــن כخطـــ ــ ــʏ الوقايـ ــــا ࢭـــ ). دور כرغنوميـ

  .97 -88)، 2( 8ية، مجلة الوقاية وכرغنوميا، الطب
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ــد الوɸــــاب. ( جــــوان 14 ــة أبحــــاث 2021.مغــــار، عبــ ــميمية، مجلــ ــا التصــ ــة للأرغنوميــ ). اݍݰقــــول المعرفيــ

  .340 -319). 01( 11نفسية وترȋوʈة ، 

). مواجɺة اݍݰوادث المɺنية ب؈ن כرغنوميا وכمن الصناڤʏ، بحث مقدمة إڲʄ 2010.مقداد، محمد. (15
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