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نتاجية  الوقت                ي من المؤسسات الصناعية و عا ل ال  نية من أك المشا وادث الم رة ا عت ظا

ن، ان العمل، انه ومن أجل التقليل من حوا الرا ام  م نيـة ال تصاحب مختلف الم اطـر الم دث العمل وا

امة ع مختلف المؤسسات من خلال  عد من الوسائل ال رغنومية ال  من الضروري تطبيق برامج الوقاية 

خطار ا ا العامل لتجنب حوادث العمل و نا جراءات يت من  العمل، و دف إ تحقيق  نية مبادئ  لم

سانية أو تنظيمية. انت تقنية، إ  الناتجة عن مختلف العوامل سواء 

ا،   رغنوميا، الوقاية، حوادث العمل وآثار ية  ذه المداخلة التطرق إ ما داف  وعليه نحاول من خلال  أ

منية،  جرا رغنوميا دور الوقاية، الوقاية والسياسة  نية،  وادث الم ة  الوقاية من ا ءات العامة لل

ان العمل ماية الفردية  م ساسية للوقاية وا ا، وتحقيق مستوى  والقواعد  افظة ع عمال من اجل ا

ئة عمل أمنة ومستقرة.   عال من الرضا عن العمل  ب

نية.  وادث الم رغنوميا، الوقاية، ا لمات المفتاحية:    ال

Abstract: 
  The phenomenon of accidents at work is one of the biggest 
problems facing industrial and productive enterprises today. In order to 
reduce accidents at work and occupational hazards at the workplace, it is 
necessary to apply ergonomic prevention procedures to ensure health and 
safety at work. The aim of this intervention is to address the concepts of 
ergonomics, prevention, accidents at work and their effects, prevention 
objectives, prevention and safety policy, the role of ergonomics in the 
prevention of accidents at work, general workplace health procedures and 
basic rules for prevention and personal protection in order to achieve job 
satisfaction in a safe and stable working environment.  
 Keywords:  Ergonomc, Prevention, Occupational Accidents  
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  :Introducingتقديم  -1

  مقدمة: -

ــ               مــن جــراء العمــل المســتمر وتزايــد المنافســة الدوليــة يتعــرض عمــال المؤسســات الصــناعية إ

ـا ايـد خطور ة، وت ـ سـبة معت ة ب ـ تمـع ازداد لمـا حـوادث عمـل خط ـ ميـدان  تطـورا ا لاسـيما 

يع، ن أكـدت  التص %) مـن العمـال 50أن ( )BIT( إحصـائيات المكتـب الـدو للشـغلو الوقت الـرا

لت ( ـــ ـــوادث عمـــل، حيـــث  ن  مـــراض 270معرضـــ ب حـــوادث العمـــل و ســـ ) مليـــون حالـــة وفـــاة 

ــ( ــ ـــ ـــ ــ ـــ ض بــ ــــو ـــ ـــ ـــ ــ ــــــاليف التعـ ــ ـــ ـــ ــ ــــت ت ـــ ـــ ــ ـــ لغـ ــة، و ـــ ــ ـــ ـــ ــ نيـ ا. 1250الم ــنو ـــ ـــ ــ ـــ ـــار دولار ســـ ـــ ــ ـــ ـــ  (OIT,2003) ) مليــ

https://www.ilo.org   

ت منظمة العمل الد ديـد انـه خـلال سـنة  (OIT 2019)وليةإضافة إ ذلك بي ـا ا ر من خـلال تقر

) ة، فيما يتعرض أك من(2.78قد تو ط م ا سب وظائف ص  ص 374) مليون  ) مليون 

ــ أن أيـــام العمـــل  للإصـــابة أو ـ ـــوادث المرتبطـــة بالعمـــل، وأشـــارت التقـــديرات إ المـــرض مـــن خـــلال ا

ة والســـلامة الم ـــ عة لأســـباب متعلقـــة بال (الضـــا جمـــا %4نيـــة تمثـــل حـــوا ـــ  ) مـــن النـــاتج ا

) ــ ـ عـــض البلـــدان إ ــ  ـ ، وتصـــل  ــ ميـــدان العمـــل %6العـــال ـ ســـبة الوفيـــات  ــ) ، وقـــدرت  ـــ %65(بــ  (

ــيا، و( ــا و(%11.8آســــ ــ قيــ ــ إفر ــــ ــا و(11.7%)  ــ ــ ــ أورو ـــ ـ كيــــــة.10.9%)  مر ـــدة  ــات المتحـــ ــ الولايــــ ــــ  ( 

(OIT,2019) زائر ف ة إذ  أما حوادث العمل  ا ـ خ ـ السـنوات  كذلك عرفت تزايـدا مسـتمرا 

ــارت إحصائيـــــ ــ ــة ـأشـ ــ نيـ ــار الم ــ خطـ ــــوقاية مــــــن  ــد الـــــوط للــ ــ ـ ــنة( (INPRP) ات المع ــ ســـ ) 2009ـــ

ـــ مختلـــف القطاعـــات الصـــناعية، وقـــد بلـــغ متوســـط حـــوادث 50000أن( ا  ) حـــادث عمـــل يقـــع ســـنو

ن( (750العمل مـا بـ ـ ـ ق800) إ ا  ـذا مـا ) حـادث عمـل مميـت سـنو صـوص، و طـاع البنـاء بوجـه ا

ــادل( ــ ذلــــك 23%) مـــن حـــوادث العمـــل و(12عـ ـ ــ أدت إ ـ ــباب ال سـ نيـــة، ومـــن  مــــراض الم %) مـــن 

ن العمل.  ام وتطبيق قوان مال إجراءات الوقاية وعدم اح  (INPRP, 2009)إ

ما   ـ نجـاح أن و ا المؤسسـة  ـداف ـود العمـال، مـن الضـروري خلـ تحقيـق أ ـون بج ئـة قمر  عمـل ب

لفـــة، لـــذا دراســـة ظـــروف العمـــل مـــن  ـــد وت ـــ تحقيـــق الرضـــا والراحـــة بأقـــل ج م  ســـا ية  ـــ أمنـــة و

ا مــن خــلال التطبيقــات  عــديل امــة لتحديــد نقــاط القــوة والضــعف والبحــث عــن المســاوئ و مــور ال

ا جمع البيانات والمعلوم ستعمل ف ي يتم العمل ع أحسن ما يرام، حيث  ات بصفة رغنومية ل

ــة  ــ الــ نيــــــة، وا ـــائف الذ ــاـت، الوظـــ ــ ـ ر ــــل، ا ــــعيات العمــ ــــف وضــ ــة مختلــ ــ ــــوم بدراســ موضــــــوعية، وتقــ
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ـ  مـن  يـة، الراحـة، المتعـة و ن لتحقيـق الرفا ـام مـن اجـل وضـع نمـط معـ نفعالية أثناء انجاز الم

  العمل.

ساســية المتعلقــ   ــذه الورقــة البحثيــة محاولــة تحديــد العناصــر  ة بالأرغنوميــا، وعليــه فقــد جــاءت 

منيــة، ــداف الوقايــة، الوقايــة والسياســة  ــا، أ ــ الوقايــة مــن  رغنوميــا دور  حــوادث العمــل وآثار

ــميمية،  ــع شـــروط العمـــل التصــ مـــة، مــــن أجـــل تـــوف جميـ وانـــب الم ـــا مـــن ا ــة وغ نيـ ـــوادث الم ا

ية أثنـاء العمـل، وتحقيـق يضـمن بمـا التنظيميـة والوقائيـة ـ ئـة عمـل أمنـة و المتعـة والرضـا عـن  ب

 العمل.

ية -1-1   :حوادث العمل  الوقاية و ،رغنوميا ما

رغنوميا: -1-1-1  وم    مف

ســوي عبــد الرحمــان" شــارك فيــه  عــرف "ع ــا:" أحــد فــروع العلــم التطبيقــي الــذي  ــ أ رغنوميــا ع

ـــزة والم ج لات و ـــتم بتصـــميم المعـــدات و ن وعلمـــاء الـــنفس العمـــل، و ندســـ صـــنوعات ـــل مـــن الم

يطـــة بالعمـــل".  يقيـــة ا يئـــة الظـــروف الف تلفـــة و ســـوي عبـــد الرحمـــان،(ا ، ) 48ص ،1998ع

ــنة محمــــود" ــــا كــــذلك "بوســ عرف ــــو  و ا التطبيقــــي  ــــدف ــم حــــديث متعــــدد التخصصــــات  ــا:" علــ ــ بأ

ســـقة الموجـــودة  ـــذا بتحليـــل وتصـــميم  يـــاة و ـــل جوانـــب ا ــ  ـ ســـان  مـــن للإ ن الكفـــاءة و تحســـ

ون متكيفة مع القوى العاملة".وا ي ت  )33ص ،1986بوسنة محمود،(ططة ل

عـــرف إجرائيـــا - ـــاو لات، المعـــدات بأ ـــ تصـــميم  م  ســـا شـــمل عـــدة تخصصـــات  :"علم تطبيقـــي 

مــن  فــراد مــن أجــل تحقيــق الفعاليــة،  ئــة العمــل ضــمن محــدوديات وقــدرات  ــزة و ج ومختلــف 

 والراحة  العمل".

وم  -1-1-2   الوقاية:مف

جــراءات المتخــذة لمنــع أو التخفــيض مــن حــوادث  ا:"عبــارة عــن  ن وآخــرون" بأ ــا "حمــدي ياســ عرف

ــة". (حمــــدي وآخــــرون، ــة وعلاجيــ ـــائل وقائيــ ــة بتقــــديم وسـ نيــ مــــراض الم ــل و )، 210ص ،1999العمــ

ا مؤسســـة مـــا  ــ تقـــدم ـ ـــدمات ال جـــراءات وا ا:"تلـــك  " بأ ـــا كـــذلك "محمد فـــا صـــا عرف ـــدف و

ــــر  ي العنصـ ـــأ ــر يــ ــ ــذه العناصـ ــ ـ ــة  ــ ــ مقدمـ ـــ ـــــوادث، و ـــرر وا ـــاج مـــــن الضــ نتــ ــــر  ــع عناصـ ــ ــة جميـ حمايـــ

عمل إدارة المؤسسة ع حمايته من إصابات العمل". شري الذي  ، ال   )13ص ،2004(محمد فا
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ــرف إجرائيـــــا - عـــ ـــاو ــ ـــن طـــــرف :"بأ ــتعملة مــ ــة والعلاجيـــــة المســـ ــة، التنظيميـــ ــ ـــائل التقنيـ مجمـــــوع الوســ

زالة أو التقليل من حوادث العمـل المؤسسة لت ة، و ة العمال من ج فاظ ع  من وا حقيق 

ة أخرى".  من ج

وم حوادث العمل :  -1-1-3    مف

شـــاط    ـــ أداء  عاقـــة  ـــ إخـــلال و ــيء غيــــر متوقـــع، يـــؤدي إ ا:"حــــدوث شــ ـــا "حنفـــي ســـليمان" بأ عرف

ن". ــي، معــــ ــيكيو306، ص1980(حنفــ رى"ســـ ـــا" )، و ـ ـــو :أ ـــارة عــــن حــ ــة "عبــ ــ متوقعـــ ـــ ادث عنيفــــة غ

ائيـة أو  ر فراد، وال قد تخلف إما حروق، تقطعـات، صـدمات ك لات أو  يط،  متعلقة إما با

وادث يمكن أن تحدث أثناء العمل أو خلال التوجـه مـن  ذه ا كسور محتمل أن تؤدي إ الموت، 

ان السكن إ موقع العمل."  (Sekiou Et Autres, 2004)         م

عــــرف إجرائيـــــا - ـــاو ــ ــة، :"بأ ـــل ماديـــ ــة عوامــ يجـــ ــاء العمــــل ن ــع أثنـــ ــ متوقــــع، يقـــ ـــ ي غ ـــا ــادث فجــ ـــــل حــ

ة  ـ ق أضرارا بالآلات والمعـدات وتمـس ب ورة العمل، وت سانية تؤدي إ توقف س تنظيمية أو إ

 العامل والمنتجات".

  آثار حوادث العمل : -1-2

ا   ــ ـ ــ عـــدة متغ ـ ة ع ـــ ـــق حـــوادث العمـــل آثـــارا معت ـــر ت ــ العمـــل، مظ ـ التغيـــب، الـــدوران  ــة  امـ ت 

ة ـ خ ـذه  فيـة، مـع العلـم أن  لفـة ا ـ  الصـراع وكـذا الت ات السـابقة الـذكر ال ـ مرتبطـة مـع المتغ

ا  النقاط التالية: يص  يمكن ت

  حوادث العمل والتغيب : -1-2-1

ــ   ــا زاد التغيــ لمــ ــه مشــــرف العمــــل، ف ــ تواجــ ــ ل ال ـــم المشــــا ـ ــن أ ــ التغيــــب مــ ــ ب انخفــــض معــــدل عت

نتــــاج وانخفــــاض  ــة توقــــف  لفــ ــاليف مثــــل ت ــ ــل المؤسســــة عــــدة ت ــر ذلــــك تتحمــ ثــ نتــــاج، و ــتوى  مســ

ضات المقدمة للعامل المصاب. نتاج والتعو ض التأخ   عو لفة  ديد، ت   إنتاجية العامل ا

ــا حــوادث العمــل، فالعامــل   ــ عــدة أســباب وم قيقــة إ غــادر  تـــرجع أسبـــاب التغيـــب فـــي ا المصــاب 

ـــت  يع للوقــ ــ نتاجيـــــة، وتضـــ ــة  ــ ــبة للعمليـ ــ سـ ـــوازن بال ــتلال التــ ــ ـــاك اخـ نــ ـــــون  ـــا ي ــ التـ ــه و ــــع عملـــ موقـ

ــــــن  ــة مـ ـــ لفــ ـــالات الم ــــ ـــذه ا ــــ ــادي  ـــ ــة تفــ ــ غيـــ ن، و ـــر ــ خــ ــال  ــ ــبة للعمـــ ــ ســـ ــة بال ــ ـــ ـــــروح المعنو وانخفـــــــاض الــ

ـــو الملائـــم للعمـــل و  ن ظـــروف العمـــل وتـــوف ا تمـــام والعمـــل مـــن أجـــل تحســـ تصـــميم الضـــروري 

ـ قــام  ن الدراسـة ال ــذا الصـدد تبـ ـ  ـ المصـنع. و نيـة  امج العلاجيـة وتنفيـذ قواعـد الســلامة الم ـ ال
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نتـاج  )MATTEW 1951ـا( ـ  ـ الـنقص  ا أن حـوادث العمـل تـؤدي إ ـ ـ إنجل انيـك  ـ معمـل المي

(10وتضيع الوقـت مـن( ـ ديـد والصـ ،) يـوم عمـل20) إ ل مركـب ا ـ ـ ذلـك  ـار إضـافة إ لب با

نتاج المادي قدر بـ(1984عام( ) طـن مـن الصـلب 8600) يوم توقف عمل أدى إ خسارة من حيث 

ع. ن ن المــا ــال كــذلك تبــ ــذا ا ــ  (al, 2004) et Huangتــائج دراســةو ايا 70) أن حــوا ــ %) مــن 

ــم، وأن( ــ مناصــب عمل ــ حــ80حــوادث العمــل قــد عــادوا إ م قــد اســتأنفوا العمــل  وا ســنة %) مــ

غيــــب عــــن  ــــوادث،  ــــذه ا ــ عقبــــت  ــ ــنوات الــــثلاث ال ــة. وكــــذا خــــلال الســ نيــ ــــوادث الم مــــن وقــــوع ا

ــ مــن( ب عواقــب 60العمــل أك ســ قــل  ــ  ــ العمــل مــرة واحــدة ع ايا الــذين عــادوا إ ــ %) مــن ال

م. ( Desmarez, 2007( -2-2007-humain-travail-le-https://www.cairn.info/journalحواد

page-127.htm  

  حوادث العمل والدوران : -1-2-2

ل    ـ مشـ وادث  موقع العمل تـؤدي إ صابات وا ة  منية والصعبة، ك إن ظروف العمل غ 

تقـل اليـد العاملـة مـن ـو الملائـم  الدوران  العمـل، حيـث ت ـ مؤسسـة أخـرى بحثـا عـن ا مؤسسـة إ

ــــا  ـــوع مــــــن الرضــ ــال بنـــ ــ ـــعر العمــ شـــ ـــا  التـــ ــة، و ـــراءات الوقائيــــ جـــ مــــــن و ــــرص  ــــد فــ ــــن تتواجــ ــــل أيــ للعمــ

ستقرار  العمل،  :و ا ما ي ظة م اليف با   ارتفاع معدل الدوران  العمل يحمل المؤسسة ت

اليف عند وقوع العما - سبة الت وادث.ارتفاع  دد  ا   ل ا

دد. - ب للعمال ا ختيار والتدر اليف    ت

ة غياب ومغادرة العامل للمؤسسة. - ع  ف   نتاج الضا

ر الصراع : -1-2-3  حوادث العمل ومظ

ــر الصــراع، فالعامــل يمــارس    ــ مظ ا أن تــؤدي إ نتاجيـــة مــن شــأ ــوادث فـــي المؤسســـة  ة ا ــ إن ك

ــ مــنظم،  ــ عــدم شــعوره بالرضــا وعــدمســلوك فــردي غ ــذا الســلوك إ عــود  قبولــه لظــروف العمــل  و

  السائدة.

ن    اع بـ ـ موعـة مـن الشـعور بالتعـارض وال ي داخـل ا عـا ـوادث فـان الفـرد نجـده  ذه ا يجة ل ون

ـ الـدور الـذي  ا شعور الفـرد بتعـارض  سباب م رجع ذلك لعديد من  قوى عديدة داخل نفسه، و

ــــل ا ــــعوره يلعبـــــه داخــ ــة وشــ ــ ماعــ ــــلال ا ــــن خــ ــه مـ ــ اجاتــ ــباعه  ــ ــة إشــ ــ انيــ ـــدم إم عــ ــــعوره  ــة، وشــ ــ ماعــ

ل العمل يجة لمشا ر، .بتعارض ن   )262، ص2014(ما
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ــاذ    ــ اتخــ ــ م  ــاو عــ ـــال و ــاركة العمـ ـــدم مشــ ـــانية وعـ سـ ـــات  ـــل العلاقـ عطـ ـــدث الصــــراع  ـــا يحـ ا مـ ــ ــ كث

ة تمـــس مســـتوى إدارة   ــ ـــذا مـــن شـــأنه أن يحـــدث عواقـــب خط ـــة وأعمـــال القــرارات، و فـــراد مـــن ج

ة أخرى  امـا  المؤسسة من ج ـ مؤشـرا  عت ـذا  ـوادث قليلـة فـإن  سـبة ا انـت  ـ حالـة مـا إذا  أما 

م. م مع محيط عمل م وتكيف ة لدى العمال ورضا   يدل ع ارتفاع الروح المعنو

فية : -1-2-4 لفة ا  حوادث العمل والت

لفـــة ا   ـــم مؤشـــرات الت ـــ حـــوادث العمـــل مـــن أ فيـــة للمؤسســـة، وخاصـــة إذا علمنـــا أن نظـــام عت

ــاليف  ــ ــة مجموعــــة مــــن الت التــــا تتحمــــل المؤسســ ــــاليف، و ــذه الت ــ يل  ــ ــ ــ  ــ اســــبة ضــــعيف  ا

نتاج. ا السلبية ع عناصر  ا   الغ المباشرة من خلال تأث

ــة مـــــن   نتاجيـــ ــ  ـــ ــة والفـــــروق  ـــوء النوعيـــ ـــل، ســ ــ العمــ ـــ ـــدوران  ـــــم إن التغيـــــب، حـــــوادث العمـــــل، الــ أ

فيــة، حيــث لفــة ا ـا الت ــ تحتــوي عل ــ توضــيح العناصـر ال ا ع ـ بقــدر فيــة تتم لفــة ا  "إن الت

ة  المؤسسة". شر ستخدام السائد للموارد المادية وال   (Henri,1988) مستوى ونوعية 

داف الوقاية : -1-3   أ

ـــ العمـــل بـــدو  ") مـــن خـــلال برنـــامج BITيقـــوم المكتـــب الـــدو للشـــغل (   شـــمل ع ن مخـــاطر" والـــذي 

: ا فيما ي نية ال يمكن تخليص مراض الم وادث و اصة بالوقاية من ا ساسية ا   داف 

مـــراض  - ـــوادث و عـــاد ونتـــائج ا ـــل أ ـــل أمـــاكن العـــالم ول ـــ  س والتوعيـــة  عمليـــة التحســـ القيـــام 

  المرتبطة بالعمل.

ل ا - ماية القاعدية ل   لعمال لتتطابق مع المعاي الدولية.الرفع من مستوى ا

ـرامج فعالــة  - ومـة أعضـاء مكتـب الشـغل الـدو والمؤسسـات مـع تطبيـق سياسـات و تـدعيم قـدرة ح

ماية.      (NAHMIAS. MICHELE, 2000, p3)  ودائمة للوقاية وا

: داف عامة تتمثل فيما ي   س الوقاية  العمل إ تحقيق أ

ل العم - شمل  مراض المرتبطة بالعمل.الوقاية  صابة و   ال، حالات 

ادث. - عد ا ض  عو ادث ومنحه   حماية عائد العامل  حالة ا

ادث. - عد الشفاء من ا عادة تكييف العامل   توف العلاج الط و

ا حوادث العمل. - بعاد العوامل ال قد ينجر ع  حماية العمال إ أق حد، ذلك باس

ساق المنظمة. إعطاء ضم - داف الوقاية داخل أ   (HEBERT.G, 1976, p16)انات لأ
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منية : -1-4   الوقاية و السياسة 

مــراض    ــ تخفــيض  جــراءات الكفيلــة لمنــع أو تقليــل حــوادث العمــل، والعمــل ع ــ اتخــاذ  تتمثــل 

سعاف والعلاج. نية مع تقديم وسائل الوقاية،    الم

مـــن الصـــنا ج   ميـــة  ــا   إن أ انـ ــا و اتبـ ات يخصصـــون م ع والشـــر ـــاب المصـــا ــ مـــن أر ـ علـــت الكث

ا، وذلك  ، وعموما فإن ثمة أساليب وقائية علاجية يمكن استعراض وأقساما خاصا بالأمن الصنا

: التا وادث و  سبة التورط  ا   لغرض تخفيف 

ســـباب ا - م  نـــدس لـــتف ما م ن أحـــد خصـــائي انيكيـــة المســـؤولة عـــن لابـــد مـــن تـــوفر اثنـــان مـــن  لمي

صابات. جتماعية المسؤولة عن  سباب النفسية و ي نف لتحليل  ي أخصا وادث، والثا   ا

غـرض اختيـار  - ختبـارات النفسـية والعقليـة وذلـك  ي ع كيفية توظيـف  خصا ب  م تدر من الم

م. م وتوج رشاد   العمال و

ــة  - ســـانية، نظافـ ــتم تحقيـــق العلاقـــات  ــ المصـــنع، وأن يـ ـ ــة  نيـ ــد الســـلامة الم المصـــنع، تنفيـــذ قواعـ

ـــان المناســـب واختيـــار  ـــ الم ن، و وضــع العامـــل المناســـب  ل اء مـــؤ ـــ ـــ يـــد خ ـــدد ع ب العمـــال ا تــدر

ال. ية مستمرة ومتقدمة  ا ن  ضوء قواعد علمية ثابتة، عمل دورات تدر   العامل

ا ثانية. - ا والتحكم  عدم وقوع بؤ    الت

ــة  - ــ لــ ــع  ـــ ــــل مـ ــرد التعامــ ــ ســــــتطيع الفــ ـــث  ـــل، بحيـــ ـــــدرات العامـــ ـــات وقـ انـــ ــــــا لإم لات وتكييف تصــــــميم 

ا تجنبا للإصابة.   والسيطرة عل

ئــة العمــل،  - ــ موائمــة للإنتــاج، وكــذلك العنايــة بب ن ظــروف العمــل بحيــث تصــبح أك لابـــد مـــن تحســ

ـ العمـل ومراعـاة متغيـر  غي عطـي للعمـال فرصـة  ات التعب والملل، وأن تفرض تقسيم العمل الـذي 

نخراط فيه. م للعمل و ن بحيث يزداد قابلي ة للعامل ع فيه، والعمل ع رفع الروح المعنو   والتنو

- . م الم ادة توافق ن و ز امج العلاجية النفسية للتقليل من مشكلات العامل   تصميم ال

ية مــن أضــرار العمــل مثــل ارتــداء المر  - ــ ازمــة لتنفيــذ العمــال لطــرق الوقايــة ال اقبــة المســتمرة وا

ــــا  ــ تتواجــــد ف ــ ــ مواقــــع العمــــل ال ــ ــاز  ــة الغــ شــــعاع، أو أقنعــ ــأث الضــــوء أو  ــن تــ ــة مــ ــة الواقيــ قنعــ

 غازات سامة.  

زة  -  سال  حالة  توف حمامات مج ل ص ملائم ليقوم العمال بالاغ   وجود ضرورة لذلك. ش
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يص  - ية و م ال جباري، لمعرفة حال قل بفحص ط عام و ا ع  ن سنو ل العامل مرور 

ــإن  ــال المضــــرة فــ عمــ ــه قبــــل اســــتفحال المــــرض، أمــــا  ــــل أنواعــ ـــدأ العــــلاج ب ـ ــر و ل مبكــ شــــ مــــراض 

قـــل لمعرفـــة  ـــ  ر ع ـــل ســـتة أشـــ امـــل  ـــ  ـــا يجـــب أن يمـــروا بفحـــص ط ن ف ـــ العــامل و عـــراض 

جراءات الطبية والوقائية اللازمة  العلاج.   لأضرار العمل واتخاذ 

ــال  - ــ عمـ م عـــــن  ــاد ــ عـ طـــــرة و ــــل ا ــــأمراض العمـ ن بـ ــــلاج المصـــــاب ــــدأ عـ ــة لبـ ــ جـــــراءات اللازمـ ــاذ  اتخـــ

ـن  المضرة، م لم ـو ـ عمـل آخـر أو إعـادة ت م مـع تـوف ظـروف ملائمـة  سبة إصاب م عن  ض عو و

  ى.أخر 

ـــدد  - ن ا ـل المنخــرط سـبة ل مـن إجبــاري بال ـ  ي ع ن الميـدا ــو ، أن الت ـ مـن بمع ـ  ن ع ـو الت

ذا العنصر ضمن سياسة الوقاية. ة ع أن تجعل  خ ذه  عمل     المؤسسة، و

ــ المؤسســة النفقــات  - ــ العامــل وع مة فيــه يخفــف ع ــ صــندوق حــوادث العمــل والمســا نخــراط 

ادث. ح عد وقوع ا ضات مالية  عو ستفادة من  التا  ادث، و   الة وقوع ا

عمــال المتعلقــة بــالأمن والوقايــة  - نــامج  ــل ســنة ل ا  يص وتقــديم ــ المؤسســة ملزمــة بالقيــام بال

مر بجدية. نة المتخصصة ح تبحث     للسنة المقبلة إ ال

وا رغنوميا دور  -5 -1 نية الوقاية من ا  :دث الم

ـاطر مــن الوقايـة أجـل مـن   مـراض ا نيــة و  نتاجيــة، المواقـع ـ العمــل حـوادث مـن والتخفيـف الم

ات عدة بدراسة رغنوميا تقوم ة الموارد سي  ولاسيما مستو شر : و ال    التا

: المشوار سي مستوى  ع  -5-1 -1    الم

ــ   ــتوى  ــــذا ــ ــــتص دور  المســ ــ ا ـــروري، وميرغنــ ــــو ضـ ــام يتــــدخل ف ـــميم عمليــــة للقيــ  وضــــع و التصـ

ســــاق ــــون  ومناســــبة ملائمــــة أ ــتوى  ضــــمن ت انيــــات قــــدرات مســ م  يقــــوم الوقايــــة أجــــل ومــــن العمــــال، و

ـــتص ــ ات ومختلـــــف التغيـــــب بدراســــــة رغنـــــومي ا ـــــ ــ المتعلقـــــة المتغ ــاذ ـــ ـــرارات، اتخـــ ــ الـــــتحكم القــ  ـــ

ا. الفردية المبادرة المؤسسة، لأعما  نخراط النفس،  الثقة الذات،   وغ

   : التوجيه و ختيار مستوى  ع  -5-2 -1

ــتص يقــوم التوظيــف عمليــة ــ   ن باختيــار رغنــومي ا ــ ــون  عاليــة وقــدرات كفــاءات ذات م  ت

ــغلونه، الــــذي المركــــز مــــع متناســــبة مــــا دورا تلعــــب ختيــــار فعمليــــة شــ ــ م ن توجيــــه ــ ــــ  ووضــــع الم
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ان  اسبالمن العامل بعاد المناسب الم ن واس ن الم م خر ون  أخرى  مراكز إ وتوج  أك ت

  ملائمة.

   : تصال مستوى  ع  -5-3 -1

تص تم   ن رغنومي ا ة بتحس ن تقـع ال الصراعات وتخفيف المؤسسة،  تصالات وتقو  بـ

ـــة، مـــن العمـــال ن ج ـــ ــ الصـــراعات و ـ ن تقـــع ال ـــاب و العمـــال بـــ ـــة مـــن العمـــل أر  عمـــل كمـــا أخـــرى، ج

جتماعية النفسية الصراعات دراسة ع كذلك  يتم لا الذي العمل، حوادث من والوقاية للعمال و

ة خلال من إلا   تصالات. مستوى  وارتفاع     تقو

ن مستوى  ع  -5-4 -1    : المؤسسة  التكو

ن مستــــوى  علــــى   ـــتص يقـــوم التكــــو ن، المؤسســـة حاجـــات ةبــــدراس رغنـــومي ا ـــو ـــو فبالتـــا للت  ف

ــ بـــــالنظر ــــتم ــ ــتوى  ع ر العمـــــال دافعيــــة مســـ م وتطـــــو ــتعمال قــــدرا ــتوى  لمراقبـــــة اختبــــارات باســـ  مســـ

ساب ات ملاحظة وكذا المعارف، اك ن تأث و   العمال. وأداء العمل تنظيم مستوى  ع الت

ياة ظروف و العمل طب مستوى  ع  -5-5 -1    : ا

تص تدخل نالميدا ذا    دف ضروري  جد رغنومي ا و الوقاية ل : بما يقوم ف    ي

ن - تمام العمل ظروف تحس ل و ا. التقليل ومحاولة العمال بمشا   م

 للعامل. لة تكييف -

 توصيات. إعطاء ومحاولة العمل حوادث حصيلة تحليل -

 المؤسسة. مستوى  ع الوقاية يئات تنظيم -

و وتوف ظروف نتحس ع العمل -  المنعزلة. المناطق  الملائم ا

ــام - ــ ـــــذ تمــ خــ ـــن و ـــ ــــار عيـ ـــــب عتبــ انـ ـــا ا ــ ــ جتمــ ـــ ـــــة ـ ، عمليـ ـــي ــ سـ ـــــك ال ن وذلـ ـــــ ــاذ لتحسـ ــ  اتخـــ

ات  النظر العمل، خطط تحقيـق القرارات، ا ولو  الصراعات. من التخفيف وأخ

   : العمل تحليل مستوى  ع  -5-6 -1

ـــ ارغنوميـــ ـــدف    بتحليـــل إلا يـــتم لا وذلـــك العمـــل، حـــوادث مـــن والوقايـــة العمـــل ـــ مـــن تحقيـــق إ

ن. وقت و معينة وضعية  العمل مركز  للعامل الفع العمل   مع

ــــدم إن   ــ التكيــــف عـ شــــاط ممارســــة عنــــد العمــــل أوقــــات ــ ـــؤدي ال ــ يـ ــ اوى  إ ــ ة العمــــال لــــدى الشــ ــ ــ  وك

ــ الــــنقص التغيــــب، ا وســــوء نتــــاج ــ ــةا ـــل، جتماعيــــة لـــ ـــن الوقايــــة عمليــــة إذن للعامـ ــــــوادث مـ  ا
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اليـة الوضـعية بتحليـل وذلـك أسـبابه، ـ النظر ستوجـب يص للعمـل ا ـ ـتج مـا ومعرفـة و ـا ي  ع

  العمل. ع من

)MADI.M, 2001, p5( 

ان العمل : -6 -1 ة  م   جراءات العامة لل

ان العم   ة  م جراءات العامة لل :تتمثل    ل بتطبيق ما ي

ــة،  - ــ ـــت طبيعيـــ انـــ ــــواء  ــــدو ســ ــار الــ ـــ ـــمن المعيــ ـــــل ضـــ ـــاكن العمـ ــبة والملائمـــــــة لأمـــ ـــ ــــــة المناسـ و ـــــمان ال ضـ

  اصطناعية أو مزدوجة.

ـة المناسـبة دون بـذل أي  - سـمح بالرؤ ـ  افية والملائمة حسب طبيعة العمل، وال ضاءة ال ضمان 

ل أي آثار سلب ش ود زائد من طرف العامل، ولا  ة.مج  ية ع حاسة الرؤ

ـــل  - ــ ـــوف  ـــب تــ ـــا يجــ ــتاء، فبالتــ ــ ــ فصـــــل الشـ ـــ ــة  ـــس، خاصـــ ــات الطقــ د وتقلبـــ ــ ـــ ـــن ال ـــال مــ وقايـــــة العمــ

حة. قة مر ام بطر س للعمال القيام بالم رارة الملائمة ح ي  الوسائل اللازمة للتدفئة مثلا، أو ا

ل دائم ومستمر لتحقيق ظروف - ش فاظ ع نظافة أماكن العمل   ية للعامل. ا

ة  - ية الضـرور ـ ات ال ـ ل التج و الملائم لأماكن العمل بصفة مستمرة وتوف  فاظ ع ا ا

ع العدوى. ل منا اري المائية و  لتط ا

ـــ وعـــاء محكـــم الســـد أو محاولـــة  - ل أخطـــار العـــدوى  شـــ ـــ  وضـــع نـــاتج المـــواد التالفـــة أو المرميـــة ال

ا أو إتلاف ا، معا يط.إزال ل خطرا ع ا ش ا دون أن   ا طبقا للقواعد المعمول 

ماية الفردية :  -1-7 ساسية للوقاية وا   القواعد 

ا إ العمال من    ماية الفردية، وتقديم قتصادية بتوف وسائل ا تقوم المؤسسات الصناعية و

ـــر ذلــــك، و  مـ ــا أســـــتد  لمــ ا  بدال ــ ا أثنــــاء العمـــــل واســ ــتعمال ـــل مـــــن أجــــل اســ ـــذا مـــــن أجــــل التقليـ ـ

ان العمل. ا العمال  م تلفة ال قد يتعرض ل وادث ا   صابات وا

اطر :   -7-1 -1   التكيف مع طبيعة ا

ساسية التالية:    ماية الفردية يجب التعرف ع النقاط    قبل اختيار وسائل ا

ا. - اطر ال يجب تجن   طبيعة ا

قيق - صائص أو العناصر ا ا.ا تارة والمواد ال تحتوي عل  ية للوسائل ا

 أداء ووظيفة الوسيلة المستعملة. -
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ماية :   -7-2 -1   فعالية وسائل ا

ا بوســـائل أخـــرى    بدال ـــتم اســـ ا، و مايـــة الفرديـــة قصـــد اســـتعمال ـــ وســـائل ا يتحصـــل العمـــال ع

تمـــام بتج ســـتعمال، لـــذا مـــن الضـــروري  لكة أو رديئـــة  ــ ـــون مسـ ــة عنـــدما ت مايـ ديـــد وســـائل ا

مر ذلك. لما استد    والوقاية 

  :  تكييف الوسائل للعمال  -7-3 -1

ــم، لــذا مـــن    ــ إراد غ ــا  عملـــون  ـــ ميــدان العمــل تجعــل العمــال  ــ ملائمــة  إن وســائل العمــل الغ

عتبار النقاط الت ن  ع ماية المناسبة وذلك بالأخذ  يد  اختيار وسائل ا م التفك ا   الية: الم

م أثناء أداء العمل. - عيق   إن الوسائل المقدمة للعمال لا 

ان لآخر. - ا من م ون الوسائل خفيفة يمكن للعمال نقل  أن ت

اجة. - ا أثناء ا مكن نزع ة العمل و لة للاستعمال  ف ون خفيفة وس  أن ت

ولة تنظيف الوسائل :   -7-1 -1   س

ماية المسـتعملة   ون وسائل ا ـاليف غاليـة  وذلك أن ت سـتوجب ت ـ عمليـة التنظيـف، ولا  لة  سـ

ا.   لشراء مواد خاصة لمعا

دوات  -2 قة و  : :Methodالطر

   المن المستخدم: -2-1

ــ موضــــوع ــ ــة للبحــــث  نيــ ــــوادث الم ــن ا ــة مــ ــ الوقايــ ــ رغنوميــــا  ــتخدام المــــن الوصــــفي  دور  تــــم اســ

.   التحلي

  :Results and discussionالنتائج والمناقشة،  - 3

ة -3-1 يجة الدراسة النظر  :ن

مـــــور            ــا مـــــن  ـــ نيـــــة وأ ـــوادث الم ــ ـــم للوقايـــــة مـــــن ا ــ ــبق أن للأرغنوميـــــا دور م ـــا ســـ ــا ممــ ن لنـــ بـــــ ي

ــائ ـــك باســـــتعمال وســـ ، وذلــ ــ ـــ ــــط الم ــ الوسـ ـــ م  ــــلام ـــال وسـ ة العمــ ــ ـــ ــ  ـــ ة للمحافظـــــة ع ل الضـــــرور

ـ  ـ  سا انـب  ـ ا عت شـري والـذي  ـ المـورد ال افظـة ع تنظيمية، تقنية وعلاجية. ومن أجـل ا

ـــل  ــ ـ ــ  ـــ ـ ــبة  ــ رغنوميــــــة المناســ ـــــميمات  ن والتصـ ـــــوان ــق القـ ــ ـــــم تطبيــ ـ ــن الم ــ نتاجيــــــة، فانــــــه مــ ــة  ــ العمليــ

ـ مـن  ة و ـ ليـة وذلـك بوضـع شـروط ومبـادئ خاصـة بال قتصـادية ا  المؤسسات الصـناعية و
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ــية  ــ ــة، النفســ ـــ يولوجيـ م الف ــــدرا ـــــراد وقــ فـ ـــدوديات  ــ ـــمن محـ ــ ضـــ ـــ ـــــن وصـ ل آمـ ـــــ شـ ــــل  ــان العمــ ــ ــ م

  والعقلية.

احات م- 3-2   :الدراسةق

- . رغنومية المتعلقة بالوسط الم ر النفسية    القيام بالبحوث والدراسات ال تخص الظوا

م مـــــن مختلـــــف ا - ــ حمـــــاي ـــ ــــا  رغنوميـ ــ دور  ـــ ــة عـــــن توعيـــــة العمـــــال ع ــرار الناتجـــ ضـــ ات و ــــو شـ ل

ا. ستفادة من برامج لات و    استخدام المعدات و

لــوس والوقــوف  - تلــف مراكــز العمــل والقابــل للتعــديل لاتخــاذ وضــعيات ا رغنــومي  التصــميم 

ية. وم و ن صائص  حة حسب ا  المناسبة والمر

ن مراكــــز العمــــل و  - ــبة بــــ ــافة المناســ ــد والمســ ــاة البعــ ــ مراعــ ســ ــ ي ــ ــ ورش العمــــل ح ــ لات  مختلــــف 

. ل ملائم وآمن وص ش   العمل 

ة العمـال ومحاولـة التخفـيض مـن حـوادث  - ئة المادية وفق المعاي الدولية لضمان  تصميم الب

 العمل.

صطدام -  منية لتفادي حالات  واجز  ل مناسب وأرغنومي ووضع ا ش تصميم مب المؤسسة 

ان   العمل وتوف وسائل الوقاية الفردية.  والسقوط  م

ــ  - ـــ م إ ــــوج م لتـ ــــدرا م وقـ ــ ميـــــول ـــ ــال  ـــدرات العمـــ س لقيـــــاس قــ ــارات والمقـــــاي ختبـــ ــ  ـــ ــاد ع عتمـــ

م المناسبة لأداء العمل ع أحسن ما يرام.  مراكز

ي أرغنومي - ل مؤسسة أخصا ن   عي م. ضرورة  ل  للتكفل بجميع العمال وحل مشا

ة الع - امل  الدور.تقو التا الت رغنومي و تص  ن العمال والمؤسسة وا    لاقات ب

 قائمة المراجع: -

ــود.( ــ ـــنة، محمـ ـــامي،1986بوســ ــالم النــ ــ العـــ ـــ ــة  ــ ــا والتنميـ رغنوميـــ ـــر ). زائــ ـــام  : ا يــ عـــــروض 

بية و لعلم النفس وعلوم ال   .الوطنية 

ن وآخــرون. ــة والتطبيــق،.علــم الــنفس الصــنا وا(1999)حمــدي، ياســ ن النظر ــ بــ  لتنظي

ت و شر : ال ديث لل  .دار الكتاب ا

رة1980حنفي، سليمان.( فراد، القا ة.:   ). امعات المصر  دار ا

سوي، عبد الرحمان ( نتاج،1998ع ة ) علم النفس و امعية للطباعة  :سكندر الدار ا
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