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 مجلة לبراɸي׿ܣ للدراسات النفسية وال؅فبوʈة

لدى  اݍݨسمية والنفسيةتأث؈ف المعاي؈ف التصميمية والعمليات التنظيمية للمɢاتب عڴʄ الܶݰة 

 موظفي مركز الصكوك ال؄فيدية والمواصلات.
The impact of design standards and organizational processes of offices on 
the physical and psychological health of the employees of the Postal and 

Transportation Center.  
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  مݏݵص:

ݨسمية إڲʄ مدى تأث؈ف تصميم المɢاتب عڴʄ الܶݰة اݍمن خلال ɸذه الدراسة سنحاول التوصل 

 ،לدارʈةالمعاي؈ف التصميمية والتنظيمية للمباɲي تطرقنا إڲʄ  ولقدلدى الموظف أثناء أدائه لمɺامه، والنفسية 

افرɸا ࡩʏ المكتب والعمليات التنظيمية وكذا العلاقات טجتماعية  بالإضافة إڲʄ الظروف الف؈قيقية الۘܣ يجب تو

  الزملاء ࡩʏ العمل، كما تطرقنا أيضا إڲʄ المشاɠل الܶݰية والنفسية الۘܣ يواجɺɺا موظفي ࡩʏ المɢاتب.ب؈ن 

 ʄنا عڴȘدراس ʏمستوى مركز الصكوك ال؄فيدية والمواصلات، واعتمدنا ࡩ ʄت الدراسة الميدانية عڴʈولقد أجر

بطرʈقة عشوائية، كما قمنا موظف تم اختيارɸم  60المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، وتكونت عينة الدراسة من 

بتصميم مقياس لدراسة تأث؈ف المعاي؈ف التصميمية والعوامل التنظيمية عڴʄ الܶݰة النفسية واݍݨسمية 

أن درجات الظروف الف؈قيقية ضعيفة وقد أظɺرت نتائج  ،قمنا بقياس مختلف الظروف الف؈قيقيةو للموظف، 

قد تب؈ن أن المعاي؈ف ، عية ب؈ن الزملاء ࡩʏ العمل منخفضةكما أن  العمليات التنظيمية والعلاقات טجتماجدا 

تؤثر عڴʄ الܶݰة اݍݨسمية والنفسية لدى  العلاقات טجتماعية ࡩʏ العمل و التصميمية، والعوامل التنظيمية

  .موظف؈ن 

  .والنفسيةالܶݰة اݍݨسمية  ؛المعاي؈ف التنظيمية ؛التصميميةالمعاي؈ف  الɢلمات المفتاحية:
Abstract:  
Through this study, we will try to find out the effect of office design on the 
employee's physical and psychological health while performing his duties, 
and we have touched on the design and organizational standards for 
administrative buildings, in addition to the physical conditions that must be 
available in the office, organizational processes, as well as social relations 
between colleagues at work, as well as We also touched on the health and 
psychological problems faced by employees in offices. The field study was 
conducted at the level of the Postal Instruments and Transportation Center, 
and we relied in our study on the descriptive analytical approach. The study 
sample consisted of 60 employees who were randomly selected. We also 
designed a scale to study the impact of design standards and organizational 
factors on the psychological and physical health of the employee, and we 
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measured various conditions. The results showed that the degrees of 
physical conditions are very weak, and the organizational processes and 
social relations between colleagues at work are low. It has been shown that 
design standards, organizational factors and social relations at work affect 
the physical and psychological health of employees.  
Keywords: design criteria; regulatory standards; Physical and mental health. 

 ______________  

  souhila.lefkir@univ-alger2.dz، سɺيلةلفق؈ف د.  :المؤلف المرسل* 

 

  :Introducingتقديم  -1 

ʇعت؄ف علم النفس العمل والتنظيم فرع ظɺر حديثا مع تطور الصناعة وȖعقد العمل، 

ومن تخصصاته טرغونوميا أو الɺندسة الȎشرʈة كما Ȗس׿ܢ والۘܣ ٮڈدف إڲʄ دراسة العامل وȋيȁته 

آلة  -ص تفاصيل ɠل طرف عڴʄ حدا أي ترك؈ق عڴʄ التناول اݍݵاص بɴسق לɲسان بدلا من فح

وטɸتمام بالتفاعل الكڴʏ ب؈ن לɲسان وʋȋئة بما فٕڈا الف؈قيقية وטجتماعية ولقد زاد اɸتمام 

خاصة عند تطور مجالات العمل  لقد زاد اɸتمامɺا بالأعمال  טرغونوم؈ن بدراسة כɲساق،

إڲʄ أن العامل يمارس مɺامه عڴʄ جɺاز לعلام ךڲʏ لأنه ʇسمح بإنجاز المɺام بفعالية و المكتȎية نظرا 

بدقة ࢭʏ وقت قص؈ف و جɺد أقل ولكن بالرغم من ɸذا إڲʄ أن مختلف الظروف والعوامل اݝݰيط 

  بالعامل يمكن لɺا أن تؤثر عليه وقد تؤدى إڲʄ ظɺور مخاطر ܵݰية وسيɢولوجية.

  לشɢالية: -1 -1

الɺدف الرئʋؠۜܣ لɢل تخطيط أرغونومي ɸو محيط العمل، فɺو ʇعتۚܢ بالتفاعل إن 

الصڍʏ والنفؠۜܣ ب؈ن العنصر الȎشري والعناصر כخرى ࢭʏ بʋئة العامل وذلك عن طرʈق التصميم 

السليم لبʋئة وعناصر العمل ٭ڈدف جعل نظام العمل مرʈح وأمن للعامل، متفقا واحتياجاته 

سمية، إذ أن مركز ɲشاط العامل؈ن فٕڈا يدور حول اݍݰاسوب والمكتب و୒مɢانياته ومواصفاته اݍݨ

 ʄا عڴɸة من כمور الۘܣ تم دراسة تأث؈فʈي לدارɲعت؄ف تصميم المباʉحيث الموظف؈نوالكر؟ۜܣ، و ،

توصل الباحثون إڲʄ أٰڈا تلعب دورا ɸاما ࢭʏ إحساس العامل بالراحة والرغبة ࢭʏ טستمرار بالعمل و 

ɲ جب أن تؤخذ بالطبع تختلفʈسبة مؤثرة وɲ الٔڈاية ʏشاط المؤسسة ولكٔڈا ࢭɲ سبة التأث؈ف باختلاف

  Ȋع؈ن טعتبار أثناء تصميم المباɲي לدارʈة.

وɸذا ما أظɺرته לحصائيات الۘܣ تصدر سنوʈا ࢭʏ الولايات المتحدة כمرʈكية حيث بيɴت 

لعلمية)، حيث أن ɸناك العديد من כمراض ȊسȎب العمل المكتۗܣ (مجلة الضاد ا %60أن ɲسبة  

من כعمال الۘܣ يصاحّڈا حرɠات متكررة ولمدة طوʈلة وʈنجم عٔڈا إصابات مؤلمة لرسغ اليد و قد 

تؤدي إڲʄ تورمه أو تؤدي ɸذه כعمال إڲʄ إصابات الظɺر، وɸذه לصابات شاǿعة ب؈ن כܧݵاص 
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بمؤسسة  )1996( كندراɸون  رازي المɢلف؈ن بأعمال عڴʄ اݍݰاسوب حيث أثبȘت دراسة أجراɸا 

نتانرفو بمدغشقر Ȋغية الكشف عن مدى تأث؈ف الظروف الف؈قيقية وعدد الساعات الۘܣ يقضٕڈا 

عامل، و  23العامل أمام الشاشة عڴʄ ܵݰته بصفة عامة، والۘܣ اعتمد فٕڈا عڴʄ عينة تتɢون من 

ة ࢭʏ حد ذاٮڈا ۂȊ ʏعد تحليل النتائج استɴتج أن الظروف الف؈قيقية السʋئة و خصائص الشاش

العوامل المؤدية إڲʄ ظɺور التعب لدى المشتغل؈ن أمام الشاشة ɸذا بالإضافة إڲʄ تنظيم العمل 

 )1993روي () ࢭʏ ح؈ن تؤكد الدراسة الۘܣ أجراɸا  Rasi kandrahona.e.1996داخل المؤسسة(

شة اݍݰاسوب عڴʄ عينة من طلاب اݍݨامعات، بأن عدد ساعات العمل الۘܣ يقضٕڈا الفرد أمام شا

و الوضعية اݍݨسدية الۘܣ يتخذɸا من أجل إنجاز عمله، Ȗعت؄ف من أɸم العوامل المؤدية إڲʄ ظɺور 

أرقيق صادق محمد إڲʄ جانب ɸذه البحوث نجد دراسة ). roy.j.1993 التعب لدى לɲسان (

ك عامل ʇشتغلون ࢭʏ مركز לعلام ךڲʏ للصɢو  30الۘܣ أجرʈت عڴʄ عينة تتɢون من  )1990(

٭ڈدف الكشف عن مدى تأث؈ف التصميم טرغونومي لمراكز  ال؄فيدية والمواصلات Ȋساحة الشɺداء

العمل عڴʄ إحساس العمال بالتعب، وقد أثبȘت نتائجɺا بأن التصميم טرغونومي السۛܡ لمراكز 

ر العمل عڴʄ الكمبيوتر وعدم تكيف العمال مع ɸذه المراكز ۂʏ من ب؈ن כسباب المؤدية إڲʄ ظɺو 

) ɠ1994ايل(كما أثبȘت الدراسة الۘܣ قام ٭ڈا  ).1990(أرقيق صادق محمد.التعب لدى عمال المركز 

من أجل الكشف عن כسباب المؤدية إڲʄ ظɺور اضطرابات عڴʄ مستوى العضلات الɺيɢلية لدى 

 52عمال جرʈدة فرɲسية، وɸذا بطلب من ɸذه כخ؈فة، وقد أجرʈت الدراسة عڴʄ عينة تتɢون من 

دقيقة، و  20امل ʇشتغلون ɠلɺم عڴʄ الكمبيوتر تم خلالɺا إجراء مقابلة مع ɠل مفحوص  مدٮڈا ع

كذا توزʉع استȎيانات عڴʄ أفراد العينة، وعند تحليل النتائج، تب؈ن أن الظروف الف؈قيقية وقدم 

 التجɺ؈قات المستعملة لإنجاز العمل، وكذا التصميم טرغونومي السۛܡ  لمراكز العمل ۂʏ من

. ) cail.f 1994(כسباب المؤدية إڲʄ ظɺور اضطرابات العضلات الɺيɢلية لدى عمال اݍݨرʈدة 

للتعرف عڴʄ مدى تأث؈ف العوامل  )1991أمادي و ɠايل(إضافة إڲʄ الدراسة الۘܣ أجراɸا ɠل من 

الف؈قيقية ( לضاءة، الضوضاء) عڴʄ اݍݰالة النفسية، للعامل عڴʄ جɺاز الكمبيوتر، بحيث 

فرد يقومون بمراقبة س؈فورة לنتاج باستعمال  24ت الدراسة عڴʄ عينة تتɢون من اعتمد

الكمبيوتر، و بيɴت نتائجɺا أن العوامل الف؈قيقية تؤثر عڴʄ العمال، بحيث تؤدي إڲʄ ظɺور التعب و 

الضوضاء) عڴʄ العمال يɢون  و بالتاڲʏ نقص الفاعلية لدٱڈم، ووجد أن تأث؈ف ɸذه العوامل( לضاءة

بالم؈ف وأخرون كما قام )، cail.f et amady.m.1991ب؈ف عندما تجتمع معا ࢭʏ آن واحد (ك

بدراسة قصد التوصل إڲʄ العلاقة الموجودة ب؈ن استعمال لوحة المفاتيح و ظɺور التعب ) 2001(

 4الموضڥʏ، حيث أجرʈت الدراسة عڴʄ مجموعة من العمال، ʇعملون عڴʄ الكمبيوتر أك؆ف من 
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بق علٕڈم استȎيان يخص: الɴشاط الم۶ܣ، ךلام عڴʄ مستوى כعضاء العلوʈة، ساعات، حيث ط

ألام الرأس وكذا الشعور بالضغط النفؠۜܣ، وȋيɴت النتائج أن استخدام لوحة المفاتيح لمدة طوʈلة 

يؤدي إڲʄ ظɺور ألام عڴʄ مستوى الكتف ومعصم اليد وȋالتاڲʏ يؤدي إڲʄ ظɺور التعب الموضڥʏ، لɺذا 

باحثون عڴʄ ضرورة إنجاز الدراسات عڴʄ موقع العمل للتأكد من ܵݰة البيانات و النتائج أكدوا ال

الۘܣ ٮڈدف إڲʄ )2001ناɠازاوا وأخرون (، كما جاءت دراسة )al.2001 palmer.k.et(معا

عامل، و عند تحليل  25000حيث تɢونت العينة من  الكشف عن כعراض الذɸنية و اݍݨسمية،

عراض البدنية ترتفع ɠلما ɠانت مدة العمل اليومية عڴʄ شاشة الكمبيوتر أطول، النتائج تب؈ن أن כ 

ساعات يوميا  5ࢭʏ ح؈ن أن כعراض الذɸنية ترتفع عند العمل أمام الشاشة لأك؆ف من 

)nakazawa.t et coll.2001،(  أما دراسة) ي؄نȎالكشف عن )2003سغرس و س ʄالۘܣ ٮڈدف إڲ

ʏشاط العضڴɴو ال ʏعدة ارتفاعات، فأسفرت  التعب العضڴ ʄشاشة الكمبيوتر عڴ ʄعند العمل عڴ

نتائجɺا عڴʄ أن خفض ارتفاع الشاشة ʇسمح بمضاعفة ɲشاط العضلات المرنة للرقبة، كما ʇعطي 

تحت مستوى اݝݰور כفقي للشاشة من أجل Ȗعزʈز الراحة البصرʈة ° 16و ° 8زاوʈة ت؅فاوح ب؈ن 

دراسات فورɠاد بالإضافة إڲpen.2003segher.a et spae.(  ʄواݍݨسمية للعامل (

الۘܣ أثبȘت نتائجɺا الدور الذي تلعبه خصائص المɺام المنجزة ودور المشغل نفسه  )1973ومارتن(

والتكيف مع المɺام الموɠلة إليه، وكذا الوسائل المستعملة لإنجاز المɺام ࢭʏ ظɺور التعب لدى 

  ). 1973et martin.p j .fourcade(المنفذين 

أجل לحاطة بجوانب الموضوع والتعرف عڴʄ כسباب اݍݰقيقية وراء ظɺور المشاɠل  ومن

  التالية: لاتالܶݰية والنفسية للموظف ارتأينا طرح الȘساؤ 

 ما مدى توفر المعاي؈ف التصميمية ࢭʏ مركز الصɢوك ال؄فيدية والمواصلات؟ .1

 اصلات؟ما مدى توفر العمليات التنظيمية ࢭʏ مركز الصɢوك ال؄فيدية والمو  .2

 ما مدى توفر العلاقات טجتماعية ب؈ن الزملاء ࢭʏ العمل بمركز الصɢوك ال؄فيدية والمواصلات؟ .3

 ɸل ʇعاɲي الموظف؈ن بمركز الصɢوك ال؄فيدية والمواصلات من مشاɠل ܵݰية ونفسية؟    .4

ɸل تأث؈ف المعاي؈ف التصميمية عڴʄ الܶݰة اݍݨسمية والنفسية لدى موظف؈ن مركز الصɢوك  .5

  والمواصلات؟ ال؄فيدية

ɸل تأث؈ف العوامل التنظيمية عڴʄ الܶݰة اݍݨسمية والنفسية لدى موظف؈ن مركز الصɢوك  .6

  ال؄فيدية والمواصلات؟

ɸل تأث؈ف العلاقات טجتماعية عڴʄ الܶݰة اݍݨسمية والنفسية لدى موظف؈ن مركز الصɢوك  .7

 ال؄فيدية والمواصلات؟

8.  
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  الفرضيات: -2 -1

 بدرجة كب؈فة ࢭʏ مركز الصɢوك ال؄فيدية والمواصلات.. تتوفر المعاي؈ف التصميمية 1

 . تتوفر العمليات التنظيمية بدرجة كب؈فة ࢭʏ مركز الصɢوك ال؄فيدية والمواصلات.2

. تتوفر العلاقات טجتماعية ب؈ن الزملاء ࢭʏ العمل بدرجة كب؈فة بمركز الصɢوك ال؄فيدية 3

 والمواصلات.

 دية والمواصلات من مشاɠل ܵݰية ونفسية.. ʇعاɲي الموظف؈ن بمركز الصɢوك ال؄في4

تؤثر المعاي؈ف التصميمية عڴʄ الܶݰة اݍݨسمية والنفسية لدى موظف؈ن مركز الصɢوك ال؄فيدية . 5

  والمواصلات.

. تؤثر العوامل التنظيمية عڴʄ الܶݰة اݍݨسمية والنفسية لدى موظف؈ن مركز الصɢوك ال؄فيدية 6

  والمواصلات.

عية ࢭʏ العمل عڴʄ الܶݰة اݍݨسمية والنفسية لدى موظف؈ن مركز . تؤثر العلاقات טجتما7

  الصɢوك ال؄فيدية والمواصلات.

  أɸداف الدراسة:  -3 -1

    :ʏذا البحث فيما يڴɸ دافɸتتݏݵص أ  

الكشف عن المشاɠل الܶݰية والنفسية الۘܣ يواجɺɺا العمال أثناء مزاولْڈم لمɺامɺم المكتȎية  -

 بيوتر، خاصة مٔڈم عمال مركز الصɢوك ال؄فيدية والمواصلات.وأثناء استعمالɺم ݍݨɺاز الكم

يقدم ɸذا البحث للمس؈فين ࢭʏ مركز الصɢوك ال؄فيدية والمواصلات والمؤسسات כخرى، خاصة  -

المؤسسات اݍݵدماتية، والمɺتم؈ن بدخول الكمبيوتر إڲʄ ميدان العمل، ݝݰة عن اݝݵاطر الܶݰية 

 ذلك.والسيɢولوجية الۘܣ قد تحدث جراء 

دراسة العنصر الȎشري وعلاقته بالتكنولوجيا اݍݰديثة والتطورات الۘܣ تطرأ علٕڈا، إذ لا سȎيل  -

إڲʄ تنمية حقيقية دون טɸتمام بالإɲسان وتحس؈ن ظروف عمله وابتɢار تكنولوجيا تتلاءم مع 

 خصائصه البدنية.

ية والنفسية لدى العمال الذين إبراز دور المعاي؈ف التصميمية غ؈ف الملائمة ࢭʏ ظɺور مشاɠل الܶݰ -

 ينجزون مɺامɺم باستخدام جɺاز الكمبيوتر.

   تحديد المفاɸيم לجرائية للدراسة:  -4 -1

المبۚܢ לداري ɸو أحد כبɴية الۘܣ تدل عڴʄ مدى  المعاي؈ف التصميمية للمباɲي לدارʈة: -1 -4 -1

أ عنه حيث أن طراز المبۚܢ לداري لا تقدم اݝݨتمع فالمبۚܢ לداري وحدة من اݝݨتمع لا يتجز 

ينفصل عن الطراز المعماري السائد ࢭʏ اݝݨتمع والمبۚܣ לداري يمكن أن يɢون مɢون من طابق أو 
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اثن؈ن أو أك؆ف، ʇعتمد موقع المباɲي לدارʈة عڴʄ الغرض والنوعية الۘܣ سوف ʇستخدم فٕڈا ɸذا 

 وۂʏ كما يڴʏ: المبۚܢ وʈجب أن تتوفر به ɸذه الشروط عند تصميمه

 نوع المسقط כفقي (مفتوح، مغلق). -

 عدد العامل؈ن ࢭʏ المصاݍݳ اݝݵتلفة للإدارة. -

 عدد الزوار. -

 التجɺ؈قات الفنية اݍݵاصة بالمبۚܣ وكيفية إدارٮڈا وصيانْڈا. -

 وجود بطرʈة حركة مناسبة للموظف؈ن أو العمال. -

 اݍݵدمات اݝݵتلفة ࢭʏ المبۚܣ (دورات المياه). -

 مراعاة כمن ࢭʏ المبۚܣ وذلك بوجود سلالم الɺروب ووسائل إطفاء اݍݰرائق. -

  العمليات التنظيمية: -2 -4 -1

ونقصد ٭ڈا تلك الممارسات לدارʈة الۘܣ Ȗسْڈدف توجيه وتɴسيق جɺود כفراد نحو     

ة ب؈ن تحقيق أɸداف المنظمة، ذلك أن ممارسة ɸذه العمليات Ȋشɢل سليم يؤدي إڲʄ تحس؈ن العلاق

الموظف والمنظمة، مما ʇعزز من درجة الرضا الوظيفي لدى الموظف؈ن ومن ثم زʈادة إنتاجية العمل، 

وȋالمقابل فانه إذا ما ɠانت ɸذه العمليات تمارس Ȋآۜܣء من التعسف والعشوائية فإٰڈا بلا شك 

  ستؤدي إڲʄ حدوث مشاɠل.

الفرد من النواڌʏ اݍݨسمية  ۂʏ حالة تكمن ࢭʏ سلامةالܶݰة اݍݨسمية والنفسية:  -3 -4 -1

والعقلية وטجتماعية، وتɢون مستقرة ɲسȎيا إذ تحقق له التوافق وלحساس بالسعادة مع نفسه 

 ومع כخرʈن، والۘܣ يتم الكشف عٔڈا خلال الدرجة الۘܣ يحصل علٕڈا الموظف ࢭʏ مقياس.

 : :Methodالطرʈقة وכدوات  -2

  المنݤݮ المستخدم ࡩʏ الدراسة:  -2-1

  عتمدنا ࢭʏ دراسȘنا ɸذه عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ. ا

  مɢان الدراسة:  -2-2

قمنا بالبحث الميداɲي عڴʄ مستوى مركز الصɢوك ال؄فيدية والمواصلات باݍݨزائر العاصمة الɢائن 

  مقرɸا ࢭʏ ساحة الشɺداء.

  مجتمع الدراسة:  -2-3

لمواصلات باݍݨزائر العاصمة تɢون مجتمع البحث من جميع موظفي مركز الصɢوك ال؄فيدية وا

  موظف. 280والبالغ عددɸم 
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ɲܦݵة من أدوات جمع البيانات عڴʄ مجتمع  Ȋ80عد توزʉع  عينة الدراسة وخصائصɺا: -1 -2-3

 % 75موظف:  ɲ 60ܦݵة فقط. وȋالتاڲʏ تɢونت عينة الدراسة من 60الدراسة كɢل، تم اس؅فجاع 

مٔڈم  % 77.50؛ كما أن 7.78راف معياري قدره سنة بانح 41.38إناث؛ متوسط سٔڈم  %25ذɠور و

مٔڈم حامل؈ن لشɺادة اللʋساɲس  % 35إذ  عزاب؛ مستواɸم التعلي׿ܣ جامڥʏ %22.50م؅قوج؈ن و

 11.53حاصل؈ن عڴʄ شɺادة الماس؅ف أو الماجست؈ف؛ أما بالɴسبة لمتوسط כقدمية فقد بلغ  %57.5و

  .9.17سنة بانحراف معياري قدره 

  البيانات: أدوات جمع  -2-4

  اعتمدنا ࢭʏ جمع البيانات عڴʄ כدوات التالية:

ٮڈدف ɸذه التقنية إڲʄ جمع المعلومات حول السلوɠات المتعلقة بالɴشاط،  الملاحظة:  -1 -4 -2

بالإضافة إڲʄ التعرف عڴʄ الوضعية اݍݨسمية الۘܣ يتخذɸا العامل أثناء إنجاز مɺامه عڴʄ جɺاز 

   .ʏלعلام ךڲ  

Ȗعت؄ف ɸذه التقنية وسيلة فعالة وأساسية ݍݨمع المعلومات ذلك لما توفره من  المقابلة:  -2 -4 -2

معلومات يصعب اݍݰصول علٕڈا بالوسائل כخرى، ۂʏ وسيلة قياس شاǿعة טستعمال ࢭʏ ميدان 

علم النفس العمل والتنظيم، حيث أٰڈا تتم؈ق بالمرونة، حيث اعتمدنا عڴʄ المقابلة ٭ڈدف جمع 

اݍݵاصة بميدان البحث خاصة تلك المتعلقة باݍݨانب التنظي׿ܣ، كذلك كيفية س؈ف  المعلومات

  العمل بالإضافة إڲʄ التعرف عڴʄ المɺام وكيفية توزʉعɺا.

  أجرʈنا عدة مقابلات بداية من:

  من خلال ɸذه المقابلة طلبنا לذن بالانطلاق ࢭʏ إجراء الدراسة. المدير: -

-  :ʏندس לعلام ךڲɺان بمثامɠ ناɺان يوجɠ إنجاز الدراسة داخل المؤسسة بحيث ʄبة المشرف عڴ

وʈقدم لنا المساعدة خاصة فيما يتعلق Ȋس؈ف العمل داخل المؤسسة، خلال ɸذه المقابلة الۘܣ 

:ʏعض כسئلة المتعلقة بما يڴȊ جمعتنا به طرحنا عليه  

 دوره ࢭʏ المؤسسة والمɺام الۘܣ يقوم ٭ڈا. -

لۘܣ ʇستعملɺا العمال ࢭʏ إنجاز العمل، والظروف الف؈قيقية الۘܣ Ȋعض ךراء حول التجɺ؈قات ا -

 ينجزون العمل فٕڈا.

 علاقاته بالعمال. -

- .ʏاز לعلام ךڲɺعدد ساعات العمل الۘܣ يقضٕڈا أمام ج 

 مدى معاناته من اضطرابات ܵݰية وسيɢولوجية. -
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  تتمحور أسئلة المقابلة معɺم فيما يڴʏ:الموظف؈ن:  -

 ڈا.المɺام الۘܣ ينجزوٰ -

ڈا لإنجاز مɺامɺم. -  التجɺ؈قات الۘܣ ʇستعملوٰ

 تنظيم العمل داخل المؤسسة. -

 الظروف الف؈قيقية الۘܣ ينجزون فٕڈا العمل. -

 المشاɠل الۘܣ ʇعانون مٔڈا عند إنجازɸم للمɺام الموɠل إلٕڈم ومصدر ɸذه المشاɠل. -

  يڴʏ: وتتمثل ɸذه כجɺزة فيما أجɺزة خاصة بقياس الظروف الف؈قيقية:  -3 -4 -2

 chauvinمن صنع شركة  sonomètre CDA 830يدڤɸ ʄذا اݍݨɺاز بـ  جɺاز قياس الضوضاء: -

arnounx  ،ع، المدارسɲئة العمل (المصاʋب ʏاز رق׿ܣ صمم من اجل قياس شدة الصوت ࢭɺج

دʇسبل  35المɢاتب، المطارات، טستوديو ....)، وʉسمح ɸذا اݍݨɺاز بقياس المستوʈات الصوتية من 

  دʇسبل. 130حۘܢ 

وɸو أداة لقياس  Luxmètre Numérique C.A 813يدڤɸ ʄذا اݍݨɺاز بـ  جɺاز قياس לضاءة: -

  شدة לضاءة، حيث ʇعطي قيم دقيقة ࢭɠ ʏل ظروف القياس.

وɸو جɺاز قياس  Thermo hygromètre CA 846يدڤʄ اݍݨɺاز  جɺاز قياس اݍݰرارة والرطوȋة: -

فيف، ذو شاشة عرض رقمية، سɺل טستعمال مجɺز اݍݰرارة اݝݰيطة والرطوȋة، عاڲʏ الدقة، خ

  بجɺاز اسȘشعار لݏݰرارة واسȘشعار لسعة الرطوȋة.

وɸو خاص بالبيانات الܨݵصية للموظف؈ن والمتمثلة ࢭʏ  استȎيان المعلومات الܨݵصية:  -4 -4 -2

  اݍݨɴس، السن، اݍݰالة العائلية، المستوى التعلي׿ܣ، כقدمية ࢭʏ العمل. 

  تأث؈ف المعاي؈ف التصميمية والتنظيمية عڴʄ الܶݰة اݍݨسمية والنفسية: مقياس  -5 -4 -2

  بند 17يط العمل وɸو مɢون من وɸو خاص بمح اݝݰور כول: -

  بنود. 6وɸو خاص بالعمليات التنظيمية للعمل وɸو مɢون من  اݝݰور الثاɲي: -

  بنود. 3من وɸو خاص بالعلاقات טجتماعية ب؈ن زملاء العمل وɸو مɢون  اݝݰور الثالث: -

 .بند 30الموظف؈ن وɸو مɢون من  واجهتاɠل الܶݰية والنفسية الۘܣ خاص بالمش اݝݰور الراȊع: -

)، أحيانا 4)، غالبا (5دائما ( ɠالتاڲʏ: 5-1تأخذ ɠل عبارة درجة ت؅فاوح ب؈ن  تنقيط טستȎيان: -

 ).1)، أبدا (2)، نادرا (3(

-   
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  اݍݵصائص السيكوم؅فية للمقياس:   -5 -2

لغرض التأكد من ثبات وصدق مقياس تأث؈ف المعاي؈ف التصميمية  :טستطلاعية العينة -

والتنظيمية عڴʄ الܶݰة اݍݨسمية والنفسية قمنا بإجراء دراسة استطلاعية عڴʄ عينة من 

  موظف من مركز الصɢوك ال؄فيدية والمواصلات 30الموظف؈ن بلغت 

  ڴʄ الܶݰة اݍݨسمية والنفسية:ثبات مقياس تأث؈ف المعاي؈ف التصميمية والتنظيمية ع  -

من أجل حساب ثبات استȎيان تأث؈ف المعاي؈ف التصميمية والتنظيمية عڴʄ الܶݰة اݍݨسمية 

  ألفا كرونباخ وقد جاءت النتائج ɠالتاڲʏ: والنفسية استعملت معامل

 .تأث؈ف المعاي؈ف التصميمية والتنظيمية عڴʄ الܶݰة اݍݨسمية والنفسيةثبات مقياس  :)01( جدول 

  معامل الثبات  عدد البنود  اور المقياسمح

  **0.685  بند 17  محور محيط العمل

  **0.783  بنود 6  محور العمليات التنظيمية

  **0.834  بنود 3  محور العلاقات טجتماعية

  **0.856  بند 30  محور المشاɠل الܶݰية والنفسية

  0.05* دالة عند    0.01دالة عند * *        

ب؈ن أعلاه نلاحظ أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة ثبات عالية حيث ت؅فاوح قيم ومن خلال اݍݨدول الم

  وɸذا مؤشر لصلاحية أداة الدراسة، مما ʇش؈ف إڲʄ ثبات المقياس. 0.685و 0.856ألفا ب؈ن 

ݳ ࢭʏ اݍ صدق أداة القياس: - ݨدول باستعمال טȖساق الداخڴʏ تم حساب معاملات טرتباط ب؈ن محاور المقياس كما ɸو موܷ

  أدناه. 
تأث؈ف المعاي؈ف التصميمية والتنظيمية عڴʄ الܶݰة اݍݨسمية مقياس ): معاملات טرتباط ب؈ن محاور 02جدول (

  والنفسية

  اݝݰور الراȊع  اݝݰور الثالث  اݝݰور الثاɲي  اݝݰور כول   اݝݰاور 

    1  اݝݰور כول 

   1 **0,841  اݝݰور الثاɲي

  1 **0,882 **0,871  اݝݰور الثالث

 1 **0,820 **0,898 **0,834  اݝݰور الراȊع

 0.01** دالة عند    

تأث؈ف المعاي؈ف  مقياسȊعد تحليل النتائج توصلنا إڲʄ أن جميع معاملات טرتباط ب؈ن اݝݰاور 

ذات دلالة إحصائية عند مستوى  عڴʄ الܶݰة اݍݨسمية والنفسية التصميمية والتنظيمية
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أن כداة تتمتع باȖساق الداخڴʏ وȋالتاڲʏ فࢼܣ صادقة وصاݍݰة لأغراض ، وɸذا ʇعۚܣ 0.05الدلالة 

  الدراسة.

  من خلال نتائج ثبات وصدق المقياس سʋتم טعتماد عليه ࢭɸ ʏذه الدراسة.

، وحاصل جمع ɠل محور يمثل 1إڲʄ  5لقد تم استخدام السلم التدرʈڋʏ من المقياس:   تܶݰيح -

تأث؈ف المعاي؈ف  مقياستوزʉع درجات  وفيما يڴʏ سنعرض ࢭʏ اݍݨدول التاڲʏ درجة الفرد عڴʄ المقياس.

  عڴʄ الܶݰة اݍݨسمية والنفسية التصميمية والتنظيمية

  تأث؈ف المعاي؈ف التصميمية والتنظيمية عڴʄ الܶݰة اݍݨسمية والنفسيةمقياس ): توزʉع درجات 03جدول (
  

اعتمدنا ࢭʏ تحليل البيانات عڴʄ الرزنامة לحصائية للعلوم : أدوات تحليل البيانات -2-6

مل؈ن כدوات לحصائية ،مستعSPSS  )(Statistique Package for Social Sciencesטجتماعية 

טنحدار  كرونباخ. ألفا معاملات טرتباط لب؈فسون. טنحراف المعياري. المتوسط اݍݰساȌي. التالية:

.ʏڋʈالتدر  
 

  :Results and discussionالنتائج والمناقشة،  - 3

  مدى تطبيق المعاي؈ف التصميمية بمركز الصكوك ال؄فيدية والمواصلات:  -3-1

ݳ اݍݨدول التاڲʏ نتائج قياس לضاءة: לضاءة:  -   يوܷ

 نتائج قياس לضاءة بمركز صكوك ال؄فيد والمواصلات. ):04جدول (

  القيمة اݍݰقيقية للإضاءة  مركز العمل

  ( لوكس)

  القيمة المعيارʈة

  ( لوكس)

  200  70  مصݏݰة טستقبال والتوجيه

ʏ250  100 مصݏݰة לعلام כڲ  

  250  100  مصݏݰة التدقيق:

  200  80  صݏݰة التوزʉعم

ـــث  ـــ ــة حيـــ ــ ــ ــف متجاɲســـ ـــ ـــا غ؈ــــ ـــ ــــــة توزʉعـــ ـــــدوا موزعـــ ــ ـــعيفة وتبـ ـــ ــــــاءة ضـــ ــــدول أن לضـــ ـــ ــــلال اݍݨــ ـــ ــــــن خــ ــݳ مـــ ـــ يتܸـــ

ــ؈ن  ـــ ـــ ـــز بــ ـــ ــ ــʏ المركــ ـــ ـــ ــاءة ࢭــ ــ ـــ ــ ـــدة לضـ ــ ـــ ـــراوح شــ ــ ـــ ــة  100و  70تــ ــ ــ ـــ ــــذ اݝݵصصـ ـــ ـــــوحظ أن النوافـــ ــ ــا لـــ ـــ ـــ ـــوكس و مــ ــ ـــ لــ

ــاءة  ــ ـــ ــا أن לضـ ــ ــ ـــاخ وȋمــ ـــ ـــــفاكم כوســ ـــذا ل؅ـــ ـــ ــــــروره و ɸــ ــمح بمــ ــ ــ ـــــبحت لا Ȗســ ــʏ أصـــ ـــ ـــوء الطبيڥـــ ـــ ــــــرور الضــ للمــ

  ظري المتوسط الن  أعڴʄ درجة  أدɲى درجة  عدد البنود  اݝݰاور 

  51  85  17  17  اݝݰور כول 

  18  30  6  06 اݝݰور الثاɲي

  9  15  3  3 اݝݰور الثالث

  90  150  30  30 اݝݰور الراȊع
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ـــــدة غ ـــاعد اݍݨيـــ ـــ ــة Ȗســ ــ ــ ـــاءة الكفايــ ــ ــــل لأن לضـــ ـــــود أقــــ ــه بمجɺـــ ــ ـــ ـــع أدائـ ـــ ــʄ رفــ ـــ ـــل عڴـــ ـــ ــــاعد العامــ ــ ــــا Ȗســ ــ ــا مــ ـــ البـــ

ـــل ــ ـــ ــʏ العمــ ـــ ـــ ـــتعملة ࢭــ ــ ـــ ــياء المســ ــ ــ ــ؈ن כشــــ ـــ ـــ ــق بــ ـــ ـــ ــʏ التمي؈ــ ـــ ـــ ــة ࢭــ ــ ــ ـــ ـــــʄ לدراك والدقـ ـــ ـــائل) و୒ذا  عڴــ ـــ ــ ( أدوات ، الوســ

ــوتر  ــ ـــ ــالات التــ ــ ـــ ــــــن حــ ــف مــ ـــ ــه الكث؈ــــ ـــ ـــــȎب لـــ ــʋئا ʇســــ ـــ ــــا ســـ ــ ــــــة توزʉعـــ ــاءة موزعـــ ـــ ـــت إضـــ ـــ ــــل تحـــ ـــ ــــل ʇعمـ ــ ــاـن العامـــ ـــ ـ ɠـ

ــــن ح ـــ ـــ ــد مـ ــ ـــ ـــ ــʏ العديـ ـــ ـــ ــ ـــــطراب ࢭـ ـــ ــۛܡ وטضـــ ـــ ـــ ــ ـــع السـ ـــ ـــ ـــــȎب التوزʉــ ـــ ــ ــــا ʇسـ ــ ـــ ـــمه. كمــ ـــ ـــ ـــــن جســ ــ ـــ ــــب مـ ــ ـــ ــه أو جوانــ ـــ ــ ـــ واسـ

ــة  ــ ــ ــــن جɺـــ ـــ ــــب. ومــ ـــ ـــادة التعــ ــ ـــ ــاء وزʈـ ـــ ـــــفة כخطــــ ــــذا ك؆ــــ ـــ ـــل وكــ ـــ ــــــية العامـــ ــʏ نفســـ ـــ ـــ ـــــاض ࢭـ ــة טنقبــــ ــ ــ ـــاءة حالـــ ـــ للإضـــ

ــــل  ــ ـــ ـــاكن العمـ ــ ـــ ــ؈ن أمــ ـــ ـــ ــال بــ ــ ــ ـــــفة טنتقــــ ـــ ــــــاءة وك؆ــ ــ ـــدة לضــ ــ ـــ ــʏ شــ ـــ ـــ ــة ࢭــ ــ ــ ــاكن المتقارȋــــ ــ ـــ ــاوت כمـــ ــ ــ ــإن تفــــ ـــ ـــ ــــــرى فــ أخــــ

  ȖسȎب إجɺاد للعين؈ن.

ــبة ل ـــ ــ ـــاءة المناســـ ــ ـــ ــــــول أن לضــ ـــ ــة القـ ــ ـــ ــة خلاصـــ ــ ــ ـــ ــʄ درجـ ـــ ـــ ـــــدٮڈا إڲــ ـــ ــʏ شــ ـــ ـــ ــــل ࢭــ ــ ـــ ــۜܣ أن تصـ ـــ ـــ ـــل تقتغــ ـــ ــ ــة العمــ ــ ـــ ــ بʋئـ

ــــدر  ـــ ـــا قــ ـــ ڈـــ ـــــفب لوٰ ـــ ـــــل، وأن يق؅ـ ـــ ــة العمـ ــ ـــ ــزاء بʋئــ ـــ ـــ ـــع أجـ ـــ ــʄ جميـــ ـــ ـــ  عڴـ
ً
ــــا ـــ  متجاɲســ

ً
ــا ــــ ــــوزع توزʉعـــ ــ ــة، وأن تتـــ ــ ـــ معينــ

ــبة  ــ ــــــاءة المناســـ ـــدة לضـ ــ ـــــد شــ ــاج لتحديــ ــ ــا نحتـــ ــ ــ  مـ
ً
ــا ــ ـــار، وغالبـــ ـــ ــʏ للٔڈـ ـــ ـــوء الطبيڥــ ـــ ــــون الضـ ــ ــن لـ ــ ــان مـــ ـــ לمɢــ

  لعمل مع؈ن إڲʄ إجراء دراسة تجرȎʈية تحدد لنا ذلك. 

  الضوضاء:  -

 ) نتائج قياس الضوضاء بمركز الصكوك ال؄فيدية والمواصلات.05اݍݨدول (

القيمةاݍݰقيقية الضوضاء   مركز العمل

  (دʇسبل)

  القيمة المعيارʈة لضوضاء(دʇسبل)

دʇسبل  80 -60لا يجب أن تتجاوز   83.8  مصݏݰة טستقبال والتوجيه

ساعات متواصلة يوميا وɸذا  8لمدة 

 OHSASحسب معيار 

  ʏ90 مصݏݰة לعلام כڲ  

  80 مصݏݰة التدقيق 

  82 مصݏݰة التوزʉع 

يتܸــݳ مــن خــلال اݍݨــدول أن الضوضــاء متذبذبــة وتبــدوا موزعــة توزʉعــا غ؈ــف متجاɲســة حيــث ت؅ــفاوح 

ــ؈ن  ــة مــــا بــ ــʏ الورشــ ــاء ࢭــ ݨــــا إلا عنــــدما  90و 80شــــدة الضوضــ ــبح مزܿ ــا أن الصــــوت لا يصــ دʇســــبل، وȋمــ

سق مع وجود حالة من التنافر، أي يɢون غ؈ف مɴܦݨم مع أɸدافه ࢭʏ يɢون الܨݵص المعۚܣ غ؈ف متنا

  ذلك الوقت بالذات.

ݨــا أو لا، والــذي يخلــف عڴــʄ جســم  وعمومــا الضوضــاء Ȗشــ؈ف إڲــɠ ʄــل إحســاس ســمڥʏ ســواء ɠـاـن مزܿ

 ʄــ ــܣ ترســـلɺا إڲــ ــتقبلة مـــن כذن والۘـ ــفة والمسـ ــقازات الســـمعية المعقــــدة، المبع؆ـ ــة مـــن ט؅ɸـ الفـــرد مجموعـ

وجـودة ࢭـʏ الـدماغ وتـؤثر الضوضـاء العاليــة عڴـʄ التواصـل بـ؈ن כفـراد كمـا أن لɺـا التــأث؈فات اݍݵلايـا الم

ــȎية  ـــ ـــ ــأث؈فات العصـــ ــــ ـــ ــارة وتـ ـــ ــ ـــــɺولة לثـــ ـــ ــȎية وســ ـــ ـــ ــــــاب والعصــ ـــ ــــــيق وטكتئــ ــ ـــعور بالضــ ــ ـــ ــــل الشــ ـــ ـــية مثـــ ــ ـــ النفســ
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ـــدرة  ــــل مـــــن القــ ــʄ تقليـ ــاء إڲـــ ـــؤدي الضوضـــ ــر وتــ ــأث؈فا مباشـــ ــال تـــ ــ ــاج العمـ ــʄ إنتـــ ــيولوجية وتـــــؤثر عڴـــ والفســـ

  رض؈ن لɺا Ȋعد مدة طوʈلة قد تصل إڲʄ عشر سنوات.السمعية للمع

  اݍݰرارة:  -

  ) نتائج قياس درجة اݍݰرارة بمركز الصكوك ال؄فيدية والمواصلات.06اݍݨدول (

  القيمة اݍݰقيقية لݏݰرارة  مركز العمل

  (سيلسوس)

  القيمة المعيارʈةلݏݰرارة (سلسوس)

درجة  24ۂʏ  درجة اݍݰرارة المعيارʈة  25.5  مصݏݰة טستقبال والتوجيه

مئوʈة حسب سلم سيلسوس وɸذا 

  حسب دراسات الطبية ࢭʏ مجال العمل.

 ʏ30.1 مصݏݰة לعلام כڲ  

  23.3 مصݏݰة التدقيق

  21.8 مصݏݰة التوزʉع

وȋمــا ° 30و° 21يتܸــݳ مــن خــلال اݍݨــدول أن درجــة اݍݰــرارة غ؈ــف معتدلــة ࢭــʏ الورشــة فࢼــܣ ت؅ــفاوح بــ؈ن 

ʏســـان ࢭـــɲعمـــل לʇ أن ʏبڧـــɴــاـن العمـــل عضـــليا أو  انـــه يɠ ئـــة عمـــل تـــوفر درجـــة حـــرارة معتدلـــة ســـواءʋب

 ʏلمـا ازدادت درجـة اݍݰـرارة أو انخفضـت عـن المعـدلات المناسـبة ࢭـɠ نيا فإن كفـاءة الفـرد تقـل فيـهɸذ

مɢان العمل، وɸذا ʇسȎب ضيقا لدى العامل كما تؤثر عڴʄ النواڌʏ الفسيولوجية للعامـل ممـا يزʈـد 

  لل كفاءته ࢭʏ العمل.إحساس العامل بالضيق وʈق

  سرعة الɺواء:  -

 ) نتائج قياس سرعة الɺواء بمركز الصكوك ال؄فيدية والمواصلات07اݍݨدول (

القيمة اݍݰقيقية لسرعة   مركز العمل

  الɺواء م/ثانية

  القيمة المعيارʈة م / ثانية

حسب المعɺد الوطۚܣ الفرɲؠۜܣ للبحث   0.02  مصݏݰة טستقبال والتوجيه

فان سرعة الɺواء يجب ) INRSوכمن (

 0.25م/ثانية و0.15أن تɢون ما ب؈ن 

  م/ثانية

 ʏ0.02 مصݏݰة לعلام כڲ  

  0.02 مصݏݰة التدقيق

  0.01 مصݏݰة التوزʉع

يتܸݳ من خلال اݍݨدول أن سرعة الɺواء منخفضة ࢭʏ مركز الصɢوك ال؄فيدية والموصلات فࢼܣ 

  م/ثانية  0.02و 0.01ت؅فاوح ب؈ن 

وث والدراسات حول الْڈوʈة أن اݍݰرارة المرتفعة والɺواء الراكد بالبʋئة المɺنية يؤثر لقد بيɴت البح

  عڴʄ أداء العامل وʉعرضه ݍݰوادث العمل.
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  المعاي؈ف التصميمية بمركز الصكوك ال؄فيدية والمواصلات:-

ݳ مدى توفر المعاي؈ف التصميمية ࡩʏ مركز الصكوك ال؄فيدية والمواصلات.08جدول (   ) يوܷ

عدد   ݰاور اݝ

  البنود

المتوسط   أعڴʄ درجة  أدɲى درجة

  اݍݰساȌي

טنحراف 

  المعياري 

المتوسط 

  النظري 

  51  0.64  3.60  1.65 4.65  17  المعاي؈ف التصميمية

بانحراف معياري  3.60يتܸݳ من خلال اݍݨدول أن المتوسط اݍݰساȌي للمعاي؈ف التصميمية يقدر بـ 

ـــ  ـــ وɸــــذا المتوســــط اقــــل مــــن المت 0.64مقــــدر بــ ــاي؈ف  51وســــط النظــــري والمقــــدر بــ ــʄ أن المعــ ــا يــــدل عڴــ ممــ

ــة  ــ ــ ـــــɢوك ال؄فيديـ ــز الصــ ــ ــــوظف؈ن مركـــ ــــــر مـــ ــــــة نظـ ـــــن وجɺـ ـــذا مــ ـــ ـــــعيفة وɸـ ـــــة ضــ ــة بدرجــ ــ ـــــميمية مطبقـــ التصــ

  والمواصلات.  

وعليه يتم رفض الفرضية כوڲʄ الۘܣ تنص عڴʄ أنه تتوفر المعاي؈ف التصميمية بدرجة كب؈فة ࢭـʏ مركـز 

  الصɢوك ال؄فيدية والمواصلات.

  مدى توفر العمليات التنظيمية ࡩʏ مركز الصكوك ال؄فيدية والمواصلات.  -3-2 

  ) مدى توفر العمليات التنظيمية ࡩʏ مركز الصكوك ال؄فيدية والمواصلات.09جدول (

عدد   اݝݰاور 

  البنود

أدɲى 

  درجة

 ʄأعڴ

  درجة

المتوسط 

  اݍݰساȌي

טنحراف 

  المعياري 

المتوسط 

  النظري 

  18  0.46  3.83  5 3  06 المعاي؈ف التنظيمية

بانحراف معياري  3.83يتܸݳ من خلال اݍݨدول أن المتوسط اݍݰساȌي للعمليات التنظيمية يقدر بـ 

ـــ  0.46مقـــدر بــــ  ممـــا يـــدل عڴـــʄ أن العمليـــات  18وɸـــذا المتوســـط اقـــل مـــن المتوســـط النظـــري والمقـــدر بـ

ـــــɢوك ال؄ ــز الصـــ ـــ ــــوظف؈ن مركـــ ــ ــر مــ ــ ــــــة نظــــ ـــــن وجɺــ ـــذا مـــ ـــ ـــــعيفة وɸــ ــة ضـــ ــ ــة بدرجــــ ــ ــة مطبقــــ ــ ــة التنظيميـــ ــ ــ فيديــ

ــه للمɺــــام  ــتوى أدائــ ــʄ مســ ــا يــــؤثر عڴــ ــذا مــ ــو مــــن الضــــغط لــــدى الموظــــف وɸــ ــا يخلــــق جــ والمواصــــلات. ممــ

  الموɠلة إلٕڈم.   

 ʏأنــه تتــوفر العمليــات التنظيميــة بدرجــة كب؈ــفة ࢭــ ʄوعليــه يــتم رفــض الفرضــية الثانيــة الۘــܣ تــنص عڴــ

  مركز الصɢوك ال؄فيدية والمواصلات.
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ــز الصـــــــكوك ال؄فيديـــــــة مـــــــدى تـــــــوفر العلاقـــــــات ט  -3-3 ـــــة بـــــــ؈ن الـــــــزملاء ࡩـــــــʏ العمـــــــل بمركـــــ جتماعيــ

  والمواصلات.

  ) مدى توفر العلاقات טجتماعية ب؈ن الزملاء ࡩʏ العمل بمركز الصكوك ال؄فيدية والمواصلات.10جدول (

عدد   اݝݰاور 

  البنود

أدɲى 

  درجة

 ʄأعڴ

  درجة

المتوسط 

  اݍݰساȌي

טنحراف 

  المعياري 

المتوسط 

  النظري 

جتماعية العلاقات ט 

 ب؈ن الزملاء ࢭʏ العمل

3  1.67 5  3.73  0.87  9  

يتܸݳ من خلال اݍݨدول أن المتوسـط اݍݰسـاȌي للعلاقـات טجتماعيـة بـ؈ن الـزملاء ࢭـʏ العمـل يقـدر بــ 

ممـا يـدل  9وɸذا المتوسط اقل من المتوسط النظـري والمقـدر بــ  0.87بانحراف معياري مقدر بـ  3.73

ـــات טجتماعيـــــة ــʄ أن العلاقــ ـــض  عڴـــ ــʄ خلـــــق Ȋعــ ــا يـــــؤدي اڲـــ ــور ممـــ ـــودɸا نـــــوع الفتـــ ــ؈ن زمـــــلاء العمـــــل ʇســ بـــ

  الصراعات داخل جماعة العمل وعدم التوافق فيما بئڈم وɸذا ما يؤثر عڴʄ أداء العمل Ȋشɢل جيد 

 ʏأنـــه تتـــوفر العلاقـــات טجتماعيـــة بـــ؈ن الـــزملاء ࢭـــ ʄوعليـــه يـــتم رفـــض الفرضـــية الثالثـــة الۘـــܣ تـــنص عڴـــ

  الصɢوك ال؄فيدية والمواصلات.العمل بدرجة كب؈فة بمركز 

  مدى معاناة الموظف؈ن بمركز الصكوك ال؄فيدية والمواصلات من مشاɠل ܵݰية ونفسية. -3-4

  ) مدى معاناة الموظف؈ن بمركز الصكوك ال؄فيدية والمواصلات من مشاɠل ܵݰية ونفسية.11جدول (

عدد   اݝݰاور 

  البنود

أدɲى 

  درجة

المتوسط   أعڴʄ درجة

  اݍݰساȌي

 טنحراف

  المعياري 

المتوسط 

  النظري 

مشاɠل ܵݰية 

 ونفسية

30  121 45  130.13  10.29  90  

يتܸـــݳ مـــن خـــلال اݍݨـــدول أن المتوســـط اݍݰســـاȌي مـــدى معانـــاة المـــوظف؈ن بمركـــز الصـــɢوك ال؄فيديـــة 

ـــ  ـــ  130.13والمواصــــلات يقــــدر بــ ــاري مقــــدر بــ ــف مــــن المتوســــط  10.29بــــانحراف معيــ وɸــــذا المتوســــط أك؄ــ

ممـا يــدل عڴـʄ أن اغلـب المــوظف؈ن ʇعـانون مــن مشـاɠل ܵـݰية ونفســية وɸـذا مــا 90النظـري والمقـدر بـــ 

ڈم وࢭـــʏ اغلـــب כحيـــان يضـــطرون لتغيـــب عـــن مراكـــز العمـــل ممـــا  يـــؤثر عڴـــʄ أدا٬ڈـــم للمɺـــام الموɠلـــة إلــٕـ

  يؤدي اڲʄ تراكم כعمال وعدم إنجازɸا ࢭʏ الوقت اݝݰدد لɺا.  

ــ ــʄ أنــ ــܣ تــــنص عڴــ ــة الۘــ ــية الراȊعــ ــتم قبــــول الفرضــ ــة وعليــــه يــ ه ʇعــــاɲي المــــوظف؈ن بمركــــز الصــــɢوك ال؄فيديــ

  والمواصلات من مشاɠل ܵݰية ونفسية.
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تأث؈ف المعاي؈ف التصميمية عڴʄ الܶݰة اݍݨسمية والنفسية لدى موظف؈ن مركز الصكوك   -3-5

  ال؄فيدية والمواصلات.

ة اݍݨسمية المعاي؈ف التصميمية عڴʄ الܶݰث؈ف أسنعرض فيما يڴʏ نتائج تحليل טنحدار التدرʈڋʏ لت

  والنفسية لدى موظف؈ن مركز الصɢوك ال؄فيدية والمواصلات.

  المعاي؈ف التصميمية عڴʄ الܶݰة اݍݨسمية والنفسية) النموذج לجماڲʏ لأثر 12جدول (

  اݍݵطأ المعياري   R2معامل التحديد المعدل   R2معامل التحديد   Rمعامل טرتباط   النموذج

1  0.720  0.518  0.510  0.45098  

  ) تحليل التباين13( جدول 

متوسط   درجات اݍݰرʈة  مجموع المرȌعات  النموذج

  المرȌعات

  مستوى الدلالة  Fقيمة "ف" 

  0.000  62.307  12.672  1  12.672  טنحدار

  0.203  58  11.796  اݍݵطأ

    59  24.468  اݝݨموع

  ) المعاملات14جدول (

  

  النموذج

    معاملات معيارʈة  معاملات غ؈ف معيارʈة

 ت"قيمة " 

T 

  

مستوى 

  الدلالة

B  

  

  قيمة "بʋتا"  اݍݵطأ المعياري 

  0.000  10.638    0.198  2.108  الثابت

  0.000  7.893  0.720  0.057  0.450  مشاɠل الܶݰية ونفسية

) أن مجموع ما يفسره المتغ؈ف المسـتقلة المتمثـل ࢭـʏ: المعـاي؈ف التصـميمية 12يȘب؈ن من خلال اݍݨدول (

وۂʏ ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة  0.510اݍݨسمية والنفسة من تباين ࢭʏ متغ؈ف الܶݰة 

  ) لتحليل التباين.13كما جاء ࢭʏ اݍݨدول ( 0.001

دال عڴـʄ الܶـݰة اݍݨسـمية لديـه تـأث؈ف  المعـاي؈ف التصـميمية) أن متغ؈ف 14وȘʈب؈ن من خلال اݍݨدول (

وɸـــذا ʇعۚـــܣ أنـــه  0.000ة وۂـــʏ دالـــة عنـــد مســـتوى الدلالـــ 0.720والنفســـية، حيـــث بلغـــت قيمـــة "بʋتـــا " 

ــية  ــا زادت المشـــاɠل الܶـــݰة اݍݨســـمية والنفسـ ــاي؈ف التصـــميمية ɠلمـ ــʏ تطبيـــق المعـ ــ؈ف ࢭـ ɠلمـــا ɠــاـن تقصـ

  لدى الموظف؈ن ࢭʏ مركز الصɢوك ال؄فيدية والمواصلات. 

ــه   ــʄ أنــ ــܣ تــــنص عڴــ ــة الۘــ ــية اݍݵامســ ــتم قبــــول الفرضــ ــݰة  تــــؤثروعليــــه يــ ــʄ الܶــ ــاي؈ف التصــــميمية عڴــ المعــ

  لدى موظف؈ن مركز الصɢوك ال؄فيدية والمواصلات.اݍݨسمية والنفسية 
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تأث؈ف العمليات التنظيمية عڴʄ الܶݰة اݍݨسمية والنفسية لدى موظف؈ن مركز الصكوك  -3-6

  ال؄فيدية والمواصلات.

ــ ـــ ـــدرʈڋʏ لتـ ــــدار التـــ ــــل טنحـــ ــائج تحليــ ـــ ــʏ نتـ ـــ ــا يڴــ ــ ــنعرض فيمــ ــ ـــــݰة ث؈ف أســ ــʄ الܶــ ـــ ــات التنظيميــــــة عڴـ ـــ العمليــ

  ركز الصɢوك ال؄فيدية والمواصلات.اݍݨسمية والنفسية لدى موظف؈ن م
  

  العمليات التنظيمية عڴʄ الܶݰة اݍݨسمية والنفسية) النموذج לجماڲʏ لأثر 15جدول (

  اݍݵطأ المعياري   R2معامل التحديد المعدل   R2معامل التحديد   Rمعامل טرتباط   النموذج

1  0.346  0.120  0.105  0.43698  

  ) تحليل التباين16جدول (

متوسط   درجات اݍݰرʈة  موع المرȌعاتمج  النموذج

  المرȌعات

  مستوى الدلالة  Fقيمة "ف" 

  0.007  7.897  1.508  1  1.508  טنحدار

  0.191  58  11.075  اݍݵطأ

    59  12.583  اݝݨموع

  ) المعاملات17جدول (

  

  النموذج

    معاملات معيارʈة  معاملات غ؈ف معيارʈة

 قيمة " ت"

T 

  

مستوى 

  الدلالة

B  

  

  قيمة "بʋتا"  عياري اݍݵطأ الم

  0.000  22.637    0.192  4.346  الثابت

  0.007  2.810  0.346  0.055  0.155  مشاɠل الܶݰية ونفسية

العمليات التنظيمية ) أن مجموع ما يفسره المتغ؈ف المستقلة المتمثل ࢭʏ: 15يȘب؈ن من خلال اݍݨدول (

لـة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة وۂʏ ذات دلا 0.120من تباين ࢭʏ متغ؈ف الܶݰة اݍݨسمية والنفسة 

  ) لتحليل التباين.16كما جاء ࢭʏ اݍݨدول ( 0.007

دال عڴʄ الܶݰة اݍݨسمية لديه تأث؈ف العمليات التنظيمية ) أن متغ؈ف 17وȘʈب؈ن من خلال اݍݨدول (

وɸـــذا ʇعۚـــܣ أنـــه  0.007وۂـــʏ دالـــة عنـــد مســـتوى الدلالـــة  0.346والنفســـية، حيـــث بلغـــت قيمـــة "بʋتـــا " 

ɠلمـــا زادت المشـــاɠل الܶــݰة اݍݨســـمية والنفســـية العمليـــات التنظيميــة صـــ؈ف ࢭــʏ تطبيـــق ɠلمــا ɠــاـن تق

  لدى الموظف؈ن ࢭʏ مركز الصɢوك ال؄فيدية والمواصلات. 

العمليـــات التنظيميـــة عڴـــʄ الܶـــݰة  تـــؤثروعليـــه يـــتم قبـــول الفرضـــية السادســـة الۘـــܣ تـــنص عڴـــʄ أنـــه  

  المواصلات.اݍݨسمية والنفسية لدى موظف؈ن مركز الصɢوك ال؄فيدية و 
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عڴʄ الܶݰة اݍݨسمية والنفسية لدى موظف؈ن مركز  تأث؈ف العلاقات טجتماعية ࡩʏ العمل  -3-7

  الصكوك ال؄فيدية والمواصلات.

ــ ـــدرʈڋʏ لتـــ ـــدار التــ ــائج تحليـــــل טنحــ ــʏ نتـــ ــا يڴـــ ــʄ ث؈ف أســـــنعرض فيمـــ ـــل عڴـــ ــʏ العمــ ــة ࢭـــ ـــات טجتماعيـــ العلاقــ

  ل؄فيدية والمواصلات.الܶݰة اݍݨسمية والنفسية لدى موظف؈ن مركز الصɢوك ا

  عڴʄ الܶݰة اݍݨسمية والنفسية العلاقات טجتماعية ࡩʏ العمل) النموذج לجماڲʏ لأثر 18جدول (

معامل التحديد المعدل   R2معامل التحديد   Rمعامل טرتباط   النموذج

R2  

  اݍݵطأ المعياري 

1  0.730  0.520  0.512  0.45100  

  ) تحليل التباين19جدول (

متوسط   درجات اݍݰرʈة  المرȌعات مجموع  النموذج

  المرȌعات

  مستوى الدلالة  Fقيمة "ف" 

  0.000  62.309  12.674  1  12.674  טنحدار

  0.205  58  11.798  اݍݵطأ

    59  24.470  اݝݨموع

  ) المعاملات20جدول (

  

  النموذج

    معاملات معيارʈة  معاملات غ؈ف معيارʈة

 قيمة " ت"

T 

  

مستوى 

  الدلالة

B  

  

  قيمة "بʋتا"  عياري اݍݵطأ الم

  0.000  10.640    0.200  2.110  الثابت

  0.000  7.895  0.722  0.059  0.452  مشاɠل الܶݰية ونفسية

ــــدول ( ــــلال اݍݨـــ ـــــن خـــ ــ؈ن مــ ـــ ــʏ: 18يȘبــ ـــ ــــل ࢭــ ــ ــــــتقلة المتمثـ ــف المسـ ـــ ـــــره المتغ؈ــ ــا يفســ ــــ ـــوع مـ ــ ـــات ) أن مجمــ ــ العلاقــ

ۂʏ دالة إحصائية عند و  0.520من تباين ࢭʏ متغ؈ف الܶݰة اݍݨسمية والنفسة טجتماعية ࢭʏ العمل 

  ) لتحليل التباين.19كما جاء ࢭʏ اݍݨدول ( 0.000مستوى دلالة 

دال عڴـــʄ الܶـــݰة لديـــه تـــأث؈ف العلاقـــات טجتماعيـــة لـــʋس ) أن متغ؈ـــف 20وȘʈبـــ؈ن مـــن خـــلال اݍݨـــدول (

 0.000وۂـــʏ غ؈ـــف دالـــة عنـــد مســـتوى الدلالـــة  0.722اݍݨســـمية والنفســـية، حيـــث بلغـــت قيمـــة "بʋتـــا " 

نه تؤثر العلاقات טجتماعية ࢭʏ العمل عڴʄ الܶݰة اݍݨسـمية والنفسـية لـدى المـوظف؈ن وɸذا ʇعۚܣ أ

ࢭʏ مركز الصɢوك ال؄فيديـة والمواصـلات، ɠلمـا ɠانـت العلاقـات טجتماعيـة بـ؈ن الـزملاء ࢭـʏ العمـل غ؈ـف 

  جيدة ɠلما زاد المشاɠل الܶݰية والنفسية لدى الموظف. 
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ــܣ تــــنص   ـــاȊعة الۘــ ــه يــــتم رفــــض قبــــول السـ ــه وعليــ ــʄ أنــ ــʄ  تــــؤثرعڴــ ـــل عڴــ ــʏ العمـ ــة ࢭــ ـــات טجتماعيــ العلاقـ

  الܶݰة اݍݨسمية والنفسية لدى موظف؈ن مركز الصɢوك ال؄فيدية والمواصلات.

 اݍݵلاصة:-8

ڈدف الكشــف عــن تــأث؈ف العوامــل التصــميمية والتنظيميــة والعلاقــات  إن موضــوع دراســȘنا ɸــذه ʇسـْـ

وظف؈ن بمركــز الصـــɢوك ال؄فيديــة ولقـــد טجتماعيــة ࢭـــʏ العمــل عڴـــʄ الܶــݰة اݍݨســـمية والنفســية للمـــ

  توصلنا للنتائج التالية:

ــܣ لا تــــتلاءم  - ــۜܣ، الطــــاولات الۘــ ــف ملائمــــة مثــــل الكرا؟ــ ــقات غ؈ــ ــز العمــــل وكــــذلك تجɺ؈ــ خصــــائص مركــ

وخصـائص العامــل، بحيـث أن العمــل عڴـʄ الكمبيــوتر يتطلـب اســتعمال كرا؟ـۜܣ وطــاولات ارغونوميــة 

 معدة خصيصا لمثل ɸذا النوع من العمل.

ــ - ــاءة، الظـــ ــاء، לضـــ ــا العمـــــل ɠــــاـݍݰرارة، الرطوȋـــــة، الضوضـــ ــܣ ينجـــــز فٕڈـــ ــʋئة الۘـــ ــة الســـ روف الف؈قيقيـــ

 بحيث أن العمل المكتۗܣ يتطلب ظروف عمل خاصة عڴʄ حسب المɺام المنجزة.

عـــدم امـــتلاك العمـــال لأي ثقافـــة ارغونوميـــة Ȗســـمح لɺـــم بالتعامـــل مـــع عملɺـــم عڴـــʄ جɺـــاز לعـــلام  -

لɺـم بأقـل جɺـد واقـل כضـرار وكـذا التخفيـف مـن مخـاطر לصـابة ךڲȊ ʏشɢل ʇسمح لɺـم بإنجـاز عم

.ʏاز לعلام ךڲɺج ʄجراء العمل المتواصل أو العمل اليومي عڴ 

ــاي؈ف  - ــʄ المعـــ ــاد عڴـــ ــا بالاعتمـــ ــتم اقتناؤɸـــ ــا أن ɸـــــذه التجɺ؈ـــــقات لـــــم يـــ ــتعملة كمـــ ـــدم التجɺ؈ـــــقات المســـ قــ

 ךڲʏ وɠل ما يتعلق ٭ڈذا التنوع من المɺام. טرغونومية المتعلقة بْڈيئة مراكز العمل عڴʄ جɺاز לعلام

ــʏ وضــــعية  - ــاره عمــــل يــــؤدي ࢭــ ــوتر باعتبــ ــʄ الكمبيــ ــه العمــــل عڴــ ــدɲي والــــذɸۚܣ الــــذي يفرضــ العــــبء البــ

جلــوس، ɸــذا مــا يــدفع بالعامــل إڲــʄ לبقــاء عڴــʄ نفــس الوضــعية اݍݨســمية لمــدة طوʈلــة ɸــذه الوضــعية 

أن العمـل عڴـʄ الكمبيـوتر بصـفة عامـة من شاٰڈا أن ȖسȎب اضطرابات عڴʄ مستوى العضلات، كما 

يفرض عڴʄ العامل טنحنـاء بالرقبـة إڲـʄ כمـام والنظـر ࢭـʏ الشاشـة وكـذا مـد الـذراع لاسـتعمال الفـارة 

ɸــذا ɠلــه قــد يــؤثر ࢭــʏ ܵــݰة العامــل وɸــذا مــا ʇعرضــه اڲــʄ درجــة عاليــة مــن الضــغط النفؠــۜܣ ممــا يــؤثر 

 عڴʄ الܶݰة النفسية للعامل.

 ا العمل غ؈ف مصمم بمعاي؈ف ارغونومية.المɢاتب الۘܣ ينجز فٕڈ -

العامـــل يجـــد صـــعوȋات كب؈ـــفة ࢭـــʏ إيجـــاد الوضـــعية اݍݨســـمية المناســـبة وكـــذا لتعـــديل مركـــز عملـــه  -

بالشɢل اللازم، ɸذا ʇعود إڲʄ جɺله بالطرʈقة الۘܣ تمكنه من Ȗعـديل مركـز العمـل بالشـɢل الܶـݰيح، 

 لكمبيوتر.والنقاط الۘܣ يجب مراعاٮڈا عند Ȗعديل مركز العمل عڴʄ ا
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ــܣ  - ــا والۘـ ــʏ مجـــال علـــم الـــنفس العمـــل واݝݵصـــي؈ن ࢭـــʏ טرغونوميـ ــ؈ن ࢭـ عـــدم כخـــذ بنصـــائح اݝݵتصـ

ــة الۘـــܣ يمكـــن للارغونوميـــا  ــار לرشـــادات القيمـ ــʏ مثـــل ɸـــذا النـــوع مـــن المɺـــام باعتبـ ــة جـــدا ࢭـ Ȗعت؄ـــف مɺمـ

 تقديمɺا.

- ʏم ࢭɺنجاز عمل୒سمح للموظف؈ن باس؅فجاع وʇ أحسن الظروف. التنظيم الزمۚܣ للعمل الذي لا 

ــأث؈ف  ــʄ تـــ ـــا عڴـــ ــا الكشـــــف مـــــن خلالɺــ ــة الـــــذي أردنـــ ڈا مـــــن نتـــــائج الدراســـ ـٔـ ــا استخلصـــ ــʄ العمـــــوم مـــ ɸـــــذا عڴـــ

ــز الصـــــɢوك  ــية للمـــــوظف؈ن بمركـــ ـــمية والنفســـ ــʄ الܶـــــݰة اݍݨسـ العوامــــل التصـــــميمية والتنظيميـــــة عڴـــ

  ال؄فيدية والمواصلات.
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