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ة بو ي للدراسات النفسية وال برا  مجلة 

ة  اتب ع ال سمية والنفسيةتأث المعاي التصميمية والعمليات التنظيمية للم لدى  ا

يدية والمواصلات.  موظفي مركز الصكوك ال
The impact of design standards and organizational processes of offices on 
the physical and psychological health of the employees of the Postal and 

Transportation Center.  
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ص:   م

ذه الدراسة سنحاول التوصل  ة امن خلال  اتب ع ال سمية إ مدى تأث تصميم الم

امه، والنفسية  ي تطرقنا إ  ولقدلدى الموظف أثناء أدائه لم ةالمعاي التصميمية والتنظيمية للمبا  ،دار

جتماعية  بالإضافة ا  المكتب والعمليات التنظيمية وكذا العلاقات  افر يقية ال يجب تو إ الظروف الف

ن  اتب.ب ا موظفي  الم ية والنفسية ال يواج ل ال   الزملاء  العمل، كما تطرقنا أيضا إ المشا

نا ع  يدية والمواصلات، واعتمدنا  دراس ت الدراسة الميدانية ع مستوى مركز الصكوك ال ولقد أجر

، وتكونت عينة الدراسة من  م  60المن الوصفي التحلي قة عشوائية، كما قمنا موظف تم اختيار بطر

سمية  ة النفسية وا بتصميم مقياس لدراسة تأث المعاي التصميمية والعوامل التنظيمية ع ال

يقيةو للموظف،  رت نتائج  ،قمنا بقياس مختلف الظروف الف يقية ضعيفة وقد أظ أن درجات الظروف الف

جتماجدا  ن الزملاء  العمل منخفضةكما أن  العمليات التنظيمية والعلاقات  ن أن المعاي ، عية ب قد تب

جتماعية  العمل و التصميمية، والعوامل التنظيمية سمية والنفسية لدى  العلاقات  ة ا تؤثر ع ال

ن    .موظف

لمات المفتاحية: سمية  ؛المعاي التنظيمية ؛التصميميةالمعاي  ال ة ا   .والنفسيةال
Abstract:  
Through this study, we will try to find out the effect of office design on the 
employee's physical and psychological health while performing his duties, 
and we have touched on the design and organizational standards for 
administrative buildings, in addition to the physical conditions that must be 
available in the office, organizational processes, as well as social relations 
between colleagues at work, as well as We also touched on the health and 
psychological problems faced by employees in offices. The field study was 
conducted at the level of the Postal Instruments and Transportation Center, 
and we relied in our study on the descriptive analytical approach. The study 
sample consisted of 60 employees who were randomly selected. We also 
designed a scale to study the impact of design standards and organizational 
factors on the psychological and physical health of the employee, and we 
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measured various conditions. The results showed that the degrees of 
physical conditions are very weak, and the organizational processes and 
social relations between colleagues at work are low. It has been shown that 
design standards, organizational factors and social relations at work affect 
the physical and psychological health of employees.  
Keywords: design criteria; regulatory standards; Physical and mental health. 
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  :Introducingتقديم  -1 

عقد العمل،  ر حديثا مع تطور الصناعة و عت علم النفس العمل والتنظيم فرع ظ

ته  ي دف إ دراسة العامل و س وال  ة كما  شر ندسة ال رغونوميا أو ال ومن تخصصاته 

سان بدلا من فح سق  اص ب ل طرف ع حدا أي ترك ع التناول ا آلة  -ص تفاصيل 

تمام  جتماعية ولقد زاد ا يقية و ا الف ئة بما ف سان و ن  تمام بالتفاعل الك ب و

ساق، ن بدراسة  ا بالأعمال  رغونوم تمام خاصة عند تطور مجالات العمل  لقد زاد ا

ية نظرا  ام بفعالية و المكت سمح بإنجاز الم علام  لأنه  از  امه ع ج إ أن العامل يمارس م

يط  ذا إ أن مختلف الظروف والعوامل ا د أقل ولكن بالرغم من  بدقة  وقت قص و ج

ولوجية. ية وسي ور مخاطر  ا أن تؤثر عليه وقد تؤدى إ ظ   بالعامل يمكن ل

الية: -1 -1   ش

عت بالتفاعل إن  و  و محيط العمل، ف ل تخطيط أرغونومي  دف الرئ ل ال

ق التصميم  ئة العامل وذلك عن طر خرى  ب شري والعناصر  ن العنصر ال الص والنف ب

ح وأمن للعامل، متفقا واحتياجاته  دف جعل نظام العمل مر ئة وعناصر العمل  السليم لب

انياته ومواصفاته ا م اسوب والمكتب و ا يدور حول ا ن ف شاط العامل سمية، إذ أن مركز 

ا ع  مور ال تم دراسة تأث ة من  دار ي  عت تصميم المبا ، و نوالكر ، حيث الموظف

ستمرار بالعمل و  اما  إحساس العامل بالراحة والرغبة   ا تلعب دورا  توصل الباحثون إ أ

جب أن تؤخذ بالطبع تختلف  سبة مؤثرة و اية  ا  ال شاط المؤسسة ولك سبة التأث باختلاف 

ة. دار ي  عتبار أثناء تصميم المبا ن    ع

ت  كية حيث بي مر ا  الولايات المتحدة  حصائيات ال تصدر سنو رته  ذا ما أظ و

سبة   ب العمل المكت (مجلة الضاد ا %60أن  س مراض  ناك العديد من  لعلمية)، حيث أن 

ا إصابات مؤلمة لرسغ اليد و قد  نجم ع لة و ات متكررة ولمدة طو ا حر عمال ال يصاح من 

اص  ن  عة ب صابات شا ذه  ر، و عمال إ إصابات الظ ذه  تؤدي إ تورمه أو تؤدي 
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ا  ت دراسة أجرا اسوب حيث أثب ن بأعمال ع ا لف ون  رازي الم بمؤسسة  )1996( كندرا

ا  يقية وعدد الساعات ال يقض غية الكشف عن مدى تأث الظروف الف نتانرفو بمدغشقر 

ون من  ا ع عينة تت ته بصفة عامة، وال اعتمد ف عامل، و  23العامل أمام الشاشة ع 

ئة و خصائص الشاش يقية الس تج أن الظروف الف ا  عد تحليل النتائج است ة  حد ذا

ذا بالإضافة إ تنظيم العمل  ن أمام الشاشة  ور التعب لدى المشتغل العوامل المؤدية إ ظ

ا  Rasi kandrahona.e.1996داخل المؤسسة( ن تؤكد الدراسة ال أجرا  )1993روي ()  ح

ا الفرد أمام شا امعات، بأن عدد ساعات العمل ال يقض اسوب ع عينة من طلاب ا شة ا

ور  م العوامل المؤدية إ ظ عت من أ ا من أجل إنجاز عمله،  سدية ال يتخذ و الوضعية ا

سان ( ذه البحوث نجد دراسة ). roy.j.1993 التعب لدى  أرقيق صادق محمد إ جانب 

ون من  )1990( ت ع عينة تت و  30ال أجر علام  للص شتغلون  مركز  ك عامل 

داء ساحة الش يدية والمواصلات  رغونومي لمراكز  ال دف الكشف عن مدى تأث التصميم 

رغونومي الس لمراكز  ا بأن التصميم  ت نتائج العمل ع إحساس العمال بالتعب، وقد أثب

و  سباب المؤدية إ ظ ن  ذه المراكز  من ب ر العمل ع الكمبيوتر وعدم تكيف العمال مع 

ا  ).1990(أرقيق صادق محمد.التعب لدى عمال المركز  ت الدراسة ال قام  ) 1994ايل(كما أثب

لية لدى  ي ور اضطرابات ع مستوى العضلات ال سباب المؤدية إ ظ من أجل الكشف عن 

ون من  ت الدراسة ع عينة تت ة، وقد أجر خ ذه  ذا بطلب من  سية، و دة فر  52عمال جر

ا ع ل مفحوص  مد ا إجراء مقابلة مع  م ع الكمبيوتر تم خلال ل شتغلون  دقيقة، و  20امل 

يقية وقدم  ن أن الظروف الف يانات ع أفراد العينة، وعند تحليل النتائج، تب ع است كذا توز

رغونومي الس  لمراكز العمل  من ات المستعملة لإنجاز العمل، وكذا التصميم   التج

دة  ر لية لدى عمال ا ي ور اضطرابات العضلات ال . ) cail.f 1994(سباب المؤدية إ ظ

ل من  ا  ايل(إضافة إ الدراسة ال أجرا للتعرف ع مدى تأث العوامل  )1991أمادي و 

از الكمبيوتر، بحيث  الة النفسية، للعامل ع ج ضاءة، الضوضاء) ع ا يقية (  الف

ون من اعتمد نتاج باستعمال  24ت الدراسة ع عينة تت ورة  فرد يقومون بمراقبة س

ور التعب و  يقية تؤثر ع العمال، بحيث تؤدي إ ظ ا أن العوامل الف ت نتائج الكمبيوتر، و بي

ضاءة ذه العوامل(  م، ووجد أن تأث  ون  و بالتا نقص الفاعلية لد الضوضاء) ع العمال ي

بالم وأخرون كما قام )، cail.f et amady.m.1991ب عندما تجتمع معا  آن واحد (ك

ور التعب ) 2001( ن استعمال لوحة المفاتيح و ظ بدراسة قصد التوصل إ العلاقة الموجودة ب

عملون ع الكمبيوتر أك من  ت الدراسة ع مجموعة من العمال،  ، حيث أجر  4الموض
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ة، ساعات، حيث ط عضاء العلو لام ع مستوى   ، شاط الم يان يخص: ال م است بق عل

لة  ت النتائج أن استخدام لوحة المفاتيح لمدة طو ي ، و ألام الرأس وكذا الشعور بالضغط النف

ذا  ، ل ور التعب الموض التا يؤدي إ ظ ور ألام ع مستوى الكتف ومعصم اليد و يؤدي إ ظ

ة البيانات و النتائج أكدوا ال باحثون ع ضرورة إنجاز الدراسات ع موقع العمل للتأكد من 

ازاوا وأخرون (، كما جاءت دراسة )al.2001 palmer.k.et(معا دف إ )2001نا ال 

سمية، نية و ا عراض الذ ونت العينة من  الكشف عن  عامل، و عند تحليل  25000حيث ت

ن أن   انت مدة العمل اليومية ع شاشة الكمبيوتر أطول، النتائج تب لما  عراض البدنية ترتفع 

نية ترتفع عند العمل أمام الشاشة لأك من  عراض الذ ن أن  ساعات يوميا  5 ح

)nakazawa.t et coll.2001،(  أما دراسة) ن ي دف إ الكشف عن )2003سغرس و س ال 

شاط العض عند العمل ع شاشة الكمبيوتر ع عدة ارتفاعات، فأسفرت  التعب العض و ال

عطي  شاط العضلات المرنة للرقبة، كما  سمح بمضاعفة  ا ع أن خفض ارتفاع الشاشة  نتائج

ن  اوح ب ة ت ة ° 16و ° 8زاو ز الراحة البصر عز فقي للشاشة من أجل  ور  تحت مستوى ا

سمية للعامل ( اد بالإضافة إ  ).pen.2003segher.a et spaeوا دراسات فور

ام المنجزة ودور المشغل نفسه  )1973ومارتن( ا الدور الذي تلعبه خصائص الم ت نتائج ال أثب

ور التعب لدى  ام  ظ لة إليه، وكذا الوسائل المستعملة لإنجاز الم ام المو والتكيف مع الم

  ). 1973et martin.p j .fourcade(المنفذين 

ل  ومن ور المشا قيقية وراء ظ سباب ا حاطة بجوانب الموضوع والتعرف ع  أجل 

ساؤ  ية والنفسية للموظف ارتأينا طرح ال   التالية: لاتال

يدية والمواصلات؟ .1 وك ال  ما مدى توفر المعاي التصميمية  مركز الص

يدية والمو  .2 وك ال  اصلات؟ما مدى توفر العمليات التنظيمية  مركز الص

يدية والمواصلات؟ .3 وك ال ن الزملاء  العمل بمركز الص جتماعية ب  ما مدى توفر العلاقات 

ية ونفسية؟    .4 ل  يدية والمواصلات من مشا وك ال ن بمركز الص ي الموظف عا  ل 

وك  .5 ن مركز الص سمية والنفسية لدى موظف ة ا ل تأث المعاي التصميمية ع ال

يدية   والمواصلات؟ ال

وك  .6 ن مركز الص سمية والنفسية لدى موظف ة ا ل تأث العوامل التنظيمية ع ال

يدية والمواصلات؟   ال

وك  .7 ن مركز الص سمية والنفسية لدى موظف ة ا جتماعية ع ال ل تأث العلاقات 

يدية والمواصلات؟  ال

8.  



 

ة  اتب ع ال سمية والنفسيةتأث المعاي التصميمية والعمليات التنظيمية للم لدى موظفي مركز  ا

يدية  والمواصلات.الصكوك ال  
 

 17 

  الفرضيات: -2 -1

يدية والمواصلات.. تتوفر المعاي التصميمية 1 وك ال ة  مركز الص  بدرجة كب

يدية والمواصلات.2 وك ال ة  مركز الص  . تتوفر العمليات التنظيمية بدرجة كب

يدية 3 وك ال ة بمركز الص ن الزملاء  العمل بدرجة كب جتماعية ب . تتوفر العلاقات 

 والمواصلات.

ي4 وك ال ن بمركز الص ي الموظف عا ية ونفسية..  ل   دية والمواصلات من مشا

يدية . 5 وك ال ن مركز الص سمية والنفسية لدى موظف ة ا تؤثر المعاي التصميمية ع ال

  والمواصلات.

يدية 6 وك ال ن مركز الص سمية والنفسية لدى موظف ة ا . تؤثر العوامل التنظيمية ع ال

  والمواصلات.

جتما7 ن مركز . تؤثر العلاقات  سمية والنفسية لدى موظف ة ا عية  العمل ع ال

يدية والمواصلات. وك ال   الص

داف الدراسة:  -3 -1   أ

    : ذا البحث فيما ي داف  ص أ   تت

ية  - م المكت ام م لم ا العمال أثناء مزاول ية والنفسية ال يواج ل ال الكشف عن المشا

از الكم م  يدية والمواصلات.وأثناء استعمال وك ال م عمال مركز الص  بيوتر، خاصة م

خرى، خاصة  - يدية والمواصلات والمؤسسات  وك ال ين  مركز الص ذا البحث للمس يقدم 

ية  اطر ال ة عن ا ن بدخول الكمبيوتر إ ميدان العمل،  تم دماتية، والم المؤسسات ا

ولوجية ال قد تحدث جراء   ذلك.والسي

يل  - ا، إذ لا س ديثة والتطورات ال تطرأ عل شري وعلاقته بالتكنولوجيا ا دراسة العنصر ال

ار تكنولوجيا تتلاءم مع  ن ظروف عمله وابت سان وتحس تمام بالإ إ تنمية حقيقية دون 

 خصائصه البدنية.

ل ال - ور مشا ية والنفسية لدى العمال الذين إبراز دور المعاي التصميمية غ الملائمة  ظ

از الكمبيوتر. م باستخدام ج ام  ينجزون م

جرائية للدراسة:  -4 -1 يم     تحديد المفا

ة: -1 -4 -1 دار ي  ية ال تدل ع مدى  المعاي التصميمية للمبا ب و أحد  داري  المب 

تمع لا يتجز  داري وحدة من ا تمع فالمب  داري لا تقدم ا أ عنه حيث أن طراز المب 

ون من طابق أو  ون م داري يمكن أن ي تمع والمب  ينفصل عن الطراز المعماري السائد  ا
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ذا  ا  ستخدم ف ة ع الغرض والنوعية ال سوف  دار ي  عتمد موقع المبا  ، ن أو أك اثن

ذه الشروط عند تصميمه جب أن تتوفر به  : المب و  و كما ي

فقي (مفتوح، مغلق). -  نوع المسقط 

تلفة للإدارة. - ن  المصا ا  عدد العامل

 عدد الزوار. -

ا. - ا وصيان اصة بالمب وكيفية إدار ات الفنية ا  التج

ن أو العمال. - ة حركة مناسبة للموظف  وجود بطر

تلفة  المب (دورات المياه). - دمات ا  ا

رائق. - روب ووسائل إطفاء ا من  المب وذلك بوجود سلالم ال  مراعاة 

  العمليات التنظيمية: -2 -4 -1

فراد نحو      ود  سيق ج دف توجيه وت س ة ال  دار ا تلك الممارسات  ونقصد 

ن العلاق ل سليم يؤدي إ تحس ش ذه العمليات  داف المنظمة، ذلك أن ممارسة  ن تحقيق أ ة ب

ادة إنتاجية العمل،  ن ومن ثم ز عزز من درجة الرضا الوظيفي لدى الموظف الموظف والمنظمة، مما 

ا بلا شك  ء من التعسف والعشوائية فإ ذه العمليات تمارس  انت  المقابل فانه إذا ما  و

ل.   ستؤدي إ حدوث مشا

سمية والنفسية:  -3 -4 -1 ة ا سمية   حالة تكمن  سلامةال الفرد من النوا ا

حساس بالسعادة مع نفسه  يا إذ تحقق له التوافق و س ون مستقرة  جتماعية، وت والعقلية و

ا الموظف  مقياس. ا خلال الدرجة ال يحصل عل ن، وال يتم الكشف ع خر  ومع 

دوات  -2 قة و  : :Methodالطر

  المن المستخدم  الدراسة:  -2-1

. ا ذه ع المن الوصفي التحلي نا    عتمدنا  دراس

ان الدراسة:  -2-2   م

ائن  زائر العاصمة ال يدية والمواصلات با وك ال ي ع مستوى مركز الص قمنا بالبحث الميدا

داء. ا  ساحة الش   مقر

  مجتمع الدراسة:  -2-3

يدية وا وك ال ون مجتمع البحث من جميع موظفي مركز الص زائر العاصمة ت لمواصلات با

م    موظف. 280والبالغ عدد
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ا: -1 -2-3 ع  عينة الدراسة وخصائص ة من أدوات جمع البيانات ع مجتمع  80عد توز

جاع  ل، تم اس ونت عينة الدراسة من 60الدراسة ك التا ت  % 75موظف:  60 ة فقط. و

ور و م  %25ذ م  % 77.50؛ كما أن 7.78راف معياري قدره سنة بانح 41.38إناث؛ متوسط س م

ن و وج م التعلي جام %22.50م س  % 35إذ  عزاب؛ مستوا سا ادة الل ن لش م حامل م

قدمية فقد بلغ  %57.5و سبة لمتوسط  ؛ أما بال ادة الماس أو الماجست ن ع ش  11.53حاصل

  .9.17سنة بانحراف معياري قدره 

  البيانات: أدوات جمع  -2-4

دوات التالية:   اعتمدنا  جمع البيانات ع 

شاط،  الملاحظة:  -1 -4 -2 ات المتعلقة بال ذه التقنية إ جمع المعلومات حول السلو دف 

از  امه ع ج ا العامل أثناء إنجاز م سمية ال يتخذ بالإضافة إ التعرف ع الوضعية ا

   .   علام 

مع المعلومات ذلك لما توفره من  المقابلة:  -2 -4 -2 ذه التقنية وسيلة فعالة وأساسية  عت 

ستعمال  ميدان  عة  خرى،  وسيلة قياس شا ا بالوسائل  صول عل معلومات يصعب ا

دف جمع  ا تتم بالمرونة، حيث اعتمدنا ع المقابلة  علم النفس العمل والتنظيم، حيث أ

، كذلك كيفية س  المعلومات انب التنظي اصة بميدان البحث خاصة تلك المتعلقة با ا

ا. ع ام وكيفية توز   العمل بالإضافة إ التعرف ع الم

نا عدة مقابلات بداية من:   أجر

ذن بالانطلاق  إجراء الدراسة. المدير: - ذه المقابلة طلبنا    من خلال 

-  : علام  ندس  نا ان بمثام ان يوج بة المشرف ع إنجاز الدراسة داخل المؤسسة بحيث 

ذه المقابلة ال  س العمل داخل المؤسسة، خلال  قدم لنا المساعدة خاصة فيما يتعلق  و

: سئلة المتعلقة بما ي عض    جمعتنا به طرحنا عليه 

ا. - ام ال يقوم   دوره  المؤسسة والم

ات ا - راء حول التج يقية ال عض  ا العمال  إنجاز العمل، والظروف الف ستعمل ل 

ا.  ينجزون العمل ف

 علاقاته بالعمال. -

- . علام  از  ا أمام ج  عدد ساعات العمل ال يقض

ولوجية. - ية وسي  مدى معاناته من اضطرابات 
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ن:  - :الموظف م فيما ي   تتمحور أسئلة المقابلة مع

ام ال ينجزو -  ا.الم

م. - ام ا لإنجاز م ستعملو ات ال   التج

 تنظيم العمل داخل المؤسسة. -

ا العمل. - يقية ال ينجزون ف  الظروف الف

ل. - ذه المشا م ومصدر  ل إل ام المو م للم ا عند إنجاز عانون م ل ال   المشا

يقية:  -3 -4 -2 زة خاصة بقياس الظروف الف زة فيما أج ج ذه  : وتتمثل    ي

از قياس الضوضاء: - از بـ  ج ذا ا  chauvinمن صنع شركة  sonomètre CDA 830يد 

arnounx  ،ع، المدارس ئة العمل (المصا از رق صمم من اجل قياس شدة الصوت  ب ج

ات الصوتية من  از بقياس المستو ذا ا سمح  ستوديو ....)، و اتب، المطارات،  سبل  35الم د

سبل. 130ح    د

ضاءة: - از قياس  از بـ  ج ذا ا و أداة لقياس  Luxmètre Numérique C.A 813يد  و

ل ظروف القياس. عطي قيم دقيقة   ضاءة، حيث    شدة 

ة: - رارة والرطو از قياس ا از  ج از قياس  Thermo hygromètre CA 846يد ا و ج و

ة، عا الدقة، خ يطة والرطو رارة ا ز ا ستعمال مج ل  فيف، ذو شاشة عرض رقمية، س

ة. شعار لسعة الرطو رارة واس شعار ل از اس   بج

صية:  -4 -4 -2 يان المعلومات ال ن والمتمثلة   است صية للموظف و خاص بالبيانات ال و

قدمية  العمل.   ، الة العائلية، المستوى التعلي س، السن، ا   ا

سمية والنفسية: مقياس  -5 -4 -2 ة ا   تأث المعاي التصميمية والتنظيمية ع ال

ول: - ور  و خاص بمح ا ون من و و م   بند 17يط العمل و

ي: - ور الثا ون من  ا و م و خاص بالعمليات التنظيمية للعمل و   بنود. 6و

ور الثالث: - ون  ا و م ن زملاء العمل و جتماعية ب و خاص بالعلاقات    بنود. 3من و

ع: - ور الرا ية والنفسية ال خاص بالمش ا ل ال ون من  واجهتا و م ن و  .بند 30الموظف

يان: - ست ن  تنقيط  اوح ب ل عبارة درجة ت : 5-1تأخذ  )، أحيانا 4)، غالبا (5دائما ( التا

 ).1)، أبدا (2)، نادرا (3(

-   
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ية للمقياس:   -5 -2 صائص السيكوم   ا

لغرض التأكد من ثبات وصدق مقياس تأث المعاي التصميمية  :ستطلاعية العينة -

سمية والنفسية قمنا بإجراء دراسة استطلاعية ع عينة من  ة ا والتنظيمية ع ال

ن بلغت  يدية والمواصلات 30الموظف وك ال   موظف من مركز الص

سمية والنفسية:ثبات مقياس تأث المعاي التصميمية والتنظيمية ع  - ة ا    ال

سمية  ة ا يان تأث المعاي التصميمية والتنظيمية ع ال من أجل حساب ثبات است

: والنفسية استعملت معامل التا   ألفا كرونباخ وقد جاءت النتائج 

سمية والنفسيةثبات مقياس  :)01( جدول  ة ا  .تأث المعاي التصميمية والتنظيمية ع ال

  معامل الثبات  عدد البنود  اور المقياسمح

  **0.685  بند 17  محور محيط العمل

  **0.783  بنود 6  محور العمليات التنظيمية

جتماعية   **0.834  بنود 3  محور العلاقات 

ية والنفسية ل ال   **0.856  بند 30  محور المشا

  0.05* دالة عند    0.01دالة عند * *        

دول الم اوح قيم ومن خلال ا ن أعلاه نلاحظ أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة ثبات عالية حيث ت ب

ن  ش إ ثبات المقياس. 0.685و 0.856ألفا ب ذا مؤشر لصلاحية أداة الدراسة، مما    و

و مو  ا صدق أداة القياس: - ن محاور المقياس كما  رتباط ب ساق الداخ تم حساب معاملات  دول باستعمال 

  أدناه. 
ن محاور 02جدول ( رتباط ب سمية مقياس ): معاملات  ة ا تأث المعاي التصميمية والتنظيمية ع ال

  والنفسية

اور  ول   ا ور  ي  ا ور الثا ور الثالث  ا ع  ا ور الرا   ا

ول  ور      1  ا

ي ور الثا    1 **0,841  ا

ور الثالث   1 **0,882 **0,871  ا

ع ور الرا  1 **0,820 **0,898 **0,834  ا

 0.01** دالة عند    

اور  ن ا رتباط ب تأث المعاي  مقياسعد تحليل النتائج توصلنا إ أن جميع معاملات 

سمية والنفسية التصميمية والتنظيمية ة ا ذات دلالة إحصائية عند مستوى  ع ال



 

يلةلفق د.     س
 

 22 

ع 0.05الدلالة  ذا  ة لأغراض ، و التا ف صادقة وصا ساق الداخ و داة تتمتع با أن 

  الدراسة.

ذه الدراسة. عتماد عليه   تم    من خلال نتائج ثبات وصدق المقياس س

يح - ل محور يمثل 1إ  5لقد تم استخدام السلم التدر من المقياس:   ت ، وحاصل جمع 

دول التا درجة الفرد ع المقياس. ع درجات  وفيما ي سنعرض  ا تأث المعاي  مقياستوز

سمية والنفسية التصميمية والتنظيمية ة ا   ع ال

ع درجات 03جدول ( سمية والنفسيةمقياس ): توز ة ا   تأث المعاي التصميمية والتنظيمية ع ال
  

حصائية للعلوم : أدوات تحليل البيانات -2-6 اعتمدنا  تحليل البيانات ع الرزنامة 

حصائية ،مستعSPSS  )(Statistique Package for Social Sciencesجتماعية  دوات  ن  مل

ي. التالية: سا سون. نحراف المعياري. المتوسط ا رتباط لب نحدار  كرونباخ. ألفا معاملات 

.   التدر
 

  :Results and discussionالنتائج والمناقشة،  - 3

يدية والمواصلات:  -3-1   مدى تطبيق المعاي التصميمية بمركز الصكوك ال

ضاءة: ضاءة:  - دول التا نتائج قياس    يو ا

يد والمواصلات. ):04جدول ( ضاءة بمركز صكوك ال  نتائج قياس 

قيقية للإضاءة  مركز العمل   القيمة ا

  ( لوكس)

ة   القيمة المعيار

  ( لوكس)

ستقبال والتوجيه ة    200  70  مص

علام  ة    250  100 مص

ة التدقيق:   250  100  مص

عم ة التوز   200  80  ص

ـــث  ـــ ــة حيـــ ــ ــ ســـ ــ متجا ـــ ــــ ـــا غ ـــ عـــ ــــــة توز ـــــدوا موزعـــ ــ ـــعيفة وتبـ ـــ ــــــاءة ضـــ ضـــ ــــدول أن  ـــ ــ ــــلال ا ـــ ــــــن خــ ــ مـــ ـــ ـــ يت

ن  ـــــ ـــ ـــز بــ ـــ ــ ــ المركــ ـــ ـــ ــ ــاءة  ــ ـــ ــ ضـ ـــدة  ــ ـــ ـــراوح شــ ــ ـــ ــة  100و  70تــ ــ ــ ـــ صصـ ــــذ ا ـــ ـــــوحظ أن النوافـــ ــ ــا لـــ ـــ ـــ ـــوكس و مــ ــ ـــ لــ

ــاءة  ــ ـــ ضـ ــا أن  ــ ــ مــ ـــاخ و ـــ وســ اكم  ــ ـــ ـــ ـــذا ل ـــ ــ ــــــروره و  ــمح بمــ ــ ــ ســ ـــــبحت لا  ــ أصـــ ـــ ـــ ـــوء الطبي ـــ ــــــرور الضــ للمــ

اور  ى درجة  عدد البنود  ا   ظري المتوسط الن  أع درجة  أد

ول  ور    51  85  17  17  ا

ي ور الثا   18  30  6  06 ا

ور الثالث   9  15  3  3 ا

ع ور الرا   90  150  30  30 ا
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ـــــدة غ يـــ ـــاعد ا ـــ ســ ــة  ــ ــ ـــاءة الكفايــ ــ ضـــ ــــل لأن  ـــــود أقــــ ـــ ــه بمج ــ ـــ ـــع أدائـ ـــ ــ رفــ ـــ ـــ ـــل ع ـــ ــــاعد العامــ ــ ســ ــــا  ــ ــا مــ ـــ البـــ

ـــل ــ ـــ ــ العمــ ـــ ـــ ــ ـــتعملة  ــ ـــ ــياء المســ ــ ــ شــــ ن  ـــــ ـــ ــ بــ ـــ ـــ ــ ــ التمي ـــ ـــ ــ ــة  ــ ــ ـــ دراك والدقـ ــ  ـــ ـــ ــ ذا  ع ـــائل) و ـــ ــ ( أدوات ، الوســ

ــوتر  ــ ـــ ــالات التــ ــ ـــ ــــــن حــ ــ مــ ـــ ــــ ــه الكث ـــ ب لـــ ـــــ ســــ ئا  ــ ـــ ــــا ســـ ــ عـــ ــــــة توز ــاءة موزعـــ ـــ ـــت إضـــ ـــ ــــل تحـــ ـــ عمـ ــــل  ــ ــاـن العامـــ ـــ ـ ـ

ــــن ح ـــ ـــ ــد مـ ــ ـــ ـــ ــ العديـ ـــ ـــ ــ ـ ـــــطراب  ـــ ضـــ ــ و ـــ ـــ ــ ـــع السـ ـــ ـــ ــ ب التوز ـــــ ـــ ــ سـ ــــا  ــ ـــ ـــمه. كمــ ـــ ـــ ـــــن جســ ــ ـــ ــــب مـ ــ ـــ ــه أو جوانــ ـــ ــ ـــ واسـ

ــة  ــ ــ ـــ ــــن ج ـــ ــــب. ومــ ـــ ـــادة التعــ ــ ـــ ـ ــاء وز ـــ خطــــ ة  ــ ـــ ــــ ــــذا ك ـــ ـــل وكــ ـــ ــــــية العامـــ ــ نفســـ ـــ ـــ ـ ـــــاض  نقبــــ ــة  ــ ــ ـــاءة حالـــ ـــ للإضـــ

ــــل  ــ ـــ ـــاكن العمـ ــ ـــ ن أمــ ـــــ ـــ ــال بــ ــ ــ نتقــــ ة  ــ ـــ ـــ ــ ــــــاءة وك ــ ضــ ـــدة  ــ ـــ ــ شــ ـــ ـــ ــ ــة  ــ ــ ــــ ــاكن المتقار ــ ـــ مـــ ــاوت  ــ ــ ــإن تفــــ ـــ ـــ ــــــرى فــ أخــــ

ن. اد للعين ب إج   س

ــبة ل ـــ ــ ـــاءة المناســـ ــ ـــ ضــ ــــــول أن  ـــ ــة القـ ــ ـــ ــة خلاصـــ ــ ــ ـــ ــ درجـ ـــ ـــ ــ ا إ ــد ـــ ـــ ــ شــ ـــ ـــ ــ ــــل  ــ ـــ ــ أن تصـ ـــ ـــ ــ ـــل تقت ـــ ــ ــة العمــ ــ ـــ ــ ئـ ب

ــــدر  ـــ ـــا قــ ـــ ـــ ب لو ـــــ ـــ ـ ـــــل، وأن يق ـــ ــة العمـ ــ ـــ ئــ ــزاء ب ـــ ـــ ـــع أجـ ـــ ــ جميـــ ـــ ـــ ـ  ع
ً
ــــا ـــ ســ  متجا

ً
ــا ــــ عـــ ــــوزع توز ــ ــة، وأن تتـــ ــ ـــ معينــ

ــبة  ــ ــــــاءة المناســـ ضـ ـــدة  ــ ـــــد شــ ــاج لتحديــ ــ ــا نحتـــ ــ ــ  مـ
ً
ــا ــ ـــار، وغالبـــ ـــ ـ ــ لل ـــ ــ ـــوء الطبي ـــ ــــون الضـ ــ ــن لـ ــ ــان مـــ ـــ ــ م

ية تحدد لنا ذلك.  ن إ إجراء دراسة تجر   لعمل مع

  الضوضاء:  -

دول ( يدية والمواصلات.05ا  ) نتائج قياس الضوضاء بمركز الصكوك ال

قيقية الضوضاء   مركز العمل القيمةا

سبل)   (د

سبل) ة لضوضاء(د   القيمة المعيار

ستقبال والتوجيه ة  سبل  80 -60لا يجب أن تتجاوز   83.8  مص د

ذا  8لمدة  ساعات متواصلة يوميا و

 OHSASحسب معيار 

علام    ة    90 مص

ة التدقيق    80 مص

ع  ة التوز   82 مص

اوح  ــ ســة حيــث ت ــ متجا عــا غ ــدول أن الضوضــاء متذبذبــة وتبــدوا موزعــة توز ــ مــن خــلال ا يت

ن  ــ ــة مــــا بــ ــ الورشــ ــ ــاء  ــــا إلا عنــــدما  90و 80شــــدة الضوضــ ــبح مز ــا أن الصــــوت لا يصــ مــ ســــبل، و د

ص المع غ متنا ون ال دافه  ي م مع أ ون غ م سق مع وجود حالة من التنافر، أي ي

  ذلك الوقت بالذات.

ــ جســم  ــا أو لا، والــذي يخلــف ع ـاـن مز ــل إحســاس ســم ســواء  ــ  شــ إ وعمومــا الضوضــاء 

ــ  ــ ا إ ــ ترســـل ـ ذن وال ــتقبلة مـــن  ة والمسـ ــ ـ ازات الســـمعية المعقــــدة، المبع ــ ـ ــة مـــن  الفـــرد مجموعـ

لايـا الم ات ا ـا التــأث فـراد كمـا أن ل ن  ـ التواصـل بـ ـ الـدماغ وتـؤثر الضوضـاء العاليــة ع وجـودة 

ية  ــ ـــ ـــ ات العصـــ ــــــأث ـــ ــارة وتـ ـــ ــ ثـــ ولة  ـــــ ـــ ية وســ ــ ـــ ـــ ــــــاب والعصــ ـــ كتئــ ــــــيق و ــ ـــعور بالضــ ــ ـــ ــــل الشــ ـــ ـــية مثـــ ــ ـــ النفســ
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ـــدرة  ــــل مـــــن القــ ــ تقليـ ـــ ــاء إ ـــؤدي الضوضـــ ــر وتــ ا مباشـــ ــأث ــال تـــ ــ ــاج العمـ ــ إنتـــ ـــ ــيولوجية وتـــــؤثر ع والفســـ

لة قد تصل إ عشر سنوات.السمعية للمع عد مدة طو ا  ن ل   رض

رارة:  -   ا

دول ( يدية والمواصلات.06ا رارة بمركز الصكوك ال   ) نتائج قياس درجة ا

رارة  مركز العمل قيقية ل   القيمة ا

  (سيلسوس)

رارة (سلسوس) ةل   القيمة المعيار

ستقبال والتوجيه ة  ة  25.5  مص رارة المعيار درجة  24  درجة ا

ذا  ة حسب سلم سيلسوس و مئو

  حسب دراسات الطبية  مجال العمل.

علام   ة    30.1 مص

ة التدقيق   23.3 مص

ع ة التوز   21.8 مص

ن  اوح بــ ــ ــ ت ــ الورشــة ف ــ معتدلــة  ــرارة غ ــدول أن درجــة ا ــ مــن خــلال ا مــا ° 30و° 21يت و

ـــ ســـان  عمـــل  ـــ أن  ب ــاـن العمـــل عضـــليا أو  انـــه ي ئـــة عمـــل تـــوفر درجـــة حـــرارة معتدلـــة ســـواء  ب

ـ  ـرارة أو انخفضـت عـن المعـدلات المناسـبة  لمـا ازدادت درجـة ا نيا فإن كفـاءة الفـرد تقـل فيـه  ذ

ـد  ب ضيقا لدى العامل كما تؤثر ع النوا الفسيولوجية للعامـل ممـا يز س ذا  ان العمل، و م

ق   لل كفاءته  العمل.إحساس العامل بالضيق و

واء:  -   سرعة ال

دول ( يدية والمواصلات07ا واء بمركز الصكوك ال  ) نتائج قياس سرعة ال

قيقية لسرعة   مركز العمل القيمة ا

واء م/ثانية   ال

ة م / ثانية   القيمة المعيار

ستقبال والتوجيه ة  د الوط الفر للبحث   0.02  مص حسب المع

من ( واء يجب ) INRSو فان سرعة ال

ن  ون ما ب  0.25م/ثانية و0.15أن ت

  م/ثانية

علام   ة    0.02 مص

ة التدقيق   0.02 مص

ع ة التوز   0.01 مص

يدية والموصلات ف  وك ال واء منخفضة  مركز الص دول أن سرعة ال يت من خلال ا

ن  اوح ب   م/ثانية  0.02و 0.01ت

ت البح نية يؤثر لقد بي ئة الم واء الراكد بالب رارة المرتفعة وال ة أن ا و وث والدراسات حول ال

وادث العمل. عرضه    ع أداء العامل و
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يدية والمواصلات:-   المعاي التصميمية بمركز الصكوك ال

يدية والمواصلات.08جدول (   ) يو مدى توفر المعاي التصميمية  مركز الصكوك ال

عدد   اور ا

  البنود

ى درجة المتوسط   أع درجة  أد

ي سا   ا

نحراف 

  المعياري 

المتوسط 

  النظري 

  51  0.64  3.60  1.65 4.65  17  المعاي التصميمية

ي للمعاي التصميمية يقدر بـ  سا دول أن المتوسط ا بانحراف معياري  3.60يت من خلال ا

ـــ  ــــذا المتوســــط اقــــل مــــن المت 0.64مقــــدر بــ ـــ و ــاي  51وســــط النظــــري والمقــــدر بــ ــ أن المعــ ــ ــا يــــدل ع ممــ

ــة  ــ ــ يديـ وك ال ـــــ ــز الصــ ــ ن مركـــ ــــوظف ــــــر مـــ ــــــة نظـ ـ ـــــن وج ـــذا مــ ـــ ـ ـــــعيفة و ـــــة ضــ ــة بدرجــ ــ ـــــميمية مطبقـــ التصــ

  والمواصلات.  

ـ مركـز  ة  و ال تنص ع أنه تتوفر المعاي التصميمية بدرجة كب وعليه يتم رفض الفرضية 

يدية والمواصلات. وك ال   الص

يدية والمواصلات.  -3-2    مدى توفر العمليات التنظيمية  مركز الصكوك ال

يدية والمواصلات.09جدول (   ) مدى توفر العمليات التنظيمية  مركز الصكوك ال

اور  عدد   ا

  البنود

ى  أد

  درجة

أع 

  درجة

المتوسط 

ي سا   ا

نحراف 

  المعياري 

المتوسط 

  النظري 

  18  0.46  3.83  5 3  06 المعاي التنظيمية

ي للعمليات التنظيمية يقدر بـ  سا دول أن المتوسط ا بانحراف معياري  3.83يت من خلال ا

ـــ  0.46مقـــدر بــــ  ـــذا المتوســـط اقـــل مـــن المتوســـط النظـــري والمقـــدر بـ ـــ أن العمليـــات  18و ممـــا يـــدل ع

وك ال ـــــ ــز الصـــ ـــ ن مركـــ ــــوظف ــ ــر مــ ــ ــــــة نظــــ ــ ـــــن وج ـــذا مـــ ـــ ــ ـــــعيفة و ــة ضـــ ــ ــة بدرجــــ ــ ــة مطبقــــ ــ ــة التنظيميـــ ــ ــ يديــ

ــــام  ــه للم ــتوى أدائــ ــ مســ ــ ــا يــــؤثر ع ــذا مــ ــ ــو مــــن الضــــغط لــــدى الموظــــف و ــا يخلــــق جــ والمواصــــلات. ممــ

م.    لة إل   المو

ــ  ة  ــ ــ أنــه تتــوفر العمليــات التنظيميــة بدرجــة كب ــ تــنص ع وعليــه يــتم رفــض الفرضــية الثانيــة ال

يدية والمواصلات. وك ال   مركز الص
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يديـــــــة مـــــــدى تـــــــوفر العلاقـــــــات   -3-3 ــز الصـــــــكوك ال ـــــــ العمـــــــل بمركـــــ ن الـــــــزملاء  ـــــة بـــــــ جتماعيــ

  والمواصلات.

يدية والمواصلات.10جدول ( ن الزملاء  العمل بمركز الصكوك ال جتماعية ب   ) مدى توفر العلاقات 

اور  عدد   ا

  البنود

ى  أد

  درجة

أع 

  درجة

المتوسط 

ي سا   ا

نحراف 

  المعياري 

المتوسط 

  النظري 

جتماعية العلاقات  

ن الزملاء  العمل  ب

3  1.67 5  3.73  0.87  9  

ـ العمـل يقـدر بــ  ن الـزملاء  جتماعيـة بـ ي للعلاقـات  سـا دول أن المتوسـط ا يت من خلال ا

ذا المتوسط اقل من المتوسط النظـري والمقـدر بــ  0.87بانحراف معياري مقدر بـ  3.73 ممـا يـدل  9و

جتماعيـــــة ـــات  ــ أن العلاقــ ـــ ـــض  ع عــ ــ خلـــــق  ـــ ــا يـــــؤدي ا ــور ممـــ ا نـــــوع الفتـــ ـــود ســ ن زمـــــلاء العمـــــل  بـــــ

ل جيد  ش ذا ما يؤثر ع أداء العمل  م و   الصراعات داخل جماعة العمل وعدم التوافق فيما بي

ـــ  ن الـــزملاء  جتماعيـــة بـــ ـــ أنـــه تتـــوفر العلاقـــات  ـــ تـــنص ع وعليـــه يـــتم رفـــض الفرضـــية الثالثـــة ال

ة بمركز  يدية والمواصلات.العمل بدرجة كب وك ال   الص

ية ونفسية. -3-4 ل  يدية والمواصلات من مشا ن بمركز الصكوك ال   مدى معاناة الموظف

ية ونفسية.11جدول ( ل  يدية والمواصلات من مشا ن بمركز الصكوك ال   ) مدى معاناة الموظف

اور  عدد   ا

  البنود

ى  أد

  درجة

المتوسط   أع درجة

ي سا   ا

 نحراف

  المعياري 

المتوسط 

  النظري 

ية  ل  مشا

 ونفسية

30  121 45  130.13  10.29  90  

يديـــة  وك ال ن بمركـــز الصـــ ي مـــدى معانـــاة المـــوظف ســـا ـــدول أن المتوســـط ا ـــ مـــن خـــلال ا يت

ـــ  ـــ  130.13والمواصــــلات يقــــدر بــ ــاري مقــــدر بــ ــ مــــن المتوســــط  10.29بــــانحراف معيــ ــ ــــذا المتوســــط أك و

ـذا مــا 90النظـري والمقـدر بـــ  ية ونفســية و ـ ل  عـانون مــن مشـا ن  ـ أن اغلـب المــوظف ممـا يــدل ع

حيـــان يضـــطرون لتغيـــب عـــن مراكـــز العمـــل ممـــا  ــ اغلـــب  ـ م و لـــة إلـــ ـــام المو ـــم للم ــ أدا ـ يـــؤثر ع

ا.   دد ل ا  الوقت ا عمال وعدم إنجاز   يؤدي ا تراكم 

ــ ــ أنــ ــ ــ تــــنص ع ــ ــة ال عــ ــية الرا ــتم قبــــول الفرضــ ــة وعليــــه يــ يديــ وك ال ن بمركــــز الصــــ ي المــــوظف عــــا ه 

ية ونفسية. ل    والمواصلات من مشا
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ن مركز الصكوك   -3-5 سمية والنفسية لدى موظف ة ا تأث المعاي التصميمية ع ال

يدية والمواصلات.   ال

نحدار التدر لت سمية المعاي التصميمية ع الث أسنعرض فيما ي نتائج تحليل  ة ا

يدية والمواصلات. وك ال ن مركز الص   والنفسية لدى موظف

جما لأثر 12جدول ( سمية والنفسية) النموذج  ة ا   المعاي التصميمية ع ال

رتباط   النموذج طأ المعياري   R2معامل التحديد المعدل   R2معامل التحديد   Rمعامل    ا

1  0.720  0.518  0.510  0.45098  

  ) تحليل التباين13( جدول 

عات  النموذج ة  مجموع المر ر متوسط   درجات ا

عات   المر

  مستوى الدلالة  Fقيمة "ف" 

  0.000  62.307  12.672  1  12.672  نحدار

طأ   0.203  58  11.796  ا

موع     59  24.468  ا

  ) المعاملات14جدول (

  

  النموذج

ة ة  معاملات غ معيار     معاملات معيار

 ت"قيمة " 

T 

  

مستوى 

  الدلالة

B  

  

طأ المعياري  تا"  ا   قيمة "ب

  0.000  10.638    0.198  2.108  الثابت

ية ونفسية ل ال   0.000  7.893  0.720  0.057  0.450  مشا

دول ( ن من خلال ا ب : المعـاي التصـميمية 12ي ـ ) أن مجموع ما يفسره المتغ المسـتقلة المتمثـل 

ة  سمية والنفسة من تباين  متغ ال و ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة  0.510ا

دول ( 0.001   ) لتحليل التباين.13كما جاء  ا

دول ( ن من خلال ا ب سـمية لديـه تـأث  المعـاي التصـميمية) أن متغ 14و ة ا ـ ـ ال دال ع

تـــا "  ـــ دالـــة عنـــد مســـتوى الدلالـــ 0.720والنفســـية، حيـــث بلغـــت قيمـــة "ب ـــ أنـــه  0.000ة و ع ـــذا  و

ــية  ســـمية والنفسـ ة ا ــ ـ ل ال ــا زادت المشـــا لمـ ــاي التصـــميمية  ــ تطبيـــق المعـ ـ ــ  ـاـن تقصـ ـ لمـــا 

يدية والمواصلات.  وك ال ن  مركز الص   لدى الموظف

ــه   ــ أنــ ــ ــ تــــنص ع ــ ــة ال امســ ــية ا ــتم قبــــول الفرضــ ة  تــــؤثروعليــــه يــ ــ ــ ــ ال ــ ــاي التصــــميمية ع المعــ

سمية والنفسية  يدية والمواصلات.ا وك ال ن مركز الص   لدى موظف
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ن مركز الصكوك  -3-6 سمية والنفسية لدى موظف ة ا تأث العمليات التنظيمية ع ال

يدية والمواصلات.   ال

ــ ـــ ـــدر لتـ ــــدار التـــ نحـــ ــــل  ــائج تحليــ ـــ ــ نتـ ـــ ــ ــا ي ــ ــنعرض فيمــ ــ ة ث أســ ــ ـــ ــ ــ ال ـــ ـ ــات التنظيميــــــة ع ـــ العمليــ

ن م سمية والنفسية لدى موظف يدية والمواصلات.ا وك ال   ركز الص
  

جما لأثر 15جدول ( سمية والنفسية) النموذج  ة ا   العمليات التنظيمية ع ال

رتباط   النموذج طأ المعياري   R2معامل التحديد المعدل   R2معامل التحديد   Rمعامل    ا

1  0.346  0.120  0.105  0.43698  

  ) تحليل التباين16جدول (

عاتمج  النموذج ة  موع المر ر متوسط   درجات ا

عات   المر

  مستوى الدلالة  Fقيمة "ف" 

  0.007  7.897  1.508  1  1.508  نحدار

طأ   0.191  58  11.075  ا

موع     59  12.583  ا

  ) المعاملات17جدول (

  

  النموذج

ة ة  معاملات غ معيار     معاملات معيار

 قيمة " ت"

T 

  

مستوى 

  الدلالة

B  

  

طأ الم تا"  عياري ا   قيمة "ب

  0.000  22.637    0.192  4.346  الثابت

ية ونفسية ل ال   0.007  2.810  0.346  0.055  0.155  مشا

دول ( ن من خلال ا ب : 15ي العمليات التنظيمية ) أن مجموع ما يفسره المتغ المستقلة المتمثل 

سمية والنفسة  ة ا لـة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة و ذات دلا 0.120من تباين  متغ ال

دول ( 0.007   ) لتحليل التباين.16كما جاء  ا

دول ( ن من خلال ا ب سمية لديه تأث العمليات التنظيمية ) أن متغ 17و ة ا دال ع ال

تـــا "  ـــ دالـــة عنـــد مســـتوى الدلالـــة  0.346والنفســـية، حيـــث بلغـــت قيمـــة "ب ـــ أنـــه  0.007و ع ـــذا  و

ــاـن تق ــ تطبيـــق لمــا  ســـمية والنفســـية العمليـــات التنظيميــة صـــ  ة ا ــ ل ال لمـــا زادت المشـــا

يدية والمواصلات.  وك ال ن  مركز الص   لدى الموظف

ــ أنـــه   ـ ــ تـــنص ع ـ ة  تـــؤثروعليـــه يـــتم قبـــول الفرضـــية السادســـة ال ـــ ــ ال ـ العمليـــات التنظيميـــة ع

يدية و  وك ال ن مركز الص سمية والنفسية لدى موظف   المواصلات.ا
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جتماعية  العمل  -3-7 ن مركز  تأث العلاقات  سمية والنفسية لدى موظف ة ا ع ال

يدية والمواصلات.   الصكوك ال

ــ ـــدر لتـــ ـــدار التــ نحــ ــائج تحليـــــل  ــ نتـــ ـــ ــا ي ــ ث أســـــنعرض فيمـــ ـــ ـــل ع ــ العمــ ـــ ــة  جتماعيـــ ـــات  العلاقــ

وك ا ن مركز الص سمية والنفسية لدى موظف ة ا يدية والمواصلات.ال   ل

جما لأثر 18جدول ( جتماعية  العمل) النموذج  سمية والنفسية العلاقات  ة ا   ع ال

رتباط   النموذج معامل التحديد المعدل   R2معامل التحديد   Rمعامل 

R2  

طأ المعياري    ا

1  0.730  0.520  0.512  0.45100  

  ) تحليل التباين19جدول (

عات مجموع  النموذج ة  المر ر متوسط   درجات ا

عات   المر

  مستوى الدلالة  Fقيمة "ف" 

  0.000  62.309  12.674  1  12.674  نحدار

طأ   0.205  58  11.798  ا

موع     59  24.470  ا

  ) المعاملات20جدول (

  

  النموذج

ة ة  معاملات غ معيار     معاملات معيار

 قيمة " ت"

T 

  

مستوى 

  الدلالة

B  

  

طأ الم تا"  عياري ا   قيمة "ب

  0.000  10.640    0.200  2.110  الثابت

ية ونفسية ل ال   0.000  7.895  0.722  0.059  0.452  مشا

ــــدول ( ـــ ــــلال ا ـــــن خـــ ن مــ ـــــ بــ : 18ي ــ ـــ ــ ــــل  ــ ــــــتقلة المتمثـ ــ المسـ ـــ ــ ـــــره المتغ ــا يفســ ــــ ـــوع مـ ــ ـــات ) أن مجمــ ــ العلاقــ

سمية والنفسة جتماعية  العمل  ة ا  دالة إحصائية عند و  0.520من تباين  متغ ال

دول ( 0.000مستوى دلالة    ) لتحليل التباين.19كما جاء  ا

ـــدول ( ن مـــن خـــلال ا بـــ ـــ 20و س ) أن متغ جتماعيـــة لـــ ة لديـــه تـــأث العلاقـــات  ـــ ـــ ال دال ع

تـــا "  ســـمية والنفســـية، حيـــث بلغـــت قيمـــة "ب ـــ دالـــة عنـــد مســـتوى الدلالـــة  0.722ا ـــ غ  0.000و

ع أ ذا  ن و سـمية والنفسـية لـدى المـوظف ة ا جتماعية  العمل ع ال نه تؤثر العلاقات 

ـ  ـ العمـل غ ن الـزملاء  جتماعيـة بـ انـت العلاقـات  لمـا  يديـة والمواصـلات،  وك ال  مركز الص

ية والنفسية لدى الموظف.  ل ال لما زاد المشا   جيدة 
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ــ تــــنص   ــ عة ال ـــا ــه يــــتم رفــــض قبــــول السـ ــه وعليــ ــ أنــ ــ ــ  تــــؤثرع ــ ـــل ع ــ العمـ ــ ــة  جتماعيــ ـــات  العلاقـ

يدية والمواصلات. وك ال ن مركز الص سمية والنفسية لدى موظف ة ا   ال

لاصة:-8  ا

دف الكشــف عــن تــأث العوامــل التصــميمية والتنظيميــة والعلاقــات  ســ ــذه  نا  إن موضــوع دراســ

ســـمية والنفســية للمـــ ة ا ــ ـــ ال ـــ العمــل ع يديــة ولقـــد جتماعيــة  وك ال ن بمركــز الصـــ وظف

  توصلنا للنتائج التالية:

ــ لا تــــتلاءم  - ــ ، الطــــاولات ال ــ ــ ــ ملائمــــة مثــــل الكرا ــ ات غ ــ ــ ــز العمــــل وكــــذلك تج خصــــائص مركــ

ـ وطــاولات ارغونوميــة  ـ الكمبيــوتر يتطلـب اســتعمال كرا وخصـائص العامــل، بحيـث أن العمــل ع

ذا النوع من العمل.  معدة خصيصا لمثل 

ــ - ــاءة، الظـــ ضـــ ــاء،  ـــــة، الضوضـــ رارة، الرطو ـــاـ ـ ــا العمـــــل  ـــ ــ ينجـــــز ف ـــ ئة ال ــ ــة الســـ يقيـــ روف الف

ام المنجزة.  بحيث أن العمل المكت يتطلب ظروف عمل خاصة ع حسب الم

عـــلام  - ـــاز  ــ ج ـ ـــم ع ـــم بالتعامـــل مـــع عمل ســـمح ل عـــدم امـــتلاك العمـــال لأي ثقافـــة ارغونوميـــة 

ـم بإنجـاز عم سمح ل ل  ش صـابة   ضـرار وكـذا التخفيـف مـن مخـاطر  ـد واقـل  ـم بأقـل ج ل

. علام  از   جراء العمل المتواصل أو العمل اليومي ع ج

ــاي  - ــ المعـــ ـــ ــاد ع ــا بالاعتمـــ ـــ ــتم اقتناؤ ات لـــــم يـــ ــ ـــ ـــــذه التج ــا أن  ــتعملة كمـــ ات المســـ ــ ـــ ـــدم التج قــ

علام از  يئة مراكز العمل ع ج ام. رغونومية المتعلقة ب ذا التنوع من الم ل ما يتعلق    و

ــ وضــــعية  - ــ ــاره عمــــل يــــؤدي  ــوتر باعتبــ ــ الكمبيــ ــ ــه العمــــل ع ــذ الــــذي يفرضــ ي والــ العــــبء البــــد

ــذه الوضــعية  لــة  ســمية لمــدة طو ــ نفــس الوضــعية ا بقــاء ع ــ  ــذا مــا يــدفع بالعامــل إ جلــوس، 

ب اضطرابات ع مستوى العضلات، كما  س ا أن  ـ الكمبيـوتر بصـفة عامـة من شا أن العمـل ع

ـ الشاشـة وكـذا مـد الـذراع لاسـتعمال الفـارة  مـام والنظـر  ـ  نحنـاء بالرقبـة إ يفرض ع العامل 

ــ ممــا يــؤثر  ــ درجــة عاليــة مــن الضــغط النف عرضــه ا ــذا مــا  ة العامــل و ــ ــ  لــه قــد يــؤثر  ــذا 

ة النفسية للعامل.  ع ال

اتب ال ينجز ف -  ا العمل غ مصمم بمعاي ارغونومية.الم

ســـمية المناســـبة وكـــذا لتعـــديل مركـــز عملـــه  - ـــ إيجـــاد الوضـــعية ا ة  ـــ ات كب العامـــل يجـــد صـــعو

يح،  ـ ل ال عـديل مركـز العمـل بالشـ قة ال تمكنه من  له بالطر عود إ ج ذا  ل اللازم،  بالش

عديل مركز العمل ع ا ا عند   لكمبيوتر.والنقاط ال يجب مراعا
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ــ  - ـ ــا وال رغونوميـ ــ  ـ ن  صـــي ــ مجـــال علـــم الـــنفس العمـــل وا ـ ن  ــ تصـ خـــذ بنصـــائح ا عـــدم 

ــ يمكـــن للارغونوميـــا  ـ ــة ال رشـــادات القيمـ ــار  ـــام باعتبـ ـــذا النـــوع مـــن الم ــ مثـــل  ـ ــة جـــدا  مـ ــ م ـ عت

ا.  تقديم

م  - نجاز عمل جاع و ن باس سمح للموظف  أحسن الظروف. التنظيم الزم للعمل الذي لا 

ــأث  ــ تـــ ـــ ـــا ع ــ ــا الكشـــــف مـــــن خلال ــة الـــــذي أردنـــ ا مـــــن نتـــــائج الدراســـ ــ ــا استخلصـــ ــ العمـــــوم مـــ ـــ ـــــذا ع

وك  ــز الصـــــ ن بمركـــ ــية للمـــــوظف ـــمية والنفســـ سـ ة ا ــ ـــ ــ ال ـــ العوامــــل التصـــــميمية والتنظيميـــــة ع

يدية والمواصلات.   ال
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