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ة بو ي للدراسات النفسية وال برا  مجلة 

رغنوميا  الوسط الم اقع والمأمول  تطبيقات  ن الو  ب
Applications of ergonomics in the professional milieu between reality 

and hope  
ان بوترعة ط د.    ر

يدي ـ أم البوا  1 ي بن م زائر(جامعة العر   rayenebouteraa24@gmail.com)، ا
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ص:   م

ا علم النفس التنظيم والعمل ف تقوم ع دراسة سلوك      تم  رغونوميا من المواضيع ال ا عد موضوع 

ام وا عمال والم لات و صول ع تصميم الفرد وقدراته وحدوده كذلك يدرس تصميم  غرض ا ئة العمل  لب

عاد  امه وا قوم بتأدية م سمية أو النفسية و ل خطر ع الفرد سواء من الناحية ا ش آمن وفعال وأن لا 

رغونوميا ا تحقيق أك قدر  س  زة كذلك  ج لة أو المعدات و ستعمل  صابة لمن  طر أو  احتمالات ا

مان للفرد باعتب ح للفرد من  ادة ر نتاجية  كما يحقق ز سا ال تقوم عليه العملية  ول  اره انه يمثل ا

نية ال تأثر سلبا وتفتك بخسائر مادية  ل الم خطار والمشا وادث و غ ذلك يتعرض الفرد ا مجموعة من ا

شري باعتباره أثمن عنصر من عناصر ال ماية للعنصر ال ة و توف ا شر نتاجيةو   .قوى 

لمات المفتاحية:   .الوسط المرغونوميا؛  ال
Abstract:  

The subject of ergonomics is one of the topics that the psychology of 
organization and work is concerned with. It is based on the study of the 
behavior of the individual, his capabilities and limits. It also studies the 
design of machines, works, tasks, and the work environment in order to 
obtain a safe and effective design that does not pose a danger to the 
individual, whether in terms of physical or psychological, and performs his 
tasks and dimensions Possibility of danger or injury for those who use the 
machine, equipment and devices. Ergonomics also seeks to achieve the 
greatest degree of safety for the individual, as it represents the main 
transformer on which the production process is based. It also achieves an 
increase in profit for the individual. Otherwise, the individual is exposed to 
a group of accidents, dangers and occupational problems that negatively 
affect and destroy With material and human losses, and protection for the 
human element, as it is the most valuable element of the productive forces. 
Keywords:  ergonomics; professional milieu. 
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  مقدمة:  -

انت ساعات العمل أطول وظروف العمل غ  عت العمل  السنوات الماضية متعب حيث 

ة  ق، مما ازدادت التوعية لل ت ظروف العمل وأصبح للعامل له ا غ ن  ية   ح

نية حول  ياة والكرامة والمعاملة  والسلامة الم ق  ا سان أعطت للفرد ا العالم ، حقوق 

لات  نتاجية الثلاثة و يد العاملة و ساءة   وتوف الوقاية للقوى  ة رفض  ر سنة و ا ا

نية للعامل . فالأرغونوميا تؤدي ا المعرفة العلمية  والمعدات ،اضافة ا السلامة النفسية والم

ولوجية ...ا . ف لا تكتفي بدراسة للا وانب الفسيولوجية والسي سان  العمل  مختلف ا

و كيفية تكيف العمل مع  س  دف رئ ا تقوم ع  ي فقط بل تتخطى ذلك لأ سا العمل 

صائص الفرد .   ا

مة لعماري ( ة2021دراسة ر زائر رغونوميا  الؤسسات ا عنوان : واقع تطبيق  ن  )  ب

وندور برج  ة نظر عمال مؤسسة  ة والتطبيقات العملية دراسة تقيمية من وج ة النظر المقار

رغونزميا  المؤسسة محل الدراسة تم  دفت الدراسة ا التعرف ع واقع تطبيق  ج  ،  ر بوعر

مل فئة ) عا50عتماد ع  المن الوصفي فقد قامت الباحثة  باختيار العينة قصدية شملت (

وسيلة للكشف والتقييم  يان  لة اضافة قامت الباحثة باعداد است ن ع  العمال العامل

ة ، توصلت الدراسة ا : عمل دراسات علمية جادة لبناء بنك  شر ندسة ال لتطبيقات ال

ية و ثقتفة  وم و ن يقية و صائص الفسيولوجية والف ل من ا رغونوميا تأخذ  الدراسات 

ن  عدة علوم ا تص عضاء ا ونة من العديد من  شاء مؤسسات مت زائري و ا تمع ا

شمل أنواع أخرى من المؤسسات  ال ل ذا ا ندسة والطب وعلم النفس وتوسيع البحوث   ال

  والقطاعات .

دم  رغونوميا  المؤسسة ا عنوان : واقع تطبيقات  ن وادي  ناء بوحارة و لم اتية دراسة 

نية  الوقاية من حوادث العمل  دراسة استطلاعية ميدانية (  ة والسلامة الم ودور برامج ال

دفت ا محاولة التعرف ع واقع  ماية المدنية نموذجا )بولاية الطارف ،  ة ا بمص

امح المتخذة للوقاية من حواد مية ودور ال دماتية والكشف عن أ ث رغونوميا  المؤسسة ا

نية ، تم استخدام المن  ة والسلامة الم نية  اطار ال ن الظروف الم العمل ومن ثم تحس

دف جمع البيانات  الوصفي التحلي واجراء مجموعة من المقابلات والملاحظات العشوائية 
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من والوقاية ، خلصت الدراسة  ن  مجال  خصائي ن و والمعلومات من طرف عدد من المسؤول

ا من ا نية لا بأس  ماية المدنية تتوفر ع ظروف م ة ا ئة عمل مص ا: أن ب عض النتائج م  

نية  مراض الم عض  ة أخرى رصدنا  ة ومن ج ذا من ج يقي والتنظي  انب الف ناحية ا

سباب المؤد عوان اضافة ا انه من أبرز  سبة لفئة  نة خاصة بال ية الناتجة عن طبيعة الم

ئة العمل كما توصلت ا برامج  ا كذلك ب سباب السلوكية وم اب حوادث العمل   لارت

نية ال من  مراض الم صابات وح  وادث و نية دور فعال  خفض ا ة والسلامة الم ال

. ر  المناخ الم   الممكن أن تظ

و ( ش و سليم بز و ولي خن عنوان:2022دراسة عمر بز ة والسلامة  )  أثر برامج ال

وابل  ئة العمل دراسة ميدانية بمؤسسة صناعة ال نية داخل ب مراض الم نية  التقليل من  الم

ة والسلامة  ن برامج ال ية ب دفت الدراسة ا التعرف ع طبيعة العلاقة التأث سكرة ، 

نية لدى عمال مؤسسة صناعة مراض الم نية والتقليل من  عتماد ع  الم سكرة تم  وابل  ال

ون من  سيطة تم أخذ عينة تت عتماد ع العينة العشوائية ال رتباطي تم   30المن الوصفي 

م ينقسمون ا :  908عاملا من اصل  .تم  603،أعوان تنفيذ:  204،  أعوان تحكم : 101عامل و

ا بواسطة  يان وتم معا ست قد وتوصلت الدراسة ا انه يوجد أثر ذو و  spss. v. 22استخدام 

نية  مراض الم نية والتقليل من  ة والسلامة الم اص بال ب ا ن التدر دلالة احصائية ب

مراض  نية والتقليل من  ة والسلامة الم ن تنفيذ اجراءات ال وجد أثر ذو دلالة احصائية ب و

نية  المؤسسة محل الدراسة .   الم

و  عنوان : ظروف العمل ومعاناة القابلات  العمل دراسة ميدانية 2021ب (عبد الله مو  (

يقية  ا ف نية بمختلف أنواع دفت الدراسة ا معرفة الظروف الم شفيات قسنطينة ،  بمس

ن اضافة ا معرفة المعاناة  العمل  ي  عمل عا سانية ،تنظيمية ،مادية ال تجعل القابلات  ،ا

ا وتم شفيات ولاية قسنطينة ، تم استخدام المن الوصفي  ومؤشرا اجراء الدراسة ببعض مس

ونت عينة الدراسة من  شفيات وتم  12باستعمال أسلوب تحليل المضمون ت حالة من ثلاث مس

أداة جمع المعلومات بناء ع شبكة مقابلة خاصة بظروف العمل وأخرى  استعمال المقابلة 

ت الدراسة ا التعرف ع مختلف الظروف المؤدية ا المعاناة  العمل بالمعاناة  العمل ، توصل

ة ساعات  جر، ك كتظاظ ،نقص  ا : نقص أدوات العمل ،غياب النظافة ،  م  العمل من ا
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رة المعاناة   ا ع ظا ستدل من خلال ذه الظروف كمؤشرات  العمل ...ا . كما تم اعتماد 

اد، العنف .العمل وال تتمثل  ج ا  الضغط النف ،غموض الدور ،    مؤشرا

ينة( ي ص جتماعية 2017دراسة سليما دمات  عنوان: تحليل أرغونومي لنوعية ا  (

ا  صطناعية ولواحق المقدمة للمعاق دراسة تحليلية ميدانية بالديوان الوط للأعضاء 

دف الدراسة سكرة   ن لولاية  اص المعوق دمات  للأ سليط الضوء ع نقائص نوعية ا ا 

قتصادية  جتماعية والنفسية و م المشكلات  يص أ ا السلبية و جتماعية للمعاق ونتائج

عا زائري ال  نوب ا ا المعاق با  الدراسة استخدام المن الوصفي التحلي وتم  .ي م

ة الملاحظة اختيار العينة بصفة قصدية و تطبيق استمارة  ام للعامل و معا تحليل العمل الم

طراف الفاعلة  العملية  ة بمشاركة  از الفيديو ومقابلة نصف موج ة بج العيادية المس

تاجات حول  ن ورؤساء المصا والعمال بالورشات. تم التوصل ا است نتاجية من المشرف

دمات المقدمة ع ثلاث مراحل من التحل داء نوعية ا ن  ب بمقارنة ب كي يل وجمع للبيانات وال

ا   يص ا وت داء النموذ من خلال ماتم جمعه من مختلف الوسائل ال تم تنظيم الفع و

له ونقائصه سمح لنا  ي تتضمن وصفا دقيقا وشاملا لطبيعة العمل ومتطلباته ومشا ا ر  تقر

ن صورة وافية عن العمل ال قمنا بتح و ن .بت دمات للمعاق ن ا دف تحس   ليله 

الية توصلت ا  ة للدراسة ا طلاع ع مجموعة من الدراسات السابقة المشا من خلال 

  عض النقاط التالية :

جميع  الدراسات استخدمت المن الوصفي باعتباره المن  والملائم و  المناسب لموضوع 

  الدراسة .

سة للأدوات الدراسة  يان و أما بال ست المستخدمة معظم الدراسات السابقة استخدمت 

مع المعلومات والبيانات حول  أدة  دام الملاحظة العيادية و المقابلة النصف  ا من قام با   م

لة الدراسة .. 1   مش

ن ال تتمثل  الكشف عن واقع  عض المضام نا مع الدراسات السابقة   ت دراس شا ـ 

رغون عض تطبيقات  الية من الدراسات السابقة   ئة العمل . واستفادة الدراسة ا وميا  ب

قة اختيار المن   ة وكذلك أدوات الدراسة المستخدمة و طر ا النظر ا  وضع أسس مضامي

حصائية المناسبة لموضوع للدراسة. ساليب    و
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ساؤل التا لة الدراسة  ال ناء ع ماسبق فقد تحددت مش    :و

ئة العمل ؟ رغونوميا  ب و واقع تطبيقات    ـ ما

داف الدراسة : .  2   أ

داف التالية :  ا ا تحقيق    دف الدراسة  مجمل

ئة العمل . رغونوميا  ب   ـ الكشف عن واقع تطبيقات 

ئة العمل .  رغونومي  ب م طرق التدخل    ـ التعرف ع أ

ات ا زائر .ـ الكشف  ع أولو رغونومي  ا   لبحث 

مية الدراسة :. 3   أ

مية الدراسة  :   تكمن أ

رغنوميا  الوسط الم  و تطبيقات  ا و مية موضوع ا من أ مي ذه الدراسة أ ستمد  ـ 

نية  مؤسسات العمل .   مية السلامة الم ن الواقع والمأمول ، اضافة ا أ   ب

انب البح  ا   ال الم والوقاية من حوادث العمل .ـ اثراء ا

نية.  ة والسلامة الم جراءات الوقائية المتضمنة  ال م    ـ ابراز ا

رغونوميا :4 تمام بدراسة  شأة   .  

عدما فرضته الثورة  ل جدي   ش ر  ته لم يظ ي أدوات العمل و علم و قيقي  تمام ا

ان العا ر ا :الصناعية وسرعته ا ناك مجموعة من الدراسات المناسبة م انت    لميتان ،وقد 

ت". ل من " تايلور " و" جيل ركة والزمن من طرف    ـ دراسة ا

م . مان" وغ يه" و" سب ل من " بي ق  ختبارات عن طر ور    ـ ظ

ة والصناعة . شاطات مجلس بحث ال   ـ 

ور علم النفس التجر للادراك والتعلم وا   لتذكر .ـ ظ

س بمجلس دراسة التعب الصنا . ن وما  و   ـ ذكر الت

عتمد ع الملاحظة  سان أثناء العمل ، حيث تم وضع معاي جديدة  وقد تم دراسة 

يث"  عمال ما قام به الزوجان " فرانك بنكر جيل ذه  ن  رتجال ومن ب ع بدلا من  المباشرة للوقا

زة و"ليليان موللر "  أمر ج اع العديد من  ركة والزمن ، اخ ا ، حيث وضعا أسس دراسة ا

فلام لتحليل  ما أول من استخدم  ركة ، و ستخدم  دراسة الوقت وا ساليب التقنية ال  و
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مة ما بدقة أك ،  ة لاكمال م ركة الضرور عا الميكرونومي لقياس الزمن وا ركة واخ ا

ن أداء  لغراف" ، وواصلا تحس ا ب" الكرونو ساي لغراف " ،وأخ عاه باستخدام " الساي از وتا ا

ي للعملية وجدول التدفق . ا  الرسم البيا ر ال قاما  عض عمليات التطو شمل    و

سن"  ست رغونوميا " بثلاثة مراحل:   Christensen(1976)ووفقا ل" كر فقد مر نمو " 

لات وعصر الزخم الثو  و عصر  شارة ا ان المرحلة  لية ، حيث تجدر  ري وعصر العقول 

ئة  سان و ن  ة ، لكن العلاقة ب سيجية وتطبيق الطاقة البخار دت تقدما  الصناعات ال ش

ة حيث أصبحت  ع الذخ و من خلال انتاجية مصا رب العالمية  ة خلال ا عمله صارت وا

طانيا ذه العلاقة حاسمة من أج دول الزم للانتاج  بر رب، فقد أسرفت ضغوط ا ل ا

ة  عام  نة ال شكيل  ية لدى العمال، مما اقت ذلك ا  ل  ور مشا العظ بظ

ية الصناعية  عام (1915( ا ا مجلس البحوث ال غي اسم ) ، وصدر عنه 1929) ، ال تم 

را حول الدراسات الص61حوا ( رب العالمية ) تقر ا ح ا ف  ان غ مع ناعية ، ومع ذلك 

ل آمن أو فعال ، وقد بدا  ش عمل  ة لكن لم تكن  عض المعدات العسكر ر  الثانية أين تم تطو

ذه  قة القديمة ، و ظل مثل  ام للناس بدلا من الطر دوات والم دا واعيا لتصميم  ذا ج

ل شاط البح المست ان ال و تحقيق  الظروف  دف واحد  غاية  و اجراء بحوث متنوعة 

ذا  ح  رغونوميا" ، وقد اق رب  ولادة علم "  م زخم ا كذا فقد سا التفوق العسكري ، 

ل  ستاذ " مور س  Murrell "  "1949المصط من قبل  وم ل ذا المف ش ا ان  ، يمكن ان 

ي"  عام جديدا ففي الواقع قد استخدم لأول مرة م اوس ز ستاذ البولندي " جاس ن طرف 

زة جد  1857 ج ع  ميدان العسكري واصبحت  ر تطور سر رب العالمية الثانية ظ مع اندلاع ا

سان اما  عتمد ع السرعة الفائقة مما أدى ا وجود ضغط كب ع    معقدة 

مثل أو ستغلال  زة  ج ذه  ستطيع استغلال  ي من عدم القدرة او الفشل   لا  عا

ذا اعطى دفعا جديدا لاختبارات  سان  صلاع ع محدودية قدرات  ذا اصبح  ا ل سي

و  رب  غي  وقت ا م  سان ـ آلة ، فإن أ سق  وم  لتحاق بمنصب العمل حيث مف

ية النظ عمال ا ن  علم النفس التجر من  تص سان  تحول ا ل  ة ا مشا ر

ل  م لمش دج  دراس ام رب ، من ذلك ما قام به جماعة من علماء النفس بجامعة  ميدان ا

ة تحت  ن ذوي خ ان عمل مماثل با ، وتم وضع طيار ن ، حيث تم بناء م التعب لدى الطيار
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نات والمتحكمات با سانية وكذا فعالية المب خطاء  ن ختبار  لاضافة ا سلوك الطيار

م .   أنفس

ا التقدم التكنولو  شغيل ال قدم ل التصميم وال يجة لمشا رغونوميا" ن شأت "  وقد أ

خية ال أدت ا تخصصات أخرى  ا ا نفس العمليات التار  القرن الما .  تدين بتطور

نية . ندسة الم ،  مثل: الصناعة الطب وال   .)1080ة ، صفح2022(ع

ات الدراسة:5   . مصط

رغونوميا : 1.5 وم     . مف

رغونوميا ( من طرف عالم النفس  1949) رسميا عام  Ergonomicتم استخدام مصط 

ي  يطا   ال

H.Murrell ) لمة ن  Ergonomic) . حيث ان  لمت صل مركبة من ال ع  Ergoيونانية  ال 

لمة  nomicالعمل و   ع القانون الطبي ولتصبح  ن الطبيعية  Ergonomicال  بمع القوان

كية فقد استخدم ابتداءا من عام  مر مصط علم  1957للعمل ، أما  الولايات المتحدة 

لمة  ة بديلا عن  شر ، .  Ergonomicندسة العوامل ال   . )49، صفحة  2018(مكنا

ا الد ا بوحفص " بأ سان ومحيط عمله ـ عرف ن  راسة العلمية ال تبحث عن العلاقة ب

دوات العمل وكذا  لات و ا الفرد اضافة ا  عمل ف ل الظروف ال  قصد بمحيط العمل  .و

" أن العلاقة  يم ي ة أخرى يرى ابرا ان جماعيا أو فرديا. من ج طرق العمل وتنظيمه سواء 

ام ع توافق وا سية وما  سانية  شري وقدراته العضلية وا سم ال س ا ن مقاي ب

س جسمه  سان بمقاي ل ما يحيط بالا دف تكييف  لات والمعدات والموارد  ا من  ستخدم

املة .  وحدة انتاجية مت   . )675، صفحة  2021(لعماري، وقدراته 

وم المن : 2.5 ل . مف سلكه الباحث  ق الذي  رة علمية و المسلك أو الطر لة أو ظا مش

وانب.    محددة ا

دوات :3.5 وم   صول ع المعلومات  . مف  الوسائل المتبعة من قبل الباحث العل ل

التا  ائية و غية الوصول ا نتائج  ا  ا وتحليل ا ومن ثم تبو صول عل د ا والبيانات ال ير

ا  البحث العل .    يتمكن من توظيف

رغونوميا : . أ6   داف 
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مان وتحقيق الفاعلية   ة و ن ال فاظ وتحس ة ا ا شر ندسة ال دف برامج ال

ي:  اتب بما يؤمن  دوات والم لات والمعدات و   تصميم 

اطر جسمية . ا خاصة تلك المؤدية  خطاء والعمل ع تقليل فرص حدو   ـ انقاص 

م وا لقوى العضلية والتحمل والقدرة ع استقبال وادراك والتعامل ـ تحقيق ملائمة  ا

شياء والمعلومات.    مع 

ة واحدة).  ر والرتابة (العمل ع نمط ووت ئة العمل وانقاص ال ن ب   ـ تحس

تلفة . ته وظروفه ا ي ادة تقبل ورضا العامل عن العمل و   ـ ز

لاك المعدات  اد ـ التقليل من ضياع الوقت ومن اس ج ة و شر لاك الطاقة ال ومقدار اس

شري.    ال

داء والدقة والسلامة. ادة سرعة  ن أداء الفرد العامل من خلال ز   ـ تحس

ة . شر خطاء ال ب  س   ـ تقليل حوادث العمل الناجمة 

فراد. تلفة الواقعة ع  اد والضغوط ا ج وادث و   ـ رفع مستوى السلامة وتقليل ا

ب .ـ تقلي اليف التدر ،  ل ت  . )52، صفحة  2018(مكنا

رغونوميا: 7 يف    . تص

ا : م يفات متعددة ومن أ رغونوميا تص   تصنف 

يف  ة و :  1976kaoـ تص بو   حسب عناصر العملية ال

ة وأرغونوميا العتاد  بو دمات ال أرغونوميا التعلم ، أرغونوميا التعليم ،أرغونوميا ا

بوي ،  بوي .ال يط ال   وأرغونوميا ا

يف  يقي   Smith 1994ـ تص ة و : أرغونوميا التصميم الف بو حسب مجالات العملية ال

ة ، وأرغونوميا  بو تلفة لأفراد العملية التعليمية ال ام ا س ،ارغونوميا تصميم الم لمواد التدر

بوي .   تصميم العمل ال

يف  دا  Mokdad 2005ـ تص امج حسب  ة و : أرغونوميا تصميم ال بو ف ال

بوي ،  داء ال م  س، أرغونوميا تقو اديمية والمقررات الدراسية ، أرغونوميا تصميم التدر

ن  بوي وأرغونوميا تصميم القوان يط ال رالقوى العاملة ،  أرغونوميا تصميم ا أرغونوميا تطو

ا حسب ط يف الذي يصنف ة . التص بو ساق و : أرغونوميا العناصر ، أرغونوميا ال بيعة 
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ع  مراكزالعمل : ل توز تم بمشا شتعل او  جتماعية /التقنية ال  ساق  أرغونوميا 

زأ و  ال العمل أي ا عرف اش جتما ، و سق التق / لات داخل ال فراد و ن  الوظائف ب

نتاج.  . وأرغونوميا  ينة، صفحة الموسع ...ا   )04(ص

ة) : . 7 شر ندسة ال رغونوميا (ال   مجالات 

يقية :  - تية : رغونوميا الف صائص    تم بدراسة ا

يوي  شاط ا سم) ، ال عاد ا ة أو قياس أ شر ي (القياسات ال وم ترو القياس 

شاط الب ا بال حية، وعلاقا شر سيولوجية ،ال انيكية)، الف تم بدراسة (البيومي ي، كما  د

ات المتكررة،اضطراب العضلات والعظام ، توف  ر الوضعيات  العمل ، أدوات التحكم ، ا

ة.    فرص العمل والسلامة وال

ا مثل :  رغونوميا المعرفية : - وترتكز أساسا ع دراسة العمليات العقلية للعامل وكيفية توظيف

. ، اضافة ا دراسة دراك والتصورات ،الذاكرة ،الت ركية ...ا ستجابات ا ،اللغة،و فك

داء  شري ، طأ ال لة ، ا سان و ن  ) ، صنع القرار، التفاعل ب العبء الذ (العق

اد الم . ج   و

جتماعية والنفسية  المنظمة  رغونوميا التنظيمية: - ن فعالية النظم  تم بدراسة تحس و

ل ي ة، أوقات وأنماط العمل،  ،ال شر تصالات، ادارة الموارد ال جراءات ،  التنظي ،القواعد و

عد). ديدة من العمل (مثل العمل عن  ال ا ش ق،  ن،  العمل ضمن الفر ناء بوحارة ولم (وادي, 

  .)151، صفحة 2022

رغونوميا :8 ر    . مظا

ر  ن الفرد والعمل فان  عتبار مجموعة من لتحقيق الملائمة ب ن  ع عونوميا يجب أن تأخذ 

  عتبارات و :

  عتبارات العامة :   -

ن. تلفة بما يناسب والطلبات للعامل عمال ا   ـ يجب انجاز 

ام ). ناسب مع الم ا، وكيف ت ال ا ،أش ام   ـ استخدام المعدات (أ

اختيا  .( غ وتن ر وسائل العرض الذي يجب أن ـ استخدام المعلومات (كيف تقدم ،و

ية.   يتوفر ع شرطي السرعة  نقل المعلومات والدقة المتنا
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ازات). ضاءة ، ة ، رارة ، الرطو ئة المادية (ا   ـ الب

ن). دار ن  جتماعية (مثل : فرق العمل والمشرف ئة    ـ الب

  عتبارات المادية للأفراد:  -

 .له سم وش م ا   ـ

 مة والقوة .الملاء  

 . سم   حركة أعضاء  ا

  اد، القوة العقلية ج نطباعات،السمع،اللمس،الضغط، حساسات وخاصة 

عصاب.   و

  عتبارات الفسيولوجية : -

نية .   ـ القابلية الذ

  ـ الفردية .

  ـ المعرفة.

ة .   ـ ا

ئة    عمال والمعدات و عتبارات الثلاثة للأفراد و ذه  توفر  م فإن و العمل والتداخل بي

ة وفاعلية وكفاءة العمل.  مان وال ستطيع تصميم أنظمة  ة  شر ندسة ال ، 2022(خوجة، ال

   )298صفحة 

رغونوميا :9 ام    . م

لة، الذي يقصد  سان ـ  سق  عرف ب و ما  ذا العلم  ساسية للدراسة   ان الوحدة 

سان بآ ل نوقف يلتقي فيه  سان من به  عمل ما ، فالا ا ، وذلك للقيام  م ان  ما  لة م

لة  عمل، و ته يقوم    ج

سق  ن طر  ام ب ع الم سان، مع العلم أن توز ام  ام أخرى مكملة لم ا تقوم بم من ج

ذا  ل طرف أن يقوم به ع أكمل وجه ،  ستطيع  سان ـ آلة لا يتم عشوائيا ، وانما بناء ع ما  ا

كز ع :  وان ا العملية ت ئ ة  ب شر   عملية تصميم وتنظيم الطاقة ال

دف :.1.9 ات  تحديد  ال نتاج والمستو وذلك من خلال التعرف ع حاجات المؤسسة من عملية 

د المادي والتق  ة للعمل وا ا من الطاقة المطلو ا ، ومن ثم تحديد احتياجا د بلوغ ال تز
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غية ات دد داخل ضمن اللازم،  دف ا ذا ال ون  ا، ع شرط ان ي لة ل ام المو مام وانجاز الم

نات الداخلة  ن ، اما بتقبل التعديلات والتحس فراد العامل انات المؤسسة و نطاق قدرات  ام

ات ال يمكن أن تحصل   عمال أو بمحاولة التكيف مع التطورات والتغ سق   نطاق 

ذه المؤسسة .منظومة التكنو    لوجيا المستخدمة  

ن الوظائف :2.9 ة ،  ـ الفصل ب ل ج ة ل صائص المم شاطات اللازمة وا يجب التفك  ال

ن  عض الوظائف ، يتم الفصل والتمي ب ام و الطرق الممكنة لتنفيذ  ع الم فقبل التفك  توز

م العم ل المنجز أو السرعة اللازمة  أداء الوظائف أي بتحديد مستوى الطاقة والقدرة و

لة. سان و ن    عمال ب

ع الوظائف :3.9 ة  خاصية ما أو  قدرة أو  ـ توز ل ج ذه العملية بناء ع مدى تفوق  تتم 

ا، ومن ثم ف تحال مباشرة  سان انجازه او اتمام ناك أعمال لا يمكن للا اناته ، ف ارته وام م

ناك اعمال للآلة ليتم انجاز  سان انجازه ، وايضا  لة لا يمكن  مستطاع  ا ، فما تقدر علية 

ل اليه . سان نفسه فتو ا     . )76، صفحة  2021(منصور،  لا يقدر عل

رغونومي :10 م طرق التدخل    . أ

سية  رغونومي تنقسم ا ثلاثة مجالات رئ   : قد كشفت أدبيات البحوث أن طرق التدخل 

حية والمعلومات  أولا: شر شر مثل : القياسات ال الطرق المستخدمة  جمع البيانات حول ال

  الفسيولوجية والنفسية .

دف من التصميم ومجاله ثانيا :  اصة بالتصميم ،حيث تتوقف ع ال طرق تطبيق البيانات ا

  وميدان تجسيده ع ارض الواقع .

عد تجسيد البيانات.أساليب تقييم التصاميم ، و ثالثا:   ع بالتقييم القياس قبل و

ندس  س طرق Gilles Zwinglstein  )2014ولقد قسم الم خطار أو كما  ) طرق تحليل 

ن : اطر ا نوع   ادارة ا

خطار: و  الطرق التحليلية لتقييم مستوى حرجية  قة التحليل  ذه الطرق :طر ن  ومن ب

ا  APR (Analyse Prèliminaire Risquesللأخطار ( ا وحرجي عصاب وأثر قة تحليل أنماط  ، طر

. ختلالات ...ا رة  قة ماذا ـ إذا؟ ،  شغيل ،طر خطار وقابلية ال قة تحليل    ، طر
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اقب أعصاب المعدات : ذه الطرق : تقنية قياس السيطرة  طرق تخفيض حرجية عو ن  ومن ب

حدا رة  قة  اطر ، وطر سقسيا لتحليل ع ا قة المنظمة  ط الفراشة ، وطر قة ر ث ، طر

ي.  قة مستوى التحليل الوقا سم خطار ، وطر   . )7، صفحة 2018(بوحفض، د

زائر : 11 رغنومي  ا ات البحث    . أولو

زائر ،توف المعطيات   ق النمو ع غرار ا رغنومي  بلد سائر  طر ات البحث  من أولو

مر بتلك المعطيات   علق  ماعات ، سواء  اصة بالأفراد وا الات ا رغنومية  جميع ا

وانب المعرفية  اصة با انيكية ،أو تلك ا ية والبيومي وم و ن يقية و الفسيولوجية والف

ة للقيام بأي فعل   صائص ضرور ذه المعطيات وا ون  والتنظيمية والثقافية للمجتمع . 

عات مجا شر علق بإستصدار ال يح ، أو  مر بالتصميم أو  الت علق  رغنوميا ،سواء  ل 

ع السط  عيدة عن الملاحظات ذات الطا اللازمة أو الكشف عن الواقع بطرق علمية موضوعية ،

ام العلمية . ح ام الذاتية بدل  ح ا  غلب عل   ، ال 

ختلف    صائص و عض ا شر   ك ال ختلافات ش خر ، بإضافة ا  ا  عض ون  

ية تلعب دورا  خية ، فإن المسائل الثقافية والدي لفية التار ن الشعوب  اللغات وا ة ب الوا

مر بمحيط معقد ع غرار  علق  سان ومحيطه خاصة اذا ما  ن  مفصليا  أي تفاعل ب

م معرفة ان من الم يط التكنولو ، لذلك  عتبار  عملية  ا ن  ع ا  صائص وأخذ ذه ا

ا أثناء التعامل مع التقنية  ساق التقنية . ومن المسائل ال تفرض نفس ن المعارف و نقل وتوط

ارة  مجتمع مسلم ، يتطلب فضاءات ملائمة  المرافق العمومية  ديثة ، فأداء الصلاة والط ا

اصة ،تتلاءم وطرق أداء الصلاة و  رغنومي  تصميم تلك وا نا يتدخل الطرح  الوضوء مثلا. و

ا المرأة  ام ال تؤد ي . كذلك ان الم تمع ال ا "أكسوي" وآخرون  ا به ال الفضاءات ال ت

فية لازالت تقوم  ف، فالمرأة الر ن المدينة والر ا الرجل، وتختلف ب تختلف عن تلك ال يؤد

حيان شاقا). بالأعمال الفلاحية، والم ودا عضليا ( أغلب  (بوحفض، ام  ال تتطلب مج

سم    . )37، صفحة 2018د

حات :  . 12   التوصيات والمق

ئة العمل . دوات لتوف الراحة للعمال  ب لات و   ـ تكييف 

رغنوميا للوقاية من حواث العمل .    ـ تطبيق مبادئ 
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بة بصفة دور  سدية للعامل وسلامته ـ القيام بفحوصات طب ة ا ة من أجل معرفة ال

مراض .   من 

  خاتمة: -

ا توفر الراحة والسلامة     ن وضعيات العمل حيث ا اما  تحس رغونوميا دورا  تمثل 

انت  لما  رغونومية  ا وفقا لمبادئ  ا وتحليل ئة العمل ، من خلال دراس من للعمال  ب و

التا ترتفع فرص  النجاح وحظوظ المؤسسة رغونوميا حاضرة  د أداء العامل و   يز

ات   ق النمو لازالت تواجه صعو رغونومي  بلدان السائرة   طر كما نجد المتدخل 

غض النظر عن مستوى التطور باعتبار ظروف العمل تختلف  ته  منا وقواعد خاصة  بي

دمات نتاجية او ا ية ...ا . كذلك لا توجد وسائل وأدوات القياس باختلاف المؤسسات 

ستخدم الباحث أدوات القياس ذاتية  ما تتوفر من أدوات القياس الموضوعية  موضوعية منه 

رغونوميا .  ن  مجال  تص ق من ا خ لا تخلو من مصداقية بحثه او تدخل فر ذا  التا    و

 قائمة المراجع : 

 ي ي أمحمد ومبار سم  بن غر رغونومي : 2018بوحفض. (د ية البحث والتدخل  ). من

دوات .  ة، الطرق و شر  ).4(9مجلة وحدة البحث  تنمية الموارد ال

 ) . نواع . 2022بونوة ع ف و شأة والتعر غونوميا) ال ئة العمل ( مجلة العلوم ). ب

جتماعية،    ).7(1القانونية و

 ) .مة لعماري ة ). و  2021ر ن المقار ة ب زائر رغونوميا  المؤسسات ا اقع تطبيق 

ج .  ر وندور برج بوعر ة نظر عمال مؤسسة  ة والتطبيقات العملية دراسة تقييمية من وج النظر

ة،  بو امع  الدراسات النفسية والعلوم ال   ).1(6مجلة ا

  .(خ ينة. (بلا تار ي ص ة .سليما بو زائر، جامعة عبد قسنطي رغونوميا ال نة ـا

ري. ميد م   ا

 ) .وسف خوجة رغونوميا  تحقيق جودة حياة العمل.2022عرقوب محمد و   ). دور 

 ) . ). مطبوعة محاضرات  مقياس علم النفس العمل والتنظيم  2018محمد مكنا

س علم النفس . سا ة لطلبة السنة الثانية ل   موج
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 ) .ن ناء بوحارة ولم دماتية ودور )2022وادي,  رغونوميا  المؤسسة ا . واقع تطبيقات 

نية  الوقاية من حوادث العمل، دراسة استطلاعية ميدانية  ة والسلامة الم برامج ال

ماية المدنية نموذجا) بولاية الطارف.  ة ا مجلة حقائق للدراسات النفسية (بمص

جتماعية   ).2(و

 ) .رغونوميا) بنظم  2021يوسف بالنور ومصطفى منصور ة ( شر ندسة ال ). علاقة 

ة ،  زائر ن بالمؤسسات الصناعية ا ن أداء العامل نية وأثر ذلك ع تحس ة الم السلامة وال

تمع ، العدد بية وقضايا ا   ).1(5،  1مجلة السراج  ال

  

  

 

  
  


