
 

 

 مجلت الؤبساهيمي للدزاطاث الىفظيت والتربىيت

ISSN : 2661 – 7897 

( 01)الِدد  (03)المجلد 

 (2020)حىان 
 

13 

في الجماُاث الؤكليميت بىلايت  اكّ طلىن االإىاهىت الخىٌيميت لدي مىً و

االإظيلت 
The Reality Of The Organizational Citizenship Behavior Among 

Regional Group Employees In The Governorate Of M'sila 
.  الجصائس- حامِت محمد خيلس بظىسة ، ػلابي وليد. أ. 01    

  .الجصائس- حامِت محمد خيلس بظىسة ، ػيخأوو ؿلاح الديً .أ. 02    

 :ملخف

 ٢٘ ؾلى٥  لمى َىت  اخىُٓمُت اضي وبلى  اخٗغٝ ٖلى َضٞذ َظٍ  اضع ؾت 

 ا٨ك٠ ًٖ  اٟغو١ في مؿخىي ؾلى٥ و  ،مىْٟي  لجمتٖتث الإ٢لُمُت بىلاًت  لمؿُلت

٣ت المخٛحر ث  اضًمٛغ ُٞت   لجيـ، لمؿخىي  اخٗلُمي، الا٢ضمُت ) لمى َىت  اخىُٓمُت وٞ

ولجم٘  ابُتهتث واخد٤ُ٣ ؤَض ٝ  اضع ؾت جم  ؾخسض م  لمىهج  اىنٟي  اخدلُلي  ،( لمهىُت

ب٣ذ َمت مً بٖض ص ابتخشتن بؾخبُتن ا٣ُتؽ ؾلى٥  لمى َىت  اخىُٓمُتؾخسضم ب ،وَ

 مىْٟي  لجمتٖتث الإ٢لُمُت بىلاًت  لمؿُلت خُث قمل ٖلى مجخم٘  اضع ؾت  اظي  ص ة

،وبٗض  لمٗتلجت الإخهتثُت (218)٧تن حٗض ص  اُٗىت 
ً
ٟت جىنلذ  اضع ؾت بلى  اىختثج  مىْ

  : اختاُت

ٟي  لجمتٖتث الإ٢لُمُت ٧تن مغجٟٗت اضي  - مؿخىي ؾلى٥  لمى َىت  اخىُٓمُت اضي مىْ

الؤيشاز، اللوافت، السوح السياكيت، وعي اللمير، )في حمُ٘ ؤبٗتصٍ  ٞغ ص ُٖىت  اضع ؾت 

. (الظلىن الخلازو 

لإؾخجتبتث ؤٞغ ص  اُٗىت  (0.05)لا جىحض ٞغو١ ط ث صلاات بخهتثُت ٖىض مؿخىي  اضلاات - 

ٟي  لجمتٖتث الإ٢لُمُت حٗؼي لمخٛحر  خى٫ مؿخىي ؾلى٥  لمى َىت  اخىُٓمُت اضي مىْ

 . لجيـ

لإؾخجتبتث ؤٞغ ص  اُٗىت  (0.05)لا جىحض ٞغو١ ط ث صلاات بخهتثُت ٖىض مؿخىي  اضلاات - 

ٟي  لجمتٖتث الإ٢لُمُت حٗؼي لمخٛحر  خى٫ مؿخىي ؾلى٥  لمى َىت  اخىُٓمُت اضي مىْ

 . الا٢ضمُت  لمهىُت

لإؾخجتبتث ؤٞغ ص  اُٗىت  (0.05)جىحض ٞغو١ ط ث صلاات بخهتثُت ٖىض مؿخىي  اضلاات - 

ٟي  لجمتٖتث الإ٢لُمُت حٗؼي لمخٛحر  خى٫ مؿخىي ؾلى٥  لمى َىت  اخىُٓمُت اضي مىْ

ٟحن  اظًً ًدىػون مؿخىي  اشتهىي   لمؿخىي  اخٗلُمي اهتلح .   لمىْ

٠ . لجمتٖتث الإ٢لُمُت .ؾلى٥  لمى َىت  اخىُٓمُت :ليلماث االإفخاخيتا  . لمىْ
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Abstract: 

This study aimed to identify the reality of organizational 

citizenship behavior among employees of regional groups in the state 

of M'sila, and to disclose the differences in the level of organizational 

citizenship behavior according to demographic variables (gender, 

educational level, seniority of professionalism), and to achieve the 

goals of the stud, an the descriptive analytical method, was used and 

for data collection use The researchers had a questionnaire to measure 

the behavior of organizational citizenship prepared by them، and the 

study tool was applied to the study community that includes the 

employees of the minority groups in the state of Al- M'sila, who 

numbered (218) employees, and after statistical treatment the study 

reached the following results Yeh: 

- Organizational citizenship behavior level is high among the 

personnel of local administration in M'sila city. 

- There are no significant differences, according to the sex or the 

professional seniority, in the level of organizational citizenship 

behavioramong the personnel of local administration in M'sila city. 

- There are significant differences, according to the educational level, 

in the organizational citizenship behavior among the personnel of 

local administration in Msila city. 

 Keywords: Organizational citizenship. the regional groups. 

Employees.  
 :ملدمت- 

ً مً  اؼمً، جدىلاث جدؿتعٕ  قهضث   لمجخمٗتث الإوؿتهُت بدغ  ا٣ٗضًً الآزغٍ

٘ و لمتز ًض في  ٟهت َظ   اخُىع  اؿغَ
ّ
وجحرتهت، وجدخضم حٛحر تهت هٓحر  اخدضًتث  ا٨بري  اتي زل

ت لاؾُمت في مىٓىمتي الإص عة والا٢خهتص . مجتلاث  لخُتة  ابكغٍ

ت لجمُ٘ مىتحي  لخُتة، عجَل  بن زىعة  لمٗلىمتث و  اغ٢مىت، و ٚؼو  ٢خهتص  لمٗغٞ

بت المىٓمت في آن و خض، واٗل مت ؤٞغػجه  اٗىلمت  ّٗ بٓهىع مك٨لاث جىُٓمُت ٖضًضة ومدك

مذ مً )جد٤ُ٣  لمحزة  اخىتٞؿُت )مً مك٨لاث ػ صث مً خضة  لمىتٞؿت وقغ ؾتهت 
ّ
ٓ ، وٖ

 اتي حٗخبر ؤَم مغ خل )جد٤ُ٣ محزة  اب٣تء)الاؾخمتجت في بزبتث  اىحىص بل و لخٟتّ ٖلُه 

همى  لمىٓمت،هتَُ٪ ًٖ  اخ٨ٟحر  اض ثم في  اخُٛحر  اه٨ُلي الخىُٓم و اؿُتؾت  اٗتمت ا٩ل 

ه طا٪ مً مى عص ومت جلخ٣ه مً جبٗتث . مىٓمت ومت ٌؿخجزٞ

َظٍ  اضعحت  اٗتاُت مً  اخ٣ُٗض  اتي ؤضخذ محزة  لمىٓمتث  لخضًشت بتمخُتػ، 

٠ م٘  ؤزغث بك٩ل ٦بحر ٖلى  ؾخ٣غ ع  اخىُٓم ختى نتع  ُّ الاؾخ٣غ ع بؾتر جُجُت مُشلى الخ٨
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غ  اخىُٓمُحنيبؾتر جُجُت  اخغي) لمؿخجض ث  اُتعثت اهظ   اى ٢٘  لمخٛحر  ، اظ  (ع و اخُىٍ

٧تن مً بحن ؤَم  لخلى٫  اٗتحلت و اٟتٖلت اخجإوػ َظٍ  ا٣ٗبتث  لمُغوخت، اىٓغ بٗحن 

َى  الاَخمتم و لخغم  لمتز ًض بلى ؤَم م٩ىّن مً م٩ىهتث  لمىٓمت وؤؾتؽ ٢تٖضتهت ؤلا و

.  لمىعص  ابكغي 

 :ئػياليت الدزاطت وحظاؤلاتها. 1

بن  لمىٓمتث  اىتجخت هي  اتي حؿدشمغ في  هخ٣تء  اٗتملحن اضحهت بىي٘ بغ مج 

٠ ٞدؿب، بل جخٗض ٍ بلى  ت المىْ مىخ٣تة الازخُتع  لمهني، لا جغ عي  لجى هب  اٗلمُت و  لمهتعٍ

ٗضُّ  لمىعص  ابكغي  ا٠٨ء وؾُلت  لمىٓمت،َضٞهت و   ابىتء ٌُ ٚتًتهت  ا٣ُمي و اصخصخي اه ٦مت 

 .في هٟـ  اى٢ذ

 في َظ   اهضص بلى ؤن  اٗتمل ٌٗخبر مً ؤَم  اغ٧تثؼ  ؾتؾُت في  الخسبيا٣ض ؤقتع

 لمىٓمت بل بن هجتح ؤي جىُٓم في جد٤ُ٣ ؤَض ٞه ٌٗخمض ٖلى مت ًبظاه  اٗمت٫ مً حهض 

تث  لمىٓمت جدختج بلى م٣ىمتث الئهختج ٞتن  اٗىهغ   ججتٍ  اٗمل، وإط  ٧تهذ مكغوٖ

 ابكغي ٌٗض ؤَمهت في طا٪، بط بضوهه لا ًم٨ً اٗىتنغ الإهختج  زغي ؤن حٗمل، وبضون 

 (.5 ، ؾ2006 الخسبي،)بزلانه و جٟتهُه لا ًم٨ً المىٓمت ؤن جد٤٣ ؤَض ٞهت  لميكىصة 

بتاغحىٕ بلى ؤصبُتث  ا٨ٟغ الإص عي، هجض ؤن  ابتخشحن في مجت٫  اؿلى٥  اخىُٓمي 

٢ض ؤقتع  بلى يغوعة ؤن ًخجإوػ  اٗتمل م٣خًُتث  اضوع  اغؾمي بل  (واجص وأزكان)مً ؤمشت٫

ُت  اتي ًُل٤ ٖليهت ؾلى٥  لمى َىت  ٖلُه  ا٣ُتم بتاؿلى٦ُتث  اخٗإوهُت و اخل٣تثُت  اخُىٖ

 . اخىُٓمُت

َى طا٪  اؿلى٥ الازخُتعي  اخُىعي،  اظي لا ًسً٘ اىٓتم  لم٩تٞأث  اغؾمُت ولا 

ُٟي، ؤي بمٗجى لا   لخى ٞؼ بط َى ؾلى٥ ٚحر م٩ل٠ المىٓمت، ولا ًىضعج جدذ  اىن٠  اىْ

ٗىص بتاىٟ٘ ٖلى  اخىُٓم مشل ؾلى٥ مؿتٖضة  ٠، وَ ٌٗخبر حؼءً  مً  اٗمل  اغؾمي المىْ

ل  لمؿاواُتث الإيتُٞت والاَخمتم بتاىؾتثل و لمٗض ث  لختنت بتلمىٓمت   اؼملاء، وجدمُّ

٠ مل٩ت زتنًت به ًجب  لمختٞٓت ٖلُهؤي و لخٟتّ ٖليهت  ت  لمىْ  .في  لمخهّلت ٌٗخبرَ

ت  اُىم حٗلهت في ؤمـ  لختحت بلى  بن  ويتٕ  اتي حكهضَت بِئت  لماؾؿت  لجؼ ثغٍ

ً خُث  ت  ابتاُت، اتي ؾتصث في جهتًت  ا٣غن  اٗكغٍ بخض ر  ا٣ُُٗت م٘  اظَىُتث  ادؿُحرً

ت ؤهظ ٥ بتزخلاٝ َبُٗت ٖملهت، مكت٧ل ؤصث بلى ٚل٤  اٗضًض مً  قهضث  لمىٓمت  لجؼ ثغٍ

ذ  اٗمت٫ حغَّ ء  هخ٣ت٫  لمـ اىَىُت لماؾؿتث  اٗمىمُت  ع  لجؼ ثغي مً جبجي ههج يِّ  وحؿغٍ

ض ص اه ٖلى حمُ٘  نٗضة  الاقتر ٦ُت، بلى جبجي همِ  ادؿُحر  اغؤؾمتلي صون اٖلإ

تث  .و لمؿخىٍ
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ت في  اٟترة  اؿتب٣ت، لا  َظ   اىي٘  اظي قهضجه  لماؾؿت  اٗمىمُت  لجؼ ثغٍ

ًجٗلهت بمىإ ًٖ جل٨م  اخٛحر ث في  اى٢ذ  اغ ًَ، لأن  اخٛحر  لمدؿتعٕ ؤنبذ محزة  لمىٓمتث 

 لخضًشت اظ  وحب زل٤ بؾتر جُجُتث جخى ثم م٘ َظٍ  ابِئت قضًضة  اخٛحر، وج٩ىن نمتم 

جي في  عجبتٍ وز٤ُ  ؤمتن الهؼ ث  اتي ٢ض جدضر بحن  اُٟىت و زغي بتٖخبتع ؤن الا٢خهتص  اىَ

 .(ٖىلمت الا٢خهتص)بتلا٢خهتص  اٗتامي 

ت، اى حهت  حٗخبر  لجمتٖتث الإ٢لُمُت ٦مشت٫ حي ًٖ  لماؾؿت  اٗمىمُت  لجؼ ثغٍ

ت وبتٖخبتع  لب  لخضمتث الاص عٍ  ولى  اتي ٣ًهضَت  لمى ًَ في  ؾخسغ ج  اىزتث٤  اشبىجُت وَ

٣ت  ؾُتصًت َظٍ الاصع ة ٧تن اؼ مت ٖلى  لمى ًَ  ن ٣ًهضَت خهغً ،  ط ٧تهذ ولا جؼ ٫ مغٞ

 ،٤ ٖمىمُت جدخ٨غٍ  اضوات ولا ج٣بل ؤن ًؼ خمهت ُٞه  لخى م لخؿتؾُت زضمتث َظ   لمغٞ

. واُبُٗخه  لختنت و لم٣ٗضة في ؤن و خض و لمخٗل٣ت بتاخىُٓم الإص عي الضوات

ض 
َّ
تهًت ص ثم  اخض٤ٞ و لخغ٦ُت مً َغٝ  لمى َىحن، ممت وا اظا٪ حٗض َظٍ  زحرة قغٍ

ت متز ًضة في ماؾؿتث  ٟحن يٛىَ ، هٓحر ؤٖبتء (ولاًت.بلضًت) لجمتٖتث الإ٢لُمُت اضي  لمىْ

ٟحن ى مت زل٤ اضي َت٢مهت  ابكغي ، اٗمل  اتي ؤز٣لذ ٧تَل  لمىْ  (بَتع ث ومىٟظًً)وَ

 . اٗضًض مً  اهٗىبتث،و لمك٨لاث  اىٟؿُت و اخىُٓمُت ٖلى خض ؾى ء

ٟحن  َظ   مغ حٗل مؿاواُت  ا٣تثمحن ٖلى َظٍ الإص عة ٦بحرة في بهخ٣تء مىْ

ُٟي، وؾلى٥  ت  اٗتاُت،  اغيت  اىْ ًمختػون ب٣ُم جىُٓمُت ٖتاُت مً مشل  اغوح  لمٗىىٍ

ت  ٗتاُت،وجدغًٍ ت بهت بىجتح وٞ  لمى َىت  اخىُٓمُت، جم٨نهت مً  اخمحز في ؤص ء  صو ع  لمىىَ

اهظٍ  اىيُٗت  اخىُٓمُت  لم٣ٗضة، ؾىدإو٫ مً زلا٫ صع ؾدىت حؿلُِ  اًىء ٖلى و ٢٘ 

وجد٣ُ٣ت اهظ  .ؾلى٥  لمى َىت  اخىُٓمُت اضي مىْٟي  لجمتٖتث الإ٢لُمُت بىلاًت  لمؿُلت

:   اٛغى ًم٨ً نُتٚت مك٩لت  اضع ؾت في  ادؿتئلاث الآجُت

: حظاؤلاث الدزاطت. 2

ٟي  لجمتٖتث الإ٢لُمُت بىلاًت  لمؿُلت؟ -   مت مؿخىي ؾلى٥  لمى َىت  اخىُٓمُت اضي مىْ

َل جىحض ٞغو١ ط ث صلاات بخهتثُت في مخٛحر ؾلى٥  لمى َىت اضي ؤٞغ ص ُٖىت  اض عؾت - 

 ؟( لجيـ،  لمؿخىي  اخٗلُمي، الا٢ضمُت  لمهىُت)جبٗت المخٛحر ث  اضًمٛغ ُٞت 

: فسوق الدزاطت. 3

ؾلى٥  لمى َىت  اخىُٓمُت اضي مىْٟي  لجمتٖتث الإ٢لُمُت مغجٟ٘ ٫مؿخىي هخى٢٘ وحىص - 

 .بىلاًت  لمؿُلت

جىحض ٞغو١ ط ث صلاات بخهتثُت في مخٛحر ؾلى٥  لمى َىت  اخىُٓمُت اضي ؤٞغ ص ُٖىت - 

. ( لجيـ،  لمؿخىي  اخٗلُمي،  ٢ضمُت  لمهىُت) اضع ؾت جبٗت المخٛحر ث  اضًمٛغ ُٞت 
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:  تهضٝ  اضع ؾت  لختاُت بلى:أهداف الدزاطت. 4

. مىْٟى  لجمتٖتث الإ٢لُمُت اخٗغٝ ٖلى مؿخىي ؾلى٥  لمى َىت  اخىُٓمُت اضي - 

ٟي  لجمتٖتث الإ٢لُمُت بىلاًت  لمؿُلت -   ممتعؾتَمُت لأ اخٗغٝ ٖلى مضي  صع ٥ مىْ

. ؾلى٥  لمى َىت  اخىُٓمُت ص زل  اخىُٓم

 ( لجيـ،  لمؿخىي  اخٗلُمي، الا٢ضمُت  لمهىُت) اخٗغٝ ٖلى ؤزغ  لمخٛحر ث  اضًمٛغ ُٞت - 

 .ٖلى  اؿلى٥  اخىُٓمي اضي مىْٟي  لجمتٖتث الإ٢لُمُت بىلاًت  لمؿُلت

: أهميت الدزاطت. 5

جىبش٤ ؤَمُت  اضع ؾت مً  لمىيىٕ  اتي حٗتلجه في خض ط جه خى٫ ؾلى٥  لمى َىت 

تن  اخىُٓم الإص عي الضوات  ٟي  لجمتٖتث الإ٢لُمُت،  اتي حٗض قغٍ  اخىُٓمُت اضي مىْ

ض  ا٣تثمحن  ٧ىجهت  لمؿاوات ٖلى جىُٟظ ؾُتؾتث  لخ٩ىمتث، بط جخمشل ؤَمُت  اضع ؾت في جؼوٍ

ت  اصخُدت،  اتي  ٖلى  لمىٓمتث بٗضة بؾتر جُجُتث حؿتٖضَم في  جستط  ا٣غ ع ث الإص عٍ

٠، وجىمُت ؾلى٥  لمى َىت  اخىُٓمُت الٗتملحن  حصج٘ ٖلى  اىجتح الإص عي و لمهني المىْ

 .بتاخىُٓم  لجؼ ثغي 

: جدديد مـولخاث الدزاطت. 6

 :طلىن االإىاهىت الخىٌيميت- 

بإهه ؾلى٥ وممتعؾتث ؤوائ٪  اٗتملحن  اظًً ٌؿهمىن في ٞتٖلُت  لماؾؿت : ؿولاخا. أ

٪ وكتَتتهت ٖبر  اخٗإون الإوؿتوي  . (40 ؾ ،2007السخيماث،)وجدغٍ

ٟي  لجمتٖتث  :ئحسائيا. ب ت لمىْ ُت الازخُتعٍ َى مجمىٕ  لممتعؾتث و اؿلى٦ُتث  اخُىٖ

 .الإ٢لُمُت و اتي ججؿض عوح  اخٗإون و اخ٩تٞل ص زل  اخىُٓم

٠ ٖلى  ؾخبُتن ؾلى٥  لمى َىت  اخىُٓمُت  ى  اضعحت  اتي ًدهل ٖليهت  لمىْ وَ

تيُت، الإًشتع، ) اظي ٣ًِـ ؤبٗتص ؾلى٥  لمى َىت  اخىُٓمُت  وعي  اًمحر،  اغوح  اغٍ

 .( البت٢ت، و اؿلى٥  لخًتعي 

: الؤهاز الىٌسو والدزاطاث الظابلت. 7

  (:2014) دزاطت بً شاهي مىـىز ومِمسو خمصة .1.7

َضٞذ َظٍ  اضع ؾت بلى  ا٨ك٠ ًٖ و ٢٘ ؤص ء َظٍ  اؿلى٦ُتث اضي ٖمت٫ 

ٟت، جبحن ؤن مؿخىي ؤص ء َظٍ  اؿلى٦ُتث  (110)ؾىهلٛتػ بىع٢لت ٖلى ُٖىت مخ٩ىهت مً  مىْ

مخىؾِ، وؤن  اٗىتًت بهظ   اؿلى٥ حؿهم في جدؿحن مؿخىي  ا٨ٟتءة و ص ء و اٟٗتاُت 

 اخىُٓمُت، و ْهغث هختثجهت  ن مؿخىي ؤص ء ؾلى٥  لمى َىت  اخىُٓمُت اضي ٖمت٫ 

٦مت ؤن ؤص ء ٖمت٫  لماؾؿت اؿلى٥  لمى َىت  اخىُٓمُت لا ًسخل٠ بحن .ؾىهلٛتػ مخىؾِ
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 . لجيؿحن، ممت ٨ٌٗـ اىت ؤن  لجيـ لا ًم٨ً  ٖخبتعٍ ٦مدضص اؿلى٥  لمى َىت  اخىُٓمُت

ىت٥ ٞغو١ في ؤص ء ؾلى٦ُتث  لمى َىت  اخىُٓمُت حٗؼي لمخٛحر  ٢ضمُت وطا٪ اهتلح  وَ

 . اٗمت٫  اظًً اضحهم ؤ٢ضمُت ؤ٢ل بتلماؾؿت

 (: 2012)دزاطت بىدز . 2.7

  اخىُٓمُت بتاٗض ات  اٗتملحن بخؿتؽ ؤزغ بلى جدلُل  اضع ؾت َظٍ  اتي َضٞذ

هختثجهت   وا٣ض ؤْهغث. عصن في  لخ٩ىمُت  اىػ ع ث مغ ٦ؼ في  لمى َىت  اخىُٓمُت ؾلى٥ ٖلى

  (326)مً  ٖليهت  لخهى٫  جم  اتي
ً
 ؤن  اىػ ع ث  عصهُت مغ ٦ؼ في  اٗتملحن مً مؿخجُبت

ؤْهغث  بِىمت  لمخىؾِ، ٞى١  حتء ؤبٗتصَت وبجمُ٘  اخىُٓمُت بتاٗض ات  اٗتملحن بخؿتؽ

 بُيذ ا٣ض . اضع ؾت ُٖىت اضي ؤبٗتصَت بجمُ٘  اخىُٓمُت  لمى َىت ؾلى٥  عجٟتٕ  اىختثج

  ؤن َىت٥  اضع ؾت هختثج
ً
ٟحن لإصع ٥ بًجتبُت ؤزغ   ؾلى٥ ٖلى  اخىُٓمُت الٗض ات  لمىْ

لى  اخىُٓمُت  لمى َىت  بتاٗض ات  اٗتملحن بخؿتؽ ؤن  اىختثج بُيذ حمُ٘ ؤبٗتصَت،٦مت وٖ

 .ٖلى ؾلى٥  لمى َىت  اخإزحر في  ٦بر  اضوع  اه الإحغ ثُت

(: 2010)دزاطت زياق أبا شيد . 3.7

َضٞذ بلى  ا٨ك٠ ًٖ مؿخىي  اخم٨حن  اىٟسخي وؤزغٍ ٖلى ؾلى٥  لمى َىت 

 اخىُٓمُت اضي  اٗتملحن في ماؾؿت  اًمتن الاحخمتعي في  عصن، واخد٤ُ٣ ؤَض ٝ  ابدث 

ت)جم جبجي  ؾدبإهه مُىعة  وحٗضًلهت اخىتؾب ٚتًتث  اضع ؾت،بلٜ ٖضص الاؾخبُتهتث  (مُٗتعٍ

مً مجخم٘  اضع ؾت ؤْهغث  (%63.08) ؾدبإهه وبيؿبت  (328) لمؿخلمت اٛتًت اخدلُل 

هختثجهت ًٖ وحىص صعحت ٖتاُت لمؿخىي  اخم٨حن  اىٟسخي وؾلى٥  لمى َىت اضي  اٗتملحن،٦مت 

جبحن وحىص ؤزغ الخم٨حن  اىٟسخي في ؾلى٥  لمى َىت،وام جٓهغ  اىختثج ؤًت ٞغو٢تث في 

 ججتَتث  اٗتملحن حٗؼي المخٛحر ث  اصخهُت و٢ضمذ  اضع ؾت ٖضة جىنُتث و ٢تر ختث 

ؼ مؿتع  اخم٨حن  اىٟسخي ومٟهىم ؾلى٥  لمى َىت  اخىُٓمُت  .اخٗؼٍ

 : angela. zacharias (2008)دزاطت . 4.7

اتي ٧تهذ بٗىى ن ؾلى٥  لمى َىت  اخىُٓمُت في  لماؾؿتث  اهىتُٖت ط ث  

ت مً  اكغ٧تث  لمهىٗت بتاىلاًتث  لمخدضة  زضمتث مت بٗض  ابُ٘ صع ؾت مُض هُت ٖلى مجمىٖ

ضٞذ  اضع ؾت بلى جدضًض ٨ُت، وَ  لمغجبُت بىجتح  الإيتفي  اضوع  ؾلى٦ُتث ؤَمُت مضي  مغٍ

ؾلى٦ُتث  بحن  اٗلا٢ت  لمى َىت  اخىُٓمُت وجدضًض ؾلى٦ُتث مؿخىي   اكغ٧تث وج٣ُُم

 لجمتعي وؤؾٟغث هختثجهت ٖلى  ومؿخىي  ص ء  اٟغصي  لمؿخىي  ٖلى  لمى َىت  اخىُٓمُت

ت  زخلاٞتث وحىص غٍ  اخىُٓمُت   لمى َىت ؾلى٥ مخٛحر ث هدى  اٗتملحن  ججتَتث في حىَ

  . لخبرة . لجيـ ؤلاحخمتُٖت  لختات  اؿً، مً جبٗت ا٩ل
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 : مفهىم االإىاهىت- 

 لا 
ً
ت والانُلاخُت المى َىت في  ا٨ٟغ  اٗغبي ؤمغ  بن  ابدث في  نى٫  الٛىٍ

٣ًخًُه  زخلاٝ  اىٓم  لمغحُٗت  اتي  ؾخمضث منهت  لمٟتَُم ٞدؿب،بل ًًتٝ باُه 

 اضلااخه في  اش٣تٞت 
ً
 ا٩ل مهُلح ومىحهت

ً
 مبتقغ 

ً
ت  اتي ٧تهذ مدًىت  زخلاٝ خ٣ى٫  لمٗغٞ

 اٗغبُت الإؾلامُت، ومً زم جخطح ؤَمُت  اخإنُل  اٗلمي  ٧تصًمي المٟهىم وبدشه في بَتع 

ت بمىُل٣تتهت  لمغحُٗت و اتي جىحب ٖلى  ابتخث   ا٣غ ءة  اخدلُلُت ًً صبُتث  ا٨ٟغٍ

 . المهُلح

، اظ  ًهٗب 
ً
 ٦بحر 

ً
ومٟهىم  لمى َىت مً  لمٟتَُم  لخضًشت  اتي ًضوع خىاهت حضلا

ت  اتي هدىإواهت منهت،   الؼؤوٍ
ً
 مدضص ،وبتاختلي ًسخل٠ مٟهىم  لمى َىت جبٗت

ً
ٟت ؤن هجض اهت حٗغٍ

. وجبٗت اخسهو  ابتخث

 : مفهىم االإىاهىت لٔت -

 ً ٣ت٫ وَ تن، وٍ ى  لمجز٫  اظي ٣ًُم ُٞه الإوؿتن، و لجم٘ ؤوَ ً، وَ  ميؿىبت بلى  اىَ

ً ٞلان  عى ٦ظ  ؤي  جسظَت مدلا  ، وؤوَ
ً
ىت ىه  جسظٍ وَ ً به ؤي ؤ٢تم، وؤوَ بتلم٩تن وؤوَ

 ٣ًُم ُٞه
ً
  (، باب وه1994ًابً مىٌىز، ) .ومؿ٨ىت

ت جإحي  لمى َىت جغحمت لمهُلح ٣هض به (Citizenship)وفي  الٛت الاهجلحزً  وٍ

ىب خؿب ٢ُم  لمجخم٘، مً  حل بًجتص  لمى ًَ  اهتلح  ٚغؽ  اؿلى٥ الاحخمتعي  لمغٚ

(Good Citizen)(  03 ؾ ،2008و، فالمخسو). 

 : مفهىم طلىن االإىاهىت الخىٌيميت اؿولاخا -

 : حِسيف مدازمه- 

خمشل في خغم  بإهه ؾلى٥  زخُتعي جُىعي ًخجإوػ خضوص  اضوع  اغؾمي، وٍ

٠ ٖلى مىٓمخه وهجتخهت وؾمٗتهت وممخل٩تتهت وو٢تهت ومؿخ٣بلهت، وخغنه ٖلى   لمىْ

ٟحن حضص،و اتز مه ب٣ُم وؾُتؾتث وهٓم  حن مً ػملاء ومغ حٗحن ومىْ مؿتٖضة  زغٍ

تصة الإهختحُت وجدؿحن  ص ء  ،2007 مدازمه، ) لمىٓمت وؾُٗه ابظ٫ حهىص مًتٖٟت اؼٍ

 .(168ؾ 

: أهميت االإىاهىت الخىٌيميت-

٘ مً الاص ء   ج٨مً  َمُت صع ؾت ؾلى٥  لمى َىت  اخىُٓمُت في ٧ىهه  ؾلىبت الغٞ

ٟي   اٗتم المىٓمت لمت ًيخج ٖىه مً حٗإون هٓحر  ص عة  اٗلا٢تث  ابُيُت  اخبتصاُت بحن مىْ

تصة مسغحتث  لمىٓمت خؿب َبُٗت ٧ل مىٓمت ٖلى خضة   لمىٓمت ممت ٌؿتَم في ػٍ

 (.46 ؾ، 2003 الِامسي،)
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َمُتهت مً الآزتع الإًجتبُت  ا٨شحرة  اتي جد٣٣هت  لمىٓمت، مً مشل ؤ٦مت جيب٘ 

جدؿحن الاهختحُت بىٟـ  اخٗض ص  ابكغي وبىٟـ الام٩تهتث  لمختخت المىٓمت مً صون 

ٟحن مهتع ث  يتُٞت هٓحر .نغٝ ج٩تا٠ُ متاُت  يتُٞت ٦مت ًاصي طا٪ بلى  ٦ؿتب  لمىْ

ٟحن، مً جدؿحن  ا٣ضع ث ومهتع ث  اٗتملحن  اخىُٓمُت  م مً  لمىْ  َلاٖهم ٖلى  صو ع ٚحرَ

 .و اخى نلُت مً حهت، ومً حهت  زغي بحن  اٗتملحن ومغئوؾيهم

تث  تصة مؿخىٍ ٘ مً الاهختحُت وػٍ اٗله مً  َم  ًجتبُتث َظ   اؿلى٥ َى  اغٞ

الاص ء  اٟغصي و لجمتعي و اخىُٓمي، و لمختٞٓت ٖلى ٦ٟتء ث  لمىٓمت ؤو مى عصَت  اىتصعة 

. والاخخٟتّ بإًٞل  اٗىتنغ

  :أبِاد طلىن االإىاهىت الخىٌيميت- 

ى ٖبتعة ًٖ ؾلى٥  زخُتعي ٣ًىم به  اٟغص َى ُٖت لمؿتٖضة ػملاثه في  اٗمل في : يشازالؤ-  وَ

خل مك٨لاتهم  لمخٗل٣ت بتاٗمل، ومؿتٖضة وجىحُه  اٗتملحن  لجضص وقغح اهم ٠ُ٦ ًخم 

ٟحن  لمخُٛبحن ًٖ  اٗمل لاهجتػ مهتمهم  لمتر ٦مت  جإصًت مهتم مُٗىت، مؿتٖضة  لمىْ

  .(05 ؾ ،2006 ووِظاوي، ؛اليىطفي)

وحؿمى ؤًًت  ا٨ُتؾت وحٗجي مضي مدإوات  اصخو مى٘  :اللباكت واللوف والمجاملت- 

ضم  ؾخٛلا٫ لخ٣ى١  ً، وٖ و٢ىٕ  لمكت٧ل  لمخٗل٣ت بتاٗمل وإصع ٦ه اخإزحر  اؿلى٥ ٖلى الآزغٍ

ٟحن ً وججىب بزتعة  لمكت٧ل م٘  لمىْ  .(246 ؾ ،2007، بساف) الآزغٍ

٤ لمت ًملُه  اًمحر، و٦ظ  الإزلام :وعي اللمير-  ى  اًمحر  اخي  اظي ًخهغٝ وٞ  وَ

المشتاُتث  اتي ًًٗهت  اٟغص ٦مُٗتع مدضص اؿلى٦ُتجه، ُٞخجه بلى بهجتػ صوعٍ في  لمىٓمت 

٠ بتاؿلى٥  اظي ًٟى١ مخُلبتث  ، خُث ٣ًىم  لمىْ ض ٖلى  لمؿخىي  لمٗغوٝ بإؾلىب ًؼٍ

ُٟخه في مجت٫  لخًىع و ختر م  ا٣ى ٖض و الى ثذ  اخىُٓمُت،  اٗمل بجضًت  .وْ

وهي مضي جدمل  اصخو لأي مختٖب شخهُت ما٢خت ؤو بؿُُت صون  :السوح السياكيت- 

تج في  لخُتة  ٌ ؤو مت قتبه طا٪،ؤي  ادؿتمذ و اهبر ٖلى  لمًت٣ًتث والإػٖ جظمغ ؤو عٞ

ُُٟت صون  اخظمغ و اكٗىع بتآلم  .  اىْ

ت و لمؿاواتوهي  لمكتع٦ت  ابىتءة :الظلىن الخلازو -   في بص عة  لمىٓمت، والاَخمتم بمهحرَ

 لمختٞٓت ٖلى  اخُٛحر،  مً زلا٫  لخغم ٖلى خًىع الاحخمتٖتث  لمهمت ٚحر  اغؾمُت

٢غ ءة مظ٦غ ث  لمىٓمت وإٖلاهتتهت وجإصًت  اٗمل في نىعة جدتٞٔ وجىمي ؾمٗت  لمىٓمت 

   .(747 ؾ ،2012 ؛ والِخيبي،داالسق )
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: ئحساءاث الدزاطت االإيداهيت. 8

: مىهج الدزاطت. 1.8

٦مت ٌٗغٝ بإهه حملت  لمبتصت و ا٣ى ٖض  اتي ًجب بجبتٖهت مً بض ًت  ابدث بلى 

ت  اتي جسً٘ اهت ْى َغ مىيىٕ  غٍ جهتًخه، بُٛت  ا٨ك٠ ًٖ  اٗلا٢تث  اٗتمت و لجىَ

 (.27 ؾ ،2004حيلإلى، ؛ وطلاهىيت)  اضع ؾت

 هُلا٢ت مً َبُٗت وؤَض ٝ َظٍ  اضع ؾت، ٣ٞض جم جبجى  لمىهج  اىنٟي  اخدلُلي 

بتٖخبتعٍ  لمىهج  اظي ٌؿعى بلى حم٘  لمٗلىمتث مً بِئتهت مبتقغة،ومً و ٢ٗهت  لمضعوؽ، زم 

ت،و٦ك٠ ؤؾبتبهت الىنى٫ بلى هختثج  جىُٓمهت وجدلُلهت الخغوج بىن٠ الٓتَغة وجٟؿحرَ

 .جُٟض في ٞهم خ٣ُ٣تهت

٦مت ٌٗغٝ  لمىهج  اىنٟي بإهه  لمىهج  اظي ٌٗخمض ٖلى صع ؾت  آتَغة ٦مت هي في 

ٗبر ٖنهت حٗبحر  ٦ُُٟت، بىنٟهت وجىيُذ زهتثههت،   اى ٢٘ وحهخم بىنٟهت ونٟت ص٣ُ٢ت، وَ

بط لا حهضٝ بلى ون٠  آى َغ ؤو ون٠  اى ٢٘ ٦مت َى ٣ِٞ، بل ًخٗض ٍ الىنى٫ بلى 

غٍ  (.111 ؾ ،2008 الِخيبى،)  ؾخيختحتث حؿهم في ٞهم  اى ٢٘ وجُىٍ

يىت الدزاطت. 2.8 : مجخمّ وُ

 مً ٞئت  ومىًفتامىًف (249)ج٩ىهذ ُٖىت مجخم٘  اضع ؾت  ؾتؾُت مً 

حن، خؿب حضؤو٫ حٗض ص  لمؿخسضمحن  اض ثمحن، و لمؿلمت مً َغٝ عئؾتء مهتلح  الإص عٍ

ٟحن بتابلضًتث  لمٗىُت بتاضع ؾت، ًؼؤواىن ٖملهم بهىعة مىخٓمت بماؾؿتث   لمىْ

 جىدؿب الئص عة مإطظاث (08)و٢ض جم  ؾتهض ٝ .  بىلاًت مؿُلتالإ٢لُمُت  لجمتٖتث

ُت بم٣غ  اىلاًت تث ٞغٖ  . لمخلُت بتلمؿُلت بحن بلضًتث ومضًغٍ

 ؤؾلىب  لخهغ  اكتمل لجمُ٘ مٟغص ث  اُٗىت  لمؿتهضٞت، بط  ن ؾخسضم  ابتخث

٘ الاؾخبُتن ٖلى  بٟت٢ض    ؾخمتعة(232)  اضع ؾت،بٗضَت جم  ؾترحتٕ حمُ٘ مٟغص ثجم جىػَ

غ ٞيهت قغوٍ الإحتبت (14) وبٗض  اٟدو جبحن ؤن اطخمازة (17)بـ ٢ضع    ؾخمتعة ام جخىٞ

ٜ هي .  اصخُدت  .  ؾخمتعة(218)ومىه ؤنبذ ٖضص الاؾخمتع ث  اهتلخت اٗملُت  اخٟغَ

: أدواث الدزاطت وخـائـها الظيىىمتريت. 9

 :ُيىت الدزاطت الاطخولاُيت. 1.9

٠(42)ج٩ىهذ ُٖىت  اضع ؾت الاؾخُلاُٖت مً  ٠  مىْ  ًىدؿبىن بلى بلضًت ة، ومىْ

ه  ٘ مت مجمىٖ ٜ جبحن البتخث  ؾخبُتن( 50)بىؾٗتصة، بط جم جىػَ   ن، وبٗض الاؾترحتٕ و اخٟغَ

ظ  بٗض  ؾدبٗتص الاؾخمتع ث  اتي جخًمً ؤزُتء في (42)ؤن  اهتلح منهت    ؾخمتعة ٣ِٞ، وَ
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. الاؾخجتبت ٖلى مؿخىي  ابُتهتث  اصخهُت، ؤو ٖضم الإحتبت ٖلى بٌٗ بىىص الاؾخبُتن

 . ُٖىت ٧تُٞت لإحغ ء َظ   اٛغىيٞغص  وٍ (42) ٢ضعث بـُٖىت الإؾخُلاُٖت ٞت٫ومىه 

 : اطخبيان االإىاهىت الخىٌيميت.2.9

ٟحن، جم  ؾلى٥ َى  ؾخبُتن حهضٝ بلى ٢ُتؽ  لمى َىت  اخىُٓمُت اضي  لمىْ

لٕاجهمُمه  ًخ٩ىن .  اضع ؾتث  ابدشُت  لمخٗل٣ت بمىيىٕ  لمى َىت  اخىُٓمُتٖلى  بٗض اَلا

بىض   (19) ا٩ُىن فى نىعجه  انهتثُت م٩ىهت مً   بىد(45)َظ  الاؾخبُتن في نىعجه  واُت مً 

ؤو ٤ٞ بكضة، ؤو ٤ٞ، )٣ًتبلهت زمؿت بض ثل الئحتبتث هي بٗض  حغ ء ث  اخد٤٣ مً صختهت، 

. (مدتًض، لا ؤو ٤ٞ، لا ؤو ٤ٞ بكضة

 .وؿف مدأوز وبىىد اطخبيان االإىاهىت الخىٌيميت: (01)حدوٌ زكم 

  اغ٢م  بٗتص  ابىىص

 01 الإًشتع 4-3-2-1

 02  الُتٞت ؤو  ا٨ُتؾت 8-7-6-5

تيُت 12- 9-10-11  03  اغوح  اغٍ

وعى  اًمحر  15-16- 13-14 04 

 05 اؿلى٥  لخًتعي  17-18-19-20

 :ؿدق الاطخبيان. 1.2.9

الازخبتع  اهتص١ َى الازخبتع  اظي ٣ًِـ مت وي٘ ا٣ُتؾه، و اهض١ في َظ  

هض ؤن ٣ًتؽ به
ُ
تع ٌٗجي بلى  ي مضي ؤو بلى ؤي صعحت ٌؿخُُ٘ َظ  الازخبتع ٢ُتؽ مت ٢  "اَلإ

ومىه ٞتاهض١ قغٍ ؤؾتؽ ابىتء الازخبتع  لجُض، واًمتن . (163 ، ؾ2007 ،بىطىت)

 : نض١ الاؾخبُتن ٣ٞض جم بجبتٕ  اُغ١  اختلي

: الـدق الٌاهسو - 

ت   بهضٝ  اخد٤٣ مً  اهض١  آتَغي الؤص ة، جم ٖغى الاؾخبُتن ٖلى مجمىٖ

مً  ؾتجظة  لمخ٨محن مً طوي  لخبرة في مجت٫  ابدث  اٗلمي، جدضًض  ٖلم  اىٟـ، في ٧ل 

ى ٍ،  لجؼ ثغ): مً حتمٗتث  .مدىمين (09)و٢ض بلٜ ٖضصَم  (، جُتعث2مؿُلت،ٚ 

: باث الاطخبيانر. 2.2.9

 :هسيلت ألفا هسوهباخ الإلياض االإىاهىت الخىٌيميت- 

 .مِامل زباث ألفا لاطخبيان االإىاهىت الخىٌيميت: (02)حدوٌ زكم 

مٗتمل  اشبتث ٖضص  اٗبتع ث ؤبٗتص  اضع ؾت 

 0.768 4الإًــشتع 

 0.886 4 الُـتٞت 
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تيُت   0.565 4 اغوح  اغٍ

 0.116 3وعى  اًمحر 

 0.736 4 اؿلى٥  لخًتعي 

 0.663 19 لمجمىٕ 

 ؤن مٗتملاث  اشبتث لم٣ُتؽ  لمى َىت  اخىُٓمُت ٢ضع بـ (02)ًىضح  لجضو٫ ع٢م 

لى في مدىع .، وهى صعحت ٞى١  لمخىؾِ(0.66) ، (0.88)ب اللوافت خُث بلٛذ خضَت ٖ 

لُه ًم٨ً  ا٣ى٫ ؤن مٗتمل (.0.11)وعي اللمير ئذ يلدز بـ وخضَت  صوى هجضٍ في مدىع   وٖ

 .زبتث  لم٣ُتؽ م٣بى٫ 

: جلىياث االإِالجت الؤخـائيت الأطاليب الؤخـائيت. 10

 Statistical)بغهتمج  لخلى٫ الإخهتثُت الخضمتث و  لمىخجتث هت  ؾخسضم

Product and Service Solutions( spss) اظي ٧تن ًُل٤ ٖلُه ؾتب٣ت بدؼمت  ابر مج  

 (SPSS:Statistical Package of the Social Sciences)الإخهتثُت الٗلىم الاحخمتُٖت 

(. 20)الؤؿداز زكم ُؼسون 

  . ابدث  اٟغو١ بحن  لمخىؾُتث:هخين مظخللخينللعي (ث)اخخباز - 

  .بهضٝ خؿتب مخىؾُتث صعحتث ؤٞغ ص  اُٗىت: االإخىطى الخظابي- 

ت جمغ٦ؼ ؤو حكدذ الإحتبتث: الاهدساف االإِيازو -    .بهضٝ مٗغٞ

. مخىؾُتث لخؿتب  اٟغو١ بحن :(ف)اخخباز جدليل الخبايً الأخادو - 

: ُسق هخائج الدزاطت ومىاكؼتها. 12

ٌ الىخائج االإخِللت بالظإاٌ . 1.12 : الأو

ٟي -   بىلاًت مؿُلت الإ٢لُمُت  لجمتٖتثمت مؿخىي ؾلى٥  لمى َىت  اخىُٓمُت اضي مىْ

ٖلى  ؾخبُتن ؾلى٥  لمى َىت  اخىُٓمُت؟ 

:  و هبش٤ ًٖ َظ   اؿا ٫ ٞغيُت مًمىجهت ؤهه

ٟي -  بىلاًت  لجمتٖتث الإ٢لُمُت هخى٢٘ مؿخىي مغجٟ٘ اؿلى٥  لمى َىت  اخىُٓمُت اضي مىْ

 .مؿُلت

في الؤدازة المخليت: (03) حدوٌ زكم  .مظخىي طلىن االإىاهىت الخىٌيميت لدي مىً

البِــــد 
االإخىطى 

 الخظابي

االإخىطى 

 الىٌسو 

 (ث)كيمت 

ت  لمجمىُ

الاهدساف 

 االإِيازو 

مظخىي 

الدلالت 
 مظخىي االإىاهىت

مغجٟ٘  0.05 2.03 37.96 12 17.24الإًــشتع 

مغجٟ٘  0.05 2.18 35.55 12 17.26 الُـتٞت 

تيُت  مغجٟ٘  0.05 2.21 31.57 12 16.72 اغوح  اغٍ

مغجٟ٘  0.05 2.19 21.10 9 12.14وعى  اًمحر 
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مغجٟ٘  0.05 2.93 17.47 12 15.48  لخًتعي  اؿلى٥ 

مسجفّ  0.05 9.18 35.10 57 78.84 للمىاهىت الخىٌيميت

 ؤن  اضعحت  ا٩لُت المى َىت  اخىُٓمُت حتءث (03)هلاخٔ مً  لجضو٫ ع٢م

 وهى ٢ُمت ؤ٦بر مً ٢ُمت  لمخىؾِ  اىٓغي  اظي (78.84)مغجٟٗت بمخىؾِ خؿتبي ٣ًضع بـ 

اُٗىت و خضة لم٣تعهت ( ث)وبتؾخسض م  زخبتع  (9.18)، و هدغ ٝ مُٗتعي ٣ًضع بـ (57)٣ًضع بـ 

 لمخىؾِ  لخؿتبي بتلمخىؾِ  اىٓغي  جطح صلاات  اضعحت  ا٩لُت المى َىت  اخىُٓمُت ٖىض 

َظ  ٌٗجى ؤن مؿخىي ؾلى٥  لمى َىت  اخىُٓمُت . (35.10)ب٣ُمت  (0.05)مؿخىي  اضلاات 

ٟي   بىلاًت  لمؿُلت ًدٓىن الإ٢لُمُت  لجمتٖتثًخجه هدى الاعجٟتٕ، ممت ًا٦ض ؤن مىْ

تث مغجٟٗت مً ؾلى٦ُتث  لمى َىت  اخىُٓمُت  . بمؿخىٍ

لٕا ٖلى مخىؾُتث ؤبٗتص مخٛحر ؾلى٥  لمى َىت  اخىُٓمُت  لخمؿت هجض ؤن  بتلَا

 خل في  لمغجبت  ولى مً هتخُت الاعجٟتٕ، اِك٩ل مؿخىي مغجٟ٘ م٣تعهت بب٣ُت اللوافتبٗض 

م٣تعهت بتلمخىؾِ  اىٓغي  اظي حتءث ( 17.26) بٗتص وطا٪ بمخىؾِ خؿتبي ٢ضعب 

ص ات ٖىض  (35.55)و٧تهذ ٢ُمت ث  لمخؿىبت ( 2.18) و هدغ ٝ مُٗتعي ٢ضع بـ(12)٢ُمخه 

ى مت ٌٗجى .(0.05)مؿخىي  ممت ٌٗجى ؤن مؿخىي َظ   ابٗض حتء ؤ٦بر مً  لمخىؾِ  اىٓغي وَ

 م٣تعهت بتلمخىؾِ (17.24) وطا٪ بمخىؾِ خؿتبي ٢ضب  الؤيشازًلُه بٗض .ؤهه مغجٟ٘

 (ث)و٧تهذ ٢ُمت ( 2.03) و هدغ ٝ مُٗتعي ٢ضع بـ(12) اىٓغي  اظي حتءث ٢ُمخه 

ممت ٌٗجى ؤن مؿخىي َظ   ابٗض حتء ؤ٦بر مً .(0.05) ص ات ٖىض مؿخىي (37.96) لمخؿىبت 

 زتاشت في  اترجِب وطا٪ السوح السياكيتوخل بٗض  . لمخىؾِ  اىٓغي مخجهت هدى الاعجٟتٕ

 (12) م٣تعهت بتلمخىؾِ  اىٓغي  اظي حتءث ٢ُمخه (16.72)بمخىؾِ خؿتبي ٢ضعب 

 ص ات ٖىض مؿخىي (31.57) و٧تهذ ٢ُمت ث  لمخؿىبت (2.21)و هدغ ٝ مُٗتعي ٢ضع بـ 

 .ممت ٌٗجى ؤن مؿخىي َظ   ابٗض حتء مغجٟ٘ ؤًًت،(0.05) اضلاات 

 ٣ٞض حتء في  اغجبت  اغ بٗت في  اترجِب وطا٪ الظلىن الخلازو ؤمت ًٖ بٗض 

 (12)م٣تعهت بتلمخىؾِ  اىٓغي  اظي حتءث ٢ُمخه ( 15.48)بمخىؾِ خؿتبي ٢ضعب 

 ص ات ٖىض مؿخىي (17.47) لمخؿىبت (ث)و٧تهذ ٢ُمت ( 2.93) و هدغ ٝ مُٗتعي ٢ضع بـ

.  ممت ٌٗجى ؤن مؿخىي َظ   ابٗض حتء مغجٟ٘.(0.05)الدلالت 

 ؤزحر
ً
 في  اغجبت  زحرة وطا٪ بمخىؾِ خؿتبي وعى اللمير خل بٗض  

و هدغ ٝ مُٗتعي ٢ضع ( 9)م٣تعهت بتلمخىؾِ  اىٓغي  اظي حتءث ٢ُمخه ( 12.14)٢ضعب

ممت ٌٗجى (.0.05 )ص ات ٖىض مؿخىي  اضلاات( 21.10)  لمخؿىبت (ث) و٧تهذ ٢ُمت (2.19)بـ

 .ؤن مؿخىي َظ   ابٗض حتء مغجٟ٘ ؤًًت
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ممت ؾب٤ ًم٨ً  ا٣ى٫ ؤن الاٞتر ى  ا٣تثل بخى٢٘ مؿخىي مغجٟ٘ اؿلى٥  لمى َىت 

 . بىلاًت مؿُلت َى  ٞتر ى م٣بى٫ الإ٢لُمُت  لجمتٖتث اخىُٓمُت اضي مىْٟي 

ٟي   ُٖىتًم٨ً ؤن وؿخيخج ؤن مؿخىي ؾلى٦ُتث  لمى َىت  اخىُٓمُت اضي مىْ

 بىلاًت  لمؿُلت ٧تن مغجٟٗت بهىعة ٖتمت،وطا٪ في مخٛحر ؾلى٥  لمى َىت  اخىُٓمُت  اضع ؾت

 و ج٣ٟذ (الؤيشاز، اللوافت، السوح السياكيت، وعي اللمير، الظلىن الخلازو )وأبِاده 

 ط جىنلذ ؤًًت بلى ؤن  (2009زياق ابا شيد )صع ؾت مً هختثج صع ؾدىت م٘ هختثج صع ؾت ٧ل 

مؿخىي ؾلى٥  لمى َىت  اخىُٓمُت بجمُ٘ ؤبٗتصٍ ٧تن مغجٟٗت اضي  اٗتملحن في ماؾؿت 

 اتي ٧تهذ هختثجهت جهب في  (2012دزاطت بىدز ) اًمتن الاحخمتعي بتلأعصن وو ٣ٞذ ؤًًت

ٟحن في مغ ٦ؼ   عجٟتٕ مؿخىي ؾلى٥  لمى َىت  اخىُٓمُت بإبٗتصٍ  لخمؿت اضي  لمىْ

.  اىػ ع ث  لخ٩ىمُت  عصهُت

  :الظإاٌ الشاويالىخائج االإخِللت . 2.12

َل جىحض ٞغو١ ص ات بخهتثُت في مؿخىي ؾلى٥  لمى َىت  اخىُٓمُت جبٗت لمخٛحر  لجيـ - 

  بىلاًت مؿُلت؟الإ٢لُمُت  لجمتٖتثاضي مىْٟي 

:   هبش٤ ًٖ َظ   اؿا ٫ ٞغيُت مٟتصَت ؤهه

لا جىحض ٞغو١ ص ات بخهتثُت في مؿخىي ؾلى٥  لمى َىت  اخىُٓمُت جبٗت لمخٛحر  لجيـ -

.  بىلاًت مؿُلتالإ٢لُمُت  لجمتٖتثاضي مىْٟي 

: دلالت الفسوق خظب مخٔير الجيع- 

 .دلالت الفسوق في مظخىي طلىن االإىاهىت الخىٌيميت طلىن جبِا الإخٔير الجيع: (04)حدوٌ زكم 

مؿخىي 

 اضلاات 

٢ُمت 

الاخخمت٫ 

ت   لمٗىىٍ

٢ُمت ث 

 لمخؿىبت 

الاهدغ ٝ 

 لمُٗتعي 

 لمخىؾِ 

 لخؿتبي 

ٖضص 

ؤٞغ ص 

 اُٗىت 

مخٛحر 

 لجيـ 
  بٗتص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.87 
-0.15 

 

ط٦غ  141 17.23 2.09
الاًشتع 

ؤهثى  77 17.27 1.94

0.95 -0.05 
ط٦غ  141 17.26 2.21

 الُتٞت 
ؤهثى  77 17.27 2.15

0.49 0.69 
ط٦غ  141 16.80 2.02  اغوح 

تيُت ؤهثى  77 16.58 2.52  اغٍ

0.42 -0.80 
ط٦غ  141 12.05 2.31

وعي  اًمحر 
ؤهثى  77 12.30 1.96

ط٦غ  144 15.52 2.84 0.32 0.72  اؿلى٥ 
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ؤهثى  77 15.39 3.11 0.05   لخًتعي 

0.97 0.03 

ط٦غ  144 78.86 9.03
 اضعحت 

 ا٩لُت 

اؿلى٥ 

 لمى َىت 

  اخىُٓمُت
ؤهثى  77 78.82 9.52

الُٗىتث  (ث)ٖىض جُب٤ُ  زخبتع ( 04)حكحر  اىختثج  لمسجلت في  لجضو٫ 

 لمؿخ٣لت، ؤن ٢ُمت  اضلاات ا٩ل  بٗتص و٦ظا٪  اضعحت  ا٩لُت اؿلى٥  لمى َىت  اخىُٓمُت 

 ومىه لا جىحض ٞغو١ ط ث صلاات بخهتثُت اضي ُٖىت (0.05)ؤ٦بر مً مؿخىي  اضلاات 

ٟي   بىلاًت الإ٢لُمُت  لجمتٖتث اضع ؾت خى٫ مؿخىي ؾلى٥  لمى َىت  اخىُٓمُت اضي مىْ

لُه هغي ؤن  لجيـ ٖلى مؿخىي الإص عة  لمخلُت بىلاًت   لمؿُلت حٗؼي لمخٛحر  لجيـ، وٖ

٘ مً مؿخىي ؾلى٥  لمى َىت  اخىُٓمُت  . لمؿُلت ٖتمل ٚحر مازغ في  اغٞ

 لإحتبتث (0.05)لا جىحض ٞغو١ ط ث صلاات بخهتثُت ٖىض مؿخىي  اضلاات  مىه

ؤٞغ ص  اُٗىت خى٫ مؿخىي ؾلى٥  لمى َىت  اخىُٓمُت اضي ُٖىت  اضع ؾت حٗؼي لمخٛحر 

 . لجيـ

بط ( 2014بً شاهي مىـىز ومِمسو خمصة )٢ض  ج٣ٟذ  اضع ؾت  لختاُت م٘ صع ؾت 

ٖلى ٖضم وحىص ٞغو٢تث ط ث صلاات بخهتثُت في مؿخىي ؾلى٦ُتث ،ؤؾٟغث  اىختثج

زياق ) و ج٣ٟذ ؤًًت م٘ صع ؾت، لمى َىت  اخىُٓمُت اضي ٖمت٫ ؾىهلٛتػ في مخٛحر  لجيـ

 اتي جىنلذ بلى هدُجت ؤهه لا ًىحض  زخلاٝ في مؿخىي ؾلى٥  لمى َىت  (2009أبا شيد 

 اخىُٓمُت اضي  اٗتملحن بماؾؿت  اًمتن الاحخمتُٖت  عصهُت حٗؼي لمخٛحر  لجيـ، 

ت  (2007مدازمه ) و زخل٠ صع ؾدىت  لختاُت م٘ صع ؾت غٍ  اتي جىنلذ ؤن َىت٥ ٞغو١ حىَ

ت  ٟي  حهؼة  لخ٩ىمُت  ا٣ُغٍ في مؿخىي ممتعؾت ؾلى٦ُتث  لمى َىت  اخىُٓمُت اضي مىْ

 .جبٗت لمخٛحر  لجيـ

ت في مؿخىي ؾلى٥  لمى َىت  اخىُٓمُت  نًغح٘  ابتخث غٍ  ٖضم وحىص ٞغو١ حىَ

 بط  اٛتابُت (ُيىت الدزاطت) َبُٗت  لماؾؿت  لمٗىُت بتابدث بؿببحٗؼي لمخٛحر  لجيـ 

مت٫  لم٨خبُت  بت، و اتي جخمشل في ٖ   اٗٓمى مً ؤٞغ ص  اُٗىت ًاصون هٟـ  لمهتم ج٣غٍ

 ؤن جهمُم  ابتخشتنو ؾخسغ ج  اىزتث٤  اشبىجُت و ؾخ٣بت٫  لمى َىحن وجىحيههم، ٦مت ٌٗخ٣ض 

ُٟت في َظٍ  ٟحن، ٞلا ه٩تص هجض وْ ُٟت في  اُٗىت  لمبدىزت ًغ عي جى ػي  صو ع بحن  لمىْ  اىْ
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ت مخٗبت ؤ٦ثر مً  زغي،  مغ  اظي ًٟؿغ ٖضم  زخلاٝ  لجيؿحن مً  الإص عة ًم٨ً  ٖخبتعَ

ٟحن في ؾلى٦ُتتهم  اخىُٓمُت  . لمىْ

لإحتبتث  (0.05)مىه لا جىحض ٞغو١ ط ث صلاات بخهتثُت ٖىض مؿخىي  اضلاات 

ٟي   الإ٢لُمُت  لجمتٖتثؤٞغ ص  اُٗىت خى٫ مؿخىي ؾلى٥  لمى َىت  اخىُٓمُت اضي مىْ

. حٗؼي لمخٛحر  لجيـ

: الشالثالىخائج االإخِللت بالظإاٌ . 3.12

 َل جىحض ٞغو١ ص ات بخهتثُت في مؿخىي ؾلى٥  لمى َىت  اخىُٓمُت جبٗت لمخٛحر- 

 بىلاًت مؿُلت؟ الإ٢لُمُت  لجمتٖتثالا٢ضمُت، اضي مىْٟي 

:   هبش٤ ًٖ َظ   اؿا ٫ ٞغيُت مٟتصَت ؤهه

لا جىحض ٞغو١ ص ات بخهتثُت في مؿخىي ؾلى٥  لمى َىت  اخىُٓمُت جبٗت لمخٛحر الا٢ضمُت، - 

 . بىلاًت مؿُلتالإ٢لُمُت  لجمتٖتثاضي مىْٟي 

: دلالت الفسوق خظب مخٔير الاكدميت االإهىيت- 

اث : (05)حدوٌ زكم   لخظاب الفسوق بين (F)جدليل الخبايً البظيى للملازهت بين المجمىُ

. مخىطواث

مهضع  اخبتًً  الإبٗتص
مجمىٕ 

 لمغبٗتث 

مخىؾِ 

 لمغبٗتث 

صعحت 

ت   لخغٍ

٢ُمت 

(ٝ) 
Sig  اضلاات 

 الإًشتع
تث   2 2.42 4.85بحن  لمجمىٖ

3.58 0.56 

0.05 

تث   215 4.17 897.26ص زل  لمجمىٖ

 الُتٞت 
تث   2 2.71 5.42بحن  لمجمىٖ

0.56 0.56 
تث   215 4.97 1030.67ص زل  لمجمىٖ

 اغوح 

تيُت   اغٍ

تث   2 3.59 7.18بحن  لمجمىٖ
0.73 0.48 

تث   215 4.89 1052.30ص زل  لمجمىٖ

 

وعي  اًمحر 

تث  0.4 2 2.29 4.58بحن  لمجمىٖ

7 
0.62 

تث   215 4.84 1041.28ص زل  لمجمىٖ

 اؿلى٥ 

 لخًتعي 

تث   2 6.50 13.01بحن  لمجمىٖ
0.75 0.47 

تث   215 8.64 1859.36ص زل  لمجمىٖ

 اضعحت 

 ا٩لُت 

المى َىت 

  اخىُٓمُت

تث   2 39.79 79.58بحن  لمجمىٖ

0.46 0.62 

تث   215 84.84 18241.11ص زل  لمجمىٖ
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 ؤن هختثج جدلُل  اخبتًً  ختصي ٢ض ؤْهغث (05)هلاخٔ مً زلا٫  لجضو٫ ع٢م 

 في  اضعحت  ا٩لُت (0.05)ٖضم وحىص ٞغو١ ط ث صلاات بخهتثُت ٖىض مؿخىي  اضلاات 

الايشاز،اللوافت، السوح السياكيت، وعي اللمير، )اؿلى٥  لمى َىت  اخىُٓمُت وؤبٗتصٍ 

 10-5 طىىاث، مً 5أكل مً ) جبٗت لمخٛحر الا٢ضمُت  لمهىُت (الظلىن الخلازو 

 .( طىىاث10طىىاث،أهثر 

ت ( 05)ؤْهغث  اىختثج  لمغنىصة في  لجضو٫ ع٢م   في (sig)ؤن ٢ُمت الاخخمت٫  لمٗىىٍ

 ممت ًض٫ ٖلى (0.05) اضعحت  ا٩لُت المى َىت  اخىُٓمُت وؤبٗتصٍ ؤ٦بر مً مؿخىي  اضلاات 

ؤهه لاجىحض َىت٥ ٞغو١ ط ث صلاات بخهتثُت في  اضعحت  ا٩لُت لمؿخىي ؾلى٥  لمى َىت 

 اخىُٓمُت وؤبٗتصَت خؿب  ؾخجتبتث ؤٞغ ص ُٖىت  اضع ؾت ٖلى  ؾخبُتن ؾلى٥  لمى َىت 

 .فى  اضع ؾت اخىُٓمُت  لمُب٤ 

لا   اتي جىنلذ بلى ؤهه (2009زياق ابا شيد ) ج٣ٟذ صع ؾدىت  لختاُت م٘ صع ؾت 

ٟي  اىػ ع ث  لخ٩ىمُتجىحض ت في ؾلى٥  لمى َىت  اخىُٓمُت اضي مىْ غٍ .  ٞغو١ حىَ

، 2014بً شاهي مىـىز ومِمسو خمصة )و زخلٟذ صع ؾدىت م٘ ٧ل مً صع ؾت 

ANGELA.ZACHARIAS 2008) .

ٟحن لا ًخٟإوجىن في ممتعؾتتهم اؿلى٥  لمى َىت  ًم٨ً جٟؿحر طا٪ ؤن  لمىْ

ٟىن، بط حك٩ل مهمت   اخىُٓمُت، وطا٪ اُبُٗت  لمهتم ؤو  صو ع  اتي ٩ًل٠ بهت  لمىْ

٤  اٗتم، ٦مت  ىحن خهت  ؾض مً  لمهتم  لمىجؼة ص زل  لمغٞ ت المىَ  ؾخسغ ج  اىزتث٤ الإص عٍ

 بٗض حٗمُم الإ٢لُمُت  لجمتٖتث مهتم اِؿغ  اظي ؤنبدذ ٖلُه   لمغوهت وهغي  ن 

لام الآلي، الؼبىت الداخليت للمِلىماث، الؤدازة ) ؾخسض م ج٨ىىاىحُت  لمٗلىمتث  اُلؤ

بتء  اىُُْٟت و اًٛىٍ  اىٟؿُت  اىتقئت في بِئت  اٗمل، (الالىتروهيت  ؾتَم في ج٣لُل ٖ 

ٟحن ٖلى زِ و خض مً ممتعؾت ؾلى٥  لمى َىت  اخىُٓمُت،   مغ  اظي حٗل حمُ٘  لمىْ

ت ص زل الإص عة  لمخلُت م  زخلاٝ زبر تهم  لمهىُت، وؾىى ث  لخضمت  اتي ٢ًىَ  . عٚ

: السابّالىخائج االإخِللت بالظإاٌ . 4.12

َل جىحض ٞغو١ ص ات بخهتثُت في مؿخىي ؾلى٥  لمى َىت  اخىُٓمُت جبٗت لمخٛحر  لمؿخىي - 

 بىلاًت مؿُلت؟ الإ٢لُمُت  لجمتٖتث اخٗلُمي اضي مىْٟي 

:   هبش٤ ًٖ َظ   اؿا ٫ ٞغيُت مٟتصَت ؤهه

 جىحض ٞغو١ ص ات بخهتثُت في مؿخىي ؾلى٥  لمى َىت  اخىُٓمُت جبٗت لمخٛحر  لمؿخىي لا- 

 . بىلاًت مؿُلتالإ٢لُمُت  لجمتٖت اخٗلُمي، اضي مىْٟي 
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 جدلُل  ؾخسضمىت الئحتبت ٖلى َظ   اؿا ٫ و زخبتع  اٟغيُت  لمىبش٣ت ٖىه 

ومؿخىي  اضلاات لاؾخجتبتث ؤٞغ ص ُٖىت  اضع ؾت خى٫ مؿخىي ؾلى٥   اخبتًً  ختصي

. (مخىؾِ ٞمت  ٢ل، زتهىي، حتمعي) لمى َىت  اخىُٓمُت جبٗت لمخٛحر  لمؿخىي  اخٗلُمي 

 :دلالت الفسوق خظب مخٔير االإظخىي الخِليمي- 
اث: (06) حدوٌ زكم   .مخىطواث لخظاب الفسوق بين(F) جدليل الخبايً البظيى للملازهت بين المجمىُ

 هلاخٔ مً زلا٫  لجضو٫ ؤن هختثج جدلُل  اخبتًً  ختصي ٢ض ؤْهغث وحىص 

في  اضعحت  ا٩لُت ؾلى٥ لمى َىت  (0.05)ٞغو١ ط ث صلاات بخهتثُت ٖىض مؿخىي  اضلاات 

تيُت، جبٗت لمخٛحر  لمؿخىي  اخٗلُمي  مخىؾِ ؤو  ٢ل، زتهىي، ) اخىُٓمُت وبٗض  اغوح  اغٍ

. (حتمعي

 ؾخ٨كتٞت لمهضع  اٟغو١ في مؿخىي ؾلى٥  لمى َىت  اخىُٓمُت مً وحهت هٓغ 

تيُت ٣ٞض  ؾخسضمىت  زخبتع  ؤٞغ ص  اُٗىت جبٗت لمخٛحر  لمؿخىي  اخٗلُمي في بٗض  اغوح  اغٍ

 ابٗض  اغوح Scheffe اضلاات  اٟغو١ و لجضو٫  اختلي ًىضح  زخبتع قُُٟه Scheffeقُُٟه 

تيُت   . اغٍ

 

 

مـدز الخبايً الؤبِاد 
مجمىَ 

االإسبِاث 

مخىطى 

االإسبِاث 

دزحت 

الخسيت 

كيمت 

 (ف)
Sig  الدلالت

الايشاز 
اث   2 9.14 18.28بين المجمىُ

2.22 0.11 

0.05 

 

 

اث   215 4.11 883.83داخل المجمىُ

اللوافت 
اث   2 11.82 23.64بين المجمىُ

2.51 0.08 
اث   215 4.70 1012.45داخل المجمىُ

السوح 

 السياكيت

اث   2 27.89 55.79بين المجمىُ
5.97 0.003 

اث   215 4.66 1003.69داخل المجمىُ

 

وعي اللمير 

اث   2 12.41 24.82بين المجمىُ
2.61 0.07 

اث   215 4.74 1021.04داخل المجمىُ

 اؿلى٥ 

 لخًتعي 

اث   2 14.19 28.38بين المجمىُ
1.65 0.19 

اث   215 8.57 1843.99داخل المجمىُ

 اضعحت 

 ا٩لُت 

المى َىت 

  اخىُٓمُت

اث   2 339.55 679.11بين المجمىُ

4.13 0.01 
اث   215 82.05 17641.58داخل المجمىُ
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 للفسوق في اطخجاباث أفساد Scheffeهخائج الاخخباز البِدو ػيفيه : (07)حدوٌ زكم 

الِيىت خىٌ مظخىي طلىن االإىاهىت الخىٌيميت االإخِلم ببِد السوح السياكيت الإخٔير 

 .االإظخىي الخِليمي

تث  لمؿخىي  اخٗلُمي   لمجمىٖ
 ٞغ١ 

  لمخىؾُتث
  لخُإ  لمُٗتعي 

٢ُمت الاخخمت٫ 

ت   لمٗىىٍ

 مخىؾِ ؤو  ٢ل

 

 0.29 0.60 0.94- زتهىي 

 0.98 0.59 0.09 حتمعي

 زتهىي 
 0.29 0.60 0.94 مخىؾِ ؤو  ٢ل

 0.004 0.30 1.04 حتمعي

 حتمعي
 0.98 0.59 0.09- مخىؾِ ؤو  ٢ل

 0.004 0.30 1.04- زتهىي 

ًخطح مً زلا٫  ا٣غ ءة الإخهتثُت الجضو٫  لمبحن ؤٖلاٍ، وحىص ٞغو١ ط ث صلاات 

تيُت خؿب  ؾخجتبتث ؤٞغ ص ُٖىت  اض عؾت جبٗت لمخٛحر  لمؿخىي  بخهتثُت في بٗض  اغوح  اغٍ

٢ُمت   خُثاهتلح ؤٞغ ص  اُٗىت طوي  لمؿخىي  اشتهىي  ( لجتمعي)و ( اشتهىي ) اخٗلُمي بحن 

ت م٣ضعة بــ (. 0.004): الاخخمت٫  لمٗىىٍ

 وحىص ٞغو١ ط ث صلاات بخهتثُت في مخٛحر ؾلى٥  لمى َىت  نًٟؿغ  ابتخث

 اخىُٓمُت جبٗت لمخٛحر  لمؿخىي  اخٗلُمي، هٓغ  الؤزغ  اظي ًدضزه  اخٗلُم في هٓغة  اٟغص 

 ٠ تث الإوؿتهُت  لمخخلٟت لا ؾُمت منهت مىيىٕ  لمهىت، بط جخٛحر هٓغة  لمىْ المىيىٖ

ت مً  لمخٛحر ث ؤَمهت مؿخى ٍ  اخٗلُمي، : لمىيىٕ  لمهىت ؾلبت ؤو بًجتبت بؿبب مجمىٖ

،٠ ً و اخجتعب  اؿتب٣ت في  لمهىت، َبُٗت الإقغ ٝ، َمىح  لمىْ  لخ، َظ  .....وزبر ث الآزغٍ

ٟىن  تث  اخٗلُم  لمخ٣ضم ًدملىن ؤ٩ٞتع  ًجتبُت ٖلى  لمهىت، ٞتلمىْ  مغ ًجٗل طوي مؿخىٍ

ُُٟت م في ممتعؾتهم وجإصًتهم لمهتمهم  اىْ ل  اٗلمي ًسخلٟىن ًٖ ٚحرَ  . طوي  لماَ

 ANGELA.ZACHARIAS 2008 جخ٤ٟ َظٍ  اىدُجت  اتي جىنلىت بايهت م٘ صع ؾت

 اتي جىنلذ ؤهه ًىحض ٞغو١ في مؿخىي ؾلى٥  لمى َىت  اخىُٓمُت حٗؼي لمخٛحر  لمؿخىي 

 . اخٗلُمي

 بط جىنلذ ؤهه لا جىحض (2009زياق ابا شيد )٦مت  زخلٟذ صع ؾدىت م٘ صع ؾت 

ٞغو١ ط ث صلاات بخهتثُت في مؿخىي ؾلى٥  لمى َىت  اخىُٓمُت حٗؼي لمخٛحر  لمؿخىي 

.  اخٗلُمي
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:  هخائج الدزاطت- 

لمى َىت  اخىُٓمُت و  ممتعؾت ؾلى٦ُتث بلى ٦ك٠ و ٢٘  اضع ؾت في َظ  ؾُٗىت

فى  خض ر ٞغو١ اضي  مضي جإزحر  لمخٛحر ث  اضًمٛغ ُٞت مً حيـ و  ٢ضمُت ومؿخىي ٖلمي

 :و٢ض جىنلذ ص عؾدىت بلى  اىختثج الآجُت.ُٖىت هختثج  اضع ؾت

٫ بتابدث و اتي جىو ٖلى ؤن مؿخىي ؾلى٥  لمى َىت  اخىُٓمُت و٫  اٟغيُت  ؤوبٗض جً- 

 مغجٟ٘، جبحن جد٤٣  اٟغيُت بط ٧تن مؿخىي ؾلى٥ الإ٢لُمُتاضي مىْٟي  لجمتٖتث 

الإًشتع، )في حمُ٘ ؤبٗتصٍ  الإ٢لُمُت لمى َىت  اخىُٓمُت مغجٟٗت اضي مىْٟي  لجمتٖتث 

تيُت، وعي  اًمحر  اؿلى٥  لخًتعي   لمخىؾِ بلى  وبتاغحىٕ ،( الُتٞت،  اغوح  اغٍ

وؿخيخج  (57)وم٣تعهخه بتلمخىؾِ  اٟغضخي الاؾخبُتن  لم٣ضع ب (78.84) لخؿتبي  لم٣ضع ب

. ؤن ؾلى٥  لمى َىت  اخىُٓمُت ٖتلي

لإحتبتث ؤٞغ ص  اُٗىت  (0.05)لا جىحض ٞغو١ ط ث صلاات بخهتثُت ٖىض مؿخىي  اضلاات - 

ٟي  لجمتٖتث   حٗؼي لمخٛحر الإ٢لُمُتخى٫ مؿخىي ؾلى٥  لمى َىت  اخىُٓمُت اضي مىْ

.  لجيـ

لإحتبتث ؤٞغ ص  اُٗىت  (0.05)لا جىحض ٞغو١ ط ث صلاات بخهتثُت ٖىض مؿخىي  اضلاات - 

ٟي  لجمتٖتث   حٗؼي الا٢ضمُت الإ٢لُمُتخى٫ مؿخىي ؾلى٥  لمى َىت  اخىُٓمُت اضي مىْ

.  لمهىُت

لإحتبتث ؤٞغ ص  اُٗىت خى٫  (0.05)جىحض ٞغو١ ط ث صلاات بخهتثُت ٖىض مؿخىي  اضلاات - 

ٟي  لجمتٖتث   حٗؼي لمخٛحر  لمؿخىي الإ٢لُمُتمؿخىي ؾلى٥  لمى َىت  اخىُٓمُت اضي مىْ

ٟحن  اظًً ًدىػون مؿخىي  اشتهىي    . اخٗلُمي اهتلح  لمىْ

: خاجمت- 

بن ؤزمً  ؾدشمتع َى الاؾدشمتع فى  اغ ؾمت٫  ابكغي ٞهى  اىخُض  ا٣تصع ٖلى ب٣تء 

مت٫ و لخضمتث، اظ   تهت فى ْل  اخىتٞـ  اكغؽ و لمخخضم فى بِئت ٖ   لماؾؿت و ؾخمغ عٍ

ٟحن مً  اُتث الاهخ٣تء وؤؾتاُب ٦ك٠  ٧تن مً  لمهم  ن ًُىع  لمٗىُىن بخُٗحن  لمىْ

اظ  .  لجى هب  لخُٟت فى شخهُت  اغ ٚبحن الخهى٫ ٖلى مهىت، لاؾُمت فى حى هبهم  ا٣ُمُت

ىبت مشل ؾلى٥  لمى َىت  اخىُٓمُت  ٟيهت ؾلى٧تث مغٚ جدغم  لماؾؿتث ٖلى  ٦ؿتب مىْ

اخ٩ىن ؤقبه بتابضًل الاًٞل فى ختات عجؼ  لمىٓمت فى جلبُت  لختحت بلى حٗض ص  يتفى مً 

ت،  غ  لمى عص  ابكغٍ ت فى  لمى عص  لمتاُت  اتى جىٞ ٟحن واٗل طا٪ فى الاؾتؽ ٌٗىص اعجؼَ  لمىْ

ى  ؾمى الاَض ٝ ا٩ل  ممت ٌؿهم فى جغقُض  اى٣ٟتث و جد٤ُ٣  اٟتٖلُت  اخىُٓمُت وَ

 .مىٓمت
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