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  رض�ن�الشبھ�طبي�نضغوط�العمل�وعلاق��ا�بالاح��اق�الوظيفي�لدى�المم

  .بالمسيلة��-دراسة�ميدانية�بمس�شفى�سليمان�عم��ات
Work stress and its relationship to job burn-out for paramedical 

nurses 

A field study at Soliman Ameirat Hospital - M'sila. 
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��ـــدف��ـــذه�الدراســـة�إ�ـــ����ـــ�يص�الواقــــع�الفع�ـــ��حـــول�تـــأث���الضـــغوط�الم�نيـــة�ع�ــــ�������

ـــ ـــ��المؤسســــة�ال�ــــ�ية�وعلاق��ــــا�بان�شــــار�ظـ حيــــث�تــــم�،�ا�رة��ح�ــــ�اق�الــــوظيفيالممرضــــ�ن��ـ

ممــرض�مــن�أصــل��25تطبيــق�مــن���دراســة�ا��الــة�وتــم�اختيــار�عينــة�مــن�الممرضــ�ن��بلغــت�

كمــا�تــم�اســتخدام�أداة��ســتمارة�بالمقابلــة�،�مــن�عمــال�شــبھ�طبيــ�ن�بطر�قــة�قصــدية�177

لتوصل�إ���و����خ���تم�ا. كأداة�رئ�سية����البحث�وأداة�الملاحظة�والمقابلة�كأدوات�ثانو�ة

و�عـــود�ســـ�ب�،�أن�الممرضـــون�الشـــبھ�طبيـــون��عـــانون�ب�ســـبة�عاليـــة�مـــن��ح�ـــ�اق�الـــوظيفي

ــــادة� ــــات�وز�ـ ــ��الواجبـ ــ ـــاتق�م�والمتمثلـــــة��ـ ـــ��عــ ـــاة�ع�ــ ـــة�الملقــ ـــ����ـــــم��عبـــــاء�الوظيفيــ ــــك��إ�ــ ذلـ

ــــــ�اص�و�دوات ـــــ����ـ ـــؤوليات�ع�ــ ــ ـــاك�،�المســ ــ ـــاق�و���ــ ــ ـــعور�بالإر�ــ ــ ــــد��م�الشــ ــ ــــد�لـ ــ ــــــا�يولـ ممـ

و�ــذا�،�حيــث�تتطلــب�أعمــال�م�التعامــل�مباشــرة�مــع�المر�ــ��،�بــاطالنف�ــ���والعــاطفي�و�ح

ـــ�ات�الراحــــة� ـــوا�مــــن�ف�ـ ـــائف�م�ال�ــــ��تخلـ ـــل�مــــن�وظـ ـــعور�بال�ــــ�ر�والملـ ـــ��الشـ ـــم�إ�ـ ـــؤدي���ـ مــــا�يـ

ـــعور��عـــــدم� ــــد�لـــــد��م�الشــ ـــ��تولـ ــــفية�ال�ــ ــــاليب�التعسـ ـــعة�للأسـ ا��ســـــمية�والنفســـــية�وا��اضــ

رة�وال�ـــ��تحـــدث�أثـــرا�ســـلبيا��ـــ��إضـــافة�إ�ـــ��العلاقـــات�الســـلبية�المتتاليـــة�والمتكـــر ،���ســـانية

  .نفسيات�الممرض�ن�وروح�م�المعنو�ة�ودافعي��م�للعمل

  .الممرض�ن�الشبھ�طبي�ن،��ح��اق�الوظيفي،�ضغوط�العمل�:ال�لمات�المفتاحية 
Abstract: 
This study aims at diagnosing the actual reality of the effect of 
professional pressure on nurses in the health institutions and its 
relation to the spread of the phenomenon of occupational burnout.The 
case study methodology was applied and a sample of 25 nurses was 
selected out of 177 paramedical workers in a deliberate manner. 
 The interview form tool was used as a key research tool and as a tool 
for observation and interview as secondary tools.In the end, it was 
found that nurses suffer from a high degree of occupational burnout. 
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This is due to the burden of duties on them and the increased 
responsibilities of people and tools, which gives them a sense of 
exhaustion and exhaustion of psychological, emotional and 
frustration, requiring their work directly with patients , Which leads 
them to feel boredom and boredom of their functions, which have 
abandoned the physical and psychological rest and subject to arbitrary 
methods that generate a sense of inhumanity, in addition to the 
negative relations .successive and repeated and have a negative impact 
in The mentalities of nurses, their moral spirit and their motivation to 
work. 
Keywords: labor pressure, occupational burnout, paramedical workers  

  ا��انب�النظري �:أولا

  :إش�الية�الدراسة�-1

ـــــد�مـــــــن� ــــاو�ي�العديـ ـــــا�ي�والتعــ ـــــا�ع���سـ ـــيما�ذات�الطـ ــ ــــن�لاســ ــــن�الم�ــ ـــــ��كث�ــــــ��مــ ـــــر��ـ تظ�ـ

 �ذه�الم�ن�م�نة�التمر�ض���ومن�ب�ن�،�المشكلات�والظوا�ر�التنظيمية�والنفسية�المعقدة

حيـث�توصـف�عـادة�بأ��ـا�م�نـة�المتاعـب�والضـغوط�النفسـية�والم�نيـة�وذلــك�،�المس�شـفيات

بما��شـتملھ�مـن�قـدرات�وطاقـات�بدنيـة�وم�ـارات�عاليـة��ـل��ـذه�المواصـفات�وغ���ـا�تحـتم�

�ـ��و،�ع���فئة�الممرض�ن�أن�تقف�أمام�مسؤوليا��ا�الم�نية�و����ـ��حالـة�مـن�التـوتر�والقلـق

عنــد�دراســتھ�لاســتجابات� H.FEROUED �ــذا�الصــدد�أكــد�العــالم�النف�ــ����ر�ــرت�فرو�ــد

ــــــال ـــض��عمـ ــ ــ���عــ ــ ــ ــــاملون��ـ ــ ــــد��ا�العـ ــ ــــ��يبـ ــ ـــوتر�ال�ـ ــ ــــــن�،�التــ ـــ��الم�ـ ــ ـــون��ــ ــ ــذين��عملــ ــ ــ ـــظ�أن�الـ ــ لاحــ

وا��ــدمات���ســانية��ــم�أك�ــ���عرضــا�لظــا�رة��ح�ــ�اق�الــوظيفي�وذلــك�لتعــامل�م�اليــومي�

  .ر��م�ع���تحقيق�ما��و�متوقع�م��ممع�عدد�كب���من�الناس�مع�عدم�قد

ولقـد�أثــارت�ظــا�رة��ح�ــ�اق�الــوظيفي�ا�تمامــا�بــارزا��ــ��الدراســات�الســي�ولوجية�   

ـــوث ـــن�الدراســـــات�والبحــ ـــنوات��خ�ـــــ�ة�وتناول��ـــــا�العديـــــد�مــ ـــلال�الســ ـــوحظ�أن�،�خــ �عـــــد�أن�لــ

ث�وم�ــ��حــد،�عــددا�كب�ــ�ا�مــن�العــامل�ن�ي���ــون�م�ــ��م�و�تج�ــون�إ�ــ��ممارســة�أعمــال�أخــرى 

ذلك�فإن�العلاقـة�ال�ـ��تـر�ط�العامـل��عملـھ�تأخـذ��عـدا�سـلبيا�لـھ�آثـار�مـدمرة�ع�ـ��العمليـة�

مجموعـــة�محـــددات� (M.WALTER) الم�نيـــة�ك�ـــل�و�ـــ���ـــذا�المجـــال�حـــدد�ماســـلاك�و�ل�ـــ�

تنظيميـــة�مؤسســـية�تـــؤدي�إ�ـــ��حـــدوث�ظـــا�رة��ح�ـــ�اق�الـــوظيفي�لـــدى�العـــامل�ن��ـــ���عـــض�

ـــ ـــغوط�العمــ ـــغوط�الشـــــر�ات�والمؤسســـــات�م��ـــــا�ضــ ـــكر�وزملائـــــھ��أن�ضــ ـــث�عســ ل�و�ـــــرى�الباحــ

العمــل�تلعــب�الــدور��ك�ــ���ـــ��حــدوث��ح�ــ�اق�و�توقــف�ذلـــك�ع�ــ��مجموعــة�مــن�العوامـــل�

ــ��العمـــل�1980عـــام� (HOOK) طرح�ـــا��ـــوك إضـــافة�إ�ـــ��طبيعــــة�،�م��ـــا�العـــبء�الزائــــد��ـ
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�ـــون�فال�ســـبة�لعـــبء�العمـــل�فقـــد�ي،�العلاقـــات�بـــ�ن��فـــراد�وا��اجـــة�إ�ـــ��المســـاندة��دار�ـــة

ك���أو�كيفي�وكلا�العبأين�غ���مرغوب�ف��ما�وقد�يؤديا�إ���رجـة�عاليـة�مـن�التـوتر�العصـ���

: نــوال�ب�ــت�عثمــان�الز�را�ــي.( �ــ��شــ�ل�اح�ــ�اق�وظيفــي،�الــذي�يــنعكس�ع�ــ��الفــرد�العامــل

2008(  

ــــــت��اف� ـــــا�بالاسـ ـــــا�وثيقــ ـــــرتبط�ارتباطــ ــــــل�يــ ـــــبء�العمـ ـــ��أن�عــ ــ ـــ���س�إ�ــ ــ ـــوذج��شــ ــ ـــ���نمــ ــ �شــ

و�ــ��،�الــذي�يــنعكس�ع�ــ���ــ�ة�الفــرد�البدنيــة�و�نفعاليــة،�لعــاطفي�نفعــا���أو����ــاك�ا

مـن�مجمـوع��مـراض�ال�ـ���عـا�ي�م��ـا�%  80مجـال��ـ�ة�العامـة�للإ�سـان�تمثـل�الضـغوط�

�فــراد�كمــا��عت�ــ��ســ�با�وراء�وفــاة�الملايــ�ن�مــن�ال�شــر�ع�ــ��نطــاق�العــالم��ــل�يــوم�مــن�جــراء�

ـــــة ـــات�القلبيـ ــ ـــ�ية�مختلفــــــة��النو�ـ ــ ـــكلات��ـ ـــــراض�المعديــــــة،�حــــــةوالقر ،�مشـــ ـــــذا�،�و�مـ ــــ���ـ و�ــ

الصدد��ش���تقر�ر�صدر�حـديثا�أن�عـددا�م��ايـدا�مـن�العـامل�ن�بـدؤوا��عـانون�مـن�معـدلات�

مرتفعـــة�مـــن�التـــوترات�العصـــ�ية��ســـ�ب�التغ�ـــ�ات�ال�ـــ��تطـــرأ�ع�ـــ��المحـــيط�ا��غرا�ـــ��لموقـــع�

،�اتو�ــــو�مــــا�ي�لــــف�المؤسســــات�وا���ومــــات�خســــارة�كب�ــــ�ة�تقــــدر�بمليــــارات�الــــدولار ،�العمـــل

استمدت�معطياتـھ�" است�يان"حيث�توصلت�منظمة�العمل�الدولية�إ���تلك�النتائج�عقب�

مــن�مجموعـــة�مـــن�الدراســـات��حصـــائية�وعمليـــة�تتعلـــق�بالموضـــوع�أجر�ـــت��ـــ��خمـــس�دول�

مصابون�بفعل�ظروف�العمل�السلبية�والضاغطة�%  10وتب�ن�من�الدراسة�أن�،�صناعية

ولكـــن�تختلــف�نوعيـــة�الضـــغوط�. ثــم��ح�ـــ�اق��ــل�عـــامبــأنواع�مـــن��حبــاط�المؤديـــة�للكآبـــة�

وما�يــة�تأث���ــا�ســواء�ع�ــ��ال�ــ�ة�ا��ســدية�أو�النفســية�أو�ع�ــ��ســلوك��فــراد�العــامل�ن�

ف�نـاك�مـن�العمـل�الشـاق�والكب�ـ��الـذي�لا�،�فقد�ي�ون�العمل�بال�سبة�للعامل�ن�عبئا�كب��ا

ــ��المس�شــــفيات�والمشــــرف�ن�أو�الــــزملاء�الــــذين� يصــــعب�التعامــــل�مع�ــــم��ــــل�ي�ت�ـــ��وخاصــــة��ــ

ـــ��عـــــبء�كب�ـــــ��جـــــدا ـــؤدي�إ�ـــــ��إخضـــــاع�العامـــــل�إ�ــ ـــود�الفر�جـــــات�. ( ذلـــــك�يــ ــاـظم�حمــ ـــ����ــ خضــ

   )2009: وآخرون

ـــاد� ـــعوره�بالإج�ـ ـــة�وشـ ـــك�فإنــــھ�يحــــس��عــــدم�إ�ســــان�تھ�ومعاملتــــھ�كآلـ ــ��ذالـ إضــــافة�إ�ــ

ــــاو�ة�أو�مــــــا��عــــــرف� ــــة�المأســ ـــتمراره�إ�ــــــ��الن�يجـ ــــ��حالــــــة�اســـ ـــؤدي��ـ ــــذي�يـــ ــــد�ي�و�نفعــــــا���الــ البـ

نحــاول��ــ���ــذه�الدراســة�الكشــف�عــن�العلاقــة�بــ�ن�،�مــن��ــذا�المنطلــق. ح��اق�الــوظيفيبــالا 

مـــن�خـــلال�،�الضــغوط�الم�نيـــة�و�ح�ـــ�اق�الـــوظيفي�لـــدى�ممر�ــ���المؤسســـات��س�شـــفائية

حيث�يمكن�طرح��ش�ال�الرئ��ـ���،�دراسة�ميدانية�بمس�شفى�سليمان�عم��ات�بالمسيلة

   :��ي
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ـــالاح��  ـــغوط�العمــــل�بـ ـــ�ية�مــــا�علاقــــة�ضـ ـــوظيفي�لــــدى�ممر�ــــ���المؤسســــة�ال�ـ اق�الـ

  :و�تفرع�عن��ذا�ال�ساؤل�السؤال�ن�التالي�ن .�س�شفائية

  ما�علاقة��عباء�الوظيفية�بالإ��اك�العاطفي�لدى�الممرض�ن؟ 

ـــــات����العمل�بالشعور��عدم���سانية؟ ــ ــ   ما�علاقة�سوء�العلاقـ

  :الفرضيات�-2

  :الفرضية�العامة-

  .علاقة�بالاح��اق�الوظيفي�لدى�ممر����المؤسسة�ال��يةلضغوط�العمل�-

  :الفرضيات�الفرعية-

ــــدوث�إ��اك�عاطفي�لدى�الممرض�ن -         ــ ــ ــ ــ   .تؤدي�ز�ادة��عباء�الوظيفية�إ���حـ

  .تؤدي�سوء�العلاقات����العمل�إ���الشعور��عدم���سانية�لدى�الممرض�ن -        

  تحديد�المفا�يم�-3

  : ضغوط�العمل  -3-1

ـــــن�ال�لمــة�اللاتي�يــة ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ �بأ��ــا��لمــة�مشــتقة�مـ
ً
وال�ــ�� (stringer) �عــرف�الضــغوط�لغــة

�ع�ـــ����ـــ�ب��شـــدة�أو�إكـــراه�وقســـر�وإج�ـــاد�وتـــوتر�لـــدى�الفـــــرد�أو�لأعضـــاء�ا��ســـم�أو�قـــواه�

أمــا�اصــطلاحا�فتعــرف�ضــغوط�العمــل�بأ��ــا�) 2009،�المرجــع�نفســھ: خضــ����ـاـظم. (العقليــة

حالـة�مــن�حــالات�عــدم�التـوازن�النف�ــ���وا��ســ���ت�شــأ��ـذه�الضــغوط�عــادة�مــن�عوامــل�"

كمــا�يمكــن��عر�ف�ــا�أيضــا�) دون�ســنة: أحمــد�مــا�ر(،�موجــودة��ــ��العمــل�أو�الب�ئــة�المحيطــة

بأ��ــا�حالــة��ع�شــ�ا�العــاملون�داخــل�التنظــيم�تــؤثر��ــ��الســ���الطبي�ــ��للعمــل�و�ــ��معنو�ــات�

ــــات��جت ــ ـــ��العلاقـ ــ ــــامل�ن�و�ــ ــ ــــد�العـ ــ ــــيقة�وال��ديـ ــ ـــــة�اللصـ ـــا�الرقابــ ــ ـــدة�م��ــ ــ ـــــباب�عديــ ـــة�لأســ ــ ماعيــ

بالعقاب�والطـرد�والعمـل�لسـاعات�إضـافية�بالإشـراف�الضـعيف�وتـوتر�العلاقـة�مـع�الـزملاء�

ـــغط�المنافســـــــ�ن ــ ـــــل�وضــ ـــل�الممــ ــ ـــــ��. ( والعمــ ـــــر�قاســ ــــــة�) دون�ســـــــنة�: ناصــ ـــغوطات�وخاصـ ــ فالضــ

ا��الــة�النفســية�فحســب�فإ��ــا�تبــدي�تـأث��ا�ســلبيا�لــ�س�ع�ــ��،�المسـتمرة�م��ــا�والطو�لــة�م��ــا

 و�عـــرف��ــاـبلن�وآخـــرون) 2008 ،محمـــد�بـــن�يـــو�س.(بــل�وال�ـــ�ة�ا��ســـمية�للأفـــراد�أيضـــا

(CAPLAN et autres) تجر�ة�ذاتية�تحدث�اختلالا�نفسيا�أو�عضو�ا�" ضغوط�العمل�بأ��ا�

ــ��الب�ئــــة�ا��ارجيــــة�أو�المنظمــــة�أو�الفــــرد�نفســــھ ـــ���" ( لــــدى�الفــــرد�وت�ــــتج�عــــن�عوامــــل��ــ خضـ

  ).2009،��اظم

  :���ضوء�التعار�ف�السابقة�لضغوط�العمل�يمكن�ملاحظة�ما�ي��

  .الب�ئة�ا��ارجية�مصدر�رئ�����لما�قد�يواج�ھ�الفرد�من�ضغوط-
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يتحـــدد�مقـــدار�الضـــغوط�ال�ـــ���شـــعر���ـــا�الفـــرد�ع�ـــ��اعتبار�ـــا�ناتجـــة�عـــن�التفاعـــل�-

بار�ــــا�بــــ�ن�الظــــروف�البي�يــــة�وال�ــــ���عمــــل�ف��ــــا�وا��صــــائص�الفرديــــة�لل�ــــ�ص�ذاتــــھ�و�اعت

ـــن��صــــعو�ات�ومعوقــــات�تقــــف�عقبــــة�أمــــام�الفــــرد�أو�مطالــــب�يفــــرض�عليــــھ� أيضــــا�ناشــــئة�عــ

  .تحمل�ا�بمع���أن�الضغط��ي�شأ�بالضرورة�ن�يجة�مواقف�السلبية

�ـو�عبـارة�عـن�حالـة��ع�شـ�ا�الممرضـون�الشـبھ�: التعر�ف��جرا�ي�لضـغوط�العمـل-

ــ��كيف ــ ـــؤثر��ـ ـــ�ية�تـــ ـــة��س�شـــــفائية�ال�ــ ـــون�داخـــــل�المؤسســ ــــام�مالطبيــ ـــم�لم�ـ ـــ��،�يـــــة�أدا��ــ و�ـــ

ـــ��ظــــل�،�معنو�ــــا��م�و�ــــ���م�ا��ســــمية�والنفســــية ــ��العمــــل��ـ ـــ��العلاقــــات��جتماعيــــة��ــ و�ـ

وتــــوتر�العلاقــــة�مــــع�المشــــرف�ن�،�ممارســــات�إدار�ــــة��ــــ��محــــيط�العمــــل�م��ــــا��عبــــاء�الوظيفيــــة

  .والزملاء����العمل

  :�ح��اق�الوظيفي -3-2

ــ��الوظيفــــة�مــــن��عت�ــــ�����بــــارت�فرو�ــــد�بي��جــــر�أول�مــــن�أشــــار� إ�ــــ��ظــــا�رة��ح�ــــ�اق��ــ

خــلال�دراســتھ�لمظــا�ر��ســتجابة�للضــغوط�ال�ــ��يتعــرض�ل�ــا�المشــتغلون�بقطــاع�ا��ــدمات�

،�مرجـع�سـابق: نوال�ب�ت�عثمان�الز�را�ي.( الطب�وغ���ا�من�الم�ن��جتماعية،��التدر�س

2008)  

ـــــة ـــ��البدايــ ــ ـــــر�ر ،��ــ ــــف�الســ ــ ــ��الوصـ ــ ــ ـــ�اق�ع�ـ ــ ـــــ���ح�ــ ــدنبورج��ع�ــ ــ ــ ـــث�فر�ـ ــ ــــ�ند�بحــ ــ ي��اسـ

،�للمر�ــ���بـــال��ك���ع�ـــ��ســـلوكيا��م�و�اســـت�تاج�ا��بمــا��ـــ��ذلـــك��ر�ـــاق�و����ـــاك�العـــاطفي

ـــدية� ــ ــ ــ ـــــراض�ا��سـ ــ ــ ـــــداع(�عـ ــ ــ ــــدة،�الصـ ــ ــ ـــنفس،�و�رق ،�آلام�المعــ ــ ــ ــ ــ��التـ ــ ــ ــ ـــيق��ــ ــ ــ ــ ـــــيج،�وضـ ــ ــ ،�و�ال��ـ

ـــــك ــ ــــاط�والشـــ ــ ــ ـــــة،�و�حبــ ــ ـــون�العظمـــ ــ ــ ـــــھ،�جنـــ ــ ـــــدرة�ال�ليـــ ــ ـــــاعر�القـــ ــ ــ ـــــاطرة،�ومشـ ــ ـــــاطي�،�والمخـــ ــ ــ و�عـ

و�ع�ــ��الــرغم�مــن�صـــعو�ة�قيــاس��ــذه��عـــراض�). تئـــابو�ك،�العنــاد،�وصــلابة،�المخــدرات

إلا�أنــھ��ـاـن��ــ���ــل�مــرة�يطــور�مــن�أســاليبھ�و�طــرق�اســت�تاجھ�بالتــدقيق��ــ��ا��ــالات�جيــدا�

ــع�ذلــــك�فــــإن��شــــر��ــــذه�،�مــــن�خــــلال�ك�ــــ�ة�الملاحظــــة�ودراســــات��ــــل�ا��ــــالات�ع�ــــ��حــــدى ومــ

ــ���مصــــط��� لت�ــــون�ال�لمــــة��ك�ــــ��ان�شــــارا�و�ا�تمامــــا�' �ح�ــــ�اق�'الدراســـات�أدى�بالفعــــل�إ�ــ

) اســت��اف(عــن��اســ�نفاد"و�ال�ــ���ع�ــ��و�اختصــار. 1980إ�ــ���1970للف�ــ�ة�الممتــدة�مــن�عــام�

��اف�قدرة�الموظف�ن�ل��فاظ�ع���المشاركة�الكثيفة�ال���لد��ا�أثـر�ملمـوس��ـ��العمـل�باسـت

 .Wilmar B )"طاق��م�تدر�جيا��طالما��ناك�مس�بات�تز�د�من�كثافة��عباء�و�الضـغوطات

Schaufeli at al.2009).  

يقـــال�انـــھ��ـــ��نفـــس�الوقـــت�تقر�بـــا�الـــذي��بـــدأ�فيـــھ�فرودنبـــورغ��ب�شـــر��النتـــائج�ال�ـــ��

ـــ��،�توصـــــل�إل��ـــــا ـــ�اق�أيضـــــا��1981بـــــدأت�كر�ســـــت�نا�ماســـــلاش��ــ ـــتخدام��مصـــــط����ح�ــ باســ
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ـــ�ية�للإ "' ــ��مجــــال�الرعايــــة�ال�ــ ـــامل�ن��ــ ـــام��ول�لــــدى�العـ ــ��المقـ ـــ��نفــــس�المتلازمــــة��ــ شــــارة�إ�ـ

ـــ�اق ــ ـــول��ح�ــ ــ ـــوث�حــ ــ ـــــدأت�البحــ ـــــدما�بــ ـــة�كر�ســـــــت�نا�،�عنـ ــ ـــــرغم�مـــــــن�أن�رواد�النظر�ــ ــ��الــ ــ و�ع�ــ

ماسلاك�و��أيالا�ب�ن�س���انا��عملان�معا�����البدايـة��إلا�أنـھ��ـ��مرحلـة�مـا�اسـتغرق��ـذان�

و�قــــد�. عــــن�الموضــــوع��والنظر�ــــات�والتعر�فــــات�المتعلقــــة�بــــھ�الباحثــــان�وج�ــــة�نظــــر�مختلفــــة�

وتبدد�،�متلازمة����اك�العاطفي". عرفت��كر�ست�نا��ح��اق�مع�زميل�ا�جاكسون�ع���أنھ

وانخفاض��نجاز�ال������ال���يمكن�أن�تحدث�ب�ن��فراد�الذين��عملون�،�ال��صية

و�ال�ـــ���ســـم��ا�ماســـلاك��"  ح�ـــ�اقأو��ـــ��ء�مـــن��ـــذا�القبيـــل�مـــع�تحديـــد�متغ�ـــ�ات�و�ثوابـــت�� 

  (.Maslach, C. and Jackson 1981"(نقيض��ح��اق�أو��ل��ام�

فقـد�أعطـوا��عر�فـا� (Pines, A. and Aronson, E. 1981)أمـا�بي�سـون�وأرو�سـون 

والنف�ـــ���النـــاجم�عـــن�،�يمثـــل�حالـــة�مـــن��ر�ـــاق�ا��ســـدي�والعـــاطفي"أخـــر�للاح�ـــ�اق��بأنـــھ�

  ،�"ا��الات�ال���تتطلب�ج�دا�عاطفياتورط�طو�لة��جل����

وقد��ان�ا��زء��ك���من��البحوث���و���قد�تم�بنا��ا�ع���مفـا�يم��ح�ـ�اق�كمـا�

ال�ــ��وضــعت�نظر�ــة�مفاد�ــا�أن��ح�ــ�اق��ــو��نقــيض�،�)1982حــدد��ا�كر�ســت�نا�ماســلاك�

ـــ�ام ـــ،�لقـــــد�اخـــــذ�كـــــلا�مـــــن�البـــــاحث�ن��شـــــافو��.�ل�ــ ـــالانوفا�و�بـــــاكر�نظـــــرة�مختلفـــــة�عــ ن�مـــــا�ســ

حددتــھ�كر�ســت�نا�ماســلاك�عــن�طر�ــق�عــرض��ح�ــ�اق�و�ل�ــ�ام�كمفــا�يم��معاكســة���ــل�

  .م��ا��تتطلب�قياسات�مختلفة

وجـــاء��ـــ��القـــاموس�اللغـــوي�أن�الفعـــل�يح�ـــ�ق�يفشـــل�و���ـــار�أو�يصـــبح�م���ـــا�ن�يجـــة�

ـــ��الطاقـــــة�المقـــــدرة ـــل�الزائـــــد�ع�ــ ــ��أنـــــھ�،�العمــ ـــ�س�ورفاق�ـــــا�ع�ـــ ـــاق�"كمـــــا�عرفتـــــھ�بنــ حالـــــة�إر�ــ

�لانخــراط�طو�ــل�المــدى��ــ��مواقــف�م��ــة�عاطفيــاجســدي�
ً
.( وعــاطفي�وعق�ــ��تحــدث�ن�يجــة

  (2011: إبرا�يم�عباس

حالـــة�نفســـية�تصـــ�ب��فـــراد�بالإر�ـــاق�" و�عـــرف��ح�ـــ�اق�الـــوظيفي�أيضـــا�ع�ـــ��أنـــھ�

والتعــب�ناجمــة�عــن�أعبــاء�إضــافية��شــعر�مع�ــا�الفــرد�أنــھ�غ�ــ��قــادر�ع�ــ��تحمل�ــا�و�ــنعكس�

مـا�ر�. ( �ن�والمتعـامل�ن�مع�ـم�وع�ـ��مسـتوى�ا��ـدمات�المقدمـة�ل�ـمذلك�ع����فـراد�العـامل

  (2010: مسلم�عياد�أبو�مسعود

�و�شعور�الفرد�بالإر�اق�و���اك�العـاطفي�: التعر�ف��جرا�ي�للاح��اق�الوظيفي-

وا��س���ن�يجة�عبء�العمل�الثقيل�الـذي��عـا�ي�منـھ�الموظـف�عنـد�ممارسـتھ�لمسـؤولياتھ�

قــات�بــ�ن�المشــرف�ن�عنــد�ممارســتھ�لمســؤولياتھ�الم�نيــة�وســوء�العلاقــات�الم�نيــة�وســوء�العلا
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ممـــا�يولـــد�لـــدى��الشـــبھ�ط�ـــ��إحســـاس��عـــدم�إ�ســـان�تھ�وأنـــھ�كآلـــة�،�بـــ�ن�المشـــرف�ن�والـــزملاء

  .تحركھ�الدافع�المادية�دون�مراعاة�ا��وانب�السي�ولوجية�و�جتماعية�فيھ

  :مجالات�الدراسة -4

ؤسسـة��س�شـفائية�المتخصصـة��ـ��أمـراض�ال�سـاء��عت���الم: المجال�ا��غرا�� .1

مؤسسة�ذات�طا�ع�،�طب�وجراحة��طفال�مس�شفى�سليمان�عم��ات�بالمسيلة،�والتوليد

  .إداري�تتمتع�بال��صية�المعنو�ة�و�ستقلال�الما��

�64تحتـوي�ع�ـ��،�كقاعـة�ولادة�حضـر�ة�1992أوت��06تم�فتح��ـذه�المؤسسـة�يـوم�

لمسيلة�ثم�تم�تحو�ل�ا�إ�ـ��مؤسسـة�إس�شـفائية�متخصصـة��ـ��وتقع�بوسط�مدينة�ا،�سر�ر

ـــم� ــ ــــذي�رقــ ـــوم�التنفيـــ ــ ـــــب�المرســ ـــذا�بموجــ ــ ـــد�و�ــ ــ ــــاء��والتوليــ ـــــراض�ال�ســـ ـــ���465-97أمــ ــ ـــؤرخ��ــ ــ المــ

�2008ف��ايـر��24المـؤرخ��ـ���62-08المعدل�والمتمم�بالمرسـوم�التنفيـذي�رقـم�. 02/12/1997

ـــفائية�وتنظيم�ــــا�و  ـــاء�المؤسســــات��س�شـ ـــدد�قواعــــد�إ�شـ ـــ���االــــذي�يحـ ـــم�. سـ �15والقــــرار�رقـ

ـــ�� ــ ـــؤرخ��ــ ــ ـــتوى��27المــ ــ ــــ��مســ ـــــا�ع�ـــ ـــــة�ل�ــ ــــــدات�الم�ونــ ــــــا���والوحـ ـــــاء�المصـ ـــمن�إ�شــ ــ ــــانفي�المتضــ ــ جـ

،�سر�ر�م�ونة�من�ثلاثـة�مصـا���وعشـرة�وحـدات�104تحتوي�ع���،�المؤسسة��س�شفائية

  . �2لم�18175بلدية�ع���مساحة��47دائرة�و��15غطي�المؤسسة��س�شفائية�

   :موظف�موزع�ن��الآ�ي�316م�المؤسسة��س�شفائية�تض: المجال�ال�شري . 2

  ،�شبھ�ط���177عدد�م�،�الشبھ�طبيون -

  ،�ممارس�عام�25عدد�م�،�الممارسون�العامون -

  ،�عامل�26عدد�م�،�العمال�الم�نيون -

  ،�عاملا�متعاقدا�15عدد�م�،�المتعاقدون�بالتوقيت�الك��-

  ،��متعاقداعاملا �40عدد�م�،�المتعاقدون�بالتوقيت�ا��ز�ي-

  .صيادلة�02عدد�م�،�الصيادلة-

مـــارس���20انـــت�أول�ز�ـــارة�ميدانيـــة�إ�ـــ��المؤسســـة��س�شـــفائية�بتـــار�خ��:المجـــال�الزم�ـــ�. 3

�ان�ال�دف�من�ورا��ا�الكشـف�عـن�واقـع�و��ـم�،��غرض�إجراء�دراسة�استطلاعية�2015

ـــوظف�ن�والعمــــال�ومــــدى�ا�ع�اســــا� ـــ��عــــاتق�المـ ـــة�الملقــــاة�ع�ـ ــ��الناحيــــة�الضــــغوط�الم�نيـ �ا�ع�ــ

ـــلوكية ــ ـــــية�والســ ـــة�والنفســ ــ ــــص�،�البدنيــ ــ ــات�تخـ ــ ــــن�المعلومـــ ــ ــــة�مـ ــ ـــ��مجموعـ ــ ـــلنا�ع�ــ ــ ــــث�تحصــ حيـــ

ـــا�ال�شـــــر�ة�والماديـــــة� ـــة�وموارد�ــ ــــأة�المؤسســ ـــول��شـ ـــث�ومعلومـــــات�حــ ـــوع�البحــ الظـــــا�رة�موضــ

مـــن��2015مـــارس��24الز�ـــارة�المواليـــة��انـــت�بتـــار�خ�. بمختلـــف�الوحـــدات�الم�ونـــة�للمؤسســـة

من�خلال�إجراء�مقابلات�شـبھ�موج�ـة�وملاحظـات��ـ��،�سةأجل�تحديد�وضبط�عينة�الدرا
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ميدان�الدراسة�مع��عض�الممرض�ن�والعمال�الم�ني�ن�والمتعاقدين�لتحديد�وضبط�مظا�ر�

ـــوظيفي ــ ـــ�اق�الـ ــ ـــم�،�توجــــــد�ظــــــا�رة��ح�ــ ــ ــــت�تــ ــــ��أجر�ــ ـــــابلات�ال�ـــ ــــات�والمقـ ـــلال�الملاحظــ ــ ومــــــن�خــ

ــــد�فئـــــة ـــدة�عنـ ــــذه�الظـــــا�رة�متواجــ ـــ،�اســـــت�تاج�أن��ـ ــــبھ�طبيــ ـــ�ن�الشـ �عـــــد�اختيــــــار�. �نالممرضــ

تـم�العمـل�،��ستمارة�كأداة�أساسية���مع�المعلومات�والعمل�ع�ـ��ضـبط�ا�بدقـة�وتجر���ـا

أفر�ــل��20وقــد�اســتمرت�العمليــة�إ�ــ��غايــة�،�ع�ــ��توز�ــع��ســتمارة�ع�ــ��أفــراد�عينــة�البحــث

2015.  

  من���البحث�-5

يـــات�ل�ـــل�دراســـة�أســـس�علميـــة�ومن��يـــة�يب�ـــ��عل��ـــا�الباحـــث�منطلقاتـــھ��ـــ��عمل "

ـــــة ـــث�والدراســ ــ ــــــة�،�البحــ ــــتھ�بالدقـ ــ ــــم�دراسـ ــ ـــ��ت�سـ ــ ـــھ�ح�ــ ــ ــــذي�يوج�ــ ــ ــــــد�الـ ـــــة�المرشـ ـــون�بمثابــ ــ وت�ــ

��ة�وسلامة�الطر�قة�المسـتخدمة��ـ��الوصـول�" ولأن) 2000:سامي�م��م" ( والموضوعية�

الطـــا�ع�ا��ـــدي�كمـــا�تـــؤثر�،�إ�ـــ��ا��قيقـــة�العلميـــة��ـــ��ال�ـــ��تضـــفي�ع�ـــ��البحـــث�أو�الدراســـة

فإنــھ�مــن�الضــروري�تحديــد�المــن���) 1984: تر�ـيـ�محمــد�" (أيضــا��ــ��محتــوى�ونتــائج�البحــث

المتبع����الدراسة�و�و�المن���الوصفي�الملائم�لطبيعة�الموضوع�والمتمثل����ضـغوط�العمـل�

  .بالاح��اق�الوظيفي،�وعلاق��ا

العلميــة�،�الطر�قــة�ال�ــ��تــتم���ــا�جمــع�المعلومــات: "�عــرف�مــن���دراســة�ا��الــة�بأنــھ

،�فرد�أو�مؤسسة�أو�نظاما�اجتماعيا�أو�مجتمعا�محليا�عالميا�ا��اصة�بالوحدة�سواء��انت

أو�دراســـة�جميـــع�المراحـــل�ال�ـــ��،��غيـــة�التعمـــق��ـــ��دراســـة�مرحلـــة�معينـــة�مـــن�تـــار�خ�الوحـــدة

ـــة�وعلاق��ــــــا� ـــص�الوحــــــدة�المدروســـ ـــة�تخـــ ــ���عميمــــــات�علميـــ ــ ـــول�إ�ــ ــــن�أجــــــل�الوصـــ ــــا�مــ مــــــرت���ــ

ـــي( ،�بالوحـــــدة�المماثلـــــة�أو�المشـــــا��ة�ل�ـــــا ـــ��) 2007:رشـــــيد�زروا�ــ حيـــــث��عتمـــــد��ـــــذا�المـــــن���ع�ــ

وصــف�و��ــ�يص�الواقــع�الفع�ــ��حــول�الضــغوط�الم�نيــة��ــ��المؤسســة�ال�ــ�ية�ا��زائر�ــة�

لـــدى�عينـــة�مـــن�الممرضـــ�ن�الشـــبھ�طبيـــ�ن�ومـــدى�اســـتمرار�ة��ـــذه�الضـــغوط�ال�ـــ��تـــؤدي�إ�ـــ��

كمـــا��عمـــل�ع�ـــ��دراســـة�الســـلوك�،�ان�شـــار�ظـــا�رة�مرضـــية�ســـلبية�تـــد����ح�ـــ�اق�الـــوظيفي

ــ��مجال�ــــا�الفـــردي�داخـــل� ــع�ف��ـــا�مـــع�تحليل�ـــا�ودراســـ��ا�دراســـة�تفصـــيلية��ـ المواقـــف�ال�ـــ��يقـ

ومــن�بــ�ن��ــذه�المواقــف�تلــك�المواقــف�الســاخرة�والم��كمــة�ال�ــ��قــد�يتعــرض�ل�ــا�،��جتمــا��

الممرضــون�الشـــبھ�طبيـــون��ـــ��أمـــاكن�عمل�ـــم�ن�يجـــة�المعـــاملات�الســـ�ئة�مـــن�طـــرف�الرؤســـاء�

ة�لــذا�ارتأينــا�إ�ــ��تطبيــق�مــن���دراســة�ا��الــة�والــزملاء�لأســباب�قــد�ت�ــون�م�نيــة�أو���صــي

لدراســـة�حقيقـــة�ا��يـــاة�ا��اصـــة�ل�ـــ�ص�أو�أك�ـــ��عـــن�طر�ـــق�دراســـة�حاجاتـــھ�وا�تماماتـــھ�
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مـــن�أجـــل��غطيـــة�محـــاور�البحـــث�وفرضـــيات�الدراســـة�للتعـــرف�،�ودوافعـــھ�وإرادتـــھ�وظروفـــھ

  .."�ح��اق�الوظيفي"ع���مصادر��ذه�الظا�رة�المرضية�السلبية�

العينة�خطوة�أساسية�من�خطوات�البحث�العل���ع���اعتبار�"تحديد�  :بحثعينة�ال��-6

) 2007،�المرجع�نفسھ: رشيد�زروا�ي( أ��ا�مجموعة�من�المفردات�تؤخذ�من�مجتمع�البحث

ــــب�ر�ط�ــــــا�بالأ�ــــــداف� ـــة�يتوجــ ـــ��الدراســـ ــــتعمل��ـــ ــــذي��ســ ـــوع�المعاينــــــة�الــ ــــد�نـــ ــــن�أجــــــل�تحديــ ومــ

المناســـبة�للبحـــث�مـــن�العناصـــر��ساســـية�لـــذا�فـــإن�اختيـــار�العينـــة�،�الرئ�ســـية�للبحـــث�ذاتـــھ

وانطلاقا�من�موضـوع�ضـغوط�العمـل�وعلاقتـھ�بـالاح��اق�،�والم�مة����بداية�العمل�الميدا�ي

الـــوظيفي�تـــم�اختيـــار�عينـــة�مـــن�الممرضـــ�ن�الشـــبھ�طبيـــ�ن�بطر�قـــة�قصـــدية�وذلـــك�بنـــاءً�ع�ـــ��

قـابلات�شـبھ�ومختلف�الم،�مؤشرات�وأ�عاد�الدراسة�وأ�داف�الواقع�البح���ومن���البحث

�177حيـث�يبلـغ�عـدد�الممرضـ�ن�الشـبھ�طبيـ�ن�،�الموج�ة�والملاحظة�المباشرة�لميدان�البحـث

،�ممرضا�و���حالات�تخص�جماعة�مختـارة�مـن�الممرضـ�ن�الشـبھ�طبيـ�ن�25تم�أخذ�م��م�

  :و�مكن�ت��ير��ذا��ختيار�الم�����بما�ي��

بـــة�القاعـــدة��ساســـية��عـــد�الممرضـــون�شـــبھ�الطبيـــون�بالوحـــدة��س�شـــفائية�بمثا-

بالمؤسســة�ال�ـــ��تكشـــف�عــن���ـــم�الضـــغوط�الم�نيــة�الملقـــاة�ع�ـــ��عــاتق�م�مـــن�مســـؤوليات�

و�عمال��ضافية�ال���تؤدي������اية�المطاف�إ���ارتفاع��سبة�،�ع������اص�و�دوات

  .�صابة�بالاح��اق�الوظيفي�لدى��ذه�الفئة�الم�نية

طبيـــ�ن�الفئـــة��ك�ـــ���عرضـــا�للتـــوتر�العصـــ�����عـــد�فئـــة�الممرضـــ�ن�الممرضـــ�ن�الشـــبھ-

و�ذا�ما�،�ن�يجة���م��عباء�الوظيفية�ال���يقومون���ا�والمسؤوليات�الملقاة�ع���عاتق�م

مقارنـة�بالعمـال�الم�نيـ�ن�،�كشفت�عنھ�مختلف�المقابلات�شبھ�الموج�ة�والملاحظة�المباشـرة

  .والمتعاقدين�و�طباء�والصيادلة�الذين��عملون�بالمؤسسة

ـــــات��ـ��العمـل�بـ�ن�المشـرف�ن�والمرؤوسـ�ن�- ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ �عد�آلية�ضرور�ة�لكشف�سوء�العلاقــ

  .داخل�ب�ئة�العمل

ـــــررة�- ـــــابلات�المتكـ ــ��المقـ ــ ـــــاء�ع�ــ ــــبھ�طبيــــــ�ن�بنـ ـــالات�مــــــن�الممرضــــــ�ن�الشــ ــ ـــم�اختيــــــار�حـ ــ تـ

  .والملاحظات�المباشرة����أماكن�العمل�بالوحدة��س�شفائية

ت�المـــراد�دراســ��ا�مـــن�جماعــة�أصـــدقاء�الباحــث�الـــذين�أدلــوا�لـــھ��عــد��عـــض�ا��ــالا -

مـــن�خـــلال�المقـــابلات�بمعلومـــات�ســـر�ة�ومنظمـــة�و�افيـــة�وشـــاملة�لموضـــوع�البحـــث�وتوضـــيح�

ـــوظيفي ــ ـــ�اق�الــ ــ ـــــن�تتواجـــــــد�ظـــــــا�رة��ح�ــ ــــبط�أيــ ـــول�،�بالضــ ــ ـــــات�حــ ــديم�معلومــ ــ ــــلال�تقـــ مـــــــن�خـــ

  .الظروف�ال���نجمت�ع��ا��ذه�الظا�رة�المرضية�السلبية
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  .حسب�ا��دول�الموا�� :ينة�الدراسةخصائص�ع�-

  .توز�ع�أفراد�العينة�حسب�متغ���السن�و�قدمية�وا��الة�العائلية�:)01(ا��دول�رقم�

  %ال�سبة�المئو�ة�  التكرار  المتغـيــــــــــر

  ا���س
  24  12  ذكر

  76  38  أن��

  100  50  المجموع

  �قدمية

]01 - 10]  25  50  

]11 - 20]  09  18  

  32  16  ��سنة�فأك�21

  100  50  المجموع

  ا��الة�العائلية

  24  12  أعزب

  56  28  م��وج

  14  07  مطلق

  06  03  أرمل

  100  50  المجموع

  

يت�ـ��مـن�البيانـات�المعطـاة��ـ��ا��ـدول�أعـلاه�أن��سـبة��نـاث��ـ��العينـة�المبحوثـة�

% 16ر�ب�نمـا�بلغـت��سـبة�الـذ�و ،�مـن�مجمـوع�المبحـوث�ن%  84مثلت��سبة�عالية�قـدرت�بــ�

و�ــذا�راجــع�إ�ــ��القــيم��جتماعيــة�للمجتمــع�ا��زائــري�وثقافتــھ�،�مــن�مجمــوع�أفــراد�العينــة

ودينــھ�ال�ــ��يمـــنح�و�عطــي��ولو�ـــة�للمــرأة�بالعمـــل��ــ��مثـــل��ــذه��عمـــال�والمســؤوليات�رغـــم�

أ��ــا�صــعبة�وشــاقة�وتتطلــب�ج�ــدا�عضــليا�وعمــلا�ليليــا�يصــعب�ع�ــ��جــ�س��ن�ــ��ا��ــرص�

ـــ��تقــــديم�ج�ــــدا�أك�ــــ� ـــ�ن�،�ع�ـ ـــي�ولو���بـ ـــ��ا��انــــب�البــــد�ي�والسـ وذلــــك�لوجــــود�فــــرق�أك�ــــ���ـ

ا���ســ�ن�و�ــذا�العمــل�أ�ســب�للمــرأة�مــن�الرجــل�لأ��ــا�أك�ــ��إ�ســانية�وأك�ــ��عاطفيــة��ــ��مثــل�

  .�ذه�الوظائف

مــن�%  �50شــ���البيانــات��ـ��ا��ــدول�أعــلاه�إ�ـ��أن��ســبة�،�بال�سـبة�لســنوات�ا���ـ�ة

مـــن�%  �28ـــ��حــ�ن�أن��ســـبة�،�ســـنوات�10مــن���فــراد�المبحـــوث�ن�ل�ـــم�ســنوات�خدمـــة�أقـــل

مـن�أفـراد�العينـة�ممـن�%  12تل��ـا��سـبة�،�سـنة�20المبحوث�ن��ل�م�سنوات�خدمة�أك���من�

ـــون�بخ�ــــ�ة�عمــــل�أك�ــــ��مــــن� ـــنوات�10يتمتعـ ـــوا�د�،�سـ ـــا�ي�شـ ـــل��حصـ ـــب�التحليـ ـــ��عقـ و�ت�ـ

ـــ�ن�كيفيـــــة��ـــــ�ل��ا�ملاحظتنـــــا�المباشـــــرة�ومقابلاتنـــــا�ا��ـــــرة�مـــــع�أحـــــد�الممرضـــــ�ن�الشـــــبھ�طب يــ

ســـنوات�أن��ـــذه�الفئـــة�أك�ـــ��اح��اقـــا�مـــن�ذوي�ا���ـــ�ة��10بالمس�شـــفى�ذوي�خ�ـــ�ة�أقـــل�مـــن�
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العالية��و��ا�أك���طموحا�وأن�حــاجا��ا�ورغبا��ا�لا��شبع�ا�واقع�العمل�فنحن�لا�نلقـى�أي�

  .تقدير�أو�م�افآت�أو�ترقيات�من�طرف�أ��اب�السلطة�ونحن�مجرد�آلات�للتنفيذ

نجـد�،�ئلية�أو��جتماعيـة�للممرضـ�ن�بالوحـدة��س�شـفائيةأما�بال�سبة���الة�العا

�ــ��المرتبــة�الثانيــة�،�مــن�مجموعــة�المبحــوث�ن%  �48ــ��المرتبــة��و�ــ���ســبة�الم�ــ�وج�ن�تقــدر�بـــ�

ــــ����� للمطلقـــ�ن�%  20تل��ـــا��ســـبة�،�مـــن�أفـــراد�العينـــة%  24نجـــد��ســـبة�العـــزاب�ال�ـــ��تقـــدر�بـ

فئـة�الم�ــ�وج�ن��ـ��الفئـة�الغالبـة�و�ك�ـ��معانــاة��و�سـت�تج�أن،���الـة��رامـل%  08و�سـبة�

أن�"واح��اقــــا�و�ــــذا�مــــا�أكدتــــھ�المقــــابلات�مــــع�الممرضــــ�ن�الشــــبھ�طبيــــ�ن�مــــن�خــــلال�أقــــوال�م�

العمــل�الــذي�أقــوم�بــھ�تــرك��ــ��آثــارا�جســدية�ونفســية�فــلا�أســتطيع�التحمــل�ومواصــلة��ــذا�

فيـق�بـ�ن�عم�ـ��ومشـكلا�ي�العمل�وأفكر����تركھ�لأ�ي�أصبحت�غ���قادرة�ع���العطـاء�والتو 

  .العائلية�ومتطلبات�م����

  :أدوات�جمع�البيانات�-7

�عتمد�من���دراسة�ا��الـة�ع�ـ��مجموعـة�مـن��دوات��ـ��جمـع�المـادة�العلميـة�و�ـ��

الملاحظة�كأداة�رئ�سية�بالدرجة��و���والمقابلة��ـ���داة�الثانيـة�ثـم��سـتمارة�ثـم�الوثـائق�

ــــ�لات ـــاتو�كـــــذا��ســـــتخدم�ال،�وال�ـ ــــات�والبيانــ ــــع�المعلومـ ــــث�أك�ـــــ��مـــــن�أداة���مـ ـــ��،�باحـ ال�ــ

أمـــا��ـــ��موضـــوع�بحثنـــا��ـــذا�،�تخـــص�بحثـــھ�وفـــق�طبيعـــة�الموضـــوع�وأ�ـــداف�الواقـــع�البح�ـــ�

ونظـــرا�للصـــعو�ات�ال�ـــ��واج��ـــا�الباحـــث��ـــ��تطبيـــق�واســـتخدام�أدوات�جمـــع�المعلومـــات�تـــم�

ابلــــة�والملاحظــــة�كــــأدوات��عتمــــاد�ع�ــــ��أداة��ســــتمارة�كــــأداة�رئ�ســــية��ــــ��البحــــث�وأداة�المق

ـــاق� ـــ��ظـــــل�طبيعـــــة�العمـــــل�الصـــــعب�والشــ ـــعو�ة��ــ ــــات�بصــ ــــع�المعلومـ ــــث�تـــــم�جمـ مســـــاعدة�حيـ

  .والنظام�الصارم�داخل�الوحدة��س�شفائية�ال���ت�بعھ����عملية�ال�سي���والمراقبة

إن�الملاحظـة�المباشـرة��ـ��معا�شـة�الموضـوع�المـراد�دراسـتھ�ومشـا�دتھ� :الملاحظة�المباشـرة-

ـــور�والعلاقــــات�الموجــــودة�بــــ�ن��فــــراد�وا��ماعــــات���ســــانية� ،عــــن�قــــرب و�ســــتعانة�بالصـ

فمـن�خلال�ـا�نحصـل�ع�ـ��المعلومـات��ـ��المواقـف�الطبيعيـة�و�ـذا�مـا�يمكـن�،�محل�الدراسة

،�سلاطنية�بلقاسم( ومعرفة��ل�جوان��ا�الغامضة،�الباحث�من�كشف�س���أغوار�الظا�رة

حظــات�المنتقــاة�مــن�ميــدان�الدراســة�حــول�موضــوع�ومــن�أ�ــم�الملا ) 2009: حســان�ا��يلا�ــ�

  :ضغوط�العمل�وعلاق��ا�بالاح��اق�الوظيفي�ما�ي��"الدراسة�

ـــ�ن�لا - حظنــــا�أن��نــــاك�رقابــــة�لصــــيقة�ومباشــــرة�مــــن�طــــرف�المــــراقب�ن�الطبيــــ�ن�ع�ــــ��الممرضـ

  .الشبھ�طبي�ن�مما��شعر�م�بالتوتر�وعدم�الطمأن�نة



                                                                                                                                                                                        
 

 115 

 مجلة��برا�يمي�للدراسات�النفسية�وال��بو�ة

ISSN : 2661 – 7897 
) 02(العدد�) 02(المجلد�

 )2019(د�سم���

وه�الممرض�ن�الشبھ�طبي�ن�عند�إجراء�المقابلـة�لاحظنا�أيضا�ملامح�ا��وف�والتوتر����وج -

   .و�رجع�ذلك�إ���النظام�الصارم����المؤسسة،�مع�م

ــ��م�ــــان�عملــــھ�وأن�م�ــــان�الراحــــة�غ�ــــ��متــــوفر�بالعــــدد�المطلــــوب- ،�لاحظنــــا�أن��ــــل�ممــــرض��ــ

ونقص�ف��ات�الراحة��س�ب�ك��ة�المر����الوافدين�من�جميع�المنـاطق�ع�ـ��مسـتوى�تـراب�

   .الولاية

تم��عتماد����دراس�نا��ذه�ع���استمارة�بالمقابلة���مع�المعلومـات�والبيانـات�: ارة�ستم-

ـــول�الظـــــا�رة�المدروســـــة ـــتمارة�،�حــ ـــوت��ســ ـــ��ثلاثـــــة�،�ســـــؤ��15حيـــــث�احتــ ـــم�تقســـــيم�ا�إ�ــ تــ

  :موزعة��الأ�ي،�محاور 

  .ا��الة�العائلية،��قدمية،�محور�البيانات�العامة�و�شمل�ا���س:1المحور    

  .أسئلة�6يتعلق�بالأعباء�الوظيفية�وعلاق��ا�بالإ��اك�العاطفي�و�تضمن��:2المحور    

ــ��العمـــل�وعلاق��ــــا�والشــــعور��عــــدم���ســــانية�: 3المحـــور     ــوء�العلاقــــات��ــ يتعلــــق��ســ

  .و�تضمن�ستة�أسئلة

وقــد�عمــدت�مجموعــة�البحــث��ــ���ــذه�الدراســة�لإجــراء�مجموعــة�مــن�المقــابلات�  :المقابلــة-

خبايـــا�الموضـــوع�وجمـــع�أك�ـــ��قـــدر�مـــن�المعلومـــات�حـــول�ظـــا�رة��مـــع�المبحـــوث�ن�للكشـــف�عـــن

�ح�ـــ�اق�الـــوظيفي�لـــدى�عينـــة�مـــن�الممرضـــ�ن�الشـــبھ�طبيـــ�ن�مـــن�أجـــل�التعمـــق��ـــ��تحليلـــھ�

مــن�خـلال�ال��ك�ــ��عــن�البحـث��ــ��التفاصـيل�حــول�طبيعــة�العمـل�والظــروف�ال�ــ��،�وتفسـ��ه

ـــون�عمل�ـــــم ــــبھ�طبيــ ـــون�الشـ ـــؤدي�ف��ـــــا�الممرضــ ـــ،�يــ ـــات��ـــــذه�الظــ ــ��نفســـــية�وا�ع�اســ ــ روف�ع�ـ

   .وكذا�عن�طبيعة�العلاقات����العمل،��فراد�ومستوى�أدا��م�لم�ام�م

  :نتائج�الدراسةعـــــــــــــرض�وتحليل� -8

  .يتم�عرض�النتائج�حسب�عبارات�أداة�جمع�البيانات

  .الآلام�ال����سب��ا�العمل�ا��ا��الشعور�ب�:)02(جدول�رقم�

  %ال�سبة�المئو�ة�  التكرار  ا��ا��الشعور�بالآلام�ال����سب��ا�العمل�

  96  48  �عم

  04  02  لا

  100  50  المجموع

من�خلال�العبارة�الموجودة����أع���ا��دول�والمتعلقة�باسـتجابات�المبحـوث�ن�حـول�

مـــن�إجمـــا���%  96شـــعور�م�بـــالألم�النـــاتج�عـــن�العمـــل�حيـــث��شـــ���البيانـــات�إ�ـــ��أن��ســـبة�

مـن�إجمـا���العينـة�المبحوثـة�%  04ن�بلغـت��سـبة�العينة�المبحوثة�ممن�أجابوا�بنعم����حـ�

يت�ـ��مـن��ـذا�التحليـل��حصـا�ي�أن��عمـال�والمسـؤوليات�والواجبـات�. ممن�أجابوا�بــ�لا
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ال�ــ��يقــوم���ــا�الممرضــون�الشــبھ�طبيــون�صــعبة�وشــاقة�و�ســ�ب�ل�ــم�آلام�جســدية�وأخــرى�

  .نفسية�تنعكس�ع���أدا��م�ومعاملا��م�مع�المر���

  .مستو�ات�حدوث��لم :)03(جدول�رقم�

  % ال�سبة�المئو�ة  التكرار  مستو�ات��لم

  20  10  مستوى�الظ�ر

  08  04  مستوى�الرقبة

  12  06  مستوى�العين�ن

  60  30  مستوى��طراف

  100  50  المجموع

ـــــــراد�العينــــة ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ حيــــث��شــــ���،�يبــــ�ن�ا��ــــدول�أعــــلاه�مســــتو�ات�حــــدوث��لــــم�لــــدى�أفــ

مـن�أفـراد�العينـة�ممـن�أجـابوا�بـأن��لـم�يحـدث�ع�ـ��مسـتوى�%  60انات�إ�ـ��أن��سـبة�البي

مســتوى�%  �12ــ��حــ�ن�نجــد�،�ممــن�أدلــو�بأنــھ�ع�ــ��مســتوى�الظ�ــر%  20و�ســبة�،��طــراف

حيث�يفسر��ذا�بأن��لم�الذي�ي�ـون�،����مستوى�الرقبة%  �08لم�يحدث����العين�ن�و

ـــ���لم ـــن�حمــــل�المر�ـ ـــاتج�عـ ــ���طــــراف�نـ ـــ�ن��ــ ســــاعد��م�وإســــعاف�م�لــــذا�نجــــد�غالبيــــة�الممرضــ

أما��لام�ال���تحدث�ع���مستوى�الظ�ر�ف���،�الشبھ�طبي�ن��ش�ون�من�آلام�����طراف

ن�يجــة�عــدم�الراحــة�وك�ــ�ة�المر�ــ���و�ســت��الات�فــلا�يجــد�الممــرض�الوقــت�ال�ــا���للراحــة�

ـــھ�نــــاتج�عــــن�أثــــار�المنا ـــ�ن�فإنـ ـــتوى�العينـ ـــل�تحــــت�تــــأث���و�ال�ســــبة�لــــلآلام�ع�ــــ��مسـ ــ��الليـ و�ــــة��ــ

  .�ضاءة��ونقص�الراحة�وقلة�النوم

 .رد�المسؤول�ع���طلبات��جازة�المقدمة�:)04(جدول�رقم�

  %ال�سبة�المئو�ة�  التكرار  �جازة رد�المسؤول�ع���طلبات

  08  04  �عم

  92  46  لا

  100  50  المجموع

ـــ��أن��ســـــبة�       ــ��ا��ـــــدول�إ�ــ أفـــــراد�العينـــــة�%  92تبـــــ�ن�إحصـــــائيات�المدونـــــة��ـــــ��أع�ـــ

ــ��إجــــازات��ســــ�ب�عــــدم�موافقــــة�المســــؤول�عــــن�طلــــ��م ـــ�ن�،�المبحوثــــة�لــــم�يحصــــلوا�ع�ــ �ــــ��حـ

ممـــن�أجـــابوا�بـــأن�المســـؤول�قـــام�بمـــنح�إجـــازة�ل�ـــم��ســـ�ب�إج�ـــاد�م��ـــ��%  08بلغـــت��ســـبة�

و�عود�ذلـك�إ�ـ��قلـة�اليـد�العاملـة��ـ��فئـة�الممرضـ�ن�الشـبھ�طبيـ�ن�مقارنـة�بالمر�ـ���،�العمل

ـــ�� ـــدين�إ�ــ ـــة�و�التـــــا���لا�يمـــــنح�الوافــ ــــدوائر�و�لـــــديات�الولايــ ـــي�جميـــــع�الـ ــــذي��غطــ ــــفى�الـ المس�شـ

  .المسؤول�إجازات�للمرض�ن����حالة��ع��م�أو�لقضاء�حاجا��م�إلا���الات�مرضية�قا�رة
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من�المبحوث�ن�الذين�قاموا�بطلـب�%  100وتؤكد�ذلك�البيانات�المحصل�عل��ا�أن�   

ـــــل ــ��العمــ ــ ــ ـــاد��ــ ــ ــــــ�ب��ج�ــ ـــــازة��ســ ـــــة،�إجــ ـــ�ب�طبيعـــ ــ ـــم���ســـ ــ ـــادة���ـــ ــ ــــام�وز�ـــ ــ ــــــ�ة�الم�ـ ـــــل�وك�ــ العمــ

المســؤوليات�ع�ــ����ــ�اص�و�دوات�ف�ــ��تتطلــب�قــوة�بدنيــة�وعقليــة�مناســبة�لأداء��ــذه�

�عمــال�و�التــا���تــؤدي�إ�ــ��إج�ــاد�م�بــدنيا�وانفعاليــا�ممــا�يجعل�ــم�يطلبــون�إجــازات�وعطــل�

  .مرضية�من�أجل�اس��جاع�طاقا��م�و�غي���نفسي��م�إ����حسن

  .الشعور�باس�نفاذ�الطاقة�عند���اية�الدوام�:)05(جدول�رقم�

  %ال�سبة�المئو�ة�  التكرارالشعور�باس�نفاذ�الطاقة�

  80  40  دائما

  16  08  أحيانا

  04  02  نادرا

  100  50  المجموع

بي�ت�إحصائيات�المدونة����ا��ـدول�أعـلاه�ال�ـ��مفاد�ـا�الشـعور�باسـتغناء��امـل�    

ممــــن�صــــرحوا�%  80اليــــوم�الـــذي�يقضــــيھ�الممــــرض��ـــ��عملــــھ�أن��ســـبة��الطاقـــة�عنــــد���ايـــة

ممن�صرحوا�بأنھ�%  ���16ح�ن�بلغت��سبة�قدر�ا�،�بأ��م�دائما�ما�يراود�م�ذلك�الشعور 

من�المبحوث�ن�الـذين�صـرحوا�بأنـھ�نـادرا�%  4وتل��ا��سبة�،�أحيانا�ما�يراود�م�ذلك�الشعور 

ـــــاق��م�عنـــــــد���ا ـــعور�بإســـــــتفاذ�طــ ــ ـــــراود�م�الشــ ـــوممـــــــا�يــ ــ ـــــة�اليــ ــــــل�،�يــ ــــن��ـــــــذا�التحليـ و�ت�ـــــــ��مـــ

وال�ـ��تتمثـل��ـ��ز�ـادة�،��حصا�ي�أن�الممرض�ن�الشبھ�طبي�ن��عانون�من�ضغوطات�م�نيـة

ـــ�اص�ف�ـــــم��عـــــانون� ــ���دوات�و��ــ ـــؤوليات�ع�ـــ ��ـــــم��عبـــــاء�الوظيفيـــــة�مـــــن�م�ـــــام�ومســ

�تجعل�م�أك���عرضة�للتوتر�و�ج�اد�البد�ي،��ش�ل�مستمر�و�ومي�من�الضغوط�الوظيفية

  .و�نفعا���الذي�يؤدي������اية�المطاف�إ����ح��اق�الوظيفي

  .مل�جديدالشعور�بالإر�اق�عند�مواج�ة�يوم�ع�:)06(جدول�رقم�

  %ال�سبة�المئو�ة�  التكرار  الشعور�بالإر�اق�عند�مواج�ة�يوم�عمل�جديد

  80  40  دائما

  08  04  أحيانا

  12  06  نادرا

  100  50  المجموع

من�أفراد�العينة�%  80المو��ة����ا��دول�أعلاه�إ���أن��سبة��تذ�ب�البيانات     

أجابوا�بأ��م�دائما�ما��شـعرون�بالإر�ـاق�والتعـب�حينمـا�ي�ـ�ون��ـ��الصـباح�لمواج�ـة�يـوم�

�ــــ��حــــ�ن�بلغــــت��ســــبة�المبحــــوث�ن�الــــذين�أجــــابوا�بــــأ��م�نــــادرا�مــــا�يــــراود�م�ذلــــك�،�عمــــل�آخــــر

ممـــن�أجـــابوا�بأنــھ�أحيانـــا�مـــا�%  �08ســبة�تل��ـــا�،�مــن�مجمـــوع�أفـــراد�العينــة% 12الشــعور�بــــ�
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و�عــود�أســباب�ذلــك�إ�ــ��الفروقــات�الفرديــة�بــ�ن�الممرضــ�ن�الشــبھ�،�يحســون�بــذلك�الشــعور 

ــغ��ة��ــــ��،�طبيــــ�ن��ــــ��طاقــــا��م�وقــــدرا��م ال�ــــ��مــــن�شــــأ��ا�أن�تحـــــدث�اختلافــــات�كب�ــــ�ة�أو�صــ

ـــن�الراحـــــة ـــدة�مــ ـــة��عـــــد�مـ جع�ف�نـــــاك�مـــــن��ســـــ�� ،�درجــــة�التحمـــــل�والتقبـــــل�واســـــ��جاع�الطاقــ

  .طاقتھ��عد�ف��ة�قليلة�و�ناك�من�يتطلب�ف��ة�أطول 

  .الشعور�بالضيق����الصدر�و�كتئاب�أثناء�العمل�:)07(جدول�رقم�

  %ال�سبة�المئو�ة�  التكرار  الشعور�بالضيق����الصدر�و�كتئاب�أثناء�العمل

  64  32  دائما

  28  14  أحيانا

  08  04  نادرا

  100  50  المجموع

ـــات      ـــ���البيانـــ ـــول���شـــ ـــوث�ن�حـــ ـــن�اســــــتجابات�المبحـــ ــــلاه�مـــ ــــدول�أعــ ــ��ا��ــ ــ ـــ�ة��ــ المو�ـــ

مـن�مجمـوع�المبحـوث�ن�%  64حيـث�أقـرت��سـبة�،�الشعور�بالضيق�و�كتئـاب�أثنـاء�العمـل

ممن�صرحوا�بأنھ�%  28تل��ا��سبة�،�بأ��م�دائما��شعرون�بالضيق�و�كتئاب�أثناء�العمل

مجمـــوع�المســـتجو��ن�أنــــھ��مــــن%  08ب�نمـــا�صـــرحت��ســـبة�،�أحيانـــا�يـــراود�م�ذلـــك�الشــــعور 

و�مكن�أن�نرجع�أسباب�ذلـك�إ�ـ��ك�ـ�ة�المر�ـ����ـ��الوحـدة�،�نادرا�ما�يراود�م�ذلك�الشعور 

و�ــو�مــا�يولــد�لــدى�الممــرض�،�المســؤول�ع��ــا�ذلــك�الممــرض�و�ــل�مــر�ض�يتطلــب�عــلاج�معــ�ن

  .الشعور�بالاختناق�والضيق�ن�يجة�الفو����والروت�ن

ـــة�ب�ســـــبة�      ـــعور�%  �100ـــــذا�و�ؤكـــــد�أفـــــراد�العينــ ــ��الشــ ــ ـــوث�ن�إ�ـ ـــوع�المبحــ ــــن�مجمــ مـ

و�رجع��ذا�،�بالاختناق�عند�وجود�عدد�كب���من�ا��الات�المست��لة�وك��ة�المر����وذو��م

ــــ��� ــــن�المر�ــ ـــدد�كب�ـــــ��مــ ـــ��عـــ ـــتطيعون��شـــــراف�ع�ـــ ـــون�لا��ســـ ــــبھ�طبيـــ ـــون�الشـ ـــ��أن�الممرضـــ إ�ــ

ـــــرد�م ـــت��الية،�بمفــ ــ ـــالات��ســ ــ ــــن�ا��ـــ ــ ــــــ��مـ ـــــدد�كب�ــ ـــ�ء�عــ ــ ــــــد�م�ـــ ــــة�عنـ ــ ــــعرون�،�خاصــ ــ ـــــذا��شــ لـــ

ختناق�والملل�وعدم�القدرة�ع�ـ��التحمـل�والتقبـل�لكـن�رغـم��ـذا�يحـاولون�أداء�م�ـام�م�بالا 

كما����مسطرة�من�طرف�أ��اب�السـلطة�بالإضـافة�إ�ـ��أن��دارة�لا�تـوفر�عمالـة��افيـة�

   .لتقليل�الضغط�ع����ذه�الفئة

  .�عرض�أفراد�العينة�لمواقف�ساخرة�:)08(جدول�رقم�

  %ال�سبة�المئو�ة�  التكرار  لعملالتعرض�لمواقف�ساخر�أثناء�ا

  92  46  �عم

  08  04  لا

  100  50  المجموع
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من�أفراد�العينة�ممن�صرحوا�بأ��م�%92تب�ن�إحصائيات�ا��دول�أعلاه�أن��سبة�

،�ممـن�صـرحوا�بـلا% 8تل��ـا��سـبة�،�يتعرضون�لمواقف�سـاخرة�وم��كمـة�أثنـاء�تأديـة�عمل�ـم

الســ�ئة�والق�ر�ــة�و�مكــن��س�شــ�اد�بــأقوال�و�عــود�ذلــك�إ�ــ��معــاملات�المشــرف�ن�والرؤســاء�

و�ـ��حالـة�ارت�ـا�ي���طـأ�معـ�ن�فإنــھ�،�إن�رئ��ـ����عـامل���معاملـة�احتقـار"إحـدى�المبحـوث�ن�

    .يلوم���بالسَب�والشتم�مما��شعر�ي�بالإحباط�و�كتئاب

  .شعور�الممرض�ن�الشبھ�طبي�ن�عند��عرض�م�للواقف�الساخرة�:)09(جدول�رقم�

  %ال�سبة�المئو�ة�  التكرار  ند��عرض�م�للواقف�الساخرةشعور�الممرض�ن�ع

  60  30  بالدونية

  28  14  بالإحباط

  12  06  بالإنطواء

  100  50  المجموع

      

مـن�أفـراد�العينـة�%  60يت���من�البيانات�المدونة����ا��دول�أعلاه�أن�مـا��سـ�تھ�

�ـ��حــ�ن�بلغــت�،�مــل�شـعرون�بالدونيــة�جـراء��عرضــ�م�للمواقـف�الســاخرة�أثنــاء�تـأدي��م�للع

تل��ا��سبة�،�من�مجموع�المبحوث�ن% 28ما��سبة�الذين�صرحوا�أ��م��شعرون�بالإحباط�بـ�

و�عود�ذلك�إ���المعاملات�الس�ئة�من�،�من�أفراد�العينة��شعرون�بالوحدة�و�نطواء% 12

،�طــرف�المشــرف�ن�والــزملاء�أيضــا�ممــا�يجعــل�الــبعض��شــعرون�بالدونيــة�وأ��ــم�مجــرد�آلات

ـــــا�� ـــ��فيمـ ــ ــــ��م�وأن�المنــــــاخ�التنظي�ـ ـــــاض�دافعيــ ـــاط�ن�يجــــــة�انخفـ ــ ـــــر�بالإحبـ ــــبعض��خـ ــــعر�الــ شــ

  . السائد�لا����ع�الروح�المعنو�ة�و�و�ما�يولد�الشعور�بالكآبة�والوحدة�و�نطواء

مـن�مجمـوع�المبحـوث�ن�أن�طبيعـة�العمــل�%  100كمـا�يؤكـد�أفـراد�العينـة�ب�ســبة�     

و�رجـــع��ذلـــك�إ�ـــ��طبيعـــة�الم�ـــام�والواجبـــات�،�الـــذي�يقومـــون�بـــھ��ســـ�ب�ل�ـــم�القلـــق�والتـــوتر

وال�ــ��تفرضــ�ا�الوظيفــة�المو�لــة�لفئــة�الممرضــ�ن�الشــبھ�طبيــ�ن�مــن�،�والمســؤوليات�المســندة

لــــذلك�أجمــــع�أفــــراد�العينــــة�بــــأن�العمــــل�دائمــــا��ســــ�ب�ل�ــــم�القلــــق�،�حيــــث�ك����ــــا�و�عقــــد�ا

لا�يوجـد�الوقـت�والتوتر�و�شعرون��عدم��رتياح�ولا�توجد�أماكن�للراحة�ح���وإن�وجدت�

  .مع�تراكم�مسؤوليا��م�العائلية

من�مجموع�أفراد�العينـة�يتعرضـون�%  �100ذا�و�ش���تصر�حات�المبحوث�ن�أن�     

و�رجـع�ذلـك�إ�ـ��طبيعـة�السـلطة�،�إ���معاملة�قاسية�����عض��حيان�مـن�طـرف�المشـرف�ن

أنـھ�مجـرد�الوقــوف��"وقــد�أكـد�المبحـوث�ن�بـــــ�،�والنظـام�الصـارم�داخــل�الوحـدة��س�شـفائية
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ــ��وجو�نـــــا�و�أمرنـــــا�بالعمـــــل� مـــــع�الـــــزملاء�للاســـــ��احة�قلـــــيلا�يـــــأ�ي�المشـــــرف�مســـــرعا�و�صـــــرخ��ـــ

  ."و�لزمنا�بالذ�اب��ل�واحد�منا�إ���م�ان�عملھ

  .مساندة�الزملاء�لبعض�م�البعض�:)10(جدول�رقم�

  %ال�سبة�المئو�ة�  التكرار  مساندة�الزملاء�لبعض�م�البعض

  08  04  �عم

  92  46  لا

  100  50  المجموع

% �92شــ���البيانــات��ــ��ا��ــدول�أعــلاه�إ�ــ��أن�غالبيــة�أفــراد�العينــة�المبحوثــة��ســبة�

ممـن�% 8ممن�صرحوا�بأنھ�لا�توجد�مساندة�حقيقية�ب�ن�الزملاء��ـ��حـ�ن�نجـد�مـا��سـ�تھ�

ـــات�القائمـــــة�ع�ــــــ��المصــــــ��ة� ــ��طبيعـــــة�العلاقـــ ــ ـــود�إ�ــ ــــد�مســــــاندة�و�ـــــذا��عـــ صـــــرحوا�بأنــــــھ�توجـ

  .ا�رة�الوشاية�والغ��ة�وا��سد�والنميمة����جو�العملال��صية�وان�شار�ظ

  .عبارات�الشكر�والتقدير�من�طرف�المشرف�ن: )11(جدول�رقم� 

  %ال�سبة�المئو�ة�  التكرار  عبارات�الشكر�والتقدير�من�طرف�المشرف�ن

  04  02  �عم

  96  48  لا

  100  50  المجموع

  

ـــبة�قــــدر�ا��تبــــ�ن�إحصــــائيات�ا��ــــدول�أعــــلاه�أن�غالبيــــة�أفــــراد�العينــــة صــــرحوا�ب�سـ

أ��ــــم�لا��ســــمعون�عبــــارات�الشــــكر�والتقــــدير�مقابــــل�ا���ــــود�والــــولاء�وا��ــــدمات�ال�ــــ��% 96

مــــ��م�أجــــابوا�بــــنعم�و�ــــذا��عــــود�إ�ــــ��طبيعــــة�الممارســــات�% 4يقــــدمو��ا��ــــ��حــــ�ن�نجــــد��ســــبة�

�دار�ـــة�ا��اطئـــة�وعـــدم�مراعـــاة�المظـــا�ر�الف��يولوجيـــة�ال�ـــ��تظ�ـــر�ع�ـــ��مســـتوى�الممرضـــ�ن�

  .بي�ن��التعب�والملل�وال��رالشبھ�ط

  .الشعور�بالانتماء�للزملاء�وإ���م�ان�العمل�:)12(جدول�رقم�

ال�سبة�المئو�ة�  التكرار  الشعور�بالانتماء�للزملاء�وإ���م�ان�العمل

  08  04  �عم  %

  92  46  لا

  100  50  المجموع

  

ـــعور�بالانتمــــــاء ـــول�الشـــ ـــوث�ن�حـــ ــــلاه�والمتعلــــــق�باســــــتجابات�المبحـــ ــــدول�أعــ �يو�ــــــ��ا��ــ

ممـن�أجـابوا�بـلا�% 92للزملاء�وم�ـان�العمـل�حيـث��شـ����حصـائيات�الكميـة�إ�ـ��أن��سـبة�
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ممـــن�أجـــابوا�بـــنعم�و�عـــود�ذلـــك�إ�ـــ��قلـــة���تمـــام�مـــن�طـــرف��دارة�ل�ــــذه�% 8تل��ـــا��ســـبة�

   .الفئة�وا�عدام�التحف��ات�المعنو�ة�ونقص�ا��دمات

  .مضايقة�المشرف�أو�الزملاء�:)13(جدول�رقم�

  %ال�سبة�المئو�ة�  التكرار  قف�ساخر�أثناء�العملالتعرض�لموا

  80  40  �عم

  20  10  لا

  100  50  المجموع

من�أفراد�العينة�أجابوا�بنعم�فيما�يخص�مضايقة�% 80يو���ا��دول�أن��سبة�

ممــن�أجــابوا�بــلا�و�مكــن�تأكيــد��ــذه�ال�ســب�بــأقوال�% 20المشــرف�والــزملاء��ــ��حــ�ن��ســبة�

لــــزملاء�فــــإ��م�يتعرضــــون��غالبــــا�لل�ــــ�ارات�مــــع��عضــــ�م�واســــتجابات�المبحــــوث�ن�بال�ســــبة�ل

البعض�لعدة�أسـباب�م�نيـة�و��صـية��ـ��نفـس�الوقـت�تولـد�م�الشـعور�بـالغ��ة�وا��سـد�

والنميمة�و�ال�سـبة�للمشـرف�ن�فغالبـا�مـا�يقـوم�المشـرف�ن�بت�بـع��خطـاء�وكتابـة�تقـار�ر���ـذا�

  .اتالشأن�وإرسال�م�إ���المدير�ليتخذ��جراءات�و�نفذ�العقو�

   :تفس���النتائج�ع���ضوء�فرضيات�الدراسة -9

�سـتطيع�القـول�أن��نـاك��سـبة�عاليـة�: تفسـ���النتـائج�ع�ـ��ضـوء�الفرضـية��و�ـ� -

مــن�الممرضــ�ن�الشــبھ�طبيــ�ن�المبحــوث�ن�أظ�ــروا�أ��ــم�مصــابون�بــالاح��اق�الــوظيفي�المتمثــل�

��ـــم��عبـــاء�الوظيفيـــة�ع�ـــ���عـــد����ـــاك�العـــاطفي�أو��ج�ـــاد��نفعـــا���و�عـــود�ذلـــك�إ�ـــ��

،�ونقــص�ف�ــ�ات�الراحــة،�وك�ــ�ة�الم�ــام�وز�ــادة���ــم�المســؤوليات�ع�ــ���دوات�و��ــ�اص

لذا�فـإن�الممرضـ�ن�الشـبھ�طبيـ�ن��عـانون�مـن��ر�ـاق�و�كتئـاب�و�حبـاط��سـ�ب�طبيعـة�

ـــ���لأ��ـــــا�تمثـــــل�الفئـــــة� عمل�ـــــم�الشـــــاق�والصـــــعب�الـــــذي�يتطلـــــب�التعامـــــل�مباشـــــرة�مـــــع�المر�ــ

ــ��شــــعور�م�بال�ــــ�ر�التنفيذيــــة� ال�ــــ��ت�ــــون�غالبــــا�مــــدارة�بــــاللوائح�والقــــوان�ن�ممــــا�يــــؤدي�إ�ــ

ــــات�وحــــــل� ــــدم�تقبــــــل��ق��احــ ــــادرة�وعــ ـــــداع�والمبــ ـــن��بـ ــ ـــوا�مـ ــ ـــائف�م�ال�ــــــ��تخلـ ــ ـــــن�وظـ ــــل�مـ والملــ

ممــا�يــؤثر�،�المشـكلات�ال�ــ���ســيطر�عل��ــا�النمطيــة�و�سـاليب�التعســفية�والطــا�ع�الســلطوي 

   .ي��م�للعملع���نفسيا��م�وروح�م�المعنو�ة�ودافع

نلاحظ�أيضا�من�خلال�النتائج�أن�الممرض�ن�الشبھ�طبي�ن�غ���راضـ�ن�ع�ـ���عبـاء�

الوظيفية�الملقاة�ع���عاتق�م�وغ���راضـ�ن�ع�ـ���دارة�ال�ـ��لا�تقـوم�بجلـب�عمالـة�إضـافية�

حيـث��شـعر�الممرضـون�الشـبھ�طبيـون�،�تخفف�من�الضغط�والعبء�الم���ع����ذه�الفئة

أ��م�مست��فون�عاطفيا��و�بذلون�جل�طاقا��م�وقدرا��م����العمل�و�رون�بال��ر�والملل�و 
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و�ـذا�مـا�يـؤدي���ـم�،�أن�التعامل�مع�المر����والزملاء�والمشرف�ن��ش�ل�ضغط�كب��ا�عل��م

  .���ال��اية�إ���الن�يجة�المأساو�ة�للاح��اق�الوظيفي

العلاقـــات��ـــ��وال�ـــ��مفاد�ـــا�أن�ســـوء�: تفســـ���النتـــائج�ع�ـــ��ضـــوء�الفرضـــية�الثانيـــة-

   :العمل�يؤدي�بالشعور��عدم���سانية

إن�العلاقــات�بــ�ن�المشــرف�ن�والــزملاء�أو�المرؤوســ�ن�قائمــة�ع�ــ��أســاس�التعســف�     

ـــات��ــــذه�الفئــــة ـــة�وعــــدم���تمــــام�بحاجــــات�ورغبــــات�وطموحــ ـــ���عت�ــــ��الرك�ـــــ�ة�،�و�نانيـ ال�ـ

لذا�،��سانية��للمر����ساسية����الوحدة�ال��ية��وال���تقدم�ج�ودا�جبارة�وخدمات�إ

،�فـــإن�الممرضـــ�ن�الشـــبھ�طبيـــ�ن��شـــعرون�بـــأن��دارة�تتعامـــل�مع�ـــم�كـــآلات�وأدوات�للعمـــل

ـــب�والملــــــل� ـــذ��عــــــ�ن��عتبــــــار�المظــــــا�ر�الف��يولوجيــــــة�ال�ــــــ��تظ�ــــــر�ع�ــــــ��الممــــــرض��التعـــ ولا�تأخـــ

أما����مجال�العلاقات���سـانية�و�جتماعيـة�فـإن�إجابـات�المبحـوث�ن�،�والروت�ن�وال��ر

و�نــاك�،�تؤكــد�بأ��ــا�ت�ــاد�تنعــدم�نظــرا�لطبيعــة�العلاقــات�الرســمية�الســائدة��ــ��جــو�العمــل

وشــعور�الفــرد�بالإحبــاط�،�أيضــا�نقــص��ــ��المســاندة��دار�ــة�ال�ــ��تــؤدي�إ�ــ��ز�ــادة�الشــ�اوى 

ـــا�يحــــدث�لديــــھ�الشــــعور��عــــدم�إ�ســــان�تھ�و�ــــزداد�،�والقلــــق ـــ��بــــذل�ا���ــــد�مـ وعــــدم�الرغبــــة��ـ

ــ��وجــــھ�المــــرض�،�لات�مـــن�ال�ــــ�طشـــعوره�بالعزلــــة�وت�تابـــھ�حــــا وأحيانـــا�ي��ــــأ�إ�ـــ��الصــــراخ��ـ

ـــ��تـــــرك�العمـــــل ـــ��التفك�ـــــ���ــ ــ��العطـــــل�و�بـــــدأ��ــ ــ��إ�ـــ ــ ـــم�يل�ـ ،�ال�ـــــروب�و���ـــــ�اب،�والـــــزملاء�ثــ

  .والتفك���ح������التقاعد�المسبق�و�ذا�ما�أد���بھ�أحد�المبحوث�ن����المقابلات�المتكررة

ــ��العمـــل�وال      حيـــث�،�شـــعور��عـــدم���ســـانية�نـــاك�علاقـــة�بـــ�ن�ســـوء�العلاقـــات��ـ

نجــد�أن��نــاك�ارتفــاع��ــ��مســتوى��ح�ــ�اق�الــوظيفي�لــدى�الممرضــ�ن�الشــبھ�طبيــ�ن�ن�يجــة�

ـــــة ـــة�وا��رجــ ــ ـــاخرة�والم��كمــ ــ ــــف�الســ ـــ�ن�للمواقـــ ــ ــــبھ�طبيــ ــ ــــــ�ن�الشـ ـــــرض�الممرضـ ـــــات�،��عــ والعلاقــ

ــ��شــــ�ل��ــــ�ر�ة�وغ�ــــ�ة�وحســــد ــلبية�المتتاليــــة�والمتكــــررة�وال�ــــ��ت�ــــون�ع�ــ حيــــث��شــــعر�،�الســ

ـــواءالفـــــرد�مـــــن�خ وأن�مصـــــادر�العاطفيـــــة�مســـــت��فة�كمـــــا�،�لال�ـــــا�بالدونيـــــة�و�حبـــــاط�و�نطــ

  .�شعر��عدم�إ�سان�تھ�و�صبح�أك���عدوانية�مع�زملائھ�ومع�المرض

  خــــاتمة

بناءا�ع���الدراسة�الميدانية�ال���أجر�ت�حول�ضغوط�العمل�وعلاق��ا�بـالاح��اق�   

أن��ســت�تج�أن�الممرضــون�الشــبھ��الــوظيفي�لــدى�عينــة�مــن�الممرضــ�ن�الشــبھ�طبيــ�ن�يمكــن

و�عــــود�ســــ�ب�ذلــــك�حســــب�أقــــوال�،�طبيــــون��عــــانون�ب�ســــبة�عاليــــة�مــــن��ح�ــــ�اق�الــــوظيفي

إ�ـ����ـم��عبـاء�الوظيفيـة�الملقـاة�ع�ـ��،�المبحوث�ن����المقابلات�ا��رة�واستمارة��ست�يان

ا�يولـــد�ممـــ،�عـــاتق�م�والمتمثلـــة��ـــ��الواجبـــات�وز�ـــادة�المســـؤوليات�ع�ـــ����ـــ�اص�و�دوات
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