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  :م��ص

علـــم�الـــنفس��يجـــا�ي��ـــ��جميـــع�المجـــالات�مـــن�بي��ـــا�ميـــدان�ال��بيـــة���ميـــةظـــرا�لأ ن

والتعليم��والذي��عت���من�القطاعات�ا��ساسة�ال���تحتاج�إ����خداماتھ�ح�ـ���سـا�م��ـ��

تطـــو�ره�والوصـــول�ا�ـــ��ار�ـــ��مســـتو�ات�ال��بيـــة�والتعلـــيم��حيـــث�ســـنحاول��ـــ���ـــذه�الدراســـة�

ــ���مجـــ ــ��التلاميـــذ�والمعلمــــ�ن�و�معرفـــة�علـــم�الـــنفس��يجــــا�ي��ـ ال�تر�يـــة�والتعلــــيم�واثـــاره�ع�ـ

كيفية�تطبيق�مبادئھ��ذا�من�دون�أن�ن�����تحديد�مفا�يم�ا��ودة�وخطوا��ـا�ال�ـ��نـادى�

��ـــا�المختصـــ�ن��ـــ��مجـــال�علـــم�الـــنفس�عامـــة�وخاصـــة�علـــم�الـــنفس�ال��بـــوي�وســـ�تعرف�مـــن�

جـــودة�ال��بيـــة��خـــلال��ـــذه�الدراســـة�عـــن�مـــدى�مســـا�مة�علـــم�الـــنفس��يجـــا�ي��ـــ��تحقيـــق

  .والتعليم�بالمدرسة�ا��زائر�ة

  .المدرسة�ا��زائر�ة�.جودة�ال��بية�والتعليم��.علم�النفس��يجا�ي�:ال�لمات�المفتاحية

Abstract:  

  In view of the importance of positive psychology in all fields, including 

the field of education, which is a sensitive sectors that need to serve to contribute to 

the development and access to the highest levels of education and we will try in this 

study to know positive psychology in the field of education and its effects on 

students and teachers and How to apply this principle without forgetting the 

definition of quality concepts and steps advocated by specialists in the field of 

psychology in general, especially educational psychology and we will learn through 

this study on the contribution of positive psychology in achieving the quality of 

education in The Algerian School. 

 Keywords : Positive Psychology.Quality of Education. The Algerian School. 
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  :مقدمة�-

مـــع�امتـــداد�التـــار�خ،�بـــدأ�يظ�ـــر��ـــ��الســـاحة�الســـي�ولوجية�فـــرع�جديـــد�مـــن�فـــروع�

وع�علـم�الـنفس��خـرى�سـواء�م،�أصبحت�ذو�م�انة�ب�ن�فـر 1998علم�النفس،�وذلك�علم�

ـــا�ي� ـــو�علـــــم�الــــنفس��يجــ ـــة،�و�ــ ،��Positive Psychologyانــــت�نظر�ـــــة�أو�من��يـــــة�أو�تطبيقيـ

ــ��القــــوة�بـــدلا�مــــن�الضــــعف،�وع�ــــ�� والـــذي�يــــدرس�الفضــــائل��يجابيــــة�للإ�ســـان،�ف��كــــز�ع�ــ

ـــطرابات� ـــن�التوقـــــف�ع�ـــــ���ضــ ـــدلا�مــ ــاء،�كـــــذا��عز�ـــــز��م�انيـــــات�بــ ـــدلا�مـــــن��خطـــ الفـــــرص�بــ

،ص�2013أحمـــد�عبـــد�الله،�.(ة،�ف�ـــو���ـــتم�عمومـــا�بـــالتمك�ن�الـــذا�ي�وحســـن�ا��ـــالالنفســـي

317.( 

والملاحظ�ع���الذين��م�خـارج�تخصـص�علـم�الـنفس،��عتقـدون�أن�علـم�الـنفس�  

يـــدرس�فقـــط�الســـلو�ات�المرضـــية�والشـــاذة،�و�ضـــطرابات��نفعاليـــة،�و�ـــذا�مـــا��ع�ـــ��ع�ـــ��

ضـــ���مطلو�ـــا�مـــن�قبـــل�العلمـــاء�يتطـــو�ر�ضـــيق�المجـــال�الـــذي�يدرســـھ�علـــم�الـــنفس،�فـــالأمر�أ

وتحســــ�ن�البحــــوث�والنظر�ــــات�والممارســــات�الســــي�ولوجية،�وت�ــــ�يح�تصــــور�النــــاس�حــــول�

ا�تمــام�علــم�الــنفس�خاصــة��ــون�موضــوع�ا�حــل�مشــكلات���ســان�الواقعيــة،�بــل�أصــبح�

ـــ�� ــ ــ ـــيكز��تم��ا����ـ ــ ـــــا���شـــ ــ ــــــي��مان�و�م��ـ ـــــارتن�ســ ــ ــــب�مـ ــ ـــــنفس�حســ ــ ــــــم�الـ ــــد�لعلــ ــ ـــــف�ا��ديــ التعر�ـــ

ع�ـــ��أن�علـــم�الـــنفس�لا�ينحصـــر��ـــ��دراســـة�المـــرض�و�س�ســـلام�و���يـــار�) 2011معمر�ـــة،�(

و���ــزام�النف�ــ���فحســب،�بــل��عــدى�إ�ــ��دراســة�قــوى�وفضــائل���ســان،�وأنــھ�لا�ينحصــر�

ـــو�ر،�ف��تقــــــي� ـــة�والتطـــ ـــة�والتنميـــ ــ��الوقايـــ ــ ــــاده،�بــــــل�يتعــــــدى�إ�ــ ــــلاح�مــــــا�تــــــم�إفســ ــ��إصــ ــ أيضــــــا��ــ

ـــو  ــ��القــ ــ ــــ�ة�والمـــــرض�إ�ـ ــــن�ال�ـ ــــنفس�مـ ـــم�الـ ـــوعات�علــ ـــائلموضــ ،�2011معمر�ـــــة،�.(ى�والفضــ

 ) 5ص

فقـــد�أصـــبح�علـــم�الـــنفس��يجـــا�ي�ومجـــالات�تطبيقـــھ�واحـــدا�مـــن�أ�ـــم�مؤشـــرات�التنميـــة���

للفرد،�حيث�يصدر�تقر�ر�جودة�ا��ياة����جانفي�من��ل�عام�مجلة�ان��ناشونال�ليب�تفـنج�

ـــة�و�رتـــــب� ـــ��194مر�كيـ ـــا�حيـــــث�لا�يختلــــف��تجـــــاه�العــ ـــا�لأفضـــــلية�العــــ�ش�ف��ــ ام�بلــــدا�وفقــ

ـــــرى� ــ ــ ــ ــ ــ ـــــار�ر��خــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــة(لتقـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــية�العالميــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــر�التنافســ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــر�ة�وتقر�ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــة�ال�شــ ــ ــ ــ ــ ـــــر�التنميــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــل�تقر�ــ ــ ــ ــ ــ ــ ..) مثــ

 )206ص.2016محمودي،(.

ـــ��تحديـــــد�دور�العوامـــــل�  seligman socskinfاذ�يؤكـــــد����� أن�علـــــم�الـــــنفس��يجـــــا�ي�يركـــــز��ــ

ـــــات� ـــل�مؤسسـ ــ ـــو�ر��ـ ــ ــــذلك�تطـ ـــة�وكــ ــ ـــــراد��يجابيـ ـــو�ر�خصــــــال��فـ ــ ـــع�تطـ ــ ــــا�مـ ـــة�وتفعل��ــ ــ الوقائيـ

ــــع��  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــدان�التطبيــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــف�البلــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ��مختلــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــائدة��ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــة�الســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــنظم��جتماعيـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــا���والــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ جتمــ

 )  218،ص2015مشري،.(والثقافات
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ومــــن�أجــــل�الر�ــــ��بــــأداء�المعلمــــ�ن�والمتعلمــــ�ن��ســــ���المدرســــة�ا��ديثــــة�إ�ــــ���ســــتفادة�مــــن��

 .ال��اث�النظري�والتطبيقي�لعلم�النفس�عموما�وعلم�النفس��يجا�ي��ش�ل�خاص

ات�بل�قضية�أمن�قومي،��واسـ�ثمار��ـ��ال�شـر�تـرتبط�بـھ�حيث���عد�التعليم�قضية�خدم��

تنميــة�قــدرات�الشــعب��نتاجيــة�و�قتصــادية�والعســكر�ة،�وأصــبحت�القضــية��ــ��إعــداد�

التعلـــيم�مســـألة�لـــم��أ�ميـــةوتأ�يـــل�شـــباب�قـــادر�مســـ���بـــالعلم�والمعرفـــة�والتكنولوجيـــا�وإن�

ة�المعاصـرة�أثب�ـت�بمـا�لا��عد�اليوم�محل�جدل����أي�منطقة�مـن�العـالم�فالتجـارب�الدوليـ

ـــو�ر� ــ ــ��التعلــــــيم�وأن�جـ ــ ــــدة��ــ ــــة�التقــــــدم�ا��قيقيــــــة�بــــــل�والوحيــ ــــك�أن�بدايــ ـــالا�للشــ يــــــدع�مجـــ

 .الصراع�العال����و�سباق����تطو�ر�وتحس�ن�جودة�التعليم

والمسؤولية�تحـتم�علينـا�أن��ع�ـ�ف�بـأن�منـا���التعلـيم��ـ��الـوطن�العر�ـي�بصـفة�عامـة������

�ـــ��حاجـــة�إ�ـــ��قـــدر�كب�ـــ��مـــن�التطـــو�ر�والتحـــديث�والمشـــ�لة�وا��زائـــر�بصـــفة�خاصـــة�لا�تـــزال�

ل�ست�����نقص�المدارس�فحسب،�بل�����نوعية�التعليم�الذي�ت�سب�لھ��ل��زمات�ال���

 . نرا�ا�أمامنا�من�فقر�و�طالة�وتطرف�وتخلف

ومن��نا�فإنھ�لابد�من�إصلاح�التعليم�ووضعھ�ع���رأس��ولو�ات�فالتلميذ��و�عماد������

ل�وقلــب��مــة�وروح�حضــار��ا�و�ــو�المحــور��ول�مــن��ــل�عمليــات�ال��بيــة�والتعلــيم�المســتقب

و�التا���فإن�عصر�ما��عـد�ا��داثـة�ال�ـ���ع�شـ�ا��ن�ي�سـم�بالعديـد�مـن�ا��صـائص،�م��ـا�

ثــــورة�المعلومــــات،�و�نفجــــار�المعر�ــــ��و�يقــــاع�الســــر�ع�والتحــــول�مــــن��ســــ�ثمار�المــــادي�إ�ــــ��

�ــــل�ذلــــك�صــــاحبھ��غ�ــــ�ات��ائلــــة�ومتواصــــلة��ــــ��. ا�مــــن�التحــــولات�ســــ�ثمار�الفكــــري�وغ���ــــ

مطالـــب�المجتمعـــات،�حيـــث�أصـــبحت�طـــرق�التعلـــيم�التقليديـــة��ـــ��حاجـــة�إ�ـــ��مراجعـــة�بمـــا�

تطــــو�ر�وتحســــ�ن�المدرســــة�وز�ــــادة��أ�ميــــةي�ناســـــب�مــــع�متطلبــــات�ا��داثــــة،�ومــــن��نــــا�تــــأ�ى�

ة�خاصــــة،�ح�ــــ��ي�ــــون�فعالي��ـــا�بصــــفة�عامــــة�وتحقيــــق�جــــودة�العمليــــة�التعليميـــة���ــــا�بصــــف

 .لدينا�جيلا�قادر�ع���المنافسة�الشرسة�وتحقيق�طموحات��ذا�المجتمع

ـــاملة����� ـــ��ظ�ــــرت�ن�يجــــة����Total Qualityو�عــــد�ا��ــــودة�الشـ مــــن�المفــــا�يم�ا��ديثــــة�ال�ـ

ــــة�مــــــن�ج�ــــــة�و�مر�كيــــــة� ــــات��نتاجيــــــة�اليابانيــ ـــ�ن�المؤسســ ــــديدة�بـــ للمنافســــــة�العالميــــــة�الشــ

والــذي�لقــب�) Edward Deming" (ديمــنج"وذلــك�ع�ــ��يــد�العــالم��و�ورو�يــة�مــن�ج�ــة�أخــرى،

بأ�ي�ا��ودة�الشاملة،�ونظرا�للنجاح�الذي�حققھ��ذا�المف�ـوم��ـ��التنظيمـات��قتصـادية�

الصــناعية�والتجار�ــة�والتكنولوجيــة��ــ��الــدول�المتقدمــة،�ظ�ــر�ا�تمــام�المؤسســات�ال��بو�ــة�

يم�العام��ل��صول�ع���نوعية�أفضل�من����تطبيق�من���ا��ودة�الشاملة����مجال�التعل

ـــع،� ــ��خدمـــــة�المجتمــ ـــورة�أفضـــــل��ـــ ـــ��ممارســـــة�دور�ـــــم�بصــ الـــــتعلم�و�خـــــرج�طلبـــــة�قـــــادر�ن�ع�ــ
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وأصبح�عدد�المؤسسات�ال���ت�بـع�نظـام�ا��ـودة�الشـاملة��ـ��تزايـد�مسـتمر�سـواء��ـ��أمر��ـا��

ـــة�م ــ ــــدول�العر�يــ ـــض�الـــ ــ ـــة�و�عــ ــ ــــدول�الناميــ ــ ــــن�الـ ـــــد�مـــ ـــــان�والعديــ ـــة�واليابــ ــ ــــدول��ورو�يــ ــــــل�والـــ ثـ

ــــا��ا� ــ ــــض�مؤسســ ــ ــ���عــ ــ ــ ــن����ــ ــ ــ ــــــذا�الــ ــــة��ــ ــ ـــــدأت�بممارســ ــ ـــ��بـ ــ ــ ـــــر�وال�ـ ــ ـــت�ومصـ ــ ـــعودية�وال�و�ـــ ــ الســـ

  )03،�ص2007الشر�ي��،�. (التعليمية

  :�ش�الية  -

�ومؤ�لة�      �مدر�ة ��شر�ة �موارد �إ�� �وأ��ام�ا، �أنواع�ا �اختلاف �ع�� �المؤسسات تحتاج

�إ �ا��اجة �تزداد �أن �الطبي�� �ومن �وعمليا��ا، ��شاطا��ا ��افة �الموارد�لتنفيذ �تنمية ��

ال�شر�ة،�مع�ظ�ور�وظائف�جديدة�ومع�ا�ساع�استخدام�المؤسسات�لتكنولوجيا�حديثة�

ومعقدة،�فالتكنولوجيات�ا��ديدة�وما�رافق�ا�من��عديل�أو��غي������إنتاج�و�سو�ق�سلع�

ع���أوجديدة،�أوجدت�بحاجة�ماسة�إ���تنمية�م�ارات�وقدرات� وخدمات�وابت�ارات�قائمة

 �شر�ة�العاملة�وفرضت�بالتا���ع���المؤسسات�برامج�تأ�يلية�وتدر��ية،�تواكبالموارد�ال

الم�ن� سد�النقص�ا��اصل����الم�ارات�القديمة�وإكساب��فراد�م�ارات�جديدة،�تواكب

  .)91،�ص2015بن�يمينة،�. (ا��ديثة�ال���أفرز��ا�عوامل�التكنولوجيا�والمعرفة

     � �القوة �التعليم ��� �ا��ودة ��عمل�و�عت�� �التعلي�� �النظام ���عل �المطلو�ة الدافعة

�ذات� ��خرى �و�طراف �المجتمع �قبل �من �إليھ �المو�لة �أ�دافھ �ليحقق �فعالة بطر�قة

   .العلاقة�بالنظام�التعلي��

    ���� �توفر�ا �يجب �ال�� �و�الشروط �ا��صائص �تلك �التعليم ��� �معاي���ا��ودة و�ع��

�ال �وطرائق �أ�داف �وم��ا �التعلي�� �المتبعةالنظام �و��متحانات�،تدر�س �التقو�م �،ونظام

وجودة�المعلم�ن��و��ب�ية�و�التج���ات�المادية��بما�يضمن�ا��صول�ع���خر�ج�ن�لد��م�

المعارف��ساسية�ال���تؤ�ل�م�إ���التنافس�����افة�المجالات�العلمية�و�العملية�بكفاءة�

  .عالية�ع���المستوى�المح���والعال��

ليم����الدول�العر�ية�بصفة�عامة�وا��زائر�بصفة�خاصة���عا�ي�من�غلبة�ولم�يزل�التع���

أخص�خصائصھ��-الكم�ع���الكيف�ومن���ز�فادح�عن�مواج�ة��متطلبات�عصر�جديد

ثورة�المعلومات�ال���غ��ت�أساليب��نتاج�وأنماطھ،�ونظرا�لأن�عالمنا�المعاصر�يموج�

ن�نوعية�التعليم،�لذالك��ان�لزاما�بألوان�وأنواع�عديدة�ومعقدة�من�التحديات�لتحس�

علينا�وضع�فلسفة�جديدة�لتطو�ر�التعليم���دف�إ����إدخال�مف�وم�ا��ودة�وإعادة�

النظر����النظام�التعلي���برمتھ�وتكييفھ�ليتوافق�مع�عصر�المعلومات�وذلك�لعدة�أسباب�

ا���التحديات�العلمية�والتكنولوجية��و�قتصادية�والطلب��جتم(لعل�من�أ�م�ا�
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الم��ايد�ع���التعليم،�وا��اجة�إ���توظيف�الموارد�المتاحة�وتحقيق�التنمية�المستدامة�

،�ومن��نا�بات�ال�دف��ك���للنظم�التعليمية�ل�س�تقديم��عليم�)والتغ������نمط�ا��ياة

 .ل�ل�مواطن�بل�التأكد�ع���أن�التعليم�يجب�أن�يقدم�بجودة�عالية

ـــــة    ـــ��العلاقـ ـــــر��ـــ ـــــ��النظـ ـــــا��ي�ب�ـ ـــم�ال��بيــــــة�كمـ ــ ــــنفس�وعلـ ـــ�ن�علــــــم�الــ ــ ـــــنفس��.بـ ــــاول�علــــــم�الـ ي�نــ

ـــوي� ــ ــ ــ ــ ــــــتھ��-ال��بــ ــ ــ ــ ـــھ�وممارسـ ــ ــ ــ ــ ـــ��نظر�تــ ــ ــ ــ ــ ـــــام،��ــ ــ ــ ــ ـــ�ل�عــ ــ ــ ــ ــ ــــــة��-�شــ ــ ــ ــ ـــاءة��نفعاليـ ــ ــ ــ ــ ـــور�الكفــ ــ ــ ــ ــ ــع�تطــ ــ ــ ــ ــ ــ مـ

ـــباب ــ ــ ــ ــ ــ ـــة�للشــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة�و�جتماعيــ ــ ــ ــ ــ ـــــنفس�. والمعرفيـــ ــ ــ ــ ــ ــــــم�الــ ــ ــ ــ ــــ��علـــ ــ ــ ــ ــ ــــية�ع�ـــ ــ ــ ــ ــ ـــــھ��ساســـ ــ ــ ــ ــ ـــــز�مبادئــ ــ ــ ــ ــ وترتكــ

ـــــا�ي ــ ــــــنفس��يجــ ــ ـــم�الـ ــ ــ ــــ��ھ�علــ ــ ــ ـــذي��شـ ــ ــ ـــــا�ي،�الــ ــ ــــــة�. ��ســ ــ ـــول�عمليـ ــ ــ ــــن�حلــ ــ ــ �عـ
ً
ــلا ــ ــ ــ ـــة�فضـ ــ ــ النظر�ــ

ــــــم�ا ـــــتم�لعلــ ــ ـــو�أن�يـ ــ ـــــرد��ـــ ــ ـــــة�الفـ ــــ��تنميـــ ــ ـــوث��ــ ــ ـــ�اض�أن�البحـــ ــ ـــ��اف�ـــ ــ ــ ـــوم�ع�ـ ــ ـــوي�تقـــ ــ ــــنفس�ال��بـــ ــ لــ

ــــــية� ــ ــ ـــة�المدرســ ــ ــ ــ ــ ـــــرة�والب�ئـ ــ ــ ـــــل��ســـ ــ ــ ــ ــــة�مثـ ــ ــ ــ ـــھ��جتماعيــ ــ ــ ــ ــ ـــــات�محيطـ ــ ــ ــ ــــــار�ومتطلبـ ــ ــ ــــــياق��ثــ ــ ــ ــ��ســ ــ ــ ــ ــ �ــ

ـــــة ــ ــ ـــاد�. والثقافــ ــ ــ ــ ـــ��إيجــ ــ ــ ــ ـــباب�ع�ــ ــ ــ ــ ــــاعدة�الشــ ــ ــ ــ ـــو�مسـ ــ ــ ــ ـــوي��ــ ــ ــ ــ ــــنفس�ال��بــ ــ ــ ــ ــــــم�الـ ــ ــ ــــن�علـ ــ ــ ــ ــــدف�مـ ــ ــ ــ وال�ـ

ـــــالنفس ــــــة�بـــ ــــب�الثقــ ــ ــــاة،�وكسـ ــ ــــ��ا��يــ ــ ـــــذات،�ومع�ــ ــــدير�الـــ ــ ـــــد. تقـ ـــــذا�البعـــ ــــ���ــ ــ ـــم��ــ ــ ـــ�امن�علـــ ــ ،�ي�ـــ

ـــوي  ــ ــ ــ ــ ــــنفس�ال��بـ ــ ــ ــ ــــــم�الــ ــ ــ ـــــة�علــ ــ ــ ــ ــــات�وممارسـ ــ ــ ــ ــــع�اف��اضــ ــ ــ ــ ــــا�ي�مــ ــ ــ ــ ــــــنفس��يجــ ــ ــ ـــاق�. الــ ــ ــ ــ ــ ــــــ��إن�نطـ ــ ــ غ�ــ

ـــوي� ــ ــ ــــنفس�ال��بــ ــ ــ ــــــم�الـ ــ ــــع�علـ ــ ــ ــــة�مـ ــ ــ ــــا�بالمقارنـ ــ ــ ــع�نطاقـ ــ ــ ــ ــــادة�أوسـ ــ ــ ــــذه�المـ ــ ــ ــــ���ـ ــ ــ ـــــروض��ـ ــ ــــاه�المعــ ــ �تجـــ

ـــــال� ــ ــــــة�بالأطفــ ــ ـــــك�المتعلقـ ــ ـــــاة؛�أي�تلــ ــ ـــــة�ا��يــ ــ ــــب�نوعيــ ــ ــ ـــض�جوانـ ــ ــ ــ���عــ ــ ــ ــ ـــط�ع�ـ ــ ــ ـــــز�فقــ ــ ـــذي�يركــ ــ ــ الــ

ـــباب ــ ــ ــ ـــا�ي�. والشــ ــ ــ ــ ــــــنفس��يجــ ــ ــــــم�الـــ ــ ــ ــــن�علـ ــ ــ ــــدف�مـــ ــ ــ ـــــلية�وال�ـــ ــ ــ ـــــة��صــ ــ ــ ــــاذج�نظر�ــ ــ ــ ــع�نمـــ ــ ــ ــ ــ ـــو�وضـ ــ ــ ــ �ــ

ــــاوز� ــ ــع�تتجــ ــ ــ ــــاق�واســ ــ ــ��نطــ ــ ــ ــ��ع�ــ ــ ــ ـــــا�العم�ــ ــ ـــع�تطبيق�ـ ــ ــ ـــام،�مـ ــ ــ ـــ�ل�عـ ــ ـــــدة��شـــ ــ ــاة�جيـ ــ ــ ـــــة�بحيــ المتعلقـــ

ـــــة ــ ــ ـــــع�التعليميــ ــ ــ ــــــل�المواقـ ــ ــــــا�قبـــ ــ ـــــد�مــ ــ ــ ـــم�. أ�عـ ــ ــ ــ ـــ��لعلــ ــ ــ ــ ـــــذ�العم�ـ ــ ــ ـــة�التنفيــ ــ ــ ــ ــــــاك�إم�انيـ ــ ــا��،��نـــ ــ ــ ــ و�التــ

ـــــيم� ــ ــ ــع�للتعلــ ــ ــ ــ ــ ـــوم�أوسـ ــ ــ ــ ـــة�بمف�ــ ــ ــ ــ ــــياقات�المتعلقــ ــ ــ ــــن�الســـ ــ ــ ــ ــــة�مـ ــ ــ ــ ـــ��مجموعـ ــ ــ ــ ـــا�ي��ــ ــ ــ ــ ــــــنفس��يجــ ــ �-الـــ

   .التعلم�مدى�ا��ياة

ـــــاب،�    ــ ــ ــ ـــــل�الشـ ــ ــ ــ ــــق�با��يـ ــ ــ ــ ــــــا�يتعلــ ــ ــ ــــــيما�فيمــ ــ ــ ـــيم،�لا�ســ ــ ــ ــ ــ ــــــال�التعلـ ــ ــ ـــــيليغمان�أن�مجــ ــ ــ ــ ــــــ�ح�سـ ــ ــ و�ق�ــ

ــــــة� ـــــاعر��يجابيــ ــ ــ��المشـ ــ ــ ـــــز�ع�ــ ــ ــ��أن�تركـ ــ ــ ــــــتقبل،�و��ب�ــ ــ��المســ ــ ــ ـــــر�إ�ــ ــ ـــــ��النظـ ــ ـــول�إ�ـ ــ ـــــب�أن�يتحـــ يجـــ

ـــــات� ــ ــ ــ ــ ـــ��العلاقـ ــ ــ ــ ــ ــــــ�ام��ـــ ــ ــ ــ ـــل����ــ ــ ــ ــ ــ ــــن�أجـــ ــ ــ ــ ــ ــــــ�،�مــ ــ ــ ــ ـــن�مع�ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــث�عـ ــ ــ ــ ــ ــــا��،�والبحــ ــ ــ ــ ــ ـــ�ام��جتمــ ــ ــ ــ ــ و�ل�ـــ

ــــة،�و�رادة،� ــ ــ ــ ــ ـــــازات��يجابيـ ــ ــ ــ ـــــ���نجــ ــ ــ ــ ـــــانية؛�ع�ــ ــ ــ ــ ـــ�ة���ســ ــ ــ ــ ــ ـــ��ال�ــ ــ ــ ــ ــ ــــذلك�ع�ــ ــ ــ ــ ــ ـــة،�وكـ ــ ــ ــ ــ وا��ر�ــ

ـــو ــ ــ ــ ــددا��.والنمـ ــ ــ ــ �ولا�محــ
ً
ــــــدا ــ ــــ�س�مقيــ ــ ــ ـــــراد�لــ ــ ــ ــــــم��فـ ــ ـــــا�ي�أن�ف�ــ ــ ــ ــــــنفس��يجـ ــ ــــــم�الــ ــ ــــــ�ض�علــ ــ ــ و�ف�

ـــو� ــ ــ ــ ـــات�النمـ ــ ــ ــ ـــون�إم�انـ ــ ــ ــ ــــذين�يمتل�ـ ــ ــ ــــية،�الــ ــ ــ ـــة�ال��صــ ــ ــ ــ ـــــد��م��رادة�وا��ر�ـ ــ ــ ،�إذ�أن�لـ
ً
ــــــبقا ــ مســ

ـــــا ـــة���ــ ــ ــــائل�ا��اصــ ــ ـــوة�والفضـ ــ ــــع�القــ ــــــن�تواقيـــ ــــــئة�عـ ــــيليغمان،�. الناشـ ــ ـــول�سـ ــ ـــذلك،�يقــ ــ ــــــا�لــ وفقـ

ــــا� ــ ــ ــ ــــــنفس��يجـ ــ ــ ــــــم�الــ ــ ــ ــــــة�علـ ــ ــ ـــــبح�أداة�موثوقــ ــ ــ ـــــيم�و�صـــ ــ ــ ــ��التعلــ ــ ــ ــ ــ ��ــ
ً
ــــــدا ــ ــ ـــون�مفيـ ــ ــ ــ ــــــن�أن�ت�ـــ ــ ــ ي�يمكــ

ــ� ــ ــ ــــاه�العق�ـ ــ ـــــ��الرفـ ــــددة��ــ ــ ـــادات�محـ ــ ـــا�ي��.لز�ــ ــ ــــــنفس��يجـــ ـــم�الـ ــ ــــــھ�أي�علــ ـــع�بأنـ ــ ـــھ�مقتنــ ــ ــــ��إنــ ــ ح�ــ
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ــــــن� ــــ��ء�يمكـ ــ ــ���ـ ــ ـــاه�العق�ـــ ــ ــاـن�الرفــ ــ ـــأل�عمـــــــا�إذا��ــ ــ ـــــيم،��ســ ــ��التعلــ ــ ��ـــ
ً
ـــــرا ـــون�حاضــ ــ ــــب�أن�ي�ــ يجـــ

ــــك� ــ ــ ــاـن�ذلــ ــ ــ ــ ـــواء��ـ ــ ــ ـــــھ؛�ســـ ــ ــــك��-�علمـــ ــ ــ ــع�ذلــ ــ ــ ــ ـــــن�وضــ ــ ــ ــاـن�يمكـ ــ ــ ــــتعلم�-إذا��ـــ ــ ــ ــــــن�. للــ ــ ــــب�عــ ــ ــ ـــــذا�يجيــ ــ ــ �ـ

ـــم� ــ ــ ــ ـــ��تــ ــ ــ ــ ـــــة�ال�ــ ــ ــ ــ���دلــ ــ ــ ــ ـــ���إ�ـــ ــ ــ ــ ــــد،��شــ ــ ــ ـــــذا�التأكيـــ ــ ــ ـــم��ـ ــ ــ ــ ـــل�دعــ ــ ــ ــ ــــن�أجــ ــ ــ ـــــد�مـــ ــ ــ ـــ�ل�مؤكــ ــ ــ ــ ـــؤال��شــ ــ ــ ــ السـ

ـــم� ــ ــ ــ ــ ــــــة�لعلـ ــ ــ ـــــات�العمليــ ــ ــ ــ ــــــن�التطبيقـ ــ ــ ــــا�مــ ــ ــ ــ ـــول�عل��ــ ــ ــ ــ ــ ـــم�ا��صـ ــ ــ ــ ــ ـــ��تـ ــ ــ ــ ــ �ال�ـ
ً
ـــــا ــ ــ ــ ــــــا�تجر��يـ ــ ــ ــــــق�م��ــ ــ ــ التحقــ

ــــ��� ـــــرامج�مــــــا��ســ ـــاك�بـ ــــة��نـــ ــــھ�مــــــن�بــــــ�ن��دلــــــة�المتاحــ ــ��أنــ ــ الــــــنفس��يجــــــا�ي،�ممــــــا�يــــــدل�ع�ــ

ـــ�يل ــ ــ ــ ــ��سـ ــ ــ ــ ـــــل�ع�ــ ــ ــ ـــــيم،�مثـ ــ ــ ــــــال�التعلـ ــ ـــــ��مجــ ــ ــ ـــا�ي��ـ ــ ــ ــ ــــدخل��يجـ ــ ــ ــــاؤل��بالتــ ــ ــ ـــــدر�ب�التفــ ــ ــ ـــــال�تـ ــ ــ �-المثـ

ــــــة� ــ ــــامج�المرونـ ــ ــ ــــــة��-برنـ ــ ـــوة�لتنميـ ــ ــ ــــن�القــ ــ ــ ـــــد�مـ ــ ــــ�يص�ومز�ــ ــ ــ ــــــة�أو���ـ ــ ـــــاعر��يجابيـ ــ ــــــم�المشــ ــ أو�دعـ

   .نقاط�القوة��يجابية

ما�دور�علم�النفس��:و�و�ما�يجعلنا�نطرح�ال�ساؤل�التا��) web،2018ر�اض�العصي��،(

  �يجا�ي����تحقيق�جودة�ال��بية�والتعليم�بالمدرسة�ا��زائر�ة؟

  علم�النفس��يجا�ي: أولا�-

  :مف�ومھ-1

�مش��كة،�  �وفكرة �بمف�وم �يأ�ي �أنھ �إلا ��يجا�ي، �النفس �علم ��عار�ف �عددت

  :نذكر�من�ب�ن��ذه�التعار�ف

اتجاه�حديث����علم�النفس�":�عرف�مجدي�أحمد�عبد�الله�علم�النفس��يجا�ي�ع���أنھ 

�وتوظيف�ا ���سان �لدى ���سانية �القوى �بدراسة �يحقق���ع�� �حياتھ ��� �سليما توظيفا

  )317،�ص2013عبد�الله،�(."النجاح�لنفسھ�و�الن�يجة�يفيد�مجتمعھ

�ع���أنھ  �فيعرفھ ��ش���معمر�ة ����:" أما ��يجابية �ل��صال الدراسة�الموضوعية

�ا��صال� ��ذه �ترقية �ع�� ��عمل �ال�� �و�جتماعية �النفسية �وللمؤسسات ��سان،

  )11،�ص2011معمر�ة،�." (بيةوتنمي��ا�لإعداد���صيات�إيجا

�ف��ى   � �ا��ف�� �ال�شيط�:" أما �والسلوك �المبادآت �ع�� �يؤكد �الذي �العلم بأنھ

�غرض� �السلوك �بأن ��يجابية �مع�� �و�تصل �والتن�يھ، �والمتم���با��ركة �للفعل، المحدث

  )45،�ص2014محمد�كر�م،�." (و�ادف�ومؤثر

�بأنھ  �فتعرفھ �بارك، �كر�ستال �م�:" وعند ��افة �ال�شر،�دراسة �لدى �القوة امن

�النفسية� ��ضطرابات �براثن ��� �الوقوع �من �ال�شر �وقاية �شأنھ �من �ما ��ل ودراسة

والسلوكية،�اضافة�إ���دراسة��ل�العوامل�الفردية،��جتماعية،�والمجتمعية�ال���تجعل�

  )5،ص2006أبو�حلاوة،." (ا��ياة���سانية�جديرة�بأن��عاش
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�و�مجال�للنظر�ات�و�بحاث�:" حيث�يقول و��الد�محمد�فرج�ا��ن����عر�ف� 

 النفسية�ال���تركز�ع���ا����ات�النفسية،�والسمات�الفردية،�أو�منا���القوة��خلاقية

Character strenghtsوالمؤسسات��جتماعية�ال���تجعل�من�ا��ياة��ستحق�الع�ش�إ����،

ات��يجابية����الما����و�ذا�المجال�ع���المستوى��نفعا���والمعر���با���� . أق����درجة

  )230،�ص2006فرج�ا��ن��،�." (وا��اضر�والمستقبل�مثل�الرضا�والسعادة�والتفاؤل 

  :رغم��عدد�التعار�ف،�إلا�أ��ا��ل�ا�تتفق�ع���ماي�� 

  .أنھ�مجال�عل���نظري�بح�� -

�س���إ���تحقيق�ف�م�وقياس�و�ناء�م�امن�القوة���سانية�وفضائل�ا�سواء�ع��� -

  .د�أو�المجتمعمستوى�الفر 

�غي���الصورة�التقليدية�لمف�وم�علم�النفس�الذي���دف�إل�ا��لو�من��مرض� -

   .إ���مف�وم�حديث�والمتمثل����دراسة�ا��ياة�ا��يدة

  :مجالات�علم�النفس��يجا�ي

�ف��ا�  �تتدخل �مختلفة، �جوانب �أر�عة ��� ��يجا�ي �النفس �علم �مجالات تتمثل

  :نفس،�وتتمثل�التدخلات����ا��وانب�التاليةلتطور�المف�وم�ا��ديث�لعلم�ال

  :���ال���يص -1

�ال��ة�  �بمواضيع ���تم �ال�� �وا��معيات �والمنظمات �العلماء �من �العديد حاول

�ال���ي���� �الدليل �مثلا �فنجد �للاضطرابات، ����ي��� �تص�يف �وضع والمرض

�مثل �العقلية �للاضطرابات �للاضطراباتDSM و�حصا�ي �الدو�� �التص�يف �كذا ، ICD�،

��و� �ما �و�ل �ال���يص، �ع�� �المعا�� �ومساعدة ��ضطرابات، �تص�يف �إ�� ���دف حيث

مصنف����مثل��ذه�المراجع�ف���عبارة�عن�ال��ك���ع����يديولوجيات�السلبية�الموجودة�

  .�����سان،�ف���لا��ع��ف�بأي��عامل�مع���سان�إلا�ا��انب�المر����أو�السل���فقط

ل�ل�  Character Strenghts and Virtues لاقية�والفضائللذا�ظ�ر�كتاب�القوى��خ 

� �سنة ��مر�كية �النفسية �ا��معية ��شرتھ �وال�� �بي��سونز�وسي��مان، كأول��2004من

محاولة�لإيجاد�تص�يف�جديد���تم�ب�ناول�منا���القوة��يجابية�والفضائل���سانية،�

�محاول� �العلمية ��بحاث �ع�� �مب�� �التص�يف ��ذا ��ان �ي�ون�حيث �أن �ع�� �العمل ن

�و�� �فضائل �ستة �ع�� �احتوت �حيث �المختلفة، ���سانية �الثقافات ا��كمة�: مقبولا���

�من� �عدد �فضيلة �ول�ل �و�السمو، ��عتدال، �العدالة، ���سانية، �ال��اعة، والعلم،

��خلاقية �ع���. القوى ��عملون �النفساني�ن �تجعل �ا��ديد، �المنظور �ل�ذا فوفقا
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�جديدة �آثار�ايديولوجية �من �التخفيف �أو �التخلص �إ�� �يقتصر �لا �مثلا �فالمعا�� ،

�فالأمر� �وتنميتھ، �وتطو�ره �اك�سابھ �ي�ب�� �ما �إ�� �ينظر�أيضا �بل �النفسية، �ضطرابات

�ال��� ��خلاقية �والسمات ��عتبار�للفضائل �إ�� �التص�يف �خانات �من �العمل �من يتعدى

   .�ع���ع��ا�الفرد

 � ��يجا�ي �النفس �علم ��عمل �القوى�لذا �لتص�يف �وا��ة �معاي�� ايجاد

  .والفضائل���سانية

  :�رشاد���العلاج�و -2

 � �تقتصر��دف �النفس، �لعلم �التقليدية �الممارسة �من���رشاد�� �التخلص إ��

�مثل� �أع�� �أ�داف �لتصبح �ذلك ��يجا�ي �النفس �علم �يتعدى �ب�نما ��ضطراب، أعراض

�يركز�المرشد �حيث �وازد�ار�ا، �ا��ياة �تحقيقھ���شر�جودة ��� �العميل �يرغب �مالذي ع��

�المرتبطة� �الصفات �بز�ادة ���تم �أن �المرشد �ع�� �وجب �لذا �فضائلھ، �استخدام وكيفية

�المجتمع،� ��� �فعاليتھ �ز�ادة ��� �يرغب �فقد �العميل، �يرغبھ �ما �خاصة �النفسية، بال��ة

  .وقد�يرغب����اك�ساب�صفة�التواضع�وغ���ذلك

  :���القياس -3

 � �علم �أن �المعروف �غ���أن�من �القياس، �مجال ��� �الوافرة �تتم���بأبحا��ا النفس

�ذه�ا���ود�اقتصرت�ع���قياس�ما��و�خطأ�أو�سل��،��الاضطرابات�النفسية�وغ���ا،�

وكث�������ختبارات�والمقاي�س�����ذا�المجال،�لذا�جاء�علم�النفس��يجا�ي���لق�توازن��

اء�اختبارات�ومقاي�س���تم�با��وانب����القياس�النف����ومج�وداتھ،�وذلك�بالا�تمام�ب�ن

�العميل،� �مع �الفضائل ��ذه �مثل �ع�� �العمل �ع�� �المرشد �تمك�ن �قصد �للفرد، �يجابية

�أو�اكسابھ �تنميتھ ��� �والذ�اء�. سواء �بالنفس �والثقة ��السعادة �ايجابية ليظ�ر�متغ��ات

  .�نفعا���وغ���ذلك

  :���التدر�ب -4

�ب�قبل�ظ�ور�علم�النفس��يجا�ي�النقص�من�الملاحظ����برامج�ومنا���التدر  

� �برامج ��� �خاصة �ذلك �و�تج�� ��و�ايجا�ي، �ما �مع �التعامل �ت�ون���رشادالكب����� وال��

��يجا�ي� �النفس �علم �دور �لي�ون �نفسية، �اضطرابات �من �لا��عانون �الذين �إ�� موج�ة

�نوا �جميع ��� �ا��ياة �بجودة �الر�� �يتم �أن �شأنھ �من �ما �ب�ل �وا�تمام �ا��ياة،�تقديم ��

���� �كفرد �سواء �يك�سبھ، �أن �الفرد �يطلبھ �ما �وخاصة ���تمام �أو �التناول �من سواء

  )232-213،ص2006قاسم�ا��ن��،�.(المجتمع�أو�العامل�أو�الطالب�أو��ستاذ
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  :أمثلة�متغ��ات�علم�النفس��يجا�ي

  :جودة�ا��ياة -1

�ي�ناول  �ال�� �المتغ��ات �أ�م �أحد �ا��ياة �جودة �مف�وم �النفس��عت�� �علم �ا

�البحوث� ��� �حديث �تناول�ا �إلا�أن �قديمة، �فلسفية �امتدادات �لد��ا �أن �رغم �يجا�ي،

  :السي�ولوجية،�فلقد��عددت�مف�وم�جودة�ا��ياة،��سرد�م��ا�ما�ي��

 � �ا��ياة "D.L.Rourke رورك"و� "N.C.Dalky دال�ي"�عرف �الفرد�: " جودة إحساس

ھ�بالرضا�أو�عدم�الرضا�عن�ا��ياة،�وإحساسھ�بجودة�المع�شة،�و���تب�ع���ذلك�إحساس

  ".بالسعادة�أو�الشقاء

 � القسم�: يقسمان�المف�وم�إ���قسم�ن "G.A.Fisher ف�شر"و� "Shussler شسلر"أما

،�تلك�Grade والمقصود���ا�النوعية،�حيث��عد�مرادفا�للدرجة quality �ول�ي�ناول�لفظة

،�أو�من�ا��سن�إ���السوء،�والقسم�الثا�ي��و�الدرجة�ي��اوح�مدا�ا�من��ع���إ����سفل

����Life ا��ياة �حصره �إ�� ��تجاه �شاع �إذ ��تفاق، �القدر�من ��ذا �بمثل �يحظى �فلا ،

  1991محمد�كر�م�نقلا�عن��بة،�) .Mental life مف�وم�ا��ياة�الذ�نية

  :�ستخلص�من��عار�ف�جودة�ا��ياة�ما�ي�� 

  :مايز�ب�ن�ثلاث�اتجا�اتمن�خلال�التعار�ف�السابقة�يمكننا�الت  

ينظر�إ���مف�وم�جودة�ا��ياة�ع���أ��ا�تقو�م�موضو���للأحوال�و�وضاع�السائدة،�: �ول 

  .وذلك�بمؤشرات�موضوعية

والذي�يقوم�ع���أساس�الرفض�الك��،�أو�الرفض�ا��ز�ي�للظروف�الموضوعية�أو�: الثا�ي

  .��المؤشرات�الذاتيةالمادية�كمضمون�لمف�وم�جودة�ا��ياة،�وذلك�بالاعتماد�ع�

�كما�: الثالث �الموضوعية، �ل��وانب �تقو�ما �باعتباره �ا��ياة �جودة �مف�وم �أن �يرى والذي

مف�وم�محدود،�كما�أن�المف�وم�باعتباره�تقو�ما�ذاتيا��–�ع���ع��ا�المؤشرات�الموضوعية�

  .ل��ياة�كما��ع���ع��ا�المؤشرات�الذاتية�مف�وم�قاصر،�ومن�ثم��ف�و�مف�وم�شامل

  :السعادة -2

�جوانب  �ثلاث �إليھ�إ�� ��ستلزم�التطرق �فإنھ �السعادة، �مف�وم : عند�التطرق�إ��

لغة،�فلسفة،�ولااصطلاحا،�نقتصر�ع���التعر�ف��صطلا������علم�النفس�وال����عرف�

  :السعادة�كما�ي��

بأ��ا�حب�ال��ص�ل��ياة�ال����ع�ش�ا،�ومدى�استمتاعھ� ":Veenhoven في��وفن 

  ".ي��ل�ا�ك�لوتقديره�الذا�
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�غ���لفظية،�: "سالم  �أو �لفظية �بطرق �الفرد ��ع���عنھ �إيجا�ي �داخ�� شعور

�عن� �إيجابية �صورة �ت�و�ن �ع�� �الفرد �قدرة �عن �و��تج �ف�سيولوجية، ��غ��ات و�صاحبھ

�ع��� �الفرد �بقدرة �السعادة �ترتبط �كما �و�خر�ن، �ور�ھ �الفرد �ب�ن �قو�ة �وعلاقة نفسھ،

�الفرا �ووقت �بالعمل �وا��نان�ستمتاع �ا��ب �ع�� �يحتوي �أسري �مناخ �بجانب ." غ،

  )65،�ص2014محمد�كر�م،�(

  :المرونة -3

توصف�المرونة�بأ��ا�حالة�من� " :Reed and Masten�،2002 حسب�ر�د�وماس�ن 

�المعاكسة �البي�ية �الظروف �من �بالرغم �وذلك �النا�� �والتكيف ��مثل سلامة�." (�داء

  )276،�ص2011يو�س،�

  :ذاتيةالفعالية�ال -4

بأ��ا�مستوى�الكفاءة�ال���ي�سم���ا�الفرد���� " :Bandura 2004و�عرف�ا�باندورا،� 

  )278،�ص2011سلامة�يو�س،�." (مواج�ة�موقف�محدد

  :الصلابة�النفسية -5

أ��ا�نمط�من�التعاقد�النف����يل��م�بھ�الفرد�تجاه�نفسھ�:" �1996عرف�ا�مخيمر� 

�واعت �حولھ، �من ��خر�ن �وقيمة �فيما�وأ�دافھ �تحكم �لھ �ي�ون �أن �بإم�انھ �أن �الفرد قاد

يواج�ھ�من�أحداث�بتحمل�المسؤولية�ع��ا،�وأن�ما�يطرأ�ع���جوانب�حياةه�من��غي����و�

�لھ �أو�إعاقة ���ديدا ��ونھ �للنمو�أك���من �."(أمر�مث���وضروري �العبد��، �الله ،�2012عبد

   )20ص

م�النفس��يجا�ي����مجال��عض��مثلة�ع���تطبيق�عل�-برامج�التدخل��يجا�ي�-6

  التعليم

  Optimism التفاؤل -1

�و�اء�         �من �الوقاية �الرئ�سية، �كرسالتھ �تضم�ن، �إ�� ���دف ��و�برنامج �المرونة برنامج

و�و��س�ند�إ���المف�وم�النف����الذي��ش���إ���حقيقة�. �كتئاب�وم�افحتھ�ب�ن�الشباب

���ا�ل�س�ل�ا�تأث���ع���مشاعرنا�فحسب،�تبعية�للغاية�أن�قناعاتنا��شأن��حداث�وتفس

�السلوكية �أنماطنا �ع��
ً
�أيضا ��.وإنما �التفاؤل ��و�مف�وم �ال��نامج �ل�ذا �النظري �- �ساس

���سان� �سمات �من ��عد �وال�شاؤم، �التفاؤل �حيث �سيليغمان، �وضعھ �الذي ال�شاؤم

،�ال���ل�ا�تأث���حاسم�ع����داء�الك���لل�شر
ً
ال�شاط�أو�السلبية،�أ��ا�تولد�. دائمة��س�يا

وتحديد�الدافع�واختيار�اس��اتيجية�للعمل،�والش�ل�وكذلك�الطرق�ال���تتحقق�أ�داف�
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�وصف�م�. ا��ياة �أو��س�ب �المرء، �حدود �تجاوز �ع�� �القدرة �أو�ال�شاؤم و�فسر�التفاؤل

كلا�ما�ع���حد�سواء��ستعدادات� .(Pluskota-Lewandowska 2000,2009) بمشاعر�ال��ز

 المستفا
ً
��س�يا �الدائم �طا�ع�ا �من �الرغم �ع�� �ع���. دة، �يميل �المرونة �ف��نامج لذلك،

ت�ب���مجموعة�واسعة�من��ساليب�و�دوات�ل��ث��-اف��اضات�العلاج�المعر���السلو�ي�

والتدخل��يجا�ي�من�النوع�الذي�يجسده�برنامج��.ع���نمط�متفائل�للتنمية�ال��صية

�ا��اص �أساسھ�التجر��� �لھ �الدراسات�الطولية�المرونة �خلال �من �تقييم�آثاره �تم �وقد ،

�تنفيذه �تم �حيث �القارات �مختلف ��� �المختلفة �البحث �فرق �أجر��ا �أشار�. ال�� وكما

�مقاسة� ��كتئاب، �مؤشرات �من �ا��د ��� �للغاية �فعال �أنھ �ال��نامج �أث�ت الباحثون،

�و�كتئاب �اليأس، �ال��ز، �من �موحدة �مقاي�س �ا. باستخدام �نتائج لدراسات�وتظ�ر

والباحثون�. الطولية�أن��ذا�التأث���لا�يزال�يحتفظ�بھ��عد�عام�ن�من��ن��اء�من�ال��نامج

   .مقتنعون�بأن�البيانات�التجر��ية�تث�ت��ثار��يجابية�الطو�لة��مد�للتدخل

�ال��� �والقياسات �المرونة، �برنامج �إ��اء �قص���من �وقت ��عد �أجر�ت �ال�� �القياسات إن

�ع���أن�الموقف�المتفائل�المتعلم�أجر�ت��عد�س
ً
تة�أش�ر�أو�ح����عد�عام�ن،�توفر�دليلا

للنجاح�والفشل��ستخدم��ش�ل�أك���تواترا�ب�ن�الشباب�الذين�شار�وا����المشروع،�من�

��شارك �لم �ال�� �الضابطة ����. المجموعة �شارك �الماضية، �العشر�ن �السنوات �مدى وع��

وتظ�ر��ثار�. سنة،�ومن�بلدان�مختلفة�15و��8ن�طفل�ت��اوح�أعمار�م�ب��2 000ال��نامج�

كما�يت���من�التقييمات،�ز�ادة����المرونة�النفسية�والوقاية�وا��د��،مصداقية�تجر��ية

��كتئاب� �مستو�ات �وانخفاض �اليأس، �مشاعر �من �والتقليل ��كتئاب، �أعراض من

  .السر�ري،�والوقاية�أو�ا��د�من�القلق،�وا��د�من�العدوان

   ام��جتما���ل�� -2

و�ذا��و��ق��اح�الذي�يروج�لھ�ع���نطاق�واسع�من��-���يص�وتطو�ر�نقاط�القوة�    

�إ���مف�وم�ما��س���قوة�التوقيع
ً
ومن�المث���للا�تمام�أن��.قبل�مارتن�سيليغمان،�اس�نادا

نلاحظ�أن��ذا�المف�وم�ظ�ر�لتلبية��حتياجات����مجال�التعليم،�بالرغم�من�حقيقة�كما�

�مؤ�دو�ا�ع ��،تقد �أوسع �نطاق �ع�� �تطبيق�ا �يمكن �الناحية�(فإنھ �من ،��� �التوقيع قوة

العملية،�تنطبق�ع���أي�فرد،��ش�ل�مستقل�عن�ا��صائص��جتماعية�والديموغرافية�

�ال��ص ��و�). ل�ذا �المف�وم، ��ذا �إ�� �المؤدية �الدافعة �و�و�القوة �المباشر، �الس�ب و�ان

�الفع �للتدخل �برنامج �إقامة �الولايات�ضرورة ��� �التعليم �إدارة �من �بتمو�ل �للشباب، ال

وسأل�أحد�ممث���تلك��دارة�مارتن�سيليغمان�عن�المساعدة����عام�. المتحدة��مر�كية
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�كر�ستوفر�بي��سون . 1999 �برئاسة �وترأسھ �العلماء �من �فر�قا �بدوره و�انت�. واستد��

�إ� ���دف �تدخل �أي �بأن ��ف��اض ��� �للفر�ق �الرئ�سية �الفكرة �تحس�ن " ��صية"�

الشباب�لن�ي�ون�ممكنا�ح���يك�سب�المسؤولون�عن�ال��نامج�معرفة�أساسية�بما�ي�ب���

تص�يف�نقاط��-" تص�يف�حسن�ا��لق"�ذه����الطر�قة�ال����شأت���ا�فكرة�. تحس�نھ

ون�يجة�لذلك،�فإن�الم�مة�الرئ�سية�للعلماء�والممارس�ن�المشارك�ن����المشار�ع�المبلغ�. القوة

�ع�� ��يجا�ي(ا �النفس �لعلم �م�مة �للموارد�) و�التا�� �تص�يف �ووضع �لتحديد أصبحت

�لل��ص �والفضائل �القوة �. ونقاط �النف��� �للتص�يف
ً
�يوفر�نظ��ا �أن �شأنھ �من �- و�ذا

�للاضطرابات�العقلية �و�حصا�ي �ال���ي��� ����الدليل ��و�مب�ن �كما  .(DSM) المر���

�بي��س �بقيادة �الفر�ق �قدم�ا �ال�� �القوة�والن�يجة �نقاط �من �رسمية �قائمة ��� ون

،�وال���قدمت����ش�ل�مفصل����الكتاب�الذي��شره�"كسف"والفضائل،�مختصرة�إ���

وكما�ذكر�أعلاه،�فإن�أتباع�.قوة�السمات�والفضائل"،��عنوان�2004بي��سون�وسيليغمان�

�وتحظى� ���ا �يمثل�قيم�مع��ف �لأنھ �ل��ميع، �وشامل �شامل �أنھ ��عتقدون �التص�يف �ذا

ا��كمة�: و�شتمل�التص�يف�ع���ست�فضائل�.قدير�كب������جميع�الثقافات�المعروفةبت

�والتجاوز  �والتعصب �والعدالة �و��سانية �مع�. وال��اعة �تتوافق �الست �الفضائل �ذه

� �القوة ��24نقاط �الفردية �البناءات �مختلف �تؤلف �(سمة �اسم �القوة�"و�التا�� نقاط

إن�التدخل����علم�النفس�(.فردية�ل�ل���ص�،�وال���تم���وتو���السمات�ال")التوقيع

�عن� �لسيليغمان، �وفقا �يختلف، �التوقيع، �قوة �نقاط �مف�وم �إ��
ً
�اس�نادا �ولكن �يجا�ي،

� �النفس �علم ��� �والشفاء �الوقاية �إجراءات �من �الشمو��(العديد ��يجا�ي �النفس ) علم

�.د�ونقاط�القوةبقدر�ما�يجعل�استخدام�و�ستفادة�من�الموارد�ال��صية��صيلة�الفر 

وعلاوة�. والنقطة����تطو�ر�الفضائل�ونقاط�قوة�التوقيع�من�خلال�تحديد�ا�و������ا

ع���ذلك،�يجادل�سيليغمان�بأن�الفرد�لا�ي�ب���أن��ستخدم�الكث���من�ا���د�ل��د�من�

�العاطفي�ي�بع�من�البناء� نقاط�الضعف�أو�القضاء�عل��ا،�لأن�النجاح����ا��ياة�والرضا

�ت��كز�ع��و�ستفاد �أن �ي�ب�� �و�التا�� �التوقيع، �قوة �نقاط �من �تطو�ر�. ة �ز�ادة و��ب��

�طر�ق� �عن ��ختيار�وكذلك �طر�ق �عن �وز�ادة�ا �القوة �نقاط �من �يقابل�ا �وما الفضائل

و�ؤكد�سيليغمان�أن�. �ضطلاع�بالم�ام�والتحديات�ال����عزز�تلك�الفضائل�ونقاط�القوة

���برامج�التعليم��-تطبيقھ�بنجاح����مجال�التعليم���ذا�مبدأ�توجي���إضا���وم�م�يمكن

  .)web:2018ر�اض�العصي��،( والوقاية�وما�إ���ذلك
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   :المشاعر��يجابية- 3

     � ��و�برنامج ��يجا�ي �آخر�من�التدخل �بر�ات"نوع �المشاعر� Three blessings"ثلاث لدعم

من�المشاعر��يجابية�وضعت�خلفيتھ�النظر�ة����نظر�ة�توسيع�و�بناء�وظيفة�. �يجابية

�فر�در�كسون  �بار�را �قبل �التقليدية�. من �النمطية �الصورة �ع�� �التغلب ��� �ن��ت فقد

�ا��ياة ��زد�ار��� �مؤشر�ع�� ��و�ن�يجة �الرفاه �أن �المشاعر�. للتفك��، �أن ��� و����ا

�تحدده،� �ال�� �العوامل �من �واحدة
ً
�أيضا �ولكن �للرفا�ية، �إشارة �فقط �ل�ست �يجابية

�وال
ً
) ور�ما����المقام��ول (شعور�بالسعادة�ل�س�فقط�تأث���الرخاء����ا��ياة،�ولكن�أيضا

��زد�ار �من��.أساس �واحدة ��� �المشاعر��يجابية ��وظيفة �و�متداد �التوسع �نظر�ة إن

��يجا�ي �النفس �علم ���
ً
��ك���إثباتا �التجر��ية �التجر��ية��.المفا�يم �الدراسات نتائج

ر�در�كسون����ا��فاظ�ع���أن�ا����ات�العاطفية��يجابية�لا�مجرد�والطولية�تدعم�ف

����. إشارة�الرفاه،�ولكن�أيضا�المسا�مة����النمو�والتنمية
ً
فتمدد�المشاعر��يجابية�مؤقتا

ذخ��ة�من��ف�ار�وأنماط�السلوك،�و�ذا�التمديد�ي�يح�فرصة�ل��اكم�الموارد�ال��صية�

ية�الفردية�والتحول�من�خلال�خلق�اللوالب��يجابية�ف���بدور�ا�تمكن�التنم. الدائمة

  .أو�التعامل�مع��نفعالات�والمعارف

للمشاعر� theory of the broaden-and-build ماذا�يمكن�أن�ي�ون�مع���نظر�ة�البناء�والتوسع

�يجابية�للتعليم؟�وتب�ن�نتائج�البحوث�����عليم��طفال�أن��طفال����إطار�إيجا�ي�من�

مدى�(و�فضل�المشاعر��يجابية،�تزداد�موارد�م�الفكر�ة��.ل�يتعلمون��ش�ل�أسرعالعق

�وا��دس �و�بداع �)��تمام ��جتماعية �م�ارا��م �وتزداد �تقاسم�(، �أو �استخدام مثل

وتخلق�المشاعر��.،�وتحسن�اللياقة�البدنية)منظور��خر�ن�والتعاون�والمواقف��جتماعية

�ج �وتوقعات
ً
�فرصا �ذخ��ة��يجابية �ليتجاوز �الرؤ�ة �نطاق �توسيع �من ��عزز �مما ديدة،

،�فإن�التأث���غ���المباشر�للمشاعر��يجابية��و�. �ف�ار�و��شطة�المخت��ة�والمعتادة
ً
عموما

وقد�تم�تصور�مشروع�التدخل�ال�شط�الذي�. ز�ادة����الموارد�المتاحة�للتعامل�مع��ج�اد

ه�عملية��سيطة���دف�إ���إثارة�المشاعر��يجابية�باعتبار " ثلاثة�بر�ات"أطلق�عليھ�اسم�

ومن�المتوقع�أن�يتذكر�. لدى��طفال�عن�طر�ق�فحص�خاص�لما�حدث����اليوم�السابق

وال���ذ�بت�) �شياء�ال���لا�تحتاج�إ���أن�ت�ون�كب��ة�أ�مية(الطفل�ثلاثة�أشياء�حدثت�

. رح�وتفس���أسباب�النجاحثم�ي�بع�الطفل�مع�ش. ،����رأي��ذا�الطفل"�سلاسة"بنجاح،�

�من��دلة� �مصدق �تأث��ه�ا��يد، ��ش���إ�� �التمار�ن �من �النوع ��ذا �يؤ�دون �الذين أولئك

   .التجر��ية،�و�تألف�من�شعور�معزز�بالسعادة�لمدة�تصل�إ���سنوات�عديدة
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و�بدو�مما�سبق،�أن�علم�النفس��يجا�ي،�يتمتع�بال�اد�أي�من��تجا�ات�ا��ديدة����

�النف �و�ع��اف�علم �الشعبية �من �عالية �درجة �ع�� �قبل، �من �م��� �وقت �أي �من س

مجاز�ا�(و�و�مثال�را�ع�للمعرفة�العلمية�. التلقا�ي�ب�ن�العديد�من�العلماء�ع���حد�سواء

�متعددة) وحرفيا �جوانب �مع �سواء �حد �: ع�� �العلاج(العلاجية �من �مختلفة �أش�ال ��(�،

�ناك�العديد�من�. ���دارة�التنظيمية،�و�لم�جراوالتعليمية،����إدارة�الموارد�ال�شر�ة،��

�من�المجال� �أ�عد
ً
�عمليا �تطبيق�ا �يمكن ��يجا�ي �علم�النفس �نتائج �تث�ت�أن �مثلة�ال��

  . المباشر�لعلم�النفس

و�عرف�علماء�النفس��ذا�التعليم��يجا�ي�ع���أنھ��عليم��ساعد�ع���تحس�ن�تدر�س�   

�للس
ً
�و�عليما �التقليدية،  المواد

ً
�أيضا ��ذه�. عادة �مثل �أن �ع�� �يحافظون �فإ��م �ثم ومن

�مثل �وال���: الصفات �ا��ياة ��� �با��يو�ة �والشعور ��جتما�� �و�ل��ام �النفسية المرونة

�المدرسة ��� �التدر�س �طر�ق �عن ��طفال �إ�� �تنقل �أن �ي�ون��.ي�ب�� �أن �شأنھ �من و�ذا

�ال �ع�� ��طفال �ومساعدة �ا��ياة، �عن �الرضا �لز�ادة �تنمي��م�وسيلة ��� �ودعم�م تعلم،

   .ا��اصة�للتفك����بدا��

�لتمك�ن�الشباب�من�تحقيق�تنمية�واسعة�النطاق،�        
ً
و�مكن�أن�تصبح�المدرسة�م�انا

و�بدو�أن�المدرسة����الم�ان�المثا���لتنفيذ�. وز�ادة�موارد�م�ال��صية�ورفا��م�العق��

� ��يجابية ��يجا�ي(المبادرات �والعلاج �العق��) الوقاية �الرفاه �الشباب��-لتعلم معظم

واعتقد�أ��ا�قد�ت�ون�ناقوس�خطر�. يذ�بون�إ���المدارس�وقضاء�معظم�وق��م����المدرسة

ين���بالعديد�من�المشكلات�ع���مستوى�المؤسسة�ال��بو�ة�و�جتماعية�و�سر�ة،�و�ذه�

�بد �وال�� �المدارس ��� �التعليمية �وال�يئة �أبنائنا �ب�ن �الكب��ة �ونلاحظ�ا�الفجوة �ندرك�ا أنا

�����ل�يوم�وحديث�عن�الواقع�الب�ئة�التعليمية�قد�ت�ون�إشارة�خطر�لتلك�المظا�ر�
ً
تماما

�ال��بو�ة �مؤسساتنا �ع�� �من��.الدخيلة �ا��قيقي �البناء ���سان �بناء �أردنا �يجب�إذا لذا،

�ذه��أجل�واعد�لبناء�مستقبل�مجتمعنا�وأبنائنا�علينا�عد�العدة�و�ستعاد�للتعامل�مع

�برسالة� �المؤمن �ال�ادر�التعلي�� �إعداد �خلال �من �وحضاري �عل�� �بأسلوب المشكلات

ال��بية����ا��ياة،�و�ذا��عداد�يتم�من�خلال�الرغبة�والدافعية�ا��لاقة�الموجودة�لدى�

�والسماح� �إيجابية �بطر�قة ��ش�اليات ��ذه ��ل �معا��ة �عن �تنم �ال�ادر�بطر�قة �ذا

علمية�التعليمية�وتقديم��ق��احات�اللازمة�لنمو�م�����تجاه�للطلبة����المشاركة����ال

�يجا�ي�الذي�يؤول������اية��مر�إ�����ة�نفسية�للطلبة،�ورسالة�مشرقة�للمؤسسة�
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ر�اض�() .ال��بو�ة�ال���ن�شد�ا�و�س���إ���تحقيق�غاي��ا�الن�يلة����خدمة�الفرد�والمجتمع

  )web:2018العصي��،

  ا��ودة: ثانيا

إن�مف�وم�ا��ودة�من�أحدث�المفا�يم��دار�ة�ا��ديثة�ال���ساعدت����رفع�: �وم�امف-1

روح�التنافس�ب�ن�الشر�ات�والمصا�ع�وا��دمات�وذلك�لو���المس��لك�ن����اختيار�السلعة�

�و�السعر�المناسب �العالية �ا��ودة �ذات �����،أو�ا��دمة ��دارة �محاولة �إ�� �ذلك وأدى

�تب �إ�� �المختلفة �تحس�ن�المؤسسات �إ�� ���دف �ال�� ��ف�ار�والمبادئ �من �المفا�يم ��ذه ��

�العميل �لمتطلبات �وتلبية �ممكن �أداء �أفضل �لتحقيق �مستمرة �بصفة ،�وتطو�ر��داء

�أ��ا �ع�� �ا��ودة �وضعية�: "و�عرف ��ع���عن �ال�� �والسمات �ا��صائص �من مجموعة

�ال �جميع �إس�ام �ومدى �المدرسية، �والمخرجات �والعمليات، �لإنجاز�المدخلات، �ف��ا عامل�ن

ع���أن� "MALKOVA" و�ش��     )100،�ص2001البو���،�". (��داف�بأفضل�ما�يمكن

المستوى�الذي�يجب�أن�يصل�إليھ�المتخرجون�بواسطة�قطاع�ال��بية�وفقا�: "ا��ودة���

�إل��ا� �يصل �أن �يجب �ال�� �والقسم �والعادات �والم�ارات �المعارف �لمستوى لمعاي���محددة

���ح�ن�يرى�آخرون�أن�ا��ودة�عبارة�عن��غي���شامل�بمعاي���" ن�المدارسالمستخرجون�م

�إشباع� ���دف �ال�شر�ة، �للموارد �الفعال ��ستخدام �إ�� �و�س�� �عالميا، �عل��ا متفق

  )100،�ص2005 ،�عمة( .احتياجات�التنمية�الشاملة�وتحقيق�توقعات�العملاء

 مف�وم�جودة�التعليم 

�التم��• �بمع�� �فك :ا��ودة �مدخلات�تقوم �ع�� �بال��ك�� �العا�� �التعليم ��� �التم�� رة

�مثل� �م��ا، �أو�التخرج �إل��ا �الدخول �متطلبات �تحديد �من �التعلي�� �النظام ومخرجات

�ل�ا� �يخضع �ال�� �و�متحانات �مقررا��ا �صعو�ة �ف��ا، �الطلبة �لقبول �القياسية الشروط

   .الطلبة

دخل�من�غايات�وأ�داف�المؤسسة�ينطلق��ذا�الم: ا��ودة�بمع���المواءمة�مع�الغايات •

�داخل� �تجرى �ال�� �العمليات �التأث���ع�� �خلال �من �ا��ودة �ضمان �و�حاول أو�ال��نامج

�و��داف� �الغايات �أفضل ��ش�ل �تحقق ���عل�ا �المتاحة �الموارد �إ�� �بالنظر المؤسسة

  .المعتمدة

دخل�عمد��ذا�الم :ا��ودة�بمع���تأم�ن�ر����المستفيدين�وأ��اب�الشأن�المعني�ن •

�المستفيدين� �لتوقعات ��ستجابة �ع�� �أو�ال��نامج �المؤسسة �بقدرة �ا��ودة �مساواة إ��

   .وسائر�أ��اب�الشأن
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يتم����ذا�المدخل�عن�بقية�المداخل�بأنھ��عتمد� :ا��ودة�بمع���تأم�ن�معاي���ا��د��د�ى •

�ة�ثانية،�ومن�ج. ع���سلسلة�من�المعاي���المحددة�مسبقا��ش�ل�وا���والواجب�اح��ام�ا

�خارجية� �ج�ات �إشراف �تحت �ا��ودة �ضمان �عمليات �تجرى �بأن �المدخل ��ذا يق���

�و��تائج�ا �العمليات ���ذه �المجتمعية �الثقة �لتأم�ن �العا�� �التعليم �مؤسسة �عن . مستقلة

  )77،�ص2005راجع�رمزي،�(

�التعليم-1 �بأ��ا: جودة �التعليم �جودة ��تصالات�: "وعرفت �من �مجموعة تحقيق

�بالمستفيد �من�) الطلاب(ين �تمك��م �ال�� �و�تجا�ات �والم�ارات �المعارف �إكسا��م ��دف

  )101،�ص�2005عمة�عبد�الرؤوف،�)". (المنظمات(تلبية��طراف�المستفيدة�

ذلك�مف�وم�ا��ودة����التعليم�يتعلق�ب�افة�السمات�و�ا��واص�: " و�عرف�أيضا�بأ��ا     

�تظ�ر  �و�ال�� �التعلي�� �بالمجال �تتعلق �ترجمة��ال�� �و��� �تحقيق�ا، �المراد �للنتائج جودة

�و�تدر���م� ��عليم�م ��� �أساسا �ت�ون �محددة �خصائص �إ�� �الطلاب �وتوقعات احتياجات

  )08،�ص�2004شوان،�. (لتعميم�ا��دمة�التعليمية�يما�يوافق�تطلعات�الطلبة

�التعليم-2 ��� �الشاملة �المواصفات�: ا��ودة �و �المعاي�� �من �مجموعة �تطبيق عملية

�من�الت �فرد ��ل �بواسطة �التعلي�� �المنتج �وحدة �جودة �مستوى �لرفع �و�ال��بو�ة عليمية

  ."العامل�ن�بالمؤسسة�التعليمية�و����جميع�العمل�التعلي���و�ال��بوي�بالمؤسسة

�بأ��ا      �أيضا �و�اللوائح�: "و�عرف �للأنظمة �و�تطبيق �و��جراءات �لل��امج �توثيق عملية

عملية�ال��بية�و�التعليم�و��رتقاء�بمستوى�الطلاب�������دف�إ���تحقيق�نقلة�نوعية���

ـــــــــــروحية�و��جتماعية ـــ ــــــــ ـــ بن�يمينة�و�". (جميع�ا��وانب�العقلية�و�النفسية�و�ا��ســـــمية�و�الــ

� �ص2011قجة، �م��ابطان) 45-47، �معنيان �لھ �التعليم ��� �الشاملة �ا��ودة : ومف�وم

  )13،�ص2009محمود�وآخرون،�. (ح���أحد�ما�واق���و��خر�

�التعليمية • �المؤسسات ��� �الشاملة �ا��ودة ���� :معالم �الشاملة �ا��ود �بإدارة يقصد

�التعلي�� �ال��بوي �المعاي���: "المجال �من �مجموعة �وفق �متقن ���يح �بأسلوب �العمل أداء

�داف�ال��بو�ة�الضرور�ة�لرفع�مستوى�جودة�المنتج�التعلي���بأقل�ج�د�و�لفة�محققا�� 

  ."ال��بو�ة�التعليمية،�وأ�داف�المجتمع�وسد�حاجة�سوق�العمل�من�ال�وادر�المؤ�لة�علميا

� �بأ��ا" رودز"و�عرف �ال��بية ��� �الشاملة �من�: "ا��ودة �مجموعة �ترتكز�ع�� �إدار�ة عملية

�و�س�ثمر� �العامل�ن �موا�ب �توظف �ال�� �المعلومات �من �حرك��ا �طاقة �و�ستمد القيم

مختلف�مستو�ات�التنظيم�ع���نحو�إبدا���لضمان�تحقيق�التحسن��قدرا��م�الفكر�ة���

  ."المستمر�للمؤسسة
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     � �در�اس"و�عرف�ا ��افة�: "بأ��ا" أحمد ��شمل ��داء �ومستمر��� �تطو�ر�شامل أسلوب

�العمل� �سوق �من ��ل �أ�داف �تحقق �إدار�ة �عملية �ف�� �التعلي��، �العمل مجالات

�و�ش �وظائف �جميع ��شمل �أ��ا �أي ����والطلاب، �فقط �ل�س �التعليمية �المؤسسة اطات

�الطلاب� �رضا �تحقيق �ع�� �حتما �ينطوي ��مر�الذي �توصيل�ا، ��� �ولكن �ا��دمة إنتاج

  ."وز�ادة�ثق��م،�وتحس�ن�مركز�المؤسسة�التعليمية�محليا�وعالميا

       � �القيم�: "أ��ا" رودس"و�عرف�ا �من �مجموعة �ترتكز�ع�� �إدار�ة �إس��اتيجية عملية

ة�حرك��ا�من�المعلومات�ال���نتمكن����إطار�ا�من�توظيف�موا�ب�العامل�ن�و�ستمد�طاق

�لتحقيق� �إبدا�� �نحو �ع�� �التنظيم �مستو�ات �مختلف ��� �الفكر�ة واس�ثمار�قدرا��م

  ."التحسن�المستمر�للمنظمة

ومن�التعار�ف�السابقة��ست�تج�أنھ�من�الضروري�بم�ان��������افة��م�انات�المادية�   

مشاركة�جميع�ا���ات�و�دارات�و�فراد����العمل�كفر�ق�واحد،�والعمل����و �،وال�شر�ة

اتجاه�واحد�و�و�تطبيق�معاي���إدارة�ا��ودة�الشاملة����النظام�ال��بوي�التعلي��،�وتقو�م�

  .ومراجعة�ا��طوات�التنفيذية�ال���يتم�توظيف�ا�،مدى�تحقيق���داف

ودة�الشاملة�حيث�طور�أر�عة�عشر�نقطة�تو���رائد�فكرة�ا��" إدوارد�ديمنج"و�عت���     

". جو�ر�ا��ودة����التعليم" و�س����ذه�النقاط���،ما�يلزم�لإيجاد�وتطو�ر�ثقافة�ا��ودة

  )08-07بن�الزا���و�دادن،�دت،�ص�(

إن�المعاي���وا��صائص�ال���ي�ب���أن�تتوفر����  :أ�داف�وخصائص�ا��ودة����التعليم •

�التعل �العملية �عناصر �أو�جميع �العمليات �أو �بالمدخلات �يتعلق �ما �م��ا �سواء يمية،

وتتحقق�تلك�. المخرجات�تل���احتياجات�المجتمع�ومتطلباتھ�ورغبات�المتعلم�ن�وحاجا��م

   .المعاي���من�خلال��ستخدام�الفعال���ميع�العناصر�المادية�وال�شر�ة

�المصغر �المستوى �ع�� �التعلي�� �النظام �الدرا( Micro اس�يفاء �الك��ى�) سة��رة أو

�لكفاءة�النظام�) النظام�التعلي���الوط��(
ً
للمعاي���والمستو�ات�المتفق�عل��ا�والمحددة�سلفا

� �المنظومية �عناصره �بمختلف �وفاعليتھ �ومخرجاتھ،�(التعلي�� �وعملياتھ، مدخلاتھ،

بأع���مستوى�ممكن�من�القيمة�والكفاءة�والفاعلية��ل�من�أ�داف��–بما�يحقق�) و�ي�تھ

   وتوقعات�طال���ا��دمة�التعليمية�النظام

  .ضبط�وتطو�ر�النظام��داري����المؤسسة�التعليمية •

   .�رتقاء�بمستوى�الطلاب����جميع�المجالات •

   .أمور�م�و�قلال�م��ا�ووضع�ا��لول �أولياءضبط�ش�اوى�الطلاب�و  •
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   .ز�ادة�الكفاءة�التعليمية�ورفع�مستوى��داء�للعامل�ن�بالمؤسسة •

أمور�م�والمجتمع�والوصول�إ���رضا�م�وفق�النظام��أولياءلوفاء�بمتطلبات�الطلاب�و ا •

   .العام�للمؤسسة�التعليمية

   .تمك�ن�المؤسسة�التعليمية�من�تحليل�المشكلات�بالطرق�العلمية •

   .ضبط�وتطو�ر�النظام��داري����المؤسسة�التعليمية •

   .�رتقاء�بمستوى�الطلاب����جميع�المجالات •

   .أمور�م�و�قلال�م��ا�ووضع�ا��لول �أولياءضبط�ش�اوى�الطلاب�و  •

   .ز�ادة�الكفاءة�التعليمية�ورفع�مستوى��داء�للعامل�ن�بالمؤسسة •

   .تمك�ن�المؤسسة�التعليمية�من�تحليل�المشكلات�بالطرق�العلمية •

�و  • �الطلاب �مستوى �إبر  �مور  أولياءرفع �خلال �من �التعليمية �المؤسسة از��ل��ام�تجاه

   .بنظام�ا��ودة

�عن� • �والعمل �المؤسسة ��� �و�دار��ن �بالتدر�س �القائم�ن �جميع �ب�ن �والت�امل ال��ابط

   .طر�ق�الفر�ق�و�روح�الفر�ق

بن�. (تطبيق�نظام�ا��ودة�يمنح�المؤسسة�التعليمية��ح��ام�والتقدير�و�ع��اف�المح�� •

  )13 -12الزا���و��دادن،�دت،�ص

�عمل�النظام�التعلي���كأي�نظام�إنتاج�آخر�وفق� :ودة����النظام�التعليمىمعاي���ا�� •

�والبناء� �بالنظام، �المحيطة �و�جتماعية ��قتصادية �الظروف �ترا�� �معينة إس��اتيجية

الثقا���السائد�داخل�النظام،�والمناخ�التنظي���والتقدم�التق���والمصادر�المادية�وال�شر�ة�

�النظام،�وحاج ومن�المؤكد�أن�نجاح�أي�نظام�    .ات�ورغبات�ممو���النظامال���يوفر�ا

�علي���وتدر�����عتمد��ش�ل�كب���ع���ال��امھ�بمعاي���جودة�متفق�عل��ا�عالميا�ولقد�وضع�

�المنظمات�" ديمنج" ���ميع �يص�� �أن �يمكن �الشاملة �ا��ودة �وتطبيق �لتحس�ن برنامجا

معيار�ل��ودة�الشاملة�) 14(ال��نامج�من��دار�ة�بما�ف��ا�النظام�التعلي��،�و�ت�ون��ذا�

  :ع���النحو�التا��

  .تحديد���داف�من�أجل�تحس�ن��نتاج�وتطو�ره•

  .تب���فلسفة�ل��ودة�الشاملة،�ومن���للقيادة�للقدرة�ع���التغي���للأفضل•

  .تحس�ن��داء�وا��ودة����المحرك��سا���•

  .التأكيد�ع���جودة�الكيف•

  .ج�ونظام�ا��دمة�مع�العمل�ع���نقص�الت�لفةتحس�ن�و�عديل��نتا•
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  .تدر�ب��فراد�ع���وظائف�ا��ودة�الشاملة•

  .تدر�ب�القيادات�ومساعدة��فراد�ع���تطو�ر��داء•

  .إزالة�ا��وف�وتدعيم�الثقة�ل�ي��عمل��فراد��ش�ل�فعال�داخل�المؤسسة•

  .ةالتعرف�ع���معوقات�العمل�وإزال��ا�ب�ن��قسام�داخل�المؤسس•

�من�• �جو �يخلق �ذلك �لأن ��دف �المستمر�دون �والنقد �الشعارات �استخدام �من ا��د

  .العداءات�ب�ن��فراد

  .وضع�معاي���لاعتماد��دارة�ع�����داف�وإعداد�قادة�تتواجد�باستمرار•

  .مسؤولية�المشرف�ن�يجب�أن���تم�با��ودة•

  .ستوى وضع�برامج�تر�و�ة�ت�شيطية�من�أجل�التحسن�الذا�ي�ورفع�الم•

�المختلفة�• ��قسام �ب�ن ��فراد �وتمو�ل �المناسب �الم�ان ��� �المؤسسة ��� �فرد ��ل وضع

�العمل � .لتحس�ن �أورد�ا �المعاي���ال�� �ع�� �للتحقيق�" ديمنج"والملاحظ �قابلة �جميع�ا أ��ا

�التعليمية �العملية ��� �. (والتطبيق �ومصطفى، �ص�2002نصاري �مف�وم�) 99، و�تطلب

  :معاي���ترتبط��عناصر�العملية�التعليمية�نذكر�م��اجودة�التعليم�وجود�

  معاي���ا��ودة�المرتبطة�بالأ�داف

  .معاي���ا��ودة�ا��اصة�بالمنا���الدراسية

  .معاي���ا��ودة�ا��اصة�بالمعلم�ن

  .معاي���ا��ودة�ا��اصة�بالتلاميذ

   .معاي���ا��ودة�ا��اصة�بالوسائط�التعليمية

  .لتمار�ن�والتدر�باتمعاي���ا��ودة�ا��اصة�با

   .معاي���ا��ودة�ا��اصة�بالاختبارات�و�متحانات

���� �يتعلم �أن ��ستطيع �متعلم �إعداد �التعليمية �العملية �من �ال��ا�ي �ال�دف ��ان ولما

   :المستقبل�ن�ناول�فيما�ي����عض�معاي���جودة�التعليم�ا��اصة�بالتلاميذ

  �ل�يجد�التلاميذ�دعم�فردي�أثناء�التعلم؟

   تم����يع�التلاميذ�ع���التعلم�الذا�ي؟�ل�ي

  �ل�ا��وارات�تتفق�ومراحل�نمو�التلاميذ؟

�و �الن�� �وتقديم �المعلم�ن �خلال �من �التلاميذ �متا�عة �يتم �مشا�ل�م���رشاد�ل ��ل

   ال��صية�والتعليمية؟

  �ل�يتم�توف����غذية�مرتدة�للتلاميذ�عن�تقدم�م�الدرا���؟
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  فات�ا��ديثة�للتعلم�لمتا�عة�تحصيل�م�الدرا���؟�ل�يتم�تزو�د�الدارس�ن�بالثقا

  وروح�الفر�ق�ب�ن�التلاميذ�داخل�المدرسة؟, �ل�يتم����يع�العمل�ا��ما���

  �ل���تم��ختبارات�بالمستو�ات�المتاب�نة�للتلاميذ؟

�أثناء�      �تطبيق�ا �ع�� �المعلم�ن �وتدر�ب �وتأ�يل �التعلم ��� �ا��ودة �معاي�� �تطبيق إن

�التعل �طرح�االعملية �السابق �المشكلات �مواج�ة ��� ��سا�م �أن �يمكن �نصاري�. (يمية

  )2002�،101ومصطفى،�

  :المتطلبات�اللازمة�لضمان�ا��ودة����المؤسسات�التعليمية•

�المؤسسية-1 �ع��� :القدرة �قدر��ا ��عكس �ال�� �للمؤسسة �العامة �المواصفات تركز�ع��

�بوظائف�ا �. القيام ��- و�تصف �محددة �عبارات �المؤسسة�كيف�-�� �قدرة �ع�� ��ستدلال ية

� �التخطيط�) ا��امعية(التعليمية �ع�� ��شتمل �البنود �من �واف �عدد �خلال �من وذلك

�س��اتي��،�وال�ي�ل�التنظي��،�والقيادة�و�ا���ومة،�والمصداقية�و�خلاقيات،�وا���از�

. لتقو�م�المؤس����داري��والموارد�المالية�والمادية،�والمشاركة�المجتمعية�وتنمية�الب�ئة،�وا

   )12،�ص2008مجدي�عبد�الو�اب،�(

��س��اتي��   �طو�لة�: التخطيط �خطة �إ�� �التوصل ��غرض �المؤسسة �بھ �تقوم �و��شاط

   )خمس�سنوات�ع����قل(�جل�

�التنظي�� �للمؤسسة�: ال�ي�ل ��دار�ة �الم�ونات ��شمل �للمؤسسة �التنظي�� ال�ي�ل

  .وعلاق��ا�ببعض�ا�البعض

�ا �و �وحل�: ���ومةالقيادة �الصعاب �لمواج�ة �تحف���العامل�ن �ع�� �القدرة ��� القيادة

   .المشا�ل�لتحقيق���داف�والوصول�إ���الرؤ�ة�المش��كة

�و�خلاقيات �داخل�مؤسسات�: المصداقية �العمل �العناصر�و�إجراءات �جميع ��� توفر�ا

   التعليم�العا��

   .وار،�وتحقيق���دافيمثل�السند�الرئ�����للقيام�بالأد: ا���از��داري 

���الداعم�الرئ�����للمؤسسة����تحقيق�أ�شط��ا،�ودعم�ج�ود�ا�: الموارد�المالية�والمادية

  .لتطو�ر�وظائف�ا

  .�سا�م����تنمية�المجتمع: المشاركة�المجتمعية�وتنمية�الب�ئة

والبحث�يضمن�ل�ا�القيام�بوظائف�ا����التعليم�: التقو�م�المستمر�وإدارة�ا��ودة�الشاملة

  .العل���وخدمة�المجتمع�بكفاءة�وجودة
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    :الفعالية�التعليمية  2- 

تركز�ع���متطلبات�ا��ودة�للعملية�التعليمية�باعتبار�ا�أ�م�وظائف�المؤسسة،�حيث�    

يجب�ع���المؤسسة�التعليمية�أن�ت�ب���السياسات�وتتخذ��جراءات�ال���تضمن�جودة�

   :عناصر�ا�ال����شمل�ما�ي���وفعالية�العملية�التعليمية�بمختلف

�المادية�،الطلاب     �وال�س�يلات �والتعلم �التعليم �التعليمية، �ال��امج المعاي�����اديمية،

�الدراسات� � �العلمية �و��شطة �العل�� �البحث �التدر�س، ��يئة �أعضاء �والمكتبة، للتعلم

  )73،�ص2012مجدي�عبد�الو�اب،�. (العليا،�التقييم�المستمر�للفاعلية�التعليمية

  :دور�علم�النفس��يجا�ي����تحقيق��جودة�ال��بية�والتعليم�بالمدرسة�ا��زائر�ة

تت��ص�دور�علم�النفس��يجا�ي����تحقيق�جودة�ال��بية�والتعليم��بالمدرسة�ا��زائر�ة�  

  :���النقاط�التا��

�ع���• �تقوم �مدرسية �برامج �وضع �خلال �من ��يجابية �ال��بية �مسلمات �تطبيق محاولة

  �زد�ار�وال�ساطة�وزرع�التفائل�ب�ن�الشعور�ا��يد�والعمل�ا��يد

�المستوى�• �مثل �تا�عة �المتغ��ات �مقدار�التغ����� �ع�� �التعلم �ع�� �تأث���التفاؤل دراسة

  .الدرا���،�و�داء�الر�ا����وذلك�ع���عينات�من��طفال�المرا�ق�ن

�المعلم�ن• �ع�� �و�والتخفيف �لتلميذ � �التفك����يجا�ي �و�المشكلات��زرع �العمل ضغط

  .المتعلقة�بالم�نة�من�خلال�تحقيق�ال��ة�النفسية�والمدرسية����الوسط�المدر���

��عت���من���• �حيث � ��يجا�ي �النفس �علم ��� �دراسات �لھ �ماتوصلت �تطبيق � ال��ك���ع��

�و�نتاجية�� �التفاعلية �المعلم �وم�ارة �تطو�ر�قدرة �إ�� ���دف �ا�سا�ي ��يجا�ي �النفس علم

�وكذا�ورغ �المدرسية �الب�ئة ��� �الذا�ي �ال�ناء �درجة �ا�� �والوصول �التعلم ��� �التلميذ بة

�والسعادة� �الراحة �خلال �من �نفسية ���ة ��ناك ��ان ���اذا �و�و�لا�يتحقق السلوكية

  .الم�نية�والتعليمية����مدارسنا�ا��زائر�ة

�ساسية،��ومن��ل�مما�سبق��ستطيع�أن��عت���أساليب�التدر�س�من�م�ونات�المن��    

�التعليمية ���داف �أن �المنا���،ذلك ��� �المختصون �يختاره �الذي �يمكن��،والمحتوى لا

�اعتبار� �يمكن �لذلك �تدر�سھ، ��� �ي�بع�ا �ال�� �و�ساليب �المعلم �بواسطة �إلا تقو�م�ا

�الش�ل� ���ذا �و�سلوب � �المن�� �وم�ونات �التلميذ �ب�ن �الوصل ��مزة �بمثابة التدر�س

�والطر�قة�ال���يتضمن�المواقف�التعل �المعلم، �ينظم�ا �وال�� �داخل�الفصل �تتم �ال�� يمية

�أق���� �إ�� �للوصول �نفسھ �الوقت ��� �ومثمرة �فعالھ �المواقف ��ذه �يجعل �بحيث ي�بع�ا،

�التعليمية �للعملية �� �،جودة ��ساس���ميةومن ��و �المعلم �أن �ع�� �نؤكد �أن بم�ان
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�الم �ي�بعھ ��و�أسلوب �وإنما ��ساس، ��� �الطر�قة �وما�فل�ست �معلوماتھ �لتوصيل علم

�حول� �وتتمحور �بالديناميكية �تمتاز �التعلم �ب�ئة �يجعل �و�حيث �التلاميذ �إ�� يصاح��ا

����.الطالب ��يجا�ي �النفس �علم �مبادئ �تطبيق �ال��ك���ع�� �إ�� �الس�� �من �لابد ول�ذا

ره�التعليم�وال��ك���ع���المعلم�اك���من�ناحية�ا��ودة�ح���يقوم�علم�النفس��يجا�ي�بدو 

  .التام�وال�امل����الب�ئة�التعليمية

  خاتمة� 

يت���أن�توجھ�علم�النفس��يجا�ي��و�توجھ�حديث�أتت��عد�حقب�زمنية�مرت���������

�للأفراد� ��يجابية �با��وانب ���تمام �إ�� ���دف �ع���التار�خ، �النفس �علم �تطور ع��

يتعدى�ا�تمامھ�إ���والمجتمعات�والمؤسسات،�فأصبحت�ضرورة����وقتنا��ذا�ل�ونھ�أنھ�

�اس��اتيجيات� �يقدم �أنھ �ثم �النفسية، �بالاضطرابات ��نتظار�للإصابة �من �بدلا الوقاية

�التقليدي� �النفس �علم �إليھ ���دف �الذي �ال�دف �من �أس�� ��� �مفا�يم �لتحقيق ملائمة

والمتمثل����ال��ة�النفسية،�و�ذه�المفا�يم��يتم���تمام�بھ�من�خلال�برامج�علاجية�أو�

  .كجودة�ا��ياة�والصلابة�النفسية�والمرونة�وغ���ذلك�تدر�بة

�دون�      �التعليمية �المؤسسات ��افة ��� �تطبيقھ �يمكن �عال�� �نظام �ا��ودة �نظام �أن كما

است�ناء،�غ���أنھ�يحتاج�إ���دقة����التنفيذ،�و��يئة�المناخ�المناسب�لتفعيلھ�نا�يك�عن�

ية�التطبيق�وخاصة�فيما�يتعلق�بتوف���النفقات�الكب��ة�ال���تحتاج�ا�المؤسسة�أثناء�عمل

الب�ئة�الدراسية�المتم��ة�من�مبان�ومرافق�وتدر�ب�لل�وادر�ال�شر�ة�والتج���ات�والمعامل�

�ذلك� �و�ل �التعليمية، �بالعملية �يتعلق �ما �و�ل �وا��اسوب �اللغات �ومعامل والمخت��ات

�ولا�� �ا��ودة�الشاملة، �مواصفات �ع�� �تحصل�المؤسسة �ح�� �توف��ه �ذلك�أن�ي�ب�� ع��

نتخ���بال�لية�عن�البحث�عن�مصادر�أخرى�يمكن�أن�توصلنا�إ����تحقيق��عض�جوانب�

�الشاملة �ور����،ا��ودة �اتطور �كب����� ��ش�ل ��يجا�ي �النفس �علم ��سا�م �قد و�نا

�يركز�المختصون� � �أن �خلال �من �مبادئھ �جميع � �تطبق � �أن ��شرط �ا��زائر�ة المدرسة

�ال �ع�� � �المدارس ��� �ا�يجابية�النفسان�ن �الناحية �من �والتلميذ �للمعلم � �النفسية ��ة

�لتلك� �والتلميذ �المعلم �من �ب�ل �ا��اصة ��يجابية �النظرة �و�كذا � �المدرسية �الب�ئة وسط

  .الب�ئة�فإنھ�حتما��سا�م����الوصول�إ���أع���مستو�ات�جودة�ال��بية�والتعليم

  :قائمة�المراجع•

رنامج�إدارة�ا��ودة�الشاملة�وتطبيقا��ا�ب). 2002(�نصاري�محمد،�مصطفى�أحمد�-1

  .المركز�العر�ي�للتدر�ب�ال��بوي�لدول�ا��ليج:قطر����المجال�ال��بوي،
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  مصر�.علم�النفس��يجا�ي��عر�فھ�ومجالاتھ.أبو�حلاوة،�محمد�سعيد-2     

�مجدي-3      �الله، �عبد �)2013(أحمد ��يجا�ي، �النفس �علم ��� �سكندر�ة�. مقدمة

  ..عرفة�ا��امعيةدار�الم:مصر

  .دار�قباء:مصر�.�دارة�التعليمية�والمدرسية). 2001(البو����فاروق�-4

5-� ��ند �العام�).2007(الشر�ي�� �التعليم �مدارس ��� �العر�ية�ا��ودة ،المملكة

  �لية�البنات�:.السعودية

تقييم�مستو�ات�ا��ودة�بجامعة�قاصدي�مر�اح� .بن�الزا���منصور،�دادن�عبد�الغ��-6

� �الطلبةورقلة �آراء �خلال �و�جتماعيةمن ���سانية �العلوم ��لية ورقلة�. ،

  جامعة�قاصدي�مر�اح:ا��زائر

7-� �رضا � �قجة �السعيد، �يمينة �و�). 2012(بن �عملية��أ�ميةدور ��� �الشاملة ا��ودة

مجلة�:،��مجلة�العلوم���سانية�و�جتماعية،�المسيلة�ا��زائرالتقو�م�ال��بوي 

  .�سانية�بجامعة�المسيلةالعلوم��جتماعية�و�

  ديوان�المطبوعات�ا��امعية،�: ،�ا��زائرتنمية�الموارد�ال�شر�ة). 2015( بن�يمينة�سعيد-8

ال�يئة�: ،�ب��وت�لبنانضمان�ا��ودة����ا��امعات�العر�ية).2005(راجع�رمزي�سلامة�-9

  .اللبنانية�للعلوم�ال��بو�ة

10-� �قاسم �الو�اب �عبد �). 2008(مجدي �اللازمة�د�رشاالدليل �لتوف���المتطلبات ي

  .01العدد�:،�مصرلضمان�جودة�التعليم�و�عتماد�لمؤسسات�التعليم�العا��

   11-� �آخرون �و �محمود �أحمد ����).2009(محمود �الشاملة �ا��ودة �نظم �و معاي��

�التعليمية �مصرالمؤسسات �أسيوط � �الطرق�:، �مشروع �إ�� �مقدمة �عمل ورقة

  العلمية�إ���التعليم�العا��،�

  12-� �مجدي �الله، �عبد �)2015(محمد ��يجا�ي، �النفس �مصرعلم ��سكندر�ة، دار�: ،

  .المعرفة�ا��امعية

13-� �شكري �عادل �كر�م، �)2011(محمد �و�يجا�ي، �المر��� �النفس �علم ��� ،�دراسات

  .دار�المعرفة�ا��امعية:�سكندر�ة،�مصر

��ش��-14 �)2011(معمر�ة، �لدرا، �جديد �اتجاه ��يجا�ي �النفس �القوى�علم سة

�الطيبة �وا��ياة �الطيب�ن �سيكولوجية ���سانية �ا��زائروالفضائل �القبة، ، :

  دار�ا��لدونية
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15-� �جميل �ا��ام���): 2004(�شوان �التعليم ��� ���اديمي�ن �للمشرف�ن تطو�ر�كفايات

�الشاملة، �ا��ودة �إدارة �مف�وم �ضوء �المفتوحة،���� �القدس جامعة

  ..ا��ام���الفلسطي��مؤتمر�النوعية����التعليم�:فلسط�ن

16- � �منصور �ال�ادي �عبد �الرؤوف، �عبد �مبادئ�) 2005(�عمة �لتوظيف �مق��ح تصور

�غزة �بمحافظة �الثانو�ة �المدارس ��� �الشاملة � � �ا��ودة �أصول�إدارة �قسم ،

   .رسالة�ماجست���غ���م�شورة:ال��بية�فلسط�ن

17-� �مر�� �يو�س، �)2011(سلامة �مقدمة، �ل��ميع ��يجا�ي �النفس مفا�يم،��،علم

  .مكتبة��نجلو�المصر�ة:وتطبيقات����العمر�المدر���،�القا�رة،�مصر،

�مشري -18 �،سلاف ��يجا�ي �النفس �علم �منظور �من �ا��ياة دراسة�(جودة

��جتماعية)تحليلبية �والبحوث �الدراسات ���ضر�:،مجلة �حمة �الش�يد جامعة

  (237-215) جامعة�الوادي�ص�ص�2014د�سم����8العدد�،بالوادي
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�ا��ياة �وجودة �النفس �علم �ندوة �عمان�-، �سلطنة د�سم����19-17 :مسقط
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)304،305،306(   

،�موقع�تطبيقات�علم�النفس��يجا�ي����الب�ئة�ال��بو�ة،�)2018(ر�اض�العاص���- 22

  .ف�س�بوك�ا��اص�بالدكتور 

  

  

  

  

  

  


