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ية�ال��بو�ة�والنفسية��رشاد���تقديم�ا��دمات���لك��و�ي �رشادفاعلية�

  .���محافظة�سلفيت �مور  أولياءمن�وج�ة�نظر�المرشدين�و 
The Effectiveness of E-counseling in providing educational and psychological 

counseling services from counselors and parents  points of view in Salfit governorate. 

                                      

  .فلسط�ن�،مدير�ة�ال��بية�والتعليم ،محمد�عو�د�سالم. د .01                                                    

  :م��ص

ـــ��درجــــة�تحقــــق�فاع ـــ����لك��و�ــــي �رشــــادليــــة��ــــدفت�الدراســــة�إ�ــــ��التعــــرف�ع�ـ �ـ

�ــ�� �مــور  أوليــاءية�ال��بو�ــة�والنفســية�مــن�وج�ــة�نظــر�المرشــدين�و �رشــادتقــديم�ا��ــدمات�

مرشدا�ومرشـدة�) 37( وللتحقق�من�ذلك؛�تمّ�اختيار�عينة�عشوائيّة�من. محافظة�سلفيت

ت�ن�و���أمر�للطلبة�من�مدينة�سلفيت،�وذلك�باستخدام�أدا) 109(من�مدير�ة�سلفيت،�و�

فقرة�موزعة�ع���مجـالات�العمـل�) 35(تمّ�تصميم�ما،�وت�ون�مقياس�المرشدين��ول�من�

ــــاد ــ�،�والم�ــــــارات�:ي�رشــ ــ ــــادالنمــــــا�ي،�والوقــــــا�ي،�والعلا�ــ ــــادة�: ية�رشــ ـــاعر،�وإعــ ــــس�المشـــ عكــ

ـــاء،� ـــ�يص،�و���ــ ــــة،�و�نصـــــات،�وطـــــرح��ســـــئلة،�والت��ـــــيص،�وال��ــ الصـــــياغة،�والمواج�ـ

فقــــرة�) 15(موزعــــة�ع�ــــ�� �مــــور  وليــــاءلأ � قيــــاس�الثــــا�ي�خــــاصوالصـــمت،�والتعــــاطف،��والم

وقـد�). �لك��و�ـي �رشـاد،�وخـدمات��لك��و�ـيالمرشـد��أ�ميـة،��لك��و�ي �رشاد أ�مية(

ـــي �رشـــــادأظ�ـــــرت�النتـــــائج�أنّ�فاعليـــــة� ـــة�نظـــــر�المرشـــــدين�بلغـــــت���لك��و�ــ ) 2.98(مـــــن�وج�ــ

ـــة�نظـــــر� ــــا�مـــــن�وج�ــ ـــ أوليـــــاءبدرجـــــة�متوســـــطة،�أمّـ ــــت�ور �مــ ــــد�بلغـ ـــة�كب�ـــــ�ة) 4.08(،�فقـ . بدرجــ

ــة�إحصــائيا�ع�ــ��الدرجــة�ال�ليّــة�لفاعليــة�
ّ
 �رشـــادوأظ�ــرت�الدراســة�عــدم�وجــود�فــروق�دال

ـــي ــ ــ ــ ـــلفيت�و���لك��و�ـ ــ ــ ــ ـــة�سـ ــ ــ ــ ــــــدي�محافظـ ــ ــــن�مرشــ ــ ــ ــــل�مــ ــ ــ ـــــاءل�ــ ــ ــ ـــور  أوليـ ــ ــ ــ ـــ�ات��مـ ــ ــ ــ ــــــا�للمتغ�ـ ــ ؛�تبعــ

�نية�تنمية�المعرفة�الم: وأوصت�الدراسة��عدة�توصيات�من�أ�م�ا. الديمغرافية����الدراسة

�ـــ����رشـــاد،�وتب�ـــ��قســـم��لك��و�ـــيللمرشـــدين�والمرشـــدات�حـــول�المعرفـــة�الم�نيـــة�للإرشـــاد�

  .الوزارة�بناء�مواقع�إرشادية�الك��ونية����فلسط�ن

 .ية،�المرشد�ال��بوي �رشاد،�ا��دمات��لك��و�ي �رشاد :ال�لمات�المفتاحية

Abstract: 

The study aimed to identify the degree of e-counseling effectiveness in providing 

educational and psychological counseling services from counselors and parents’ points of 

view in salfit governorate. To verify this, a random sample of (37) counselors of both male 

and female was selected from salfit’s educational directorate, and (109) parents from Salfit. 
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Using two tools designed, the first one is for counselors and it consists of (35) items 

distributed in the fields of counseling work: development, preventive and therapeutic. In 

addition to counseling skills: reflection of feelings, paraphrasing, confrontation, listening, 

questioning, summarizing, diagnosis, termination, silence and empathy. The second tool is 

for parent’s points of view, it distributed in (15) items (the importance of e-counseling, the 

importance of e-counselors, e-counseling services). The results showed that the effectiveness 

of e-counseling from the counselor’s point of view reached (2.98) as a medium degree. While 

it reached from parent’s points of view (4.08) as a big degree. The study showed no 

statistically significant differences in the overall score of the effectiveness of e-counseling for 

both teachers and parents; Depending on the demographic variables in the study. The study 

recommended to develop vocational knowledge about e-counseling and adopt building e-

counseling sites by the department of guidance in the ministry.  

Keywords: E-Counseling, Counseling Services, Educational Counselor. 

  

  :مقدمة

النف�ـ���عـن�طر�ـق���رشـاد�عد�مرحلـة�منتصـف�ال�سـعينات�أو�ـ��مراحـل�تجر�ـة�

�ن��نت،�لكنھ�تطور����السنوات�العشر��خ��ة�من�تلك�المرحلـة؛�حيـث�أصـبح��نـاك�نمـو�

ـــــب ــ ــــفحات�الو�ـــ ــ ــ ـــوب�وصـ ــ ــ ـــالات�وا��اســ ــ ــ ـــال��تصـــ ــ ــ ـــــ��مجــ ــ ــــــل��ــ ــ ـــــراد�. �ائـ ــ ــــتخدم��فـــ ــ ــ ـــــا�اسـ ــ وم��ــ

النف�ــ��،���رشــادالــذين�يبحثــون�عــن�المســاعدة�و�التكنولوجيــا��و�ــدوره�ازداد�عــدد��فــراد

عــــن�طر�ــــق��ن��نــــت�أداة�فعالــــة��ــــ��تــــوف���خــــدمات�الوقايــــة���رشــــادو�ــــ��عــــالم�اليــــوم��عــــد�

ــ��شـــــر�حة��فـــــراد�الـــــذين��رشـــــادو ـــول�إ�ـــ ــ��الوصــ ــــ�ب�قدرتـــــھ�الســـــر�عة��ـــ ـــع�لسـ ؛�وذلـــــك�يرجــ

ـــول�خـــــدمات� ـــم،�مثـــــل��رشـــــاديصـــــعب�وصــ منـــــاطق��الفقـــــراء،�ومـــــن��ســـــكنون : التقليـــــدي�ل�ــ

  .)Grohol,2004(منعزلة�و�عيدة،�وغ���م�

النف����المتوفرة�باللغة��نجل��ية����خلال��ن��نـت�من�شـرة���رشادإن�خدمات�

ـــود�أفــــــراد،� ــــدودة�و�ج�ـــ ــــ��لا�تــــــزال�محــ ــــا�باللغــــــة�العر�يــــــة�ال�ــ ـــع�مــــــن�نظ����ــ ـــ�ل�أوســـ أك�ــــــ��و�شـــ

طر�ـق��ن��نـت�النف�ـ���عـن���رشـادوتنقص�ا�الـدعم�المؤسسـا�ي،�و�مكـن�إجمـال�خـدمات�

ــــــية� ــــائق�أساســ ــ ــــطة�وحقــ ــ ــــات�م�ســ ــ ــديم�معلومــ ــ ــ ـــ���وتقــ ــ ـــــف�الصـــ ـــة�والتثقيـــ ــ ـــــال�التوعيـــ ـــــ��مجـــ �ـــ

ـــــة ـــاعدة�الذاتيـ ـــ�ا�مؤسســــــات�. وارشــــــادات�للمســـ ــ ــــدمات�تخصصــــــية�ترأسـ ـــاك�خــ ــــادو�نـــ ��رشــ

التقليديـــة؛�لت�ـــيح�وصـــول�خـــدما��ا�للأفـــراد��خـــر�ن،�حيـــث�تقـــدم��س�شـــارات�ع�ـــ��ال��يـــد�

الشـــامل�الـــذي���رشـــاداش��ـــ��أمـــور�ارشـــادية،�ومجـــال�،�وإتاحـــة�جماعـــات�للنقـــ�لك��و�ـــي
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ــا�ي�نف�ــــ���أو�مجموعــــة�مــــن��خصــــائي�ن�بأشــــ�ال�مختلفــــة�م��ــــا��س�شــــارات� يقدمـــھ�أخصــ

  .)Mallen,2003( النصية،�الصوتية�والمرئية

  :مش�لة�الدراسة�وأسئل��ا .1

والتوجيـــھ�و�تطـــوره،�ومـــع�ا�ســـاع���رشـــاد��ـــتم�قطـــاع�ال��بيـــة�والتعلـــيم��ـــ��مجـــال�

ــ��المـــــدارس،�ولضـــــرورة�دور���ـــــل� ــ��أعـــــداد�الطـــــلاب��ــ ـــو�الم��ايــــد��ـــ المنــــاطق�الســـــكنية،�والنمــ

ية��رشـادالمساند����العمل�ع���توف���ال��ة�النفسية�للأبنـاء،�ودور�ـم�الـداعم�للعمليـة�

باعتبـــار���ـــل�ركـــن�أسا�ـــ����ـــ��الـــدور�الوقـــا�ي�والنمـــا�ي�والعلا�ـــ��للأبنـــاء��ـــ��المـــدارس،��ـــل�

ال��بــوي�والنف�ــ���بثــورة�التكنولوجيــا�ونظــم���رشــادلضــرورة�بم�ــان�ر�ــط��ــذا�يجعــل�مــن�ا

�تصــالات،�خاصــة�وأن�التطــور�المعر�ــ��والتق�ــ��أصــبح�حاجــة�م��ــة��ــ��المحــيط���اــدي���

ــــلاب،�وأن� ــــي���للطــ ــــادوالتحصــ ـــ�ة�النفســــــية���رشــ ــــ��تحقيــــــق�ال�ـــ ��ــ
ً
ــــ���قــــــدما ـــوي�يم�ــ ال��بـــ

  . التقنية�للطلاب����المدارس،�فلا�بد�أن�يواكب�ا��داثة

ــ��المــــدارس�–وإنّ�الباحــــث� ـــ���-مــــن�واقــــع�تجر�تــــھ�الم�نيــــة��ــ لمــــس�مقــــدار�ا��اجــــة�إ�ـ

التقليـدي،��ـ��ظـل�ا�شـغال���ـل��ـ��تــوف�����رشــادع�ـ���ن��نـت�مـع���رشـادتضـافر�عمليـة�

ـــود�بــــرامج�إرشـــــادية��شــــاركية�مــــع���ـــــل� ـــة�وا��اصـــــة�للأبنــــاء،�ووجـ متطلبــــات�ا��يــــاة�العامـ

ومـن��نـا�جـاءت��ـذه�الدراسـة�لتجيـب�عـن�السـؤال�الـرئ�س�. ة�ا��اصـةوالمجتمعات�المحليـ

  :��ي

ية�ال��بو�ـة�والنفسـية��رشـاد�ـ��تقـديم�ا��ـدمات���لك��و�ـي �رشادفاعلية�ما�مدى� -

  ���محافظة�سلفيت؟ �مور  أولياءمن�وج�ة�نظر�المرشدين�و 

  :وقد�ان�ثق�عن�السؤال�الرئ�س�أسئلة�الدراسة��تية

ية�ال��بو�ـة�والنفسـية�مـن��رشاد���تقديم�ا��دمات���لك��و�ي �رشادفاعلية�ما�مدى� -

 وج�ة�نظر�المرشدين����محافظة�سلفيت�؟

ــــدى�فاعليــــــة� - ــــائية�لمــ ـــة�إحصــ ــ ـــــروق�ذات�دلالـ ــــاك�فـ ــــاد�ــــــل��نــ ـــي �رشــ ــ ــديم���لك��و�ـ ــ ـــ��تقــ ــ �ـ

�ية�ال��بو�ـــة�والنفســـية�مـــن�وج�ـــة�نظـــر�المرشـــدين��ـــ��محافظـــة�ســــلفيت،�رشـــادا��ـــدمات�

 ؟)ا���س�وا����ة�والمستوى�العل��(�عزى�للمتغ��ات�الديمغرافية�

ية�ال��بو�ـــة�والنفســـية�مـــن��رشـــاد�ـــ��تقـــديم�ا��ـــدمات���لك��و�ـــي �رشـــادفاعليـــة�مـــدى� -

 ���محافظة�سلفيت؟ �مور  أولياءوج�ة�نظر�
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ــــائية� - ـــة�إحصــ ــ ـــــروق�ذات�دلالـ ــــاك�فـ ــــدى��ــــــل��نــ ــــادفاعليــــــة�لمــ ـــي �رشــ ــ ــديم���لك��و�ـ ــ ـــ��تقــ ــ �ـ

�ــ��محافظــة�ســلفيت،� �مــور  أوليــاءية�ال��بو�ــة�والنفســية�مــن�وج�ــة�نظــر��رشــاد��ـدمات�ا

  ؟)ا���س�والعمر(�عزى�للمتغ��ات�الديمغرافية�

  : الدراسة�أ�مية .2 

 .�لك��و�يال��بوي���رشاد�ذه�الدراسة����الكشف�فاعلية��أ�ميةتكمن� -

ول�رؤ�ة�المرشدين�حول�ا��ـدمات�يتوقع�من�نتائج��ذه�الدراسة�إعطاء�تصور�وا���ح -

  .ة�لك��ونيية��رشاد

ال��بــــوي���رشــــادبالتعامــــل�مــــع�� �مــــور  أوليــــاء�عطــــي�الدراســــة�تصــــورا�وا�ــــ�ا�حــــول�آراء� -

  .�لك��و�ي

  :التعرف�إ�����ي إ�� ا��الية �س���الدراسة :أ�داف�الدراسة. 3

 .ية�ع����ن��نت�رشادفاعلية�ا��دمات� -

 .�ة�حول�توج�ات�المرشدين�للتعامل�مع��ن��نت��وسيلة�إرشاديةرؤ�ا�وا� -

 .�لك��و�ي �رشاداثر�المتغ��ات�الديمغرافية�ع���توج�ات� -

  .�لك��و�ي �رشادللتفاعل�مع� �مور  أولياءتوج�ات� -

   :مفا�يم�الدراسة .4

��رشــادمجــال�تفاعــل�بــ�ن��ــ�ص�م�ــ��مؤ�ــل��ــ���):E-Counseling( �لك��و�ــي �رشــاد -

النف�ــ���و�جتمــا���مــع�المس�شــردين�باســتخدام�التكنولوجيــا�وشــبكة��ن��نــت؛�مــن�أجــل�

   .)Derek Richards, 2014(  ارشاد�م

للمس��شـدين�لف�ــم����لك��و�ــيية�المقدمــة�مـن�قبــل�المرشـد��رشـاد�ــو�المسـاعدة��:إجرائيـا

ـــكلا��م� ــ ــ ــ ــ ــــل�مشــ ــ ــ ــ ــ ــــتعدادا��م،�وحـ ــ ــ ــ ــ ـــــدرا��م،�واسـ ــ ــ ــ ــــــة�قــ ــ ــ ــ ــــــم،�ولمعرفـ ــ ــ ــ ــــــية�ذوا��ـ ــ ــ ــ ـــة�والنفسـ ــ ــ ــ ــ ال��بو�ــ

،��لك��و�ـــيال��يـــد�: و�جتماعيـــة،�والعمـــل�ع�ـــ��تنميـــة�قـــدرا��م�مـــن�خـــلال�عـــدة�طـــرق�م��ـــا

المباشـر�الـذي���رشـادأي�(م��امنـا���رشـادوقـد�ي�ـون��،)الفيديو�ال�اتف(وغرف�المحادثات�

ثـة�يتم�بوجود�المرشـد�والمس��شـد��ـ��نفـس�الوقـت�أمـام�ج�ـاز�الكمبيـوتر،�والتقنيـات�ا��دي

المرشـد�والمس��شـد��ـ��الـذي�لا�يحتـاج�ا�ـ��تواجـد�(،�أو�غ�ـ��مباشـر�)جراء�جلسة�إرشادية’؛ل

  ).نفس�الوقت

���خدمات�نفسية،�اجتماعية�وتر�و�ة،� :)Counseling Services(ية��رشادا��دمات� -

ــــــھ� ـــم�نفســ ــ ــــھ�يف�ــ ــ ـــــد؛���علـ ــــم�للمس��شــ ــ ــــــاخ�الملائــ ـــــل�والمنـ ـــو��فضــ ــ ـــوف���ا��ــ ــ ـــ��تـــ ــ ــــــة��ــ ـــــ��م�مـ و�ــ

�ع�ــ��التكيــف�مــع�مجتمعــھ،��ومســاعدتھ��ــ�
ً
حــل�المشــكلات�وإشــباع�حاجاتــھ،�فيصــبح�قــادرا
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ع�ــ��اعتبــار�أن�نمــو�الفــرد�ب�ــ�ة�نفســية�جيــدة�لا�تقــاس�بــا��لو�مــن�المشــا�ل�وإنمــا�بمــدى�

  )2007بن�دعيمھ،(.قدرتھ�ع���التكيف

ــــدمات��:إجرائيـــــا ــــن�ا��ـ ـــة�مـ ـــ��مجموعــ ــــاد�ــ ـــة�وال��بو�ـــــة(ية��رشـ ــــية�و�جتماعيــ ـــ��) النفسـ ال�ــ

المرشـــد�للمس��شــد���ـــدف�إشـــباع�حاجــا��م�المختلفـــة،�وال�ـــ��ت�ــون�ضـــمن�مجـــالات��يقــدم�ا

  .التنمو�ة،�والوقائية،�والعلاجية: ومنا��ھ��رشاد

�ــو��ــ�ص�مؤ�ــل�ومتخصــص�حاصــل� :)Educational Counselor(المرشــد�ال��بــوي� -

وعلــم��إرشــاد�نف�ــ��،�أو�تر�يــة: ع�ــ��الشــ�ادة�ا��امعيــة��و�ــ���ــ��أحــد�التخصصــات�التاليــة

ـــس،�أو�خدمــــــة�اجتماعيــــــة،�أو�علــــــم�اجتمــــــاع ــــدمات�النفســــــية�. نفـــ ـــو�متفــــــرغ�لتقــــــديم�ا��ــ و�ـــ

و�جتماعيــة�وخــدمات�البحــث�العل�ــ�،�و�نصــب�جــل�خدماتــھ�لــتلامس�حاجــات�الطلبــة��ــ��

ـــق�خدماتــــــھ� ــــادالمــــــدارس،�و�حقـــ ـــ�ل�مصــــــدر��مــــــن��رشــ ـــو��ــــــ�ص�متم�ــــــ�؛�لأنــــــھ��شـــ ية،�و�ـــ

  .)2008ابو�يوسف،(و�مان�للطالب�

 : د�الدراسةحدو  .5

،�)2019(الف�ــ�ة�الزمنيــة�للبحــث�ســت�ون�خــلال�العــام�: حــدود�الدراســة�الرمانيــة�والم�انيــة -

  .وست�ون�ا��دود�الم�انية�المدارس�ا���ومية����محافظة�سلفيت

�،ت�ــون�مجتمـع�الدراســة�مـن�مرشــدي�محافظـة�ســلفيت�جميعــا: مجتمـع�الدراســة�وعين��ـا -

  .دارس�ا���ومية����محافظة�سلفيتأمور�الطلبة����الم�أولياءوعينة�من�

  : طار�النظري �  .6

ــــات�و�ف�ــــــار�و�راء� ـــن��تجا�ــ ــ ـــة�مـ ــ ـــديث�مجموعـ ــ ـــــر�ا��ـ ـــ��العصـ ــ ـــة��ـ ــ تواجــــــھ�ال��بيـ

ـــع� ــ ـــــر�ة�والطبيعيــــــة،�تتــــــداخل�مـ ـــة�وال�شـ ــ ـــــل�الماديـ ـــن�العوامـ ــ ــــا�مـ ــــات�وغ���ــ ـــول�و��تمامــ والميـــ

ــع�وتقد ـــة�الديناميكيــــة�لنمــــو�المجتمــ ـــ�ا��ــــ��صــــياغة�العمليــــات�ال��بو�ـ وترتكــــز�نظــــرة�. مــــھ�عضـ

العملية�ال��بو�ة����أ�مي��ا�ع���الطالب�بدرجة�أك���من�ال��ك���ع���المن���الدرا���،�و�ذا�

ال��بـــوي�للاســـ�ام��ـــ��رفـــع�المســـتوى�التعلي�ـــ��للطالـــب���رشـــاداتـــاح�الفرصـــة�أمـــام�نظر�ـــات�

  .)2004بو�غزالة،�أ( و�ناء���صية�مت�املة�وم��نة����مختلف�جوان��ا

ــــذلك�أصــــــبح� ــــاد� و�ــ ـــوم��رشــ ــــث�تقـــ ـــوي،�حيــ ـــام�تر�ـــ ــ��أي�نظـــ ــ ��ــ
ً
ـــــا �م�مـ

ً
ـــوي�جــــــزءا ال��بـــ

ـــلك� ـــ��سـ ـــيم�مرشــــدين���رشــــادالمؤسســــات�ال��بو�ــــة�بتعيــــ�ن�متحصصــــ�ن��ـ ـــھ،�و�عيـ والتوجيـ

ـــھ�و ـــ�امج�التوجيـ ـــ�ن�موجــــھ�خــــاص�ل�ـ ـــم��عيـ ــ��المــــدارس،�كمــــا�تـ ،�وعقــــد��رشــــادومرشــــدات��ــ

حوا�أك���كفاءة����تطبيق�الدورات�التدر��ية�للمرشدين�والمعلم�ن�الراغب�ن����ذلك؛�ليصب



                                                                                                                                                                                        
 

 18 

ISSN : 2661 – 7897 
) 01(العدد�) 02(المجلد�

 مجلة��برا�يمي�للدراسات�النفسية�وال��بو�ة )2019(س�تم���

ـــھ�و ــ ــ ــ ــ ـــــرامج�التوجيــ ــ ــ ــ ــــادبــ ــ ــ ــ ـــــة��رشـــ ــ ــ ــ ـــــة�و��اديميــ ــ ــ ــ ــــية�و�جتماعيــ ــ ــ ــ ــــدمات�النفســـ ــ ــ ــ ـــــديم�ا��ـــ ــ ــ ــ  وتقــ

  .)2009سليمان،(

ي��ـ���رشـاد�عت���دور�المرشد�وفعاليتھ�من�أ�م�الر�ائز��ساسـية�لنجـاح�العمـل�

تواصـــل،�م�اراتـــھ��ـــ���تصـــال�وال: المدرســـة،�وتـــرتبط�فعاليـــة�المرشـــد��عوامـــل�متعـــددة،�م��ـــا

وم�ـارات�أخـرى�قابلـة�للتعـديل�و�ك�سـاب�عــن�طر�ـق�بـرامج�التـدر�ب�المناسـبة،�إن�تطــو�ر�

��رشـــادأمـــر�ضـــروري�للعمليـــة�ال��بو�ـــة،�كمـــا�أن�نجـــاح�مســـتقبل���رشـــادوتحســـ�ن�فعاليـــة�

  .)1986المعروف،�(���مجملھ���رشاد�عتمد�ع���توف���بيانات�محسوسة�حول�

ال�ليـــة،�و�لـــورة�طموحاتـــھ���رشـــادتحقيـــق�أ�ـــداف��للمرشـــد�ال��بـــوي�دور�كب�ـــ���ـــ�

ية،�والمســـاعدة�الفنيـــة��رشـــادوتطلعاتـــھ�المســـتقبلية�مـــن�خـــلال�دوره��ـــ��تقـــديم�ا��ـــدمات�

والم�نيــة�المتخصصــة،�ودراســة�المس�شــرد�ومراحــل�نمــوه�و�عليمــھ؛��إذ��عــد�المرشــد�ال��بــوي�

ح�أداة�إصــلاح�و�عــديل،�مــن�أ�ــم�العوامــل�الفاعلــة��ــ��بنــاء���صــية�المــتعلم،�و�ــذلك�يصــب

ــــن�أدوار� ــ ــــھ�مـــ ــ ـــوم�فيــ ــ ــ ـــــا�يقـ ــ ــــھ�بمـ ــ ـــوب�فيـــ ــ ــ ـــلوك�المرغـ ــ ــ ـــــرس�السـ ــ ــــــھ�لغـ ــــذى�بـــ ــ ــــــال�يحتــ ــــــل�مثــ وأفضــ

ــــدمات� ــ ــــق�خـ ــ ــــــتم�تحقيـ ـــؤوليات،�و�ـ ــ ــــادومســ ــ ــــــا�����رشـ ــــلاث�منـ ــ ــــــمن�ثـ ــــ���ضـ ــ ــــــھ�النف�ـ والتوجيـ

ـــــة ـــــا�ي: مختلفـ ــن���النمـ ــ ـــو�المــ ــ ـــــن����ول��ـ ـــــادي�ن�: المـ ـــــراد�العـ ـــــدم�للأفـ ـــ��تقـ ــ ـــــدمات�ال�ـ ــ��ا��ـ ــ و�ــ

ــــف��  ــ��التكيــ ــ ــــاعد��م�ع�ــ ــــادة�لمســ ــــا��م�وز�ــ ــــا��م�وطاقــ ــــيط،�ومعرفــــــة�ام�انيــ ـــــع�المحــ ــــا�ي�مـ يجــ

ـــتوى� �ز�ـــــادة�مســ
ً
،�وأيضـــــا

ً
�وأســـــر�ا

ً
�وم�نيـــــا

ً
�واجتماعيـــــا

ً
ـــعور�م�بالســـــعادة�والتوافـــــق�نفســـــيا شــ

والـــذي�يتمحـــور�حـــول�تقـــديم�خـــدمات�: والمـــن���الثـــا�ي��ـــو�المـــن���الوقـــا�ي. كفـــائ��م�الذاتيـــة

بط�ا�ووقاي��ــا�مــن�خطــر�الوقــوع��ــ��ا��مايــة�والتحصــ�ن�للأفــراد؛���ــدف�حمايــة�الــذات�وضــ

�ضـــطرابات�أو�المشـــكلات،�أو�الكشـــف�المبكـــر؛�لمنـــع�تطـــور��ضـــطراب،�و�ـــذا�المـــن���يقـــوم�

ع���ج�ـود�مبذولـة�للـتحكم�والتقليـل�مـن�حـدوث��ضـطراب،�وذلـك�ب��يئـة�الظـروف�وال�ـ��

ھ�ع�ــ���ســمح�للفــرد�بــأن�يتكتيــف�بطر�قــة�ســليمة�و�عــزز�ثقتــھ�بنقســھ،�و�التــا���ز�ــادة�قدرتــ

ــليم ــ ـــوه�الســ ــ ـــــل�ســــــبل�نمـ ـــعاب�وأي�عوائــــــق��عرقـ ــ ــن���. مواج�ــــــة�الصـ ــ ـــو�المــ ــ ــــث��ـ ـــــن���الثالــ و�المـ

ي�لل��ـوض�بفـرد�يتمتـع�ب�ـ�ة�نفسـية��رشـادالذي�يقصد�بھ�التـدخل�العلا�ـ��و: العلا��

ــــ�ب��ا� ــ ــــ��سـ ــ ـــلبية�ال�ـ ــ ــــــار�الســ ــــن��ثـ ـــــتخلص�مـــ ـــــاندتھ�للــ ـــھ�ومســ ــ ــــكلاتھ،�ودعمــ ــــل�مشـــ ــــدة�وحـــ جيـــ

لفرد�إ���حالة�التوازن�والتكيف��يجا�ي،�و�تطلب��ذا�المشكلات�أو��ضطرابات؛�ليعود�ا

المــن���اســتخدام�الفحوصــات�واختبــارات�ال��ــ�يص؛�ليــتم�تحديــد�العوامــل�المســا�مة��ــ��

  .)2003السفاسفة،�( حدوث��ضطرابات
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ـــ����رشــــادإن� ــ��التطبيــــق��ـ ـــ���ــ النف�ــــ���عــــن�طر�ــــق��ن��نــــت�قــــد�بــــدأ�تجار�ــــھ��و�ـ

�إ�ــ���ــ��الســنوات�العشــر��خ�ــ�ة،�منتصــف�ال�ســعينات،�لكنــھ�لــم�يلــ
ً
ق�قبــولا�واســعا�وتطــورا

و�ــ��الف�ــ�ة�ال�ــ��تطـــورت���ــا�الصــناعة�ا��اســو�ية،�وثـــورة��تصــالات،�وتطــور�الصـــفحات�

  .) ,2004Grohol( والمواقع�ع����ن��نت

إن�ثـــورة�التكنولوجيـــا�واســـتخدامھ�أدىـــت�إ�ـــ��ز�ـــادة�عـــدد��فـــراد�الـــذين�يبحثـــون�

ـــ��عــــن�المســــاعدة�و�س�شــــا رات�النفســــية�المتــــوفرة�ع�ــــ���ن��نــــت،�والــــذي�أصــــبح�يصــــنف��ـ

وذلـك��؛)Mallen, Day, 2003( النف�ـ����رشادعالم�اليوم�أداة�فعالة����تقديم�خدمات�

ــ��شـــر�حة�أك�ـــ��مـــن�النـــاس�الـــذين�يصـــعب�وصـــول�م�إ�ـــ�� يرجـــع�لقدرتـــھ�الفر�ـــدة�للوصـــول�إ�ـ

،�النف�ــ��،�مثــل�فئــة�الشــباب�والفقــراء،�و���رشــادخــدمات�
ً
قليــات�والمحــروم�ن�اجتماعيــا

  .)Christensn & Griffith, 2002(  ومن��سكنون����مناطق�نائبة�أو�منعزلة

ــــدمات� ـــــرغم�مــــــن�أن�خــ ــ��الـ ــ ــــادع�ــ ـــــزال���رشــ ـــــة�لا�يـ ـــــة�العر�يـ ــــدم�باللغـ ــــ���المقــ النف�ــ

ـــدمات�المقدمــــــة� ــ ـــا�ي،�إلا�أن�ا��ـ ــ ـــدعم�المؤسسـ ــ ـــــھ�الـ ـــة،�وتنقصـ ــ ـــودات�فرديـ ــ ،�و�مج�ـ
ً
ــــدودا محــ

  :���ن��نت�واسعة�ومتنوعة،�و�مكن�إجمال�ا����ثلاث�أش�ال�رئ�سيةباللغة��نجل��ية�ع�

ــديم� - ــ ــــف�والوقايــــــة�عــــــن�طر�ــــــق�تقــ ـــة�والتثقيــ ــ ـــــال�التوعيـ ـــــ��مجـ ـــــتم��ـ ـــ����ـ ــ ـــــة�ال�ـ ــــع�العامـ المواقــ

معلومــات��ســيطة،�وا��قــائق��ساســية،�وطــرق�المســاعدة�الذاتيــة،�وعــرض�الــروابط�ال�ــ��

 .تحيل�إ���صفحات�ومواقع�أخرى 

ـــة�ت - ــــادقيم�ـــــا�مؤسســـــات�مواقـــــع�متخصصــ ـــدما��ا�متاحـــــة�عـــــن���رشـ التقليـــــدي�لتجعـــــل�خــ

ــــد� ــ ــ ــــــق�ال��يـ ــ ــــــن�طر�ـ ــ �عـ
ً
ـــــا ــ ـــع�غالبــ ــ ــ ـــــذه�المواقــ ــ ـــوم��ــ ــ ــ ـــت،�وتقــ ــ ــ ـــق��ن��نــ ــ ــ ـــيطر�ــ ــ ــ ــديم���لك��و�ــ ــ ــ ــ لتقـ

 .�س�شارات،�وإتاحة�المجال�للنقاش�ا��ما���عن�طر�ق��ن��نت

نــت�ارشــاد�شــامل�يقدمــھ�أخصــا�ي�نف�ــ���أو�مجموعــة�مــن��خصــائي�ن�ع�ــ��وســائط��ن��  -

 .) Benight, Ruzek & Waldrep, 2008(  المختلفة�النصية،�الصوتية�والمرئية

المرونـــة��ـــ��ال��ـــوء�إليـــھ�خـــارج�أوقـــات�: عـــن�طر�ـــق��ن��نـــت��رشـــادومـــن�مم�ـــ�ات�

ــــدين��عيــــــدين،� ــ��بلــ ــ ـــد�والمس��شــــــد�الــــــذان�يقيمــــــان��ــ ــــب�بــــــ�ن�المرشـــ ـــل�الرســــــ��،�والتقر�ــ العمـــ

ــــــاز�ح ــــط�ج�ـــ ــ ــ ـــــاج�فقـ ــ ــــھ�إذ�يحتــ ــ ـــول�عليـــ ــ ــ ــــــ�ولة�ا��صــ ـــوفر�وســـ ــ ــ ــــــت،�تــ ــ ـــول�بالان��نـ ــ ــ ـــوب�موصــ ــ ــ اســ

إذ�يـتمكن�الفـرد�با��فـاظ�) Anonymity(ا��صوصية�للقرد�و�و�داخل�م��لھ،�والمج�ولية�

،�ع���خلاف�
ً
�اسما�مستعارا

ً
التقليدي�الـذي�يـتم���رشادع����و�تھ�ال��صية�مستخدما

  .)Griffiths, 2001(  وج�ا�لوجھ�فيفتقد�للمج�ولية
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ن��نـت�يرفـع�مـن�درجـة�الصـدق،�و�فصـاح�عـن�عـن�طر�ـق�� ��رشـادكذلك�فإن�

ــــا�� ــــأث����ستحســـــان��جمـ ــــاض�تـ ــــذلك�يتم�ـــــ��بانخفـ ،�بـــــل�إنّ�)Griffiths,2005( الـــــذات،�لـ

�فراد�قد�يف��ون�من�خلال��ن��نت�عن�المعلومات�ا��ساسة�أك���ممـا�يفعلونـھ�وج�ـا�

  .)Ybarra & Eaton, 2005(لوجھ�وذلك�يرجع�لتوافر�صفة�ا��صوصية�والمج�ولية�

�يــــنخفض�الشــــعور�لــــدى��فــــراد�مســــتخدمي�
ً
عــــن�طر�ــــق��ن��نــــت���رشــــادوأيضــــا

�
ً
ـــد�وج�ـــــا ـــوره�ومواجتـــــھ�مـــــع�المرشــ ـــات�لا�تـــــتم�بحضــ ـــة،�ذلـــــك�أن�ا��لســ بالوصـــــمة��جتماعيــ

  .)Griffiths, 2001( لوجھ

ــــد�عــــــن� ـــا�المس��شــ ـــات�أظ�ــــــرت�أن�درجــــــة�رضـــ ــــض�الدراســـ ــــن�أن��عــ ــ��الــــــرغم�مــ ــ وع�ــ

المقـــدم�عـــن�طر�ـــق��ن��نـــت�أقـــل�مقارنـــة�بدرجـــة�الرضـــا��ـــ����رشـــادالعلاقـــھ�مـــع�المرشـــد��ـــ��

�لوجـھ��رشـاد
ً
،�إلا�)Liebert, Archer & Munson, 2006( التقليـدي�والـذي�يقـدم�وج�ـا

أن��نـــاك�دراســـات�أخـــرى�أعطـــات�نتـــائج�عكســـية،�إذ�بي�ـــت�أن�درجـــة�الرضـــا�وتقبـــل�الفـــرد�

 ,Cook & Doyle(تعاونيـة�التقليـدي،�وتتصـف�بالعلاقـة�الل��رشـادأع�ـ��مـن�نظ����ـا��ـ��

2002(.  

  :الدراسات�السابقة .7

بدراســـة�حـــول�مـــدى�كفـــاءة��)Day & Schneider, 2002(داي�وشـــنايدر�قـــام�

ـــع� ــ ـــــان�بتوز�ـ ـــام�الباحثـ ــ ـــت،�وقـ ــ ـــق��ن��نـ ــ ــــلاج�عــــــن�طر�ـ ـــــات�) 80(العــ ــــلاث�مجموعـ ـــ��ثــ ــ �ع�ـ
ً
ـــــردا فـ

برنـامج�( مجموعـة�العـلاج�التقليـدي،�مجموعـة�العـلاج�عـن�طر�ـق��ن��نـت: تجر��ية�علاجية

،�)برنـامج�محادثـة�صـوتية�ومرئيـة(،�ومجموعـة�العـلاج�عـن�طر�ـق��ن��نـت�)محادثة�صوتية

ـــا�أثب�ـــــت� ـــات�الــــثلاث،�وأ��ـــــا�جميع�ــ ـــ�ن�المجموعــ ـــات�طفيفـــــة�بــ ـــود�فروقـ ــائج�وجــ وأظ�ــــرت�النتـــ

  .فاعلية�مقارنة�بالمجموعة�الضابطة�ال���لم�تتلق�أي�جلسات�علاجية

) 92( ـقــاموا�بمراجعــة�موســوعية�لــ،�)Barak et al, 2008(بــاراك�وزملائــھ�أمّــا�

ية�العلاجيــة�القائمـة�ع�ــ��اسـتخدام��ن��نــت،�و�لــغ��رشـاددراسـة�اخت�ــ�ت�فاعليـة�ال�ــ�امج�

 ) 9764(العـــدد��جمـــا���للعينـــات�ف��ـــا�
ً
وقـــد���صـــت��ـــذه�المراجعـــة�إ�ـــ��أن�العـــلاج�. مشـــار�ا

  .بالان��نت�فعال،�وقر�ب�بفعاليتھ��العلاج�التقليدي

النف������رشادإ���التعرف�ع���مدى�فاعلية��)2013(الشعلان�سة�و�دفت�درا

ع����ن��نت����خفض�أعراض�ا��وف��جتمـا���لـدى�طالبـات�ا��امعـة،�وت�ونـت�العينـة�

ضـابطة،�وتجر��يـة،�وتـم�تطبيـق�برنـامج�إرشـادي�:  طالبة،�قسمت�إ���مجموعت�ن�)50(من�

و�عــد�مــرور�ثمانيــة�أســابيع،�أظ�ــرت�. �يــةع�ــ���ن��نــت�للمجموعــة�التجر���رشــادقــائم�ع�ــ��
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���رشــادالنتــائج�فاعليــة�
ً
النف�ــ���عــن�طر�ــق��ن��نــت،�حيــث�أوجــدت�فــروق�دالــة�احصــائيا

ـــ�� ـــابطة��ــــ��جميــــع���عــــاد��ـ ـــة،�والضـ بــــ�ن�متوســــطي�درجــــات�طالبــــات�المجمــــوعت�ن�التجر��يـ

  .مقياس�ا��وف��جتما��،�وذلك�لصا���المجموعة�التجر��ية����جميع�المجالات

الم�ــــ��ع�ــــ���ن��نــــت�القضــــايا���رشــــادحــــول��)2014(ابــــو�غزالــــة�وأظ�ــــرت�دراســــة�

مســـاعدة�الفــرد�ع�ـــ��أن�يتعـــرف�ع�ــ��قدراتـــھ�وميولـــھ��أ�ميـــةالمطروحــة،�والميثـــاق��خلا�ــ���

،�وتزو�ــــد��فــــراد�بالمعلومــــات�ال�افيــــة�عــــن��لك��و�ــــيواســــتعداداتھ�عــــن�طر�ــــق�التواصــــل�

ـــن�اخ ـــ��يـــــتمكن�مـ ـــول�و�تجا�ـــــات�الم�ــــن�وا��ــــرف�ح�ـ تيــــار�الم�نــــة�أو�ا��رفـــــة�المناســــبة�للميـ

وإم�انيــة�أن�يز�ــد��،وقــد�بــ�ن�الباحــث�تــوف����ن��نــت��ــ��أي�وقــت�و�ــ��أي�م�ــان. ال��صــية

ــــاد ـــ����رشـ ـــتجابات�وتوج���ـــــا،�وأيضـــــا�التغلـــــب�ع�ــ ـــن�مصـــــداقية��ســ ــــت�مــ الم�ـــــ��ع�ـــــ���ن��نـ

وخـــوف��بـــاء�و�م�ـــات�مـــن�مشـــا�ل�انتقـــال���ـــ�اص�المعـــاق�ن�لأمـــاكن�تقـــديم�ا��دمـــة،�

التقيد�من�خـلال�ترت�بـات�ل�ـ�ك�العمـل�أو�الرعايـة�ال��ار�ـة،�وإم�انيـة�تـوف���فـرص�الوصـول�

إ�ـــ��المختصـــ�ن،�و�ســـتفادة�مـــن�ا��دمـــة�المقدمـــة�ع�ـــ���ن��نـــت،��غـــض�النظـــر�عـــن�الم�ـــان�

  .ا��غرا��

ايـــة�إ�ـــ��التعـــرف�ع�ـــ��اتجـــاه�العـــامل�ن�ع�ـــ��رع�)2016(ال��يـــا�ي�و�ـــدفت�دراســـة�

،�التــا�ع�ن�لــلإدارة�العامــة�لل��بيــة�والتعلــيم��لك��و�ــي �رشــادالمو�ــو��ن�والمو�و�ــات�حــول�

مـــن�العـــامل�ن�ع�ـــ��رعايـــة�المو�ـــو��ن،�) 100(بمحافظـــة�جـــدة،�وت�ونـــت�عينـــة�الدراســـة�مـــن�

ــــة�مــــــن� ـــ�بانة�م�ونــ ـــاء�اســـ ـــود�درجــــــات�) 43(وقامــــــت�الباحثــــــة�ب�نـــ ــائج�وجـــ ــ فقــــــرة،�أظ�ــــــرت�النتــ

���لك��و�يللارشاد�مرتفعة�نحو�التوجھ�
ً
لدى�عينة�الدراسة،�ووجود�فروق�دالة�إحصائيا

�لمتغ���ا���س،�وسنوات�ا�
ً
  . �لك��و�ي �رشاد���ة�لصا���تبعا

  :�جراءات�الميدانية�للدراسة�.8

  .لمناس�تھ�لطبيعة��ذه�الدراسة استخدم�المن���الوصفيّ؛: من���الدراسة .1.8

  :ون�مجتمع�البحث�وعين��ا�من�مجموعت�نت� :مجتمع�الدراسة�وعين��ا .2.8

سـلفيت،�والبـالغ� ن����المدارس�ا���وميـة��ـ��محـافظجميع�المرشدين�والمرشدات�ال��بو�� -

مرشـــدا�ومرشـــدة��ـــ��المـــدارس� )37(وتألفـــت�عينـــة�الدراســـة�مـــن��ــــة،/مرشـــدا) 51(عـــدد�م�

  ).2) (1(دول�ا���ومية����محافظة�سلفيت،�وجاء�توز�ع�العينة�ع���النحو�المب�ن����ا��
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  .توز�ع�عينة�الدراسة�وفق�المتغ��ات�الديمغرافية�للمرشدين :)1( رقم جدول 

  %ال�سبة�  العدد  فئات�التغي��  المتغ��

  ا���س
  46  17  ذكر

  54  20  أن��

  سنوات�ا����ة
 57 10�21اقل�من�

 43 10�16أك���من�

  المؤ�ل�العلمي
 78 29  ب�الور�وس

 22 8  ��ماجست���فأع

. ة/طالـب) 2000( مور�طلبة�مدارس�مدينة�سلفيت�البالغ�عدد�م��تقر�باأ أولياء

. مـــر�طالـــب�وطالبـــة��ـــ��المـــدارس��ـــ��مدينـــة�ســـلفيتأو�ـــ���)109(وتألفـــت�عينـــة�الدراســـة�مـــن�

  .)2(وجاء�توز�ع�العينة����ا��دول�رقم�

  .�مور  ياءوليمغرافية�لأ توز�ع�عينة�الدراسة�وفق�المتغ��ات�الد: )2(رقم� جدول 

  %ال�سبة�  العدد  فئات�التغي��  المتغ��

  ا���س
  41  45  ذكر

 59 64  أن��

  العمر

  

 56 61  سنة�40اقل�من�

 44 48  سنة�فأك���40

تطلبــت�الدراســة�ا��اليــة�أداتــ�ن�دراســ�ت�ن،�وجميع�ــا�اعتمــدت�نظــام��:أداة�الدراســة .3.8

ــــاس�فاعليــــــة� ـــ��لقيــ ـــ��،��و�ـــ ــــادليكــــــرت�ا��ما�ـــ ـــي�لك�� �رشــ ــــدي��و�ـــ ـــة�نظــــــر�مرشــ مــــــن�وج�ـــ

ـــون�المقيـــــاس�مـــــن� ـــلفيت،�وت�ــ ـــة�ســ ـــالات�العمـــــل�) 35(محافظــ ــــة�بمجــ ــــادفقـــــرة�موزعـ ي��رشـ

ــ�( ــ ــــاد،�والم�ــــــارات�)النمــــــا�ي�والوقــــــا�ي�والعلا�ــ ــــادة�الصــــــياغة،�(ية��رشــ ــــس�المشــــــاعر،�إعــ عكــ

،��)المواج�ـة،��نصــات،�طـرح��ســئلة،�الت��ـيص�ال��ــ�يص،����ـاء،�الصــمت،�التعــاطف

 أ�مية(فقرة�) 15(موزعة�ع��� �مور  أولياءمن�وج�ة�نظر���رشادقياس�فاعلية�والثانية�ل

  ).�لك��و�ي �رشاد،�وخدمات��لك��و�يالمرشد��أ�مية،��لك��و�ي �رشاد

ـــ�� :)Validity(صـــــــــدق��داة� - ــ ــ ــــ�بانت�ن�ع�ــ ــ ــ ـــن�اسـ ــ ــ ــــة�مــ ــ ــ ـــــرض��داة�الم�ونـ ــ ـــث��عــ ــ ــ ـــام�الباحــ ــ ــ قــ

�ة�و�ختصـــاص��ـــ��علـــم�الـــنفس�وال��بيّـــة��ـــ��مجموعـــة�مـــن��ســـاتذة�ا��ـــامعي�ن�ذوي�ا���ـــ

ــــــة� ـــو�الفئـ ــ ـــھ�نحــ ــ ـــاس�وفاعليتــ ــ ـــــرات�المقيــ ــــمون�فقــ ـــــ��مضـــ ـــم��ــ ــ ــــداء�رأ��ــ ــــط�ن؛�لإبـــ ـــــات�فلســـ جامعــ

المســـ��دفة،�وتـــمّ��عـــديل��عـــض�الفقـــرات،�وإعـــادة�صـــياغ��ا؛�بمـــا�ي�ناســـب�وواقـــع�مجتمعنـــا�

  .الفلسطي��
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ينــة،�تــمّ�حســاب�معامــل��عــد�تطبيــق�أدا�ــي�الدراســة�ع�ــ��الع): Reliability( ثبــات��داة -

للا�ساق�الـداخ��،�حيـث�بلغـت�) كرونباخ�ألفا(الثبات�للأداة�عن�طر�ق�استخدام�معادلة�

،�كمـــا�بلغــــت�) 0.85 (مــــن�وج�ـــة�نظـــر�المرشــــدين���لك��و�ـــيقيمـــة�معامـــل�الثبــــات�للإرشـــاد�

 يمالقـ ،�و�ـذه) 0.79( �مـور  أوليـاءمـن�وج�ـة�نظـر���لك��و�ـي �رشـادقيمـة�معامـل�ثبــــات�

�لمعامل���ساق�الداخ������حدود�أغراض��ذه�الدراسة�وطبيع��ا
ً
  .مقبولة�تر�و�ا

  :نتائج�الدراسة�ومناقش��ا .9

ية�ال��بو�ـة��رشـاد�ـ��تقـديم�ا��ـدمات���لك��و�ـي �رشـادفاعلية�مدى� :السؤال��ول 

  والنفسية�من�وج�ة�نظر�المرشدين����محافظة�سلفيت؟

ــــدت ـــــائج؛�اعتمــ ـــ���النتـ ــ ـــابية��تيــــــة��ولتفسـ ــ ــــطات�ا��سـ ـــن�المتوســ ــ ـــق�مـ ــ ـــــدى�التحقـ مـ

،�وا��اصـة�بالإجابـة�ع�ـ��الفقـرات
ً
 �5.00 - 4.21( :المعتمدة�تر�و�ـا

ً
 3.41(   )درجـة�كب�ـ�ة�جـدا

�1.80 - 1() درجــــة�قليلــــة�2.60 - 1.81() درجــــة�متوســــطة�3.40 - 2.61( )درجــــة�كب�ــــ�ة�4.20 -

  .)درجة�قليلة�جدا

ي،��رشادثر�لمجالات�العمل�و�نحرافات�المعيار�ة�ودرجة���المتوسطات�ا��سابية: )3(رقم�جدول�

 .والدرجة�ال�لية�لفقرات�من�وج�ة�نظر�المرشدين

  المجالات
  ي�رشادالعمل�

  درجة��ثر  متوسط��ستجابة  �نحراف�المعياري 

  كب��ة 3.56 045.  البعد�النما�ي

 متوسطة 3.32 0.40  البعد�الوقا�ي

 متوسطة 3.03 0.46  البعد�العلا��

 متوسطة 3.30 0.31  الدرجة�ال�لية

السابق�أن�أع���متوسـط�حسـا�ي��اـن�مـن�نصـ�ب�البعـد�) 3(يت���من�ا��دول�

يـرى�. البعـد�العلا�ـ��بدرجـة�أثـر�متوسـطةالنما�ي�بدرجة�أثر�كب�ـ�ة،�وأقل�ـا��اـن�مـن�نصـ�ب�

��ــ��البعــد�ال�رشــادالعمــل��أ�ميــةالباحــث�أن�المرشــدين�يــدر�ون�
ً
نمــا�ي�الــذي�ي�وخصوصــا

يمثـــل�أع�ـــ��درجـــة،�ومـــن�ثـــم�البعـــد�الوقـــا�ي،�و�ـــأ�ي��عـــد�ا�البعـــد�العلا�ـــ���قـــل��ـــ��درجـــة�

المتوسطات�ا��سابية،�وتفاوت��ذه���عـاد�مـن�الممكـن�أن��عـود�سـب��ا�إ�ـ��الرؤ�ـة�الم�نيـة�

،�وخ�ــ���م�القليلــة��ــ��التواصــل�ع�ــ��وســائل��لك��و�ــي الإرشــادللمرشـدين�ومــدى�معــرف��م�ب

ـــع�التوا ــ ــ �مــ
ً
ـــــا ــ ـــال��اتفيــ ــ ــ ـــــل،�أو�بالاتصــ ــ ــــــ���يميــ ــ ـــتظم،�أو�ع�ـ ــ ــ ــــــ��منــ ــ ـــ�ل�غ�ـ ــ ــ ـــــا����شــ ــ ـــل��جتمــ ــ ــ صــ

ـــدين ـــات�المرشـــــدين�. المس��شــ ـــ��أن�تخصصــ �إ�ــ
ً
ــــاوت�درجـــــة�الفـــــروق�أيضـــــا و�ـــــر����ســـــ�ب�تفـ
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ـــم� ـــنفس،�علــ ـــات�أخـــــرى�كعلـــــم�الــ ـــاك�تخصصــ ـــاد،�بـــــل�أن��نــ ـــص�ارشــ ل�ســـــت�جميع�ـــــا�تخصــ

  .  �جتماع،�وا��دمة��جتماعية

ا��سابية�و�نحرافات�المعيار�ة�ودرجة��ثر�لمجالات�الم�ارات��المتوسطات :)4(جدول�رقم�

 .ية،�والدرجة�ال�لية�لفقرات�من�وج�ة�نظر�المرشدين�رشاد

  المجالات

  ية�رشادالم�ارات�

�نحراف�

  المعياري 

متوسط�

  �ستجابة
  درجة��ثر

  قليلة 2.20 0.65  المشاعر

  متوسطة 2.80 0.86 الصياغة

 متوسطة 2.81 0.81 المواج�ة

 قليلة 2.07 0.84 �نصات

 متوسطة 2.91 0.66 �سئلة

 متوسطة 2.82 0.73 الت��يص

 متوسطة 2.91 0.66 ال���يص

 كب��ة 3.53 0.67 ���اء

 متوسطة 2.64 0.62 الصمت

 متوسطة 2.78 0.51 التعاطف

 متوسطة 2.75 0.33  الدرجة�ال�لية

الدرجة�ال�لية�

ي��رشادللعمل�

�ارات�والم

  ية�رشاد

 متوسطة 2.98 0.33

السابق�أن�أع���متوسط�حسا�ي��اـن�مـن�نصـ�ب�مجـال�) 4(يت���من�ا��دول�

���ـاء�بدرجــة�أثــر�كب�ــ�ة،�وأقل�ــا��ـاـن�مــن�نصـ�ب�مجــال�المشــاعر�بدرجــة�أثــر�قليلــة،�وجــاءت�

�ية�متوســـطة،�أمـــا�بال�ســـبة�للدرجـــة�ال�ليـــة���ميـــع�رشـــادالدرجـــة�ال�ليـــة���ميـــع�الم�ـــارات�

  .فقرات��داة�ف�انت�متوسطة�كذلك

ـــــارات� ــــث�أن�الم�ـــ ــ ـــــرى�الباحــ ــــاديـــ ــ ـــوي��رشــ ــ ــــــد�ال��بـــ ــ��المرشــ ــ ــ ـــــية�وع�ــ ـــة�وأساســـ ــ ية�م�مـــ

ي�ع�ـــ��أكمـــل�وجـــھ،�و�نـــا�أو�ـــ���رشـــادوالنف�ـــ���اتقا��ـــا��شـــ�ل�جيـــد؛�ح�ـــ��يقـــوم��عملـــھ�

ــلفيت�أن� ـــ�ل�غ�ــــ��مباشــــر�مــــن�خــــلال���لك��و�ــــي �رشــــادمرشــــدو�ســ يفقــــد�م�الم�ــــارات��شـ

�أمـــام�تطبيـــق�المرشـــدين�ل�ـــذه�الم�ـــارات،�ونتائج�ـــا�لك��و�ـــي�التواصـــل�
ً
،�وال�ـــ��ت�ـــون�عائقـــا

  .ي�رشادالسلبية�المتوقعة�ع���المس��شدين،�وفقدان�درجات�من�الم�نية����العمل�
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��لك��و�ـي �رشـاد�ل��ناك�فروق�ذات�دلالة�إحصائية�لمـدى�فاعليـة�: السؤال�الثا�ي

بو�ة�والنفسية�من�وج�ة�نظـر�المرشـدين��ـ��محافظـة�ية�ال�� �رشاد���تقديم�ا��دمات�

 ؟)ا���س�وا����ة�والدرجة�العلمية(سلفيت؛��عزى�للمتغ��ات�الديمغرافية�

  :ان�ثق�عن��ذا�السؤال��مجموعة�من�الفرضيات�س�تطرق�لفحص�ا�فيما�يأ�ي

لا�توجـــد�فـــروق�ذات�دلالـــة�إحصـــائية�عنـــد�مســـتوى�: النتـــائج�المتعلقـــة�بالفرضـــية��و�ـــ� -

ــــــة�ال ــــــة�) α ≥ 0.05(دلالـ ــــدى�فاعليـ ــ ــــادلمـ ــ ـــي �رشـ ــ ــــدمات���لك��و�ــ ــ ـــــديم�ا��ـ ـــ��تقــ ــ ــــاد�ــ ــ ية��رشـ

. ال��بو�ــــة�والنفســــية�مــــن�وج�ــــة�نظــــر�المرشــــدين��ــــ��محافظــــة�ســــلفيت��عــــزى�لمتغ�ــــ��ا��ــــ�س

ــــتخدم�الباحــــــث�اختبــــــار� ـــية�اســ ـــص�الفرضـــ ـــوعت�ن�) Independent t-test) (ت(لفحـــ لمجمـــ

تبعا�لمتغ���ا���س�كما�يو��ھ�ا��دول���،يةد�رشامستقلت�ن�لدلالة�الفروق��ا��دمات�

  :التا��) 5(

لمجموعت�ن�مستقلت�ن�لدلالة�الفروق��) Independent t-test) (ت(اختبار� :)5(رقم��جدول 

  .للمرشدين�ية�تبعا�لمتغ���ا���س�رشادل��دمات�

  المجالات
  أن��  ذكر

  *الدلالة  )ت(
  �نحراف  المتوسط  �نحراف  المتوسط

 0.57  0.57 0.30 3.33 0.34 3.27  يرشاد� العمل�

 0.07 -1.84 0.43 2.86 0.38 2.61  ية�رشادالم�ارات�

 0.12 1.59- 0.34 3.06 0.29 2.89  ال�لية

الســــابق�عــــدم�وجــــود�فــــروق�ذات�دلالــــة�إحصــــائية�لمــــدى�) 5( يت�ــــ��مــــن�ا��ــــدول 

ــ��تقـــديم�ا��ـــدمات���لك��و�ـــي �رشـــادفاعليـــة� لنفســـية�مـــن�وج�ــــة�ية�ال��بو�ـــة�وا�رشـــاد�ـ

  .نظر�المرشدين����محافظة�سلفيت��عزى�لمتغ���ا���س

تتصــف�با��داثــة،�ولا�توجــد�مــدارس���لك��و�ــي �رشــاديــرى�الباحــث�أن�خدمــة�

ي��رشـادت�ب����ذا�المجال،�وان�افتقار�المرشدين�إ���التدر�ب�المباشر�فيمـا�يخـص�العمـل�

ـــــة ــ ـــــارات�م�نيـ ــ ــــن�م�ـ ــ ــــا�مــ ــ ـــــتخدام�التكنولوجيــ ــ ــــد�باسـ ــ ـــــن��عــ ــ ــــــل��عـ ـــات�العمــ ــ ــ ـــة�وأخلاقيـ ــ ــ الك��ونيـ

ي�والم�ـــ���ـــ���ن��نـــت��ـــو�مـــا�أوجـــد�عـــدم�وجـــود�فـــروق�ذات�دلالـــة�إحصـــائية�لمتغ�ـــ���رشـــاد

  .ا���س

لا�توجـــد�فـــروق�ذات�دلالـــة�إحصـــائية�عنـــد�مســـتوى� :النتـــائج�المتعلقـــة�بالفرضـــية�الثانيـــة

ــــــة� ــــــة�) α ≥ 0.05(الدلالـ ــــدى�فاعليـ ــ ــــادلمـ ــ ـــي �رشـ ــ ــــدمات���لك��و�ــ ــ ـــــديم�ا��ـ ـــ��تقــ ــ ــــاد�ــ ــ ية��رشـ

ــلفيت��عــــزى�لمتغ�ــــ��ا���ـــــ�ة ـــة�ســ ـــة�والنفســــية�مــــن�وج�ـــــة�نظــــر�المرشــــدين��ــــ��محافظــ . ال��بو�ـ

ــــتخدم�الباحــــــث�اختبــــــار� ـــية�اســ ـــص�الفرضـــ ـــوعت�ن�) Independent t-test) (ت(لفحـــ لمجمـــ
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تبعا�لمتغ���ا����ة��كما�يو��ھ�ا��ـدول���،ية�رشادمستقلت�ن�لدلالة�الفروق��ا��دمات�

  :التا��) 6(

لمجموعت�ن�مستقلت�ن�لدلالة�الفروق��) Independent t-test) (ت(اختبار�: )6(رقم�جدول�

  .للمرشدين�ية�تبعا�لمتغ���سنوات�ا��بــرة�رشادل��دمات�

  المجالات
  سنوات�فأك���10  سنوات�10اقل�من�

  )ت(
الدلالة

  �نحراف  المتوسط  �نحراف  المتوسط  *

 0.39  0.87- 0.31 3.35 0.32 3.26  ي�رشادالعمل�

 0.57 0.57 0.26 2.70 0.52 2.78  ية�رشادالم�ارات�

 0.95 0.06 0.22 2.98 0.39 2.99  ال�لية

الســــابق�عــــدم�وجــــود�فــــروق�ذات�دلالــــة�إحصــــائية�لمــــدى�) 6(يت�ــــ��مــــن�ا��ــــدول 

ــ��تقـــديم�ا��ـــدمات���لك��و�ـــي �رشـــادفاعليـــة� ية�ال��بو�ـــة�والنفســـية�مـــن�وج�ــــة��رشـــاد�ـ

  .افظة�سلفيت��عزى�لمتغ���ا����ةنظر�المرشدين����مح

لـدى�مرشـدي���لك��و�ـي �رشـادو�عزو�الباحـث�عـدم�وجـود�فـروق�لمـدى�فاعليـة�

ي�ع�ـ���ن��نــت��رشـادمحافظـة�سـلفيت�مــع�اخـتلاف�سـنوات�ا���ــ�ة�لـد��م�إ�ـ��أن�العمــل�

�لـدى�المرشـدين،�وتتمحـور�آرا��ـم�حـول�ادراك�ـم�لطبيعـة�العمـل��ـ��حـد�ذاتـھ،�
ً
جديد��سـ�يا

ي�ع�ـــ���ن��نــــت�وال�ــــ��تتطلـــب�كفــــاءات�عليــــا،��رشــــاد�انيـــة�وجــــود�عوائــــق��عيـــق�العمــــل�ام

  .وم�ارات�أخرى�مرتبطة�بالتكنولوجيا

لا�توجــد�فــروق�ذات�دلالــة�إحصــائية�عنــد�مســتوى� :النتــائج�المتعلقــة�بالفرضــية�الثالثــة -

ــــــة� ــــــة�) α ≥ 0.05(الدلالـ ــــدى�فاعليـ ــ ــــادلمـ ــ ـــي �رشـ ــ ــــدمات���لك��و�ــ ــ ـــــديم�ا��ـ ـــ��تقــ ــ ــــاد� �ــ ــ ية�رشـ

ال��بو�ـــة�والنفســـية�مـــن�وج�ــــة�نظـــر�المرشـــدين��ـــ��محافظــــة�ســـلفيت��عـــزى�لمتغ�ـــ��المســــتوى�

ــــ� ــ ــــــار��.العل�ــ ــــــث�اختبــ ــــتخدم�الباحــ ــ ـــية�اســـ ــ ــ ـــص�الفرضـ ــ ــ ) Independent t-test) (ت(لفحـ

تبعــا�لمتغ�ــ��المســتوى�العل�ــ�����،ية�رشــادلمجمــوعت�ن�مســتقلت�ن�لدلالــة�الفــروق��ا��ــدمات�

  ا��الت) 7(كما�يو��ھ�ا��دول�
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لمجموعت�ن�مستقلت�ن�لدلالة�الفروق��) Independent t-test) (ت(اختبار�: )7(رقم�جدول�

  .للمرشدينية�تبعا�لمتغ���المستوى�العلمي��رشادل��دمات�

  المجالات
  ماجست���فأك��  ب�الور�وس�فأقل

  )ت(
الدلالة

  �نحراف  المتوسط  �نحراف  المتوسط  *

 0.98  0.03 0.27 3.30 0.33 3.30  ي�رشادالعمل�

 0.22 1.26 0.20 2.58 0.46 2.79  ية�رشادالم�ارات�

 0.36 0.93 0.13 2.89 0.36 3.01  ال�لية

الســــابق�عــــدم�وجــــود�فــــروق�ذات�دلالــــة�إحصــــائية�لمــــدى�) 7(يت�ــــ��مــــن�ا��ــــدول�

ــ��تقـــديم�ا��ـــدمات���لك��و�ـــي �رشـــادفاعليـــة� ية�ال��بو�ـــة�والنفســـية�مـــن�وج�ــــة��رشـــاد�ـ

  .نظر�المرشدين����محافظة�سلفيت��عزى�لمتغ���الدرجة�العلمية

ـــ��فاعليــــــة� ــــائية��ـــ ـــة�إحصــ ـــود�فــــــروق�ذات�دلالـــ ــــدم�وجـــ ــــث�عــ ــــادو�فســــــر�الباحــ  �رشــ

لمتغ�ـــ��ســـنوات�ا���ـــ�ة،��ـــو�أن�جميـــع�المرشـــدين�والمرشـــدات�يخضـــعون�ل�ـــ�امج����لك��و�ـــي

ال�ــ�امج�تطــور�مــن��ف�ــذه. تدر�يـة�مشــ��كة،�ســواء�ممــن�ل�ـم�ســنوات�خ�ــ�ة�طو�لــة�أم�قصـ��ة

خ�ــ�ة�المرشــدين�ا��ــدد؛�لــتجعل�م�ي�ســاوون�مــع�مــن�ل�ــم�خ�ــ�ة�أطــول،��ومــن�ناحيــة�أخــرى،�

ــ��التعامــــل�مــــع�ا��ــــالات�ســــواء��ــــ���لك��و�ــــي �رشــــادفــــإنّ�ا���ــــ�ة�العمليــــة��ــــ�� ،�وخ�ــــ���م��ــ

د����المجال�النما�ي�أو�الوقا�ي�أو�العلا���أو�ا�ع�اس�الم�ارات�الم�نية�ع���المرشد�والمس��ش

  .ة�لك��ونيية��رشادا��لسات�

ية��رشــــــاد�ــــــ��تقــــــديم�ا��ــــــدمات���لك��و�ــــــي �رشــــــادفاعليــــــة�مــــــدى� :الســــــؤال�الثالــــــث

  ���محافظة�سلفيت؟ �مور  أولياءال��بو�ة�والنفسية�من�وج�ة�نظر�

�لك��و�ي� �رشادالمتوسطات�ا��سابية�و�نحرافات�المعيار�ة�ودرجة��ثر�لمجالات�: )8(جدول�رقم�

 .�مور  أولياءوالدرجة�ال�لية�من�وج�ة�

  المجالات

  ي�رشادالعمل�

�نحراف�

  المعياري 

متوسط�

  �ستجابة
  درجة��ثر

  كب��ة 4.18 0.47 �لك��و�ي �رشاد أ�مية

 كب��ة 4.03 0.42 �لك��و�يالمرشد��أ�مية

 كب��ة 4.02 0.44 �لك��و�ي �رشادخدمات�

 كب��ة 4.08 0.35 المجموع

ــــدول� ــــن�ا��ـــ ــــابق�أن�) 8(يت�ـــــــ��مـــ ـــالات�الســـ ــ ـــــر�لمجــ ـــــة��ثــ ــــاددرجــ ـــي �رشـــ ــ ��لك��و�ــ

�انت�كب��ة���ميع�مجـالات��داة،�وللدرجـة�ال�ليـة� �مور  أولياءوالدرجة�ال�لية�من�وج�ة�
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ـــ�ب� ــ ــ ــــــن�نصـ ــــت�مــ ــ ـــالات��انــ ــ ــ ــ��المجـ ــ ــ ـــ��أنّ�أع�ــ ــ ــ ـــــا�يت�ـ ــ ـــــرات،�كمـ ــ ــــع�الفقـ ــ ـــــة��ميــ ــ ــــاد أ�ميـ ــ  �رشــ

ثــر�قر�بــة�مــن�الكب�ــ�ة�جــدا،�وأقل�ــا��انــت�مــن�نصــ�ب�خــدمات�،�و�انــت�درجــة���لك��و�ــي

  .،�ولكن�بدرجة�كب��ة�لك��و�يالمرشد��أ�مية،�و �لك��و�ي �رشاد

�انـــت�مشـــوقة،���لك��و�ـــي �رشـــادحـــول� �مـــور  أوليـــاءيـــرى�الباحـــث�أن�توج�ـــات�

 ��لك��و�ــي �رشــادف�ــم�ع�ــ�وا�أن�
ً
�ونفســيا

ً
؛�ليصــبح�طالــب��ســاعد�ع�ــ��رعايــة�ابــ��م�تر�و�ــا

وفرد�ذو���ة�نفسية�جيـدة،�و�سـاعد�م�للتوافـق�مـع�بي�تـھ�والمشـاركة�الفعالـة�ف��ـا،�كمـا�

ــــاعد� ـــو���ســ ــ ـــدم�التكنولــ ــ ـــــاءأن�التقـ ـــور  أوليــ ــ ـــــالنمو� �مــ ـــ��تتعلـــــــق�بــ ــ ـــات�ال�ـ ــ ـــــة�المعلومــ ــــ��معرفــ �ــ

ـــو�أي� ـــة�نحــ ـــذلك�توج�ـــــا��م�ايجابيــ ـــول�أبنـــــا��م؛�لــ ـــلوك�والتحصـــــيل�ال�ـــــ��يحتاجو��ـــــا�حــ والســ

  . قدم�لابنا��م�ع����ن��نتخدمة�ارشادية�ت

�ـ����لك��و�ـي �رشـادفاعلية�لمدى��ل��ناك�فروق�ذات�دلالة�إحصائية��:السؤال�الرا�ع

�ـــ��محافظـــة� �مـــور  أوليـــاءية�ال��بو�ـــة�والنفســـية�مـــن�وج�ـــة�نظـــر��رشـــادتقـــديم�ا��ـــدمات�

  ؟)ا���س�والعمر(سلفيت��عزى�للمتغ��ات�الديمغرافية�

  :مجموعة�من�الفرضيات�س�تطرق�لفحص�ا�فيما�يأ�يان�ثق�عن��ذا�السؤال��

لا�توجــد�فــروق�ذات�دلالــة�إحصــائية�عنــد�مســتوى�: النتــائج�المتعلقــة�بالفرضــية�الرا�عــة -

ــــــة� ــــــة�) α ≥ 0.05(الدلالـ ــــدى�فاعليـ ــ ــــادلمـ ــ ـــي �رشـ ــ ــــدمات���لك��و�ــ ــ ـــــديم�ا��ـ ـــ��تقــ ــ ــــاد�ــ ــ ية��رشـ

. يت��عــزى�لمتغ�ــ��ا��ــ�س�ــ��محافظــة�ســلف �مــور  أوليــاءال��بو�ــة�والنفســية�مــن�وج�ــة�نظــر�

ــــتخدم�الباحــــــث�اختبــــــار� ـــية�اســ ـــص�الفرضـــ ـــوعت�ن�) Independent t-test) (ت(لفحـــ لمجمـــ

تبعا�لمتغ���ا���س�كما�يو��ھ�ا��دول���،ية�رشادمستقلت�ن�لدلالة�الفروق��ا��دمات�

  :التا��) 9(

فروق��لمجموعت�ن�مستقلت�ن�لدلالة�ال) Independent t-test) (ت(اختبار�: )9(رقم��جدول 

  .�مور  ولياءلأ �ية�تبعا�لمتغ���ا���س�رشادل��دمات�

  المجالات
  أن��  ذكر

  )ت(
الدلالة

  �نحراف  المتوسط  �نحراف  المتوسط  *

  0.62  -0.49 0.45 4.20 0.52 4.15  �لك��و�ي �رشاد أ�مية

 0.90 0.128 0.39 4.03 0.46 4.04  �لك��و�يالمرشد��أ�مية

 0.51 0.66- 0.40 4.04 0.49 3.99  لك��و�ي� �رشادخدمات�

 0.65 0.45- 0.31 4.09 0.40 4.06  ال�لية
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لمــــدى�الســـابق�عـــدم�وجـــود�فـــروق�ذات�دلالـــة�إحصـــائية�) 09( ي�بـــ�ن�مـــن�ا��ـــدول 

ــ��تقـــديم�ا��ـــدمات���لك��و�ـــي �رشـــادفاعليـــة� ية�ال��بو�ـــة�والنفســـية�مـــن�وج�ــــة��رشـــاد�ـ

  .يت��عزى�ا���س���محافظة�سلف �مور  أولياءنظر�

ــــائية��عـــــزى�لمتغ�ـــــ�� ـــة�إحصـ ــــد�فـــــروق�ذات�دلالــ ـــ���ا،�فـــــلا�يوجـ أثب�ـــــت�الفرضـــــية��ــ

ـــ�س ـــور  أوليـــــاء،�و�ـــــرى�الباحـــــث�أم�)أم�وأب(ا��ــ ـــ�ن�قـــــد�أو�ـــــ�وا�مـــــدى� �مــ مـــــن�كـــــلا�ا���ســ

؛�وذلك�لما�لھ�مـن�دور��ـ��سـد�احتياجـا��م�المعرفيـة��لك��و�ي �رشاد �ميةاستحسا��م�لأ 

ــ��أي�وقــــت،�واختصــــار�وجــــو �أ�ميــــةوال��بو�ــــة،�و  ��ــ
ً
د�مرشــــد�يمكــــن�التواصــــل�معــــھ�الك��ونيــــا

 
ً
  .المسافات�البعيدة�جغرافيا

لا�توجد�فروق�ذات�دلالـة�إحصـائية�عنـد�مسـتوى��:النتائج�المتعلقة�بالفرضية�ا��امسة

ــــــة� ــــــة�) α ≥ 0.05(الدلالـ ــــدى�فاعليـ ــ ــــادلمـ ــ ـــي �رشـ ــ ــــدمات���لك��و�ــ ــ ـــــديم�ا��ـ ـــ��تقــ ــ ــــاد�ــ ــ ية��رشـ

. �ـــ��محافظـــة�ســـلفيت��عـــزى�لمتغ�ـــ��العمـــر �مـــور  أوليـــاءج�ـــة�نظـــر�ال��بو�ـــة�والنفســـية�مـــن�و 

ــــتخدم�الباحــــــث�اختبــــــار� ـــية�اســ ـــص�الفرضـــ ـــوعت�ن�) Independent t-test) (ت(لفحـــ لمجمـــ

مــر�كمــا�يو�ــ�ھ�ا��ــدول�تبعــا�لمتغ�ــ��الع�،ية�رشــادمســتقلت�ن�لدلالــة�الفــروق��ا��ــدمات�

  :التا��) 10(

لمجموعت�ن�مستقلت�ن�لدلالة�الفروق��) Independent t-test) (ت(اختبار�: )10(رقم��جدول 

 �مور  ولياءلأ �ية�تبعا�لمتغ���لبعمر �رشادل��دمات�

  المجالات
  سنة�فأك���40  سنة�40اقل�من�

  *الدلالة  )ت(
  �نحراف  المتوسط  �نحراف  المتوسط

 0.70 0.38 0.44 4.16 0.50 4.19  �لك��و�ي �رشاد أ�مية

 0.92 0.10 0.36 4.03 0.47 4.03  �و�ي�لك�المرشد��أ�مية

 0.30 1.04 0.42 3.97 0.45 4.06  �لك��و�ي �رشادخدمات�

 0.52 0.65 0.28 4.05 0.39 4.10  ال�لية

فاعليـة�لمـدى�السابق�يب�ن�عدم�وجـود�فـروق�ذات�دلالـة�إحصـائية�) 10(ا��دول�

 أوليـاءنفسـية�مـن�وج�ـة�نظـر�ية�ال��بو�ـة�وال�رشـاد���تقديم�ا��دمات���لك��و�ي �رشاد

  .���محافظة�سلفيت��عزى�العمر �مور 

ال��بــوي�والنف�ــ���غ�ــ��محــدد��ــ��عمــر�معــ�ن�لأنــھ�حاجــة���رشــاديــرى�الباحــث�أن�

وعمليـة�مسـتمرة،�ولا�يقــف�عمـل�المرشــدين�عنـد�عمـر�معــ�ن،�بـل�أن�الفئــات�العمر�ـة��افــة�

ـــ�� ـــھ�ومـــــن�ضـــــم��ا���رشـــــادتحتـــــاج�إ�ــ ـــور  أوليـــــاءوالتوجيــ ــديم��؛�مــ وذلـــــك��ع�ـــــ��عـــــن�نجـــــاح�تقـــ

 .�رشادإ�����داف�المرجوة�من�ا��دمات�بصورة�نوعية،�والوصول�
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   :التوصيات

ال��بوي�والنف����ع����ن��نت���رشادتدر�ب�المرشدين�الذين�يرغبون����تقديم�خدمات� -

 . و�عليم�م،�وتطو�ر�كفاءا��م

ـــــديم - ـــ��تقــ ــ ــــعف��ــ ــ ـــوة�والضـ ــ ــــــاط�القــ ــــن�نقـ ــ ــــق�مـ ــ ـــوث�للتحقـ ــ ـــــراء�بحــ ــــدمات��إجــ ــ ــــادا��ـ ــ ية��رشـ

 .للمستفيدين�ع����ن��نت

التقليـــدي،�إن���رشـــادا��اجــة�ا�ـــ��المز�ـــد�مـــن�التحقـــق�مـــن�أن��ن��نــت�أك�ـــ��فعاليـــة�مـــن� -

 .���التعب��

ية��رشـادالعمل�ع���ز�ادة��قتصاد�المعر�ـ��للمرشـدين�ال��بـو��ن�حـول�المواقـع�العلميـة� -

 .ع����ن��نت��رشادالقائمة�ع���

ـــ�� - ــ ـــــة�المســــــتخدمة��ـ ــــة�المنــــــا���العلميـ ـــو��ن؛�لمعرفــ ــ ــدين�ال��بـ ــ ـــة�للمرشــ ــ ـــــة�المعرفــــــة�الم�نيـ تنميـ

 .�لك��و�ي �رشاد

ال��بـوي��ـ��بـرامج���رشـادتطو�ر�برامج�تدر��ية�من�قبل�وزارة�ال��بيـة�والتعلـيم�حـول�دور� -

 .رقمنة�التعليم

،��لك��و�ـــيلاءم�مـــع�ال�ســـارع�العمـــل�ع�ـــ��تطـــو�ر�المعـــاي���الم�نيـــة�للإرشـــاد�ال��بـــوي�بمـــا�يـــت -

 .ال��بوي�والنف�����رشادودور�

ال��بـوي��ـ����رشادتطو�ر�مواقع�للإرشاد�ال��بوي�والنف�������فلسط�ن�ضمن�رؤ�ة�قسم� -

 .ية�رشادوزارة�ال��بية�والتعليم،��بما�يتلاءم�مع�حاجات�الفئات�المستفيدة�من�العملية�

�ــ��الــوزارة�ال��بيــة�والتعلــيم�العــا���بــرامج�إرشــادية،��وال��بيــة�ا��اصــة��رشــادتب�ــ��قســم� -

  . ومقاي�س�نفسية�يمكن�تطبيق�ا�ع����ن��نت

  المراجع

م�ا�للطباعة��،النف����وال��ة�النفسية��رشادمبادئ�). 2004. (ابو�غزالة،�سم��ة -01

 .وال�شر،�القا�رة

ية�لــدى��رشـاد�ـارات�فاعليـة�برنـامج�تــدر����لتنميـة�الم). 2008. (ابـو�يوسـف،�محمـد -02

،�رســالة�ماجســت��،�المرشــدين�النفســي�ن��ــ��مــدارس�و�الــة�الغــوث�بقطــاع�غــزة

 .ا��امعة��سلامية�غزة

حاجات�التلاميذ����مرحلة�الثانو�ة�العامة�ا���ا��ـدمات�). 2007. (بن�دعيمھ،�لب�ـ� -03

،��رســـالة�ماجســــت��،�ية��ـــ��ضـــوء�متغ�ـــ��ا��ـــ�س�والتخصـــص�الدرا�ـــ���رشـــاد

  .ا��اج�خضرجامعة�
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،��مجلــــة�المشــــكلات�الســــلوكية�الشــــا�عة�لــــدى�الطلبــــة). 2003. (السفاســــفة،�محمــــد -04

 .،�جامعة�مؤتة،��ردن)6) (18(جامعة�مؤتھ�للبحوث�والدراسات،�العدد�

،�دار�الفكـــر�العر�ـــي،�ي�رشـــاددراســـات��ـــ��علـــم�الـــنفس�). 2009. (ســـليمان،�عبـــد�الله -05

 .القا�رة

الم�ــ��ع�ــ���ن��نــت�القضــايا�المطروحــة�والميثــاق���رشــاد). 2014( .ابــو�غزالــة،�ســم��ة -06

ـــ��تكنولوجيــــا�ال��بيــــة،�جامعـــــة��خلا�ــــ� ـــاق��ــ ـــؤتمر�آفـ ـــة��ــــ��مـ ـــة�مقدمــ ـــة�بحثيـ ،�ورقـ

  .القا�رة،�مصر

النف����ع�ـ���ن��نـت��ـ��خفـض�اعـراض���رشادفاعلية�). 2013. (الشعلان،�فاطمة -07

ـــوم�معـــــة��م�ـــــ�ة�نـــــور ا��ـــــوف��جتمـــــا���لـــــدى�طلبـــــة�طالبـــــات�جا ،�مجلـــــة�العلــ

  .،�الر�اض2،�العدد�25ال��بو�ة،�مجلد�

ـــــب�� -08 ــ ـــــروف،�صـــ ــ ،�دار�النف�ــــــــــ���والتوجيــــــــــھ�ال��بــــــــــوي ��رشــــــــــادنظر�ــــــــــات�). 1986. (المعــ

 .القادسية،�العراق

لـدى�عينـة���لك��و�ـي �رشـادالتعـرف�ع�ـ����تجـاه�نحـو�). 2016. (ال��يا�ي،�مـلاك -09

المو�ـــــــو��ن�والمو�و�ـــــــات�بـــــــالادارة�العامـــــــة�لل��بيـــــــة�مـــــــن�العـــــــامل�ن�ع�ـــــــ��رعايـــــــة�

،�العــــدد�3،�مجلـــة�ال��بيـــة�ا��اصــــة�والتأ�يـــل،�المجلـــد�والتعلـــيم�بمحافظـــة�جــــدة

  .،�جامعة�ب��ا،�مصر10

10- Barak, A, Hen, L, Boniel-Nissim, M., & Shapira, N.A.(2008).comprehensive review and a 
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