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: الملخص

 الاحخماعیت والأهظمت الؤیدیىلىحیاث ئلى واطدىادا فهي أهمها جنً لم ئن المجخمعاث خیاة في هامت مهاهت الثقافت جدخل    

 وأفهاز مشاعس وجىحه الاحخماعي الخفاعل ووسر  الحیاة أهماط جددد جدملها التي والأعساف والخقالید واالإعایحر والقیم والاقخصادیت

 مان والإا الاحخماعي، والخنیف الظبط طبل لهم وتهیئ االإشترك والعمل والخعاون، بالاهخماء الشعىز  وجمىدهم وآمالهم، الىاض

 وهي آلا الثقافت مً ووخید واخد همط جدویل على العاملحن وسف مً اطتهدافها ییسر  ما أوى  ماهذ فقد االإهاهت هره للثقافت

 الثقافت اخخىاء ئلى تهدف التي" الثقافیت بالصىاعت "علیها یطلق فأصبذ الخصيیع دزحت بلغذ عىدما خاصت الاطتهلالیت، الثقافت

 .الیىمي للاطتهلاك معدة معلبت طلع في

 حظخخدم وٕاقخصادیت ئعلامیت وأدواث آلیاث على لاعخمادها المحلیت للثقافت االإعاصسة الخددیاث أخطس حعخبر التي الثقافت هره    

 المجخمع وجمصیق خظىزها مً والخخفیف الدولت خدود ئطعاف على حعمل مىهیت ظاهسة باجذ التي العىالإت غطاء جدذ لفسطها

. الأمسینیت العىالإت زقافت معطیاث مع جخماش ى لا أصبدذ لأنها ئلا لظبب لا والقىمیت، الىوىیت الهىیت على والقظاء المحلي

  .الثقافة الاستهلاكية، العوبؼة ، السلوك الاستهلاكي :الكلمات المفتاحية
 

Abstract : 
   Culture occupies an important place in societies, if not the most important, and based on social 

and economic systems, values, standards, traditions and norms, it determines life patterns, ways of 

social interaction and directs people's feelings, thoughts and hopes. and provide them with a sense 

of belonging and cooperation, joint action and social adjustment And since culture has this status, it 

was the first to be targeted by those who internationalize one and only pattern of culture: consumer 

culture, especially when it reached the point of manufacture and became called "Cultural industry", 

which aims to contain culture in canned goods prepared for day-to-day consumption. 

    This culture, which is the most serious challenge of today's local culture because it relies on 

media and economic mechanisms and tools used to enforce it under the guise of globalization, 

which has become a cosmic phenomenon that weakens the borders of the State, mitigates its 

presence, tears the community apart and eliminates national and national identity, only because it 

has become incompatible with the gifts of the culture of globalization. 
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 :مقذمة .1

        حعد السغباث والحاحاث الؤوظاهيت هقطت البدايت لدزاطت طيهىلىحيت االإىخج واالإظتهلو، فالإوظان يدخاج ئلى 

الطعام، واالإلبع، واالإظنً؛ ختى يظخطيع أن يىاصل الحياة، وئلى حاهب ذلو فان الؤوظان لديه السغبت القىيت 

ليإزس ويخعلم ويدصل على النثحر مً الظلع والخدماث، ولا شو أن هره الحاحاث الؤوظاهيت جتزايد مع ازجفاع 

 . مظخىي االإعيشت وشيادة معدلاث الخقدم

     وبصيادة الدخل وجقدم الخنىىلىحيا شادث الظلع االإخاخت للاطتهلاك، وبمسوز الىقذ أصبذ أمام االإظتهلو 

خيازاث عديدة هديیت التزايد االإظخمس في لمياث وهىعياث جلو الظلع االإخاخت للاطتهلاك، مً هرا االإىطلق باث 

الاطتهلاك ظاهسة عاالإيت يخصف بها المجخمع الحديث، خيث طيطسث الجزعت الاطتهلاليت على طلىك الأفساد 

أصحاب االإظخىياث الاقخصاديت المخخلفت، وأصبذ المجخمع مخطبع بطابع واخد بالسغم مً اخخلاف االإظخىي 

الاقخصادر للأفساد والجماعاث فیميعهم يظتهلهىن، ولنً قد يخخلفىن في أهماط اطتهلالهم، فقد أزسث زىزة 

الخنىىلىحيا واالإعلىماث على حغيحر طلىلياتهم الشساةيت، وطاعدث على اهدشاز أهماط اطتهلاليت ئلى مافت أهداء 

. العالم

زقافت الاطتهلاك أو الثقافت الاطتهلاليت التي غدث ظاهسة عاالإيت، لا جقخصس        الأمس الرر أدي ئلى ظهىز مفهىم 

على میخمع بعيىه، أو فئت بعينها مً الىاض، ولننها بفظل الفظاةياث وما جبثه مً ئعلاهاث جخىاصل في ئلحاح، 

حعلذ مً الاطتهلاك ظاهسة عامت بحن معظم الطبقاث والشساةذ الاحخماعيت، وعادة ما جىصف المجخمعاث 

. السأطماليت االإعاصسة، بأنها میخمعاث اطتهلاليت

      فقد جدىلذ هره المجخمعاث ئلى الاطتهلاليت بعد أن هجحذ في جدقيق وفسة في الؤهخاج، فاشداد حجم 

االإعسوض مً الظلع، وجدىى الؤهخاج ئلى هدف في خد ذاجه، الأمس الرر أدي ئلى جنيع للظلع، ووفسة في أهىاعها، 

وفي ئواز هره العمليت، أصبدذ الدعىة ئلى الاطتهلاك جمثل حصءا مً العمليت الؤهخاحيت، واهدشس االإيل ئلى 

الاطتهلاك، وشملذ االإظاهس الاطتهلاليت مل ش يء، وأصبدذ حظيطس على مل جصسفاث الأفساد وطلىلهم جیاه 

الإنسان المستهلك " الظلع ووسر ئشباع زغباتهم منها، واهدمج الؤوظان في هرا المجخمع الجديد ئلى دزحت أهه لقب 

" .

إسقاطاتها  ما هي محذدات ثقافة الاستهلاك، وما هي: مً خلاى ما جقدم هطسح الؤشهاليت الخاليت       

 . العولمة؟في عصريذيولوجية الأ

 :اهبثقذ مً الؤشهاليت الظابقت میمىعت مً الدظاؤلاث الثاهىيت هیملها فيما يلي   

ما االإقصىد بثقافت الاطتهلاك؟  -

  ما هي مقازبتها في علىم الؤعلام والاجصاى؟ -

  ما هي الآزاز الظلبيت والؤيیابيت لعىالإت الاطتهلاك؟ -

.   ما هي أهم الاهخقاداث االإىحهت لها؟ -
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 :لاستهلاك والسلوك الاستهلاكيا .1

تعزى أبنية دراسة الاستهلاك إلى أن الشرط الأساسي لتوازن النظام الاقتصادي يعتمد على برقيق التوازن بتُ العرض      
والطلب، ولو لم يتحقق التعادل بتُ كمية النقود التي يرغب ابؼشتًون في اتفاقية مع كمية السلع وابػدمات ابؼعروضة لن 

تكون ىناك حالة توازن؛ الأمر الذي يؤدي إلى حدوث تغتَات في كل من حجم الإنتاج وابؼستوى العام للأسعار، كما أن 
دراسة قرارات ابؼستهلكتُ بشأن توزيع إنفاقهم على السلع وابػدمات ابؼختلفة، بردد بطريقة غتَ مباشرة الطلب على 
ابؼواد ابػام، وعوامل الإنتاج الأخرى، كما تعتٍ في الوقت نفسو ابزاذ القرارات بشأن الادخار، بفا بودد إمكانية تراكم 

.   رأس ابؼال
 :   تعريف الاستهلاك 1.1  

باعو، واستهلك : وأىلك ابؼال. أنفقو وأنفذه: ىو مصدر الاستهلاك، يقال استهلاك ابؼال: لغة    يعرف الاستهلاك 
(. 17، ص 2008سلمان، )أجهد نفسو وىو يعتٍ النفاذ والإنفاق وبذل ابعهد والبيع : الرجل في كذا

 يعرف الاستهلاك أنو ابعزء ابؼستقطع من الدخل والذي بيكن إنفاقو على شراء السلع ابػدمات لإشباع اصطلاحا    و
 . (145، ص 2004قطف، خليل، )حاجات ورغبات ابؼستهلك 

   الاستهلاك ىو عملية القيام باقتناء ابؼنتج ثم استخدامو، ثم التخلص من الفائض، فهو عبارة عن استهلاك الإنتاج 
استهلاكا نهائيا بدا ينطوي عليو من استخدام ابؼنتجات، من سلع وخدمات أو التمتع بها لإشباع أغراض الاستهلاك، 

 ۔(29، ص 1979عمر، )" بحيث لا يتخلف عن ىذا الاستهلاك سلعة أخرى تصلح الإشباع حاجة ما 
    كما يعرف الاستهلاك على أنو استخدام السلع أو ابػدمات، وإتلافها، والتمتع بها، وذلك من أجل إشباع حاجات 

 (.42، ص 2006الجريسي، )أو رغبات معينة 
وبيكن القول أن الاستهلاك بدفهومو الاقتصادي يتحدد من خلال دخل ابؼستهلك أي أن الدخل عامل أساسي      

: للتحكم في عملية الاستهلاك وىو يشكل دالة متصاعدة معو، وبشكل عام يتحدد الاستهلاك من خلال ما يلي
 قدرة ابؼستهلك على برويل رغبتو في ابغصول على منتج إلى طلب .
 أذواق ابؼستهلك وتفضيلاتو .
 حجم الدخل ابؼخصص للإنفاق وأسعار السلع السائدة في السوق .

السلع )     إن عملية الاستهلاك تتطلب سلوك استهلاكي معتُ لتحديد الظروف ابؼواتية للقيام بشراء ابغاجيات 
الوادي، )وابػدمات من قبل ابؼستهلك والذي من ابؼفتًض معرفتو برغباتو وتفضيلاتو التي تلاءم مستوى دخلو ابؼتاح 

 . (223ص ، 2010خريس، عباس، 
   وابؼستهلك ىو من يقوم باستخدام السلع وابػدمات لإشباع حاجاتو الشخصية وحاجات من يعوبؽم، وليس بهدف 

 .إعادة بيعها أو برويلها واستخدامها في نشاطو ابؼهتٍ
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    فابؼستهلك ابؼقصود ىو ابؼستهلك النهائي للسلع وابػدمات وىو يشتًي حاجاتو وحاجات أسرتو، وىكذا فهو إذن 
 الخصسف بظلىك يتصرف ويتخذ قراراتو الاستهلاكية في ضوء الظروف الاجتماعية والشخصية المحيطة بو، ويسمى ىذا

الطريق الذي يسلكو الدستهلك عندما يرغب بإنفاق دخلو النقدي على سلعة أو : "، والذي يعرف أنوالاطتهلاك
مجموعة من السلع والخدمات لاعتقاده أنها تحقق لو أقصى مستوى ممكن من الإشباع، أو كيفية توزيع الدستهلك 

قطف، خليل، ) "(إشباع)دخلو المحدود على السلع والخدمات الدختلفة بغية الوصول إلى أقصى منفعة ممكنة أي 
 . (145، ص 2004

     إذن فعملية الاستهلاك ىي نشاط اقتصادي مهم يتمثل في سلوك ابؼستهلك بكو إنفاق دخلو من أجل شراء سلع 
.  وخدمات بوتاجها ويرغب فيها لإشباع حاجاتو أو حاجات أسرتو وفقا بؼعطيات البيئة المحيطة بو

: تعريف السلوك الاستهلاكي  2.1   

      بيثل السلوك الاستهلاكي نوعا أساسيا من أنواع السلوك الإنساني، ذلك أن دور الفرد كمستهلك ىو أحد الأدوار 
العديدة التي بيارسها في حياتو، بل أنو أحيانا ما يكون ىو الدور السائد في حياة الشخص وابؼسيطر على باقي الأدوار 
الأخرى، وبيكن الإشارة إلى أن السلوك الاستهلاكي يعتبر بؿاولة من قبل الفرد لإشباع بعض الرغبات التي يشعر بها، 

وىذه الرغبات الأولية كابؼأكل، وابؼلبس، وابؼسكن، أو الرغبات الاجتماعية كابؼظهر الاجتماعي، والرغبة في الانتماء، ثم 
الرغبات الذاتية التي تتمثل في رغبة الفرد في برقيق ذاتو، وابعدير بالذكر أن ابؼستهلك عندما يقرر شراء سلعة معينة 

لتحقيق خدمة بذاتها، فإنو يسعى لإشباع كل متكامل من ىذه الرغبات التي بيكن أن تكون متصارعة أو متناغمة داخل 
.    الفرد

    عبارة عن نشاطات يؤديها الأفراد أثناء اختيارىم، وشرائهم، واستخدامهم للسلع وابػدمات، وذلك من أجل إشباع 
 (.39ص: 2015اللحياني، )رغباتو وسد حاجات مطلوبة لديهم 

     وىو عبارة عن بؾموعة الأنشطة، والتصرفات التي يقوم بها ابؼستهلكون أثناء بحثهم عن السلع وابػدمات التي 
بوتاجون إليها؛ بهدف إشباع حاجاتهم إليها، ورغباتهم فيها، وأثناء تقدبيهم بؽا، وابغصول عليها، واستعمابؽا، والتخلص 

(.  44، ص 2006الجريسي، )منها، وما يصاحب ذلك من عمليات ابزاذ القرارات  
النمط الذي يتبعو ابؼستهلك في سلوكو للبحث أو الشراء أو الاستخدام أو التقيم : "     ويعُرف سلوك ابؼستهلك على أنو

: ، ويعُرف أيضاً بأنو (23،  ص 2006العوادلي، )" للمنتجات والأفكار التي يتوقع منها أن تشبع حاجاتو ورغباتو
بؾموعة التصرفات التي تصدر عن الأفراد وابؼتضمنة شراء واستخدام السلع الاقتصادية وابػدمات، بالإضافة أيضاً إلى 

 وبقد في تعريف آخر على أن سلوك ،(10، ص 2003بن عيسى، )القرارات التي تسبق وبردد ىذه التصرفات 
عبارة عن بصيع الأفعال والتصرفات ابؼباشرة وغتَ ابؼباشرة التي يقوم بها الأفراد في سبيل ابغصول على سلعة أو : "ابؼستهلك

، وينطبق ىذا التعريف على كل من (125 ، ص 2005الصيرفي، )" خدمة معينة من مكان معتُ وفي وقت بؿدد 
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ابؼستهلك النهائي وابؼشتًي الصناعي على حد سواء وان كان ابؼشتًي الصناعي يتعرض لبعض ابؼؤثرات الإضافية ابػاصة 
.  بابؼنظمة التي يعمل بها

    من خلال التعاريف السابقة بقد أن سلوك ابؼستهلك الشرائي ىو التصرف اللازم لإشباع ابغاجات والرغبات من 
خلال ابغصول على ابؼنتجات ابؼختلفة، ويتمثل في ابؼراحل التي بسر بها عملية الشراء بدءاً من الوعي بوجود ابؼنتَج ومقارنتو 
بالبدائل ابؼتاحة، حتى مرحلة تفضيلو وشرائو، فابؼستهلك من ابؼمكن أن يتأثر عند ابزاذه لقرار الشراء بالعديد من العوامل 

التي تم تقسيمها إلى عوامل داخلية وخارجية تقوده فيما بعد إلى ابزاذ القرار الشرائي وفق بؾموعة من ابؼراحل يوضحها 
: الشكل التالي

 

 ابؼتكررة وابؼستمرة لتكون عادات مصاحبة لنشاطات ابؼستهلكتُ حيث تشكل ما يشبو الاستهلاك     وتؤسس أبماط 
التنبيو، أي معاودة الشراء في نفس الظروف ابؼواتية بنفس الطريقة أو طريقة تشبهها بغد ما، وىذا ما يولد ثقافة 

.  السائدالاستهلاك معينة تعبر عن بمط استهلاكية
:  ثقافة الاستهلاك 3.1

    إن ابغديث عن ثقافة الاستهلاك قد يوحي بدرجة القيم والأصالة وابغس الاستهلاكي السليم لدى ابؼستهلك وإن 
إبؼام ابؼستهلك : "كان ظاىره كذلك كمعتٌ إلا أن فحواه کمضمون لديو دلالات كثتَة، وتعرف الثقافة الاستهلاكية أنها

بدا يتوافر من معلومات حول السلع وابػدمات وظروف السوق بوجو عام، بهدف أن يتكون لديو قدرا من ابؼعرفة تتمثل 
في أساليب الإدراك للواقع الاجتماعي بدا يشتمل عليو من علاقات ونظم وردود أفعال متباينة بكو يتحقق معو وعي 

 .  (46 ، ص 2008عبد الباقي، )"استهلاکی معتُ بوصفو أحد الدعائم لوصول ابؼستهلك بغقوقو وواجباتو
تلك ابعوانب الثقافية ابؼصاحبة للعملية الاستهلاكية وبسثل بؾموعة ابؼعاني والرموز التي تصاحب : "     كما تعرف أنها

 .  (185، ص 2012عبد الرحيم، )"العملية الاستهلاكية والتي تضفي على ىذه العملية معناىا وبرقق دلالاتها اليومية
    بىتلف التعريف الأول عن الثاني أنو بومل ابؼعتٌ الظاىري لثقافة الاستهلاك والثاني يطرح ابؼعتٌ الباطتٍ الذي يعتٍ 

بحت ابؼستهلك من ابؼعاني والرموز في عملية الاستهلاك، أي أن ابؼستهلك يبحث عن شيء ما موجود في ابؼنتج كمادة 
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تفسر  (أي القيمة ابؼعنوية)وغتَ موجود في ابؼنتج وابؼتمثل في القيمة ابؼعنوية جراء شرائو أو استخدامو للمنتج وىذه الأختَة 
.  بشكل كبتَ ثقافة الاستهلاك بابؼعتٌ ابغديث

    ثقافة الاستهلاك ىي بؾموعة من ابؼبادئ التي تعتمد على الأفكار الفردية، والاجتماعية في برديد طبيعة الاستهلاك 
للفرد الواحد، أو الأسرة كاملة، وتعرف أيضا بأنها ابؼفاىيم والأفكار السائدة في بؾتمع ما، وابؼرتبطة بدجموعة من 

 البشري ضمن منظومة فكرية ثابتة، ومعتمدة على نقاط واضحة، ومفهومة ابؼنتجات التي تتناسب مع طبيعة الاستهلاك
 .  (155-154، ص 2018جمعون، )" التي تؤدي إلى ظهور فكر ثقافي مؤثر على القطاع الاقتصادي في المجتمع المحلي

 :  في ثلاثة نظريات لتفستَ الثقافة الاستهلاكيةFizerstonويبحث فيزرستون 
  أن ثقافة الاستهلاك وجدت بدقتضى اتساع الإنتاج السلعي الرأبظالي، خاصة بعد تلقي : الدنظور الأول يرى

الدعم من الإدارة العلمية حول برول القرن وضرورة التمسك ببقاء الأسواق ابعديدة وتربية العامة عن طريق الإعلانات 
التبادلية للسلع وأفضى إلى برول كل التقاليد الثقافية " القيمة"ليكونوا مستهلكتُ، بفا أدى لتًاكم السلع نظرا لانتصار 

 .لا قيمة أو ما بعد الثقافة: بوصفها" القيمة"وتدمتَ الرواسب التقليدية الثقافية والرفيعة ويشار بؽا 
  فيبحث في طرق استخدام السلع ودلالاتو على الاختلافات الاجتماعية فللسلعة قدرة على الدنظور الثاني أما

ىدم ابعنود الاجتماعية، وتفكيك الروابط ابؼستقرة طوية بتُ الأشخاص والأشياء، لذا فهي بؿدد لتصنيف المجاميع 
الاستهلاكية، وتعتبر السلع التي بردد ابغالة الاجتماعية للوصول إلى أعلى المجتمع ىي سلعا نسبية، ويستثمر الذين في 
أعلى المجتمع السلع ابؼعلوماتية، من أجل إعادة تأسيس ابؼسافة الاجتماعية، ومن ىنا تكون أبنية معرفة السلع ابعديدة 

 .   وقيمتها الاجتماعية والثقافية وكيفية استخدامها بشكل مناسب وصحيح
  يشتَ السؤال عن أحلام الاستهلاك وبهجتو الانفعالية والعاطفية، حيث يتطلب : الدنظور الثالث وأما

الاستهداف بوصفو إسرافا وتبذيرا وتراكما في الإنتاج کی يتم التغلب على الندرة، وعندما تتجمع حاجات ابؼستهلك 
وسعادتو تصبح الأحلام والرغبات متحققة بصور الثقافة الاستهلاكية كإفراط وتبذير وفوضى، وىي صور ترتبط 
بالبرجوازية ابعديدة ابؼتناقضة للبرجوازية الصغتَة التقليدية التي يكون فيها الاستهلاك مساعدا للعمل وبوافظ على 

 .(02، ص 2010، فيزرستون)مستويات الإنتاج 
      ما بيكن استنتاجو أن مفهوم ثقافة الاستهلاك يتجو ليكون في منحى السلبية التي ترافق عملية الاستهلاك على 

اعتبار الاىتمام ابؼفرط بتكوين روابط بتُ السلع وابؼستهلكتُ يهمل جوانب أخرى متمثلة أساسا في المجتمع والقيم الثقافية 
والأخلاقية، وأن دعوة ابؼستهلك للاستهلاك ابؼفرط ىي دعوة لإىدار ابؼوارد ويشكل تهديدا بؼستقبل الأجيال القادمة، 

. فهي تنافي الدعوات ابؼطالبة بالاستدامة لمحافظة على التوازن بتُ الطبيعة والإنسان
لدي ابؼستهلك يشكل أرضية سهلة للمؤسسات " العمى"      من جهة أخرى فإن ابغث على الاستهلاك ابؼفرط لدرجة 

التي تستغل عواطف وحاجات ابؼستهلك في إنتاج وتسويق منتجات مغشوشة وغتَ صحية أو لا برمل معلومات سليمة 
.  وصحيحة وىو ما يهدد صحة وسلامة ابؼستهلك
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 :أنماط ثقافة الاستهلاك 4.1
تعد أبماط ثقافة الاستهلاك بؾموعة من الأساليب التي بردد طبيعة ثقافة الاستهلاك السائدة في المجتمع، وتقسم إلى     

: النمطتُ التاليتُ
 ىو الذي يعتمد على استهلاك ابغاجات الأساسية ابػاصة بالأفراد، والتي تعتبر : نمط الاستهلاك العادي

ابػبز، فيعتبر ىذا النمط الاستهلاكي دائما، ومستمرا ولا بيكن الاستغناء عنو لفتًة : جزءا من أجزاء الغذاء اليومي، مثل
 .زمنية طويلة، ولا يرتبط فقط بالطعام وحده، بل يعتمد أيضا على توفتَ ابؼأوى، وغتَه من ابغاجات الأساسية الأخرى

 ىو الذي يفوق استهلاك ابغاجات الأساسية، ويعتمد على ابؼستهلكات : نمط الاستهلاك غير العادي
الإنفاق على تكاليف إقامة ابؼناسبات، والتي : الإضافية، أو التي لا تعتمد على الاستهلاك الرئيسي، ومن الأمثلة عليها

. (155، ص 2018جمعون، )تنفق خلال فتًة زمنية بؿددة، وتنتهي مع انتهائها 
 : خصائص الثقافة الاستهلاكية 5.1

     علی اعتبار أن الثقافة الاستهلاكية برمل مضامتُ بـتلفة تتعلق بدراسة سلوك ابؼستهلك وبينتو الاستهلاكية المحيطة، 
:   فإنها تتميز بدجموعة من ابػصائص

 فهي تلتف حول استهلاك السلع ابؼادية فقد شهدت المجتمعات انتصارا : الثقافة الاستهلاكية ثقافة مادية
للعقلانية الاقتصادية التي أزاحت الأعراف والقيم التقليدية لتنتج ثقافة حديثة تقوم على فكرة التبادل العقلاني، وبالتالي 

ترتبط ثقافة الاستهلاك بابؼنتجات ابؼالية حيت تعبر عن القيمة التبادلية ابؼراد إيصابؽا للمستهلك في شكل منافع تلبي 
 . الرغبات وكذا بسثل الربح الذي تريد ابؼؤسسة جنيو جزاء عملية ابؼبادلة

 بحيث تضفي الطابع الأسلوبي على السلع ويعبر عن فردية أو تفرد مالكها، : الثقافة الاستهلاكية ثقافة أسلوبية
وغالبا ما تعبر الثقافة الاستهلاكية عن ذلك بربط السلع بشخصيات معينة، وبودث ذلك عندما براول الإعلانات أن 

. تربط سلعة معينة بشخصية مشهورة رياضية كانت أو فنية
 فهي تدفع الناس دفعا إلى الاستهلاك والركض خلف طموحاتهم، وىي قهرية : الثقافة الاستهلاكية ثقافة قهرية

 الذي يدفع الناس إلى تكريس كل حياتهم لأن بوصلوا على ما التقليدالأول ىو : لأنها تعتمد على عنصرين انتشارىا
حصل عليو أقرانهم، ويتفاقم ىذا الأمر عندما تتدخل وسائل الإعلام والإعلان لتشعر الأفراد بالقصور والنقص بذاه 

نظرائهم، ولقد تأكدت ىذه ابػاصية من خلال إحدى الدراسات أن تبتٍ الثقافة الاستهلاكية بىلق موقفا يشعر فيو 
الفاعل أنو ينتزع انتزاعا من ثقافتو إذا لم يستهلك مثل الآخرين وىكذا تتحول العلاقات بتُ الناس إلى علاقات بتُ أشياء 

 .ويتحول الاستهلاك إلى غاية في حد ذاتو
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 التي تنجح الثقافة الاستهلاكية في استخدامها وتوظيفها ويظهر ذلك جليا  التقاليد    أما مصدر القهر الثاني فيأتي من
في حالة الاحتفال بابؼناسبات التقليدية دينية كانت أم غتَ دينية حيث يتحول الاحتفال بابؼناسبة إلى احتفال استهلاكي 

.  من الطراز الأول
خاصة جسد ابؼرأة ابعميل  وبرويلو إلى رمز أساسي بذري الاستفادة منو عن طريق استغلالو : التركيز على الجسد

.  إلى ابغد الأقصى كمادة للثقافة الاستهلاكية ابؼباشرة ولإثارة الغرائز ابعنسية وللتًويج لأنواع معينة من السلع الاستهلاكية
فهي لا ترتبط بابؼمارسات ابؼادية فقط وإبما ترتبط أيضا باستهلاك ابؼعاني : الثقافة الاستهلاكية ثقافة بصرية

وابػبرات والصور، فالأسلوب الذي تعرض بو السلع أو الذي يعلن بو عنها يرتبط بصورة معينة يسعى إلى تثبيتها في ذىن 
ابؼشتًي، وعلى أي حال فان الثقافة الاستهلاكية ىي في جوىرىا ثقافة صورة وتصوير فقد أصبح إنتاج السلع التصويرية 

جزءا لا يتجزأ من ثقافة الاستهلاك ويتمثل ذلك في التزايد ابؼطرد والتقدم ابؼذىل في صناعة الصور وطباعة الصحف 
".  بالاستهلاك البصري" والمجلات، وىو ما يطلق عليو الباحثون 

رفض كل تصنيف ثقافي بؽا لأنها أنتجت بهدف إمتاع ابعماىتَ : أنها ثقافة آنية معدة للاستهلاك اليومي
.  والتًويح عنها بعد عناء العمل اليومي ابؼضتٍ

وذلك بالتًكيز والتشديد على أن ىذه الذات ىي : الدعوة إلى ثقافة غير ملتزمة إلا بالذات الإنسانية الفردية
وأن " " أن الإنسان لا يرى إلا ذاتو" أولا ابعسد، وقد استخدمت مقولات عدة في سبيل التًويج بؽذه الذات منها 

، وىذا ما من شأنو أن يضخم الأنا الفردية إلى ابغد الأقصى وصولا إلى النرجسية وحب الذات "بعسدك عليك حق
 .بشكل مرضي
وما تنطوي عليو من مقولات بسجد اللذة ابعسدية وابؼتعة برت شعار أن :  تشجيع النزعة الشهوانية لدى الفرد

ابغياة قصتَة وأنها بؾموعة بغظات آنية من الشهوات ابعنسية، وانتشرت مقولة أن الإنسان لا يعيش مرتتُ انتشارا ىائلا 
في أوساط الشباب في المجتمعات ابغديثة وما بعد ابغديثة، حيث كثر الاىتمام بابؼظهر ابػارجي وجرى برطيم الكثتَ من 

 .التقاليد ابؼتوارثة وأطلقت الدعوات ابؼعادية للتعاليم الدينية وابؽزأ من الأنبياء والرسل والقدستُ عبر أفلام خلاعية فاجرة
وذلك بهدف جذب ابعمهور إلى شباك التذاكر :  ارتباط الثقافة الاستهلاكية بوسطاء ومقاولین ثقافيین

لتحقيق أرباح خيالية، ونتيجة لذلك غابت كثتَ من الأعمال الفنية ابعدية برت شعار ضعف مردودىا ابؼالي وبركم شباك 
التذاكر بالإنتاج الفتٍ نظرا بؽيمنة الوسطاء الثقافيتُ ومتعهدي ابغفلات على ابغياة الثقافية في بـتلف بلدان العالم 

 .( بتصرف153-149، ص 2017، بلمعمر)
 تتخذ ثقافة الاستهلاك بمط استهلاكي معتُ بىتلف باختلاف بؾاميع ابؼستهلكتُ والظروف ابؼرتبطة بطريقة

 .استهلاكهم ودور كل فرد من الأسرة في عملية الشراء، حيت لكل ذقو وقدراتو ابؼسابنة فيها
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 في ظل العوبؼة فإن ثقافة الاستهلاك تنتشر بصورة متسارعة ومع تطور التكنولوجيا فإن صورىا تتغتَ باستمرار مع
الأخذ بعتُ الاعتبار تطور المجتمعات حسب قيمها الثقافية السائدة بالإضافة للتحولات السياسية والاقتصادية بددى 

 ...التحضر والتمدن والرفاىية والنمو السائد ودرجة الاستقرار والأمن، 
 تتميز الثقافة الاستهلاكية بالإفراط في استخدام ابؼوارد بغية تلبية ابغاجات ابؼتناىية التي يطلبها ابؼستهلك أو التي

تريد ابؼؤسسات إنتاج طلب عليها، عن طريق حلى حاجات غتَ موجودة وتربية ابؼستهلك على اقتنائها بغرض زيادة 
 . الأرباح أو لظروف ابؼنافسة ابغادة والبقاء في السوق أو لغرض زيادة النشاطات التسويقية

 إن أبرز بظات ثقافة الاستهلاك أنها ثقافة تتجو بكو الضغط على ابؼستهلكتُ بؼواكبة التطور ابغاصل في
المجتمعات وأبماط استهلاكهم وأساليبهم كاللباس أو التكنولوجيا في ابؽواتف وابغواسيب أو التأثيث أو العمران وغتَىا من 
الأمثلة التي تراىا في حياتنا، وبالتالي فإن الاندفاع بكو الاستهلاك ىو الذي يشكل بصورة عامة ثقافة الاستهلاك السائدة 

 . (560، ص 2016، مايدي، فرحي)
      فالثقافة الاستهلاكية إذن ثقافة وجدت بهدف استنزاف جيوب ابؼستهلكتُ من أجل الظهور بدظهر يكسب ابؼهابة 
الاجتماعية والشعور بالثقة والتقدير الذاتي، فهي ثقافة ابؼلذات وابغس وٕإثارة الغرائز والنزعة الشهوانية، ثقافة الربح السريع 

والتسلية الوقتية، وتأسيسا على ما تقدم فإن ىذه الثقافة الكونية التي بهري التًويج بؽا على مسرح التاريخ العابؼي ثقافة 
. أكثر ما تهدف إلى تدمتَ ابؽويات الثقافية وخصوصيات المجتمعات الإنسانية

:  محددات ثقافة الاستهلاك 6.1
:     ىي تلك التي تضع ثقافة الاستهلاك ضمن منظورات ثابتة في كل ابذاه فكري خاص بها، وتنقسم إلى ثلاث بؿددات

  بؿدد يعتمد على ربط الوضع الاستهلاكي بالفكر الرأبظالي، والذي أدى إلى انتشار سلع تشابهو، فكلما كانت
. نوعية السلعة بفتازة كان سعرىا مرتفعا، والعكس صحيح

  بؿدد يرى أن السلع الاستهلاكية الرئيسية ىي التي توفر كافة احتياجات الأفراد، وتعتمد نوعية ىذه السلع على
 .الوضع الاجتماعي ابػاص بالأسرة

  (155، ص 2018جمعون، )بؿدد يعتبر الاستهلاك وسيلة من وسائل برقيق السعادة للأفراد .
     من كل ما سبق بللص إلى أن خصائص ثقافة الاستهلاك بزتلف من حقبة تاربىية الأخرى بتُ بـتلف المجتمعات 

وحتی من عام لآخر ومن بلد لبلد وتتفاوت في المجتمع الواحد، وىذه الثقافة تتطور باستمرار مع زيادة أفراد المجتمع وزيادة 
حاجاتهم وكذا زيادة ابؼنافسة بتُ ابؼؤسسات، وارتفاع إنفاق الدول من أجل برقيق رفاىية واستقرار بؾمعاتها، رغم دعوات 
بصاعات بضاية ابؼستهلك بضرورة ترشيد استخدام ابؼوارد وبالتالي ترشيد الاستهلاك حفاظا على ابغياة الطبيعية ومستقبل 

 . الأجيال القادمة
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 :ظاىرة اقتصادية وٕاجتماعية عالدية: ثقافة الاستهلاك .2
    السلوك الاستهلاكي للفرد أولاً والمجتمع ككلّ ثانياً شكّ لا موضوعاً للبحث العلمي في نظم معرفية بـتلفة وبرديداً 
علم الاقتصاد وعلم النفس وعلم الاجتماع، ومع تقدّم الدراسات بات دور الاتصال والإعلام أساسياً لفهم ابذاىات 

 .الإنفاق الاستهلاكي، إلا أنّ الغاية من البحوث في ىذا المجال كانت ذات منحى بذاري
فالتساؤلات البحثية تركّزت حول العناصر التي تؤثر على سلوك الشراء وكيفية التحكّم بابؼستهلكتُ، لذا كانت تتجو إلى 

، "ثقافة الاستهلاك"الأىداف التسويقية أكثر منها التوعوية بػدمة استًاتيجيات التنمية الاقتصادية، ومع بروز مفهوم 
بَكَت الدراسات إلى التًكيز على دور الإعلام والاتصال في التًويج بؽذه الثقافة، لذا فإنّ تشكّل ىذا ابؼفهوم بيثّل انعطافة 

بقيت، جزءاً من ابؼقاربة النقدية لدى الباحثتُ في " ثقافة الاستهلاك"حقيقية في دراسات علوم الإعلام والاتصال، إلا أنّ 
 .  الغرب وبرمل كمفهوم قيماً وعادات اجتماعية غربية بامتياز

فيما لم تصل الدراسات في ابؼنطقة العربية إلى تكوين مفهوم خاص لثقافة الاستهلاك، لذا فإنّ فهم أبعاد ىذه الثقافة 
كظاىرة اجتماعية وٕاقتصادية عابؼية تؤثر في المجتمعات خصوصاً النامية بشكل عميق، يشكّل مدخلاً لفهم سبل بذلّيها 

.   عبر وسائل الإعلام
 :مقاربة ثقافة الاستهلاك في علوم الإعلام والاتصال .3

ولكن . كانت ثقافة الاستهلاك ولا زالت مؤشّرا على قدرتنا على التبادل وتطوير معاملاتنا وتنمية أشكال اقتصادياتنا
ىذا ابؼصطلح أخذ أبعادا جديدة في ظل النظام العابؼي ابؼعاصر، وفي ظل أنساق فكرية يسميها العالم والفيلسوف 

الاستهلاك ىو نظام "البولندي زبهمونت باومان بابغياة السائلة والثقافة السائلة وابغداثة السائلة وابؼراقبة السائلة، ذلك أن 
، تعريف خاص (Baudrillard, 1970, p.109)" اتصالي يؤدي إلى ربط أفراد بؾتمع معتُّ ببعضهم البعض

بؼفهوم الاستهلاك قدّمو بودريارد ليؤكد أنّ العملية الاستهلاكية ليست بسيطة كما ينظر إليها الباحثون الاقتصاديون 
كاستجابة للعرض، إبما ىي نظام اتصالي قائم لنفسو، وأسّس بودريارد من خلال ىذا التعريف بؼقاربة جديدة لفهم 

، فإنّ ىذا "بؾتمع الاستهلاك"بذليّات ثقافة الاستهلاك عبر نظام اتصالي معتُّ، وكما يوضح الباحث الفرنسي في كتابو 
النظام قصد بو وسائل الإعلام ابعماىتَية أولاً التي تلعب بحسب رأيو دوراً كبتَاً في التًويج لثقافة الاستهلاك، فوسائل 

لا توجّهنا إلى العالم، إبما تقدّم لنا رموزاً لنستهلكها كرموز ترتبط بابغقيقة، وىنا يبدأ التطبيق العملي "الإعلام ابعماىتَية 
 .   (Baudrillard, 1970, p.32)"للعملية الاستهلاكية

    وقد وجّو الباحث الفرنسيّ انتقادات مباشرة إلى وسائل الإعلام ابعماىتَية انطلاقا من مقاربتو النقدية، إلا أنّها كانت 
ابغجر الأساس لانطلاق الأبحاث حول كيفية مقاربة ثقافة الاستهلاك في علوم الإعلام والاتصال، وفي ىذا المجال تكون 

.  الأبحاث ذات ىدف غتَ تسويقي إبما برليلي أو إصلاحي لوسائل الإعلام
    فالأبحاث التي كانت تركّز على دور وسائل الإعلام في تشكيل القيم الاستهلاكية لدى أي بؾموعة أفراد طابؼا وُضعت 

في إطار تأمتُ الأجوبة للشركات الكبرى والوكالات الإعلانية حول كيفية التحكّم بسلوك ابؼستهلكتُ، إلا أنّ ابؼقاربة 
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النقدية غتَّت في وجهة الأبحاث فباتت الإشكاليات تتعلق بكيفية توعية ابؼواطنتُ إلى التأثتَ ابؼباشر وغتَ ابؼباشر لوسائل 
الإعلام على سلوكهم الاستهلاكي، ودفع ابؼؤسسات الإعلامية إلى التعديل في طرق تعاطيها مع بصهورىا لإنعاش مفهوم 

ىذه الأبحاث دخلت في صلب علوم الإعلام والاتصال خصوصاً أنّها ... ابػدمة العامة على حساب الأىداف الربحية، 
تفتًض وجود تأثتَ لوسائل الإعلام على بصهورىا الذي يتحوّل إلى بصهور مستهلكتُ بفعل التًويج لثقافة ترتكز على 

 .  الاستهلاك
     تنقسم آراء الباحثتُ حول دور وسائل الإعلام في التًويج لثقافة الاستهلاك انطلاقا من الاختلاف في النظريات 

الإعلامية حول تأثتَ وسائل الإعلام على ابعمهور، فهذه الإشكالية مطروحة منذ ثلاثينيات القرن ابؼاضي ومازالت تُطرح 
:  تيارات تتنازع الأبحاث في ىذا المجال3اليوم، وىناك 
 يعتبر أنّ لا استنتاج واحد حاسم، فلكلّ إنسان شخصيتو وثقافتو وظروفو وبؿيطو وبالتالي يتأثر : التيار الأول

. بوسائل الإعلام بشكل بـتلف عن غتَه، لذلك يصعب وضع قاعدة عامة وٕاستخلاص نتائج بيكن تعميمها
 يعتبر أنّ وسائل الإعلام تشكّ ل إحدى العناصر ابؼؤثرة على الإنسان، غتَ أنّها واحدة من كثتَ : التيار الثاني

من العناصر الأخرى متداخلة في شخصية الفرد تؤثر عليو بشكلّ نسبي لكن يصعب برديد ىذا التأثتَ وفصلو عن 
. العناصر الأخرى كالعناصر النفسية والاجتماعية وغتَىا

 فيعتبر أنّ تأثتَ وسائل الإعلام على تصرفاّت الناس وأفكارىم وخياراتهم بات مؤكداً وأنّ الأمثلة : التيار الثالث
 (.67، ص2007صدقة، ) على ذلك يومية

فالإطار     وتنطلق ىذه التيارات من إطارين فكريتُ رئيسيتُ في علوم الإعلام والاتصال وبنا السلوكية والوظيفية، 
استجابة الذي بهعل من الإنسان فرداً معزولاً ضعيفاً وخاضعاً لتأثتَات بـتلفة، " –مؤثر " يرتكز على بموذج السلوكي

وتطبيقاتو في علوم الإعلام والاتصال تتجلّى في النظر إلى وسائل الإعلام كمؤسسات ذات قوّة ضخمة ولديها القدرة 
 .   على التأثتَ في الأفراد وتلقينهم آراء أو معتقدات معيّنة

 فيبحث في طرق تأثتَ ظاىرة معيّنة على نظام اجتماعي معتُّ، وقد أعطى بعداً جديداً الإطار الوظيفي      أمّا 
لتَكّز على استفادة ابعمهور من " الاستخدامات والإشباعات"للدراسات في علوم الإعلام والاتصال حيث ابتكر نظرية 

 . (Laramée, 1991, p.69-70) وسائل الإعلام للدلالة على التأثتَ الضعيف لوسائل الإعلام على ابعمهور
      ويتداخل ىذا الإطاران مع أطر أخرى أحياناً كالإطار التأويلي الذي ينظر إلى المجتمع كحقيقة مبنية من خلال 

التأويلات التي يقوم بها الأفراد الذين يشكّ لونها، أي أنّ ابغقيقة الاجتماعية لا بيكن أن توجد خارج الأفعال الاتصالية 
التي تبتٍ ىذه ابغقيقة وبرافظ عليها، كذلك يبرز إطار السيبرنطيقا في بعض البحوث أي علم الاتصال والتحكّم والسيطرة 

 . على الأنظمة، وىنا ابؼقصود ىو النظام الإعلامي
    ىذه الأطر كلّها تداخلت في الدراسات والبحوث حول تأثتَ وسائل الإعلام في تشكيل القيم الاستهلاكية لدى 

 . الأفراد والمجموعات، ما نتج عنو تعدّد كبتَ في الآراء
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 : القرية الكونية"الاستهلاك في ظلّ  .4

     اكتسبت الدراسات والأبحاث حول ثقافة الاستهلاك بعداً جديداً بعدما أصبحت العوبؼة ظاىرة برظى باىتمام الكثتَ 
من الباحثتُ عبر العالم، فثقافة الاستهلاك ارتبطت مباشرة بدفهوم السوق الكونية حيث تركّزت الأبحاث على تأثتَ عوبؼة 

السوق على عوبؼة بمط استهلاكي بؿدّد من الدول الصناعية إلى الدول الأخرى، ما بيكن أن يصيب التنمية الاقتصادية في 
الدول النامية بضربة قويةّ، وبالتالي يؤدي إلى انتعاش الاقتصاد في الدول الصناعية والى التبعية الاقتصادية في الدول النامية 

أن يصبح ابؼواطنون عبر العالم "وتلك التي في طور النموّ، وىذا التًابط أدّى بحسب ابؼفكّر السياسي بنجامتُ باربر إلى 
مستهلكتُ بالدرجة الأولى، وبروّل الدولة إلى لاعب ثان على الصعيد الدولي وترك المجال أمام الشركات ابؼتعدّدة 

أدّى إلى فقدان الدول استقلابؽا وقدرتها على حفظ استقلابؽا،  (ثقافة الاستهلاك– عوبؼة )ابعنسيات، وىذا الثنائي 
أبو غزالة،  )" حيث تصبح مرىونة بابغاجات الاستهلاكية بؼواطنيها بدل تنفيذ إستًاتيجياتها الاقتصادية الإبمائية

 (.21، ص 2012
، والتي  "ثقافة الاستهلاك الدعولدة"وتبلور تعبتَ " ثقافة الاستهلاك"في " ثقافة العوبؼة"    أبعد من ذلك، فقد انصهرت 

بزدم النظام العابؼي ابعديد القائم على فتح الأسواق وٕإلغاء ابغدود بتُ الدول، ما يعزّز عملية نقل القيم الاستهلاكية من 
.  دولة إلى أخرى عبر الوسائل التًوبهية للشركات ابؼتعدّدة ابعنسيات وأوبؽا وسائل الإعلام

    ودراسة دور وسائل الإعلام في تشكيل القيم الاستهلاكية في أي دولة لا بيكن أن يتمّ بدعزل عن واقع أنّ ىذه الظاىرة 
عابؼية وبؽا تأثتَات في الدول النامية كما في الدول الصناعية، إلا أنّ خطورتها تبقى أكبر في الدول النامية بسبب ابؼقاومة 

الضعيفة للسلوكيات الاستهلاكية التي يتمّ التًويج بؽا عابؼياً وابؼشاريع التوعوية حول ترشيد الاستهلاك ابؼتعثرة لأسباب 
. بـتلفة

: إيديولوجية العولدة وثقافة الاستهلاك .5
      بدأت العملية الاستهلاكية في ظل العوبؼة تأخذ أبعادا جديدة لم تكن تعرفها من قبل، فلم يعد الأمر يقتصر على 

بؾرد بعض السلع التي يأتي بها ابؼستورد، ولكن في ظل الآليات الإعلامية الرىيبة التي بسلكها العوبؼة، وفي ظل التتامی 
الرىيب لقدرة ابؼؤسسات ابؼتعددة ابعنسيات في النفاد إلى الأسواق الوطنية والسيطرة عليها أصبح الإنسان بؿاصر بهالة "

ضخمة ومتنوعة من الآليات الداعمة لنشر الثقافة الاستهلاكية، ومن الوسائل التي ساعدت في انتشار الثقافة وسائل 
التي أدت إلى تدوين ثقافة الاستهلاك وإعلاء قيم الفردية والبحت عن ابؼتعة من  (الإعلام وخاصة الإعلانات الإشهار

خلال الاستهلاك، وتسلى القيم والأفكار وابؼعاني وابؼشاعر من خلال الاحتفاء ابؼبالغ فيو بأبنية الرموز والعلامات ابؼادية 
وخلق الأشياء الزائفة بتُ ابغصول على سلعة واستهلاك سلعة، أو خدمة وبتُ برقيق السعادة أو ابغرية، وىي القيم التي 

 (. 155، ص 2018جمعون، )تؤكد عليها ثقافة الاستهلاك 
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         يعامل المجتمع الاستهلاكي الإنسان كمستودع للسلع يقضي حياتو في عملية لا تنتهي من الامتلاء ثم التفريغ ثم 
الامتلاء من جديد، ويتصور حاجات الإنسان بأنها حاجات غتَ بؿدودة لا يشبع حاجة إلا وتظهر حاجة جديدة، 

ويتناقش الناس في ىذا المجتمع على إشباع ىذه ابغاجات ويقومون مراكزىم الاجتماعية على أساس حجم استهلاك كل 
منهم من السلع وابػدمات وانشغال ابؼاضي أجدر بالاىتمام كتنمية العقل، وخدمة الآخرين، أو الاستمتاع بالطبيعة، أو 

 (.632ت، ص . دمحمد، خليفة، مصطفى، )بناء علاقات اجتماعية أفضل 
      ورغم تعدد النظريات التي تصدت بابغلول بغماية الاستهلاك التًفي إلا أنها تكاد تتفق على دور التوجيو والتثقيف 

 .   الفكري لتعديل سلوكيات المجتمعات وضبط تصرفاتها بكو الاستهلاك ابؼتهور والتفريق بتُ حاجاتنا ابغقيقية من الوبنية
    وعلى اعتبار أن أيديولوجيا العوبؼة ىي ثقافة بسجد الاستهلاك من خلال خلق أسواق جديدة تطرح فيها سلع كثتَة 

لفئات عريضة من ابؼستهلكتُ، وفي سياق - بدختلف صوره وأشكالو - وجديدة، الأمر الذي يثتَ شهوات الاستهلاك 
أيديولوجيا العوبؼة؛ بقد أنفسنا أمام ثقافة جديدة على واقعنا الاجتماعي الاقتصادي تفتح أفق ورؤى جديدة للعالم أبصع،  

ثقافة استهلاكية بـتلفة  كليا عن ثقافتنا الاستهلاكية التي اعتدنا عليها منذ آلاف السنتُ، غريبة في الشكل وابؼضمون، 
 .توغل بداخلنا وتفرض نفسها علينا، فتصبح شيئا أساسيا في واقعنا، البعض يرفضها، والغالبية تتقبلها وتتكالب عليها

، نسبة إلى طوفان ثقافة القطيع الإلكتروني     ىناك اختلاف في مسميات ثقافة الاستهلاك، فالبعض يطلق عليها 
ثقافة  ابؼعلومات والرموز والأفكار والبيانات التي تصبها مؤسسات العوبؼة، والبعض الأخر يطلق عليها 

؛ التي تؤكد على عوبؼة الأسواق McDonaldization" ظاىرة ابؼاكدونالية " أو ما يصطلح عليو بـعالم ماك 
إلى الثقافة الأمريكية التي بلغت ابؼدى - صراحة - ومن بينها  مؤسسة ماكدونالدز الغذائية الشهتَة، وقد ينسبها آخرون 

من الانتشار والسيطرة على أذواق الناس في العالم، كما أن النمط الأمريكي في اللباس والأطعمة السريعة وغتَىا من السلع 
الاستهلاكية انتشر على قطاع عابؼي واسع، الأمر الذي يؤكد على أن الصناعية الثقافية الأمريكية بزرق أسواق بلاد العالم، 

  (.87-86، ص 1998سالم،  )وتهدد ثقافات أىاليها وعاداتهم
ما بيكن تسميتو - من ابؼراكز الرأبظالية إلى الدول المحيطة في العالم الثالث -      وىكذا خلق انتشار الثقافة الاستهلاكية 

، وركيزتها الأساسية النظر إلى الاستهلاك كهدف في حد ذاتو وربطو بأسلوب ابغياة وبأشكال  "أيديولوجيا الاستهلاك" بـ
التمايز الاجتماعي، وىذا يؤدي بدوره إلى تدافع الأفراد بكو الاستهلاك بصرف النظر عن حاجاتهم الفعلية بحيث أصبح 

الاستهلاك طريق ابعماعات الاجتماعية لتأكيد مكانها في المجتمع، وابذو معظم الأفراد بكو ابؼتعة ابغسية وابؼادية باستعمال 
    (. 138-137، ص 1994رائد، أبو العينین،  )ابؼنتجات ابؼختلفة

    طغت الثقافة الاستهلاكية على غالبية الأسر في المجتمعات العربية والإسلامية، ويعود الأمر بالأساس إلى التحولات 
من منطلق توجو المجتمعات ابؼتطورة - بوصفها العنوان الأبرز للعوبؼة- التي شهدىا المجتمع زيادة على تأثتَ الثقافة ابؼادية 

                                                           
 اهدشاز ظاهسة االإالدوهاليت 'McDonaldization "  زيتزز "، ئذ يسيRitzerأن المجخمعاث الحديثت ومً زم العالم لهل، قاى ابخلي بما أطماه الـ  :(Mc donaldization 

مالدوهالدش الأمسينيت الشهحرة لخقديم الىحباث الظسيعت، وامخدادها "ويقصد بها العمليت في طيطسث مً خلالها االإبادب التي جدنم خليت العملاء في طلظلت مدلاث 

.  ئلى قطاعاث أخسي مً المجخمع الأمسيهي، ولرا العديد مً المجخمعاث الأخسي التي اهخقلذ ئلیها هره الحاى، على هدى حاش معه القىى أنها باجذ جمثل ظاهسة عاالإيت
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التي يتواءم طرحها الاقتصادي مع فكرة السوق العابؼية إلى تصريف منتجاتها لتحقيق طموحاتها الاقتصادية، ومع غياب 
القدرة على ابؼنافسة في كثتَ من المجتمعات العربية والإسلامية، وانتفاء وجود صناعة وإنتاج حقيقي يفرض ذاتو مع شبو 

انعدام الثقافة التسويق والإشهار للسلع المحلية الصنع، زيادة على غياب رؤية اقتصادية مبنية على الإنتاج والتعاون في ظل 
تشجيع الاستتَاد بؼختلف السلع بدا في ذلك تلك التي لا ضرورة بؽا تبقى الأسرة مهددة في كيانها وفي تفعيل دورىا الذي 

وجدت لأجلو، فتصبح مسألة التًبية وإعداد جيل مقتدر على بؾابهة أعباء ابغياة أمرا ثانوية بابؼقارنة مع توفتَ مواد 
(. 03، ص 2013خليفي، )الاستهلاك 

 :آثار عولدة ثقافة الاستهلاك.  6
     دخل العالم مرحلة عابؼية الثقافة الاستهلاكية فسلع ىذه الثقافات وماركاتها ومأكولاتها وملبوساتها وأفلامها وأغانيها 
التي تأتي بصيعها من مصدر واحد موجودة في كل المجتمعات، كما أخذت ىذه ابؼنتجات الاستهلاكية دلالات اجتماعية 
ورمزية تتجاوز قيمتها ابؼادية المحسوسة لتكسبها قوة وحياة، وتنفعها في ابذاه صهر العالم استهلاكيا ودبؾو ثقافيا متجاوزة 
بذلك كل ابغضارات والمجتمعات والطبقات، كما تعلن ثقافة الاستهلاك أن معتٌ ابغياة يوجد في الأشياء التي بسلكها، 

وبذلك أن نستهلك يعتٍ أننا أحياء بساما، ولكي نبقى أحياء بهب أن نستهلك باستمرار، فهي تعتبر الناس مستهلكتُ في 
ابؼقام الأول، فتقوم بإقناع الناس بأن يستهلكوا أكثر من حاجاتهم ألبيولوجية الطبيعية ليسابنوا في جعل النظام الرأبظالي 

العابؼي مستمرا، ويودي الاستهلاك ابؼفرط للبضائع وابؼنتجات إلى التأثتَ السلبي الكبتَ علي عملية التنمية في البلدان 
النامية، فهو يتسبب بهدر ابؼوارد ابؼالية ابؼوجودة لديها، رغم ندرتها أصلا، واحتياجها الشديد لو الإدامة حركة التنمية فيها 

(. 164، ص 2018جمعون، )
: الآثار السلبية للعولدة الاستهلاكية. 7       

، التعامل ابؼادي، الإفراط في تأثيث البيت وبذهيزه، الغذاء الوجبات السريعة، ابؼتعة (العلامات التجارية)    لباس ابؼاركات 
اللابؿدودة وبأقل التكاليف، ابؼبالغة في ابؼظهر أو الشكل، التملق في ابغديث، ضياع الإحساس والركض وراء ابؼادة 

وابؼصابغة الإنسان قيمتو في النقود التي بيلكها أو في ابؼنصب الذي يشغلو أو في ابؼصلحة التي يؤديها، ضياع متعة الفكر 
ومتعة الروح، الرجل يركض وراء ابؼتعة وابؼرأة تركض وراء ابؼاديات، ضياع إنسانية الإنسان، الإنسان أصبح يعيش بدون 
تاريخ وبدون ماض وبدون مستقبل وبدون رصيد ثقافي، ابػوف والرعب والدمار بويط بالإنسان في كل مكان، ابؽجرة 

.  ابعماعية إلى البلدان ابؼتقدمة الغربية، والعالم بركمو ابؼادية التاربىية
جودة ابؼنتج، تنوع ابؼنتج، الأسعار ابؼناسبة، التنافسية، سرعة الاتصال، : الآثار الإيجابية للعولدة الاستهلاكية     ومن 

، 2016سيفون، )الرفاىية، ابغوار، الصدق، توافر ابؼعلومات، التعلم والتثقيف، الشفافية، وتسريع وتتَة البحث العلمي 
. (79ص 

     بالنظر لعوبؼة ثقافة الاستهلاك، تعتمد العوبؼة على بطس قوى رئيسة، وىذه القوى تتًابط وتتداخل معا في تأثتَىا 
: على ابؼستوى العابؼي وىي
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  حرية الاستثمار في أي مكان في العالم والتي اقتًنت بحرية رأس ابؼال ابػاص في ابغركة دون أي عوائق على
. ابؼستوى العابؼي

 حرية إقامة الصناعة في أكثر الأماكن ملائمة بؽا في العالم بغض النظر عن ابعنسية أو السياسة الوطنية لأي دولة .
 عابؼية الاتصالات التي اقتًنت بتطور تقنيات وصناعة الأقمار الصناعية .
 عابؼية ابؼعلومات التي اقتًنت بتطور تقنيات وصناعة الكمبيوتر .
 دمحمد، خليفة، مصطفى، )عابؼية النمط الاستهلاكي وحرية ابؼستهلك في الشراء من ابؼصدر الذي بىتاره العالم .

 (.634-633ت، ص 
:     بتحليل الواقع ابؼعاصر للاستهلاك، يتضح ما بيكن إبهازه فيما يلي

  في ظل عوبؼة اليوم وبردياتها الثقافية تزايدت النزعة الاستهلاكية بصورة واضحة، وبرول الاستهلاك إلى سلوك
 .مرضی والى ظاىرة سلبية تؤثر على حياة الشعوب

  برول الاستهلاك من عملية ترتبط بالإنتاج ومكملة بؽا، إلى حالة تشبو الإدمان، حيث أصبحت تعبر عن ثقافة
. مفروضة على البشر بدلا من ثقافة اختيارية بزضع بؼعايتَ عقلانية من أجل إعادة الإنتاج واستمراريتو لصالح المجتمع

  برول الاستهلاك إلى ىدف في حد ذاتو حيث أصبح يعبر عن رمز بؼكانة الشخص، فكلما زاد الاستهلاك لدي
 .الفرد زادت مكانتو بتُ أبناء بصاعتو، ومن ىنا زاد الطموح الاستهلاكي الذي ارتبط بالتفاخر

  تتحدد قيمة السلعة لا بقيمتها ابغقيقية ابؼتمثلة في جودتها، بل بقدرة صانعيها على برويلها إلى ثقافة ترغيب 
 .وتشويق لدي ابؼستهلك فأصبح الإعلان عن السلعة أىم من السلعة ذاتها

  ىناك فارق كبتَ بتُ النزعة الاستهلاكية في دول العالم ابؼتقدم، وبتُ الاستهلاك في دول العالم الأقل تطورا، ففي
ابغالة الأولى تعمل في صالح صنع ابغضارة والتنمية، بينما تعمل في ابغالة الثانية في صالح التخلف، فالدول الأولى 

" تستهلك ما تنتجو فتزيد من عمليات الإنتاج وإعادة الإنتاج، بينما تستهلك في الدول الأختَة السلع التي ينتجها الآخر
 .فتسهم في زيادة بزلفها وىدر إمكاناتها وكذا قدرات أبنائها

  أصبح الفن الاستهلاك، أي صناعة ثقافة الاستهلاك، ىو الإطار ابغاكم لاختًاق الشعوب ومن الطبيعي أن 
 (.165-164، ص 2018جمعون، )يكون الأقوى في عالم اليوم ىو صانع تلك الثقافة ومروجها 

 : إشباع الحاجيات وثقافة الاستهلاك. 8
     إن تفشي النزعة الاستهلاكية وسيطرتها على الأفراد وابعماعات في المجتمع ابعزائري ابؼعاصر في ظل عصر العوبؼة 

تلمسو بصورة بارزة وبؿسوسة أثناء ابؼناسبات الاجتماعية والدينية على وجو ابػصوص خاصة مع ضعف الثقافة 
الاستهلاكية، حيث تظهر فيها ملامح ما يسمى بظاىرة الاستهلاك غتَ العادي ويأخذ خلابؽا المجتمع ابعزائري بظات 

المجتمع الاستهلاكي بشكل خالص، فإننا بقد أثناء ىذه الفتًات تزايد حركية غتَ عادية لأفراد المجتمع على الأسواق 
وذلك بأيام معدودات قبل حلول ابؼناسبة استعدادا لاستقبال وأحياء ىذه ابؼناسبات سواء منها الاجتماعية أو الدينية، مع 
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تزايد في الاستهلاك كما وكيفا وفي أشكالو ابؼادية وابؼعنوية ناىيك عن ما يصاحبو من ارتفاع في مظاىر البذخ والإسراف 
 .(83، ص 2016سيفون، )للمفاخرة وابؼباىاة والتعبتَ عن ابؼكانة الاجتماعية التي بوظى بها ىؤلاء ابؼستهلكتُ 

      وتبرز بذلك بفارسات استهلاكية غتَ الرشيدة تتنافي كليا مع تعاليم ديننا الإسلامي ابغنيف وىذا بخاصة أثناء 
إذ يظهر شكل الاستهلاك الزائد التًفي الذي يفوق القدرة - کشهر رمضان وعيدي الفطر والأضحى -ابؼناسبات الدينية 

الشرائية ابغقيقية للمستهلك ابعزائري، حيث يدعونا ديننا الإسلامي ابغنيف إلى ترشيد الإنفاق والاستهلاك وينادي بعدم 
الإسراف والتبذير، وعلى غرار ابؼناسبات الاجتماعية والدينية، بشة أبماط من السلوكيات الاستهلاكية ابعديدة وابؼنمطة التي 

لمجتمعنا ابعزائري ابؼعاصر تزامنت مع بروز حاجات ومتطلبات جديدة التي ىي متغتَة - ظهرت في ابغياة العادية اليومية 
ومتجددة في ظل سيطرة بمط الإنتاج الرأبظالي ابؼعاصر على الأسواق، ىذا الأختَ الذي يهدف إلى خلق إنتاج بمطي على 

. ابؼستوى العابؼي في عصر العوبؼة
        ذلك أنو في الوقت الراىن قد بذاوز ابؼستهلك استهلاك وإشباع ابغاجات الضرورية أو البيولوجية إلى إشباع 

ابغاجات الكمالية، فهنالك تنوع في إشباع ابغاجات الإنسانية تتجاوز الأولويات والإمكانيات الاقتصادية للمستهلك 
ابعزائري، وغلبة النزعة ابؼادية على فئات كبتَة من المجتمع التي جعلتها تنظر لكل شیء بدا فيها العلاقات الاجتماعية من 

جانب مادي، حتى أن ابؼكانة الاجتماعية للفرد أصبحت بردد من خلال مقدار ونوعية ما يستهلكو وأصبح بذلك الغرد 
-176، ص 2014طيبي، )يشعر بوجوده وذاتيتو وىو يستهلك ويتفق الأموال بغزارة على أشياء زائلة وغتَ ضرورية 

177). 
 فضلا عن أن للتقليد أو ما ،"أنا أستهلك فإذن أنا موجود : " بدقولة–      وىو ما بيكن التعبتَ عنو في ىذا السياق 

يعرف بالمحاكاة تأثتَ في تغيتَ سلوكيات ابؼستهلكتُ من بـتلف الشرائح الاجتماعية، على اعتبار أن ىناك فئات من 
ابؼستهلكتُ في المجتمع من تقتتٍ السلع لدواعي التقليد والمحاكاة البعيدة عن الاحتياج الفعلي بؽا وذلك حبا في ما يسمى 

، ويشتَ ىذا ابؼصطلح إلى الاستهلاك ابؼفرط للسلع  وابػدمات، وقد استخدم ىذا ابؼصطلح في "الاستهلاك الدظهري"بـ 
الدراسات الأنثروبولوجية للمجتمعات قبل الرأبظالية للإشارة إلى التباىي باستهلاك السلع بهدف اكتساب ابؽيبة، كما 

يطلق اليابانيون على ىذا التكالب الاستهلاكي والرغبة في الثراء بصرف النظر عن إشباع ابغاجات ابغقيقية اسم شيندوغو 
Chindogu حيث يتمثل في عشرات من الأجهزة والآلات والسلع ابؼوجودة في كل منزل والتي تكاد لا تستعمل ،

.  (95، ص 1992سميث، )إطلاقا 
 :الانتقادات الدوجهة لثقافة الاستهلاك.  9

    إن سيادة ثقافة الاستهلاك تؤدي لانهيار مقومات أساسية للنمو بفثلة في الادخار والاستثمار، وعلى اعتبار أن 
الاستهلاك والادخار بيثلان الدخل القومي فزيادة الأول على حساب الثاني سيزيد الإنتاج والتشغيل ما يؤدي الاستنزاف 

ابؼوارد على حساب الأجيال القادمة، بالإضافة إلى أن ثقافة الاستهلاك تؤدي بؼضاعفة ابغاجات البشرية وىذا يتجاوز 
قدرة ابؼوارد ابؼتاحة على تلبيتها ما يعتٍ ارتفاع الأسعار، كما أن ىجوم ثقافة الاستهلاك يؤدي بؼخاطر اجتماعية على 
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الأسر بنشر ثقافة الدول ابؼصدرة بفا يؤدي لفقدان ابؽوية الوطنية وافتقاد ابؼنتجات كذلك للمعايتَ السلامة وإرباك ميزانية 
   . (421، ص 2011مرتضى، )... الأسرة 

     وبرز مع ىذه الانتقادات الدعوة لتًشيد الاستهلاك، والذي يعُرَّفُ بأنوّ الاستعمال الأمثل للموارد والأموال والاعتدال 
والتّوازن في الإنفاق، والسعي لتحقيق منفعة الإنسان وعدم ابؼبالغة في البذل، وذلك عبر إجراءاتٍ وخططٍ واعيةٍ توجّو 

.  الفرد للطريق الأمثل؛ لتحقيقِ تنمية مستدامة ىدفها حفظُ حقوق الأفراد في ابغاضر وابؼستقبل
      فتًشيد الاستهلاك لا يعتٍ فقط التقليل من استهلاك سلعة أو خدمة ما، كما ىو شائع عند غالبية الناس، وإبما ىو 

توجيو ابؼستهلك بكو السلوك الذي بوقق لو ابؼنفعة ابغقيقية، ويتم ذلك بابزاذ القرارات الشرائية على أساس ابؼعلومات 
البداية الصحيحة تكون بتغيتَ السلوك  " والدوافع العقلانية، ويسمح ىذا بتًشيد سلوك ابؼنتج ىو الآخر، إذ أن

الذي سوف يتبعو تغيتَ مؤكد في السلوك الإنتاجي العرض، ويتجلى دور الوعي في ترشيد سلوك - الطلب– الاستهلاكي 
 : ابؼستهلك في بؾموعة من الأوجو نوجزىا فيما يلي

يعتبر السلوك رشيدا أو عقلانيا عند شراء ابؼستهلك ما بوتاج إليو حقيقة، : وعي الدستهلك لحاجياتو الفعلية . أ
ويؤدي نقص الوعي بابغاجات الفعلية أو بتحديدىا مسبقا إلى الشراء العشوائي ودون بزطيط مسبق، وىذا ما يعرف 

بالشراء النزوي، وىو شراء سلع لم تكن في ذىن ابؼشتًي قبل دخول ابؼتجر، وقد أصبح ىذا النوع من الشراء عادة 
استهلاكية وظاىرة سلوكية نتيجة بغدوثها باستمرار خاصة بعد انتشار ابؼتاجر التي تعرض السلع بشكل جيد وتستخدم 

 . أسلوب ابػدمة الذاتية
عمل أو إجراء يستهدف إخضاع ظاىرة ما للفعل  الرشد في معناه العام ىو: وعي الدستهلك بحدود الإنفاق . ب

وبؼبادئ السلوك السوي، والبعد بها عن كل ما بهافي التوسط والاعتدال، أما في بؾال الاستهلاك فيقصد بالتًشيد ضبط 
 .مستويات الاستهلاك ومعدلاتو ابؼتزايدة وجعلها متمشية مع قدرات المجتمع وموارده الكلية

 ابؼستهلك الواعي ينبغي أن يقوم بدجموعة من التصرفات البسيطة :الوعي بالبيانات الدوضحة على الدنتجات . ت
وغتَ ابؼكلفة والتي بإمكانها أن بذعل القرار الشرائي ابؼتخذ على أساسها رشيدا، وتتمثل في بؾرد قراءة البيانات 

. والإرشادات ابؼلصقة على ابؼنتج
على ابؼستوى التسويقي ينبغي أن يكون للمستهلك القدر الكافي من الوعي بالأساليب : الوعي التسويقي . ث

التسويقية حتى لا يكون ضحية التضليل الإعلامي أو للاستغلال العاطفي عند ابؼبالغة في خصائص ابؼنتجات ابؼعلن 
. عنها، والتي تكون في الغالب بعيدة عن ابغقيقة

 أدى اشتداد ابؼنافسة في السوق إلى زيادة الأساليب التًوبهية وتكرارىا :وعي الدستهلك بأساليب الاستغلال . ج
بشكل يزيد الضغط على ابؼستهلك وتصبح مقاومتو بؽا صعبة، لذا من الضروري أن يكون ابعيل ابغالي أكثر وعيا وفاعلية 
ليكونوا قادرين على ابزاذ القرار النهائي في السوق، وإلا سيكونون عرضة للاستغلال والغش من قبل البائعتُ أو ابؼنتجتُ، 

 .وبالتالي فمن الضروري معرفة الأساليب التي بيكن اعتمادىا في الغش والاستغلال
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بيكن وعي ابؼستهلك بحقوقو وواجباتو القانونية من بذنب استغلالو من طرف : وعي الدستهلك بحقوقو وواجباتو . ح
الباعة وابؼنتجتُ، وبسكنو أيضا من متابعة حقوقو، وعلى الرغم من أن أول حركة خاصة بابؼستهلك في العصر ابغديث 
بدأت في ابقلتًا بعد ابغرب العابؼية الثانية، إلا أن الإعلان عن حقوق ابؼستهلك كان من الولايات ابؼتحدة الأمريكية، 

 : حيث حدد رئيس الولايات ابؼتحدة الأمريكية الأسبق جون كيندي أربعة حقوق للمستهلك ىي
 حقو في السلامة عند استخدامو للسلع وابؼنتجات، فلا يضار في صحتو أو حياتو أو بفتلكاتو . 
 حقو في الاختيار ما يناسبو من السلع وابؼنتجات. 
 حقو في أن يسمع لو .
  82-77، ص 2016ياليشاني، فرحي، )حقو في أن يعلم ابؼعلومات التي تكفي لتًشيد اختياره 

   . (بتصرف
     وبعبارة أخرى فإن الوعي الاستهلاكي ىو عبارة عن عملية تربصة للمعلومات ابغقائق الصحية والاقتصادية 

والاجتماعية والبيئية من أجل برويلها إلى أبماط سلوكية صحيحة على مستوى الفرد والمجتمع، وذلك باستخدام بـتلف 
ابؼستهلك الواعي ىو ابؼستهلك النبيو وابؼسئول وصديق " الأساليب التي بسكن من ذلك لتتم ابؼعرفة على أكمل وجو، و

البيئة والذي بومي نفسو من الاستغلال، فالوعي يساعد على ابزاذ قرارات شرائية رشيدة تتعلق بابغاجة ابغقيقية، ليس 
من أجل ابؼظاىر والتقليد، أو الانسياق العاطفي، فتتحقق بذلك ابؼنفعة ابغقيقية ابؼتمثلة في ابغفاظ على ابؼال والصحة 

. والمجتمع والبيئة وعلى ابؼوارد الطبيعية
:  خاثمة  

     رغم أن الثقافة الاستهلاكية ليست جديدة، بيد أنها أصبحت الأكثر رواجا، فلم بودث في التاريخ أن أصبح العام 
مقبلا على رموز ومعطيات وسلع الثقافة الاستهلاكية، كما ىو مقيل عليها الآن، كما أنو لم بودث في السابق أن بسكنت 

الثقافة الاستهلاكية من الوصول إلى قطاعات واسعة من الأفراد والشعوب من كل ابؼستويات الاجتماعية، وفي كل 
القارات، ورغم زواجها بتُ كل الشرائح الاجتماعية إلا أنها تتوجو بشكل خاص للشباب، ويظهر ذلك جليا في برول كل 

. شيء إلى سلعة تباع وتشتًى
   وأبعد من ذلك وفي ظل سيادة ثقافة الاستهلاك أصبح الاستهلاك في حد ذاتو أسلوبا من أساليب التعبتَ عن الذات، 
بدعتٌ أن القدرة على الاستهلاك باتت بسثل عنصرا من عناصر الإشباع لدى ابؼستهلك، بل أكثر من ذلك فقد أصبح کا 

من الذوق، أو ابؼوضة وأسلوب ابؼعيشة معيارا للتمايز الاجتماعي يفوق في أبنيتو أحيانا ابؼعايتَ التقليدية كالانتماء 
.  الطبقي

ومن ناحية ثانية نرى بأن النظام الاجتماعي والسياسي يؤثر بشكل كبتَ توجيو أبماط الاستهلاك فمن ناحية المجتمع     
فابؼستهلك ملزم باحتًام القيم والعادات السائدة من جهة وبؿاولة الاندماج في المجتمع في بؿاكاتو عن طريق بمط 

الاستهلاك الذي يتبعو من جهة أخرى، وكذا من ابعانب السياسي فالقوانتُ والسياسات التي تصدرىا الدولة تكون ملزمة 
بالنسبة للمستهلك وكذا للمؤسسات خاصة فيما يتعلق بالاستتَاد والتصدير والقوانتُ ابؼعمول بها بتُ الدول واتفاقات 
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الشراكة وابؼبادلة وغتَىا التي تضع شروط معينة تفرض التزامات على الدول تلحق حتى بابؼستهلك اذا حددنا خاصة 
 .السعر وشروط الصحة والسلامة للمنتجات

    وتؤسس أبماط الاستهلاك ابؼتكررة وابؼستمرة لتكون عادات مصاحبة النشاطات ابؼستهلكتُ حيث تشكل ما يشبو 
التنبيو أي معاودة الشراء في نفس الظروف ابؼواتية بنفس الطريقة أو طريقة تشبهها بغد ما، وىذا ما يولد ثقافة استهلاكية 

 .معينة تعبر عن بمط الاستهلاك السائد
    ليبقى في الأختَ الوعي الاستهلاكي ابؼتمثل في عملية تربصة ابؼعلومات وابغقائق الصحية والاقتصادية والاجتماعية 

والبيئية من أجل برويلها إلى أبماط سلوكية صحيحة على مستوى الفرد والمجتمع، ىو السبيل الأمثل لتًشيد سلوك 
ابؼستهلك الذي يؤثر مباشرة في ترشيد سلوك ابؼنتج، وتتحقق بذلك ابؼنفعة ابغقيقية للمستهلك والربح للمنتج، وذلك 

 .بابزاذ القرارات الشرائية لتلبية ابغاجات ابغقيقية على أساس البحث عن ابؼعلومة وابؼقارنة والتأكد
    فابؼستهلك الرشيد بودد الكمية ابؼناسبة والكافية من السلع وابػدمات التي بوتاجها فعلا، بعيدا عن الشح والتقتتَ 
وأيضا عن الإسراف والتبذير، وعلى ابؼستوى التسويقي ينبغي أن يكون للمستهلك القدر الكافي من الثقافة التسويقية 

حتى لا يكون ضحية للتضليل الإعلامي عند ابؼبالغة في خصائص ابؼنتجات ابؼعلن عنها والتي تكون في الغالب بعيدة عن 
ابغقيقة، أو الاستغلال العاطفي بالعرض ابعذاب، أو التسعتَ الكسري، وعلى دراية بأساليب الاستغلال والغش من قبل 

 .البائعتُ أو ابؼنتجتُ، بفا بيكنو من ضمان حقوقو
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