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  :��صالم

� �الشاملة �ا��ودة �للإ  إسلوبأصبحت �ا�دارة ��ديثة �عميقة�ال�� �بناء�ثقافة �خلال �من �التعليمية �المؤسسات �تطو�ر�أداء �إ�� ��دف

� �خلال �من �العالمية �التطورات �بمواكبة �ل�ا ��سمح �بطر�قة �المؤسسات �لتطو�ر��ذه �الشاملة �الفكرة �تركز�ع�� ات�المتغ�� �مسايرةل��ودة

مؤسسات�التعليم�العا������مختلف�أنحاء�العالم�للعمل�ع���تطبيق�معظم��أتج�تلقد�. لتكيف�مع�امن�أجل�ة�الدولية�و�قليمية�والمحلي

نظام�إدارة�ا��ودة�الشاملة�من�أجل�العمل�ع���تحقيق�درجة�عالية�من�التحس�ن�المستمر�����نتاج�العل���ورفع�كفاءة�العامل�ن�����ذه�

المعرفة��ساسية�ال���تؤ�ل�م�للمنافسة����سوق�العمل�بكفاءة�عالية�ع���المستو��ن�لد��م��خر�ج�ن��ا��صول�ع��المؤسسات�لضمان�

  .المح���والعال��

� �العا�� �التعليم �مؤسسات �واج�ت �ال�� �والتحديات �المعوقات �معرفة �إ�� �الدراسة �ا��ودة��س�يل ���دفت �إدارة �نظام تطبيق

عدم�: أ�م�ا،�نظام�ا��ودة�الشاملةلعوقات�ال���حالت�دون�تطبيق��ذه�المؤسسات�وخلصت�الدراسة�إ���أن��ناك�العديد�من�الم. الشاملة

��ا�تمام �و ب�دارة �الشاملة �ا��ودة �فوائد �من �تحققھ �أن �يمكن �المؤسسةما �لصا�� �بالنفع �وغياب�. �عود ،� �المالية �الموارد �ضعف وكذلك

�عن�عدم�وجود�رؤ�ة�موحدة�ل
ً
  .ا��ودة�الشاملةنظام�إدارة� تطبيقكيفية�التدر�ب�المستمر�للموارد�ال�شر�ة�،�فضلا

  .ا��ودة،�إدارة�ا��ودة�الشاملة،�مؤسسات�التعليم�العا��،�السودان  :ال�لمات�المفتاحية

Abstract: 

Total quality has become a method of modern management that aims to develop the performance of 

educational institutions by building a deep culture of quality that focuses on the comprehensive idea 
of developing these institutions in a way that allows them to keep pace with global developments by 
keeping pace with international, regional and local changes in order to adapt to them. Most higher 
education institutions around the world have tended to work on the application of the total quality 
management system in order to achieve a high degree of continuous improvement in scientific 
production and raise the efficiency of workers in these institutions to ensure that graduates have the 
basic knowledge that qualifies them to compete in the labor market efficiently. high at both the local 
and global levels. 

The study aimed to know the obstacles and challenges that faced higher education institutions in 
order to implement the total quality management system. The study concluded that there are many 
obstacles that prevented these institutions from applying the total quality system, the most important 
of which are: the lack of management understanding and awareness of the importance of total quality 
and the benefits it can achieve for the benefit of the institution. As well as the weakness of financial 
resources, the absence of continuous training for human resources, as well as the lack of a unified 
vision of how to implement the total quality management system. 

Keywords: Quality, Total Quality Management, Institutions of higher education, SUDAN.  
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 :مقدمة .1

� �عت�� �إدارة �الشاملة ��دار�ة��(Total Quality Management)ا��ودة �المفا�يم �من �ا��اضر، �وقتنا ��

�القرن� �ثمان�نات ��� �وا�� �يظ�ر��ش�ل �بدأ �وقد �أو�غ���ا، ��عليمية ��انت �سواء �القطاعات �مختلف ��� الشا�عة

� �ا��ياة �مجالات �مختلف �ل�شمل �المصط�� ��عميم �تم �ثم �الز�ون، �ر��� �تحقيق ���دف �(الما��� ،�2021مقداد،

  ).443ص

فلسفة�إدارة�عصر�ة�ترتكز�ع���عدد�من�المفا�يم��دار�ة�) T.Q.M(لشاملة�و�عد�مف�وم�إدارة�ا��ودة�ا

ا��ديثة�الموج�ة�ال����س�ند�إل��ا����المزج�ب�ن�الوسائل��دار�ة��ساسية�وا���ود��بت�ار�ة�و��ن�الم�ارات�الفنية�

  .المتخصصة�من�أجل��رتقاء�بمستوى��داء�والتحس�ن�والتطو�ر�المستمر�ن

� �الشاملة �ا��ودة �إدارة �نظام �ثم�إن �الصناعية، �والمشآت �ا��اصة �المنظمات ��� �وكتطبيق �كمف�وم بدأت

امتد��ذا�المف�وم�ل�شمل�مجال�ا��دمات��ش�ل�عام،�وع���رأس�ا�ا��دمات�التعليمية،�وخصوصا�م��ا�التعليم�

جاري،�قد�جذبت�و�شدة،�ان�باه�العا��،�إذ�أن�النجاحات�ال���حقق��ا�حركة�ا��ودة����القطاع�ن�الصنا���والت

ال��بو��ن�و�دار��ن�ورؤساء�المؤسسات�التعليمية�نحو�ا،�ومن��نا�بدأ�التفك������محاولة�استعارة��ذا�المدخل�

  ).417،ص2007،�م�دي(ا��ام���التعليم�من�من�تھ�الصنا���لتجر�بھ����الميدان�التعلي���و�الأخص�

التعليم�عموما،�والتعليم�العا���بوجھ�خاص،�و�رتقاء�بمستواه�����ولعل�ما�يُفسر���تمام�الم��ايد�بجودة

معظم�البلدان،��و��يمان�بأن�بناء���سان��و��س�ثمار��مثل،�وأن�ذلك�لا�ي�ون�إلا�بالتعليم�ا��يد�باعتبار�

�يتلاءم �ا��اضر�بما �احتياجات �تلبية �ع�� ��عمل �ال�� �للمجتمعات �الرئ�سية ��حتياجات �ب�ن �من ومعطيات��أنھ

�والتكنولوجية �والمعرفية �والثقافية �العلمية �الب�� ��� �السر�عة �التغ��ات �سا�مت �كما ��ش�د�ا��المستقبل، ال��

العلم����إعطاء�أ�مية�لمدخل�إدارة�ا��ودة�الشاملة�القائم�ع���التعليم�المستمر،�و��ذا�أصبح�ع���التعليم�العا���

�ساند،�إن�لم�يكن�يقود�عملية�التغي������المجتمع�لأنھ�المسؤول�مواكبة��ذه�التغ��ات،�بل�أصبح�عليھ��ن�أن�

��ب�ب،�(�ول�عن�تنمية�الموارد�ال�شر�ة�المبدعة�ال����ستطيع�أن�تحدث�التغي���الم�شود�وتقوده�بفعالية�وابت�ار�

    ).3-2ص،�2016

�الشاملة� �ا��ودة �مفا�يم �لت�ب�� �ا��امعات، ��� �متمثلة �الك��ى، ���اديمية �المؤسسات �انطلقت وقد

وتطبيق�ا���دف�العمل�ع���التحس�ن�المستمر����المنتج�التعلي���ومخرجات�العملية�التعليمية،�وكذا�رفع�كفاءة�

�ال� ��ساسية �المعارف �لد��م �خر�جي�ن �ع�� �ا��صول �يضمن �بما ���ا ��افة�العامل�ن ��� �التنافس �من �تمك��م �

� �الشاملة �ا��ودة �نظام �اعتمدت �وقد �والعال��، �المح�� �المستو��ن �ع�� �العلمية �توف����دوات�المجالات ع��

�التعليمي �المؤسسات ��ساعد �ال�� �المت�املة �و�ساليب �مرضية �نتائج �تحقيق �ع�� �ذكره(ة �سابق ،�مقداد،مرجع

  ).443ص
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  :إش�الية�الدراسة -

�مش�لة �فقد��ت�بع �السودانية، �ا��امعة ��� �الشاملة �ا��ودة �إدارة �تطبيق �واقع �من �ا��الية الدراسة

أصبحت�ا��ودة�سمة�من�سمات�العصر�ا��ديث،�وضرورة�حتمية��س���ل�ا��ل�المؤسسات��من�أجل�البقاء�

 
ً
�معاشا

ً
  .والتنافس����مجال�التعليم�العا��،�وتذلل�ل�ا��ل�الصعاب�����ل�المستو�ات�لتصبح�واقعا

�لمحاولة�تطبيق�إدارة�ا��ودة�الشاملة����مؤسسات�التعليم�العا��،
ً
�مبذولا

ً
لاحظ�أن��ناك�ج�دا

ُ
�و���السودان،�ن

� �العليا �ال�يئة �ش�ت
ُ
�أ �فقد �العام �منذ �العل�� �والبحث �العا�� �التعليم �بوزارة �والتقو�م �حيث�2003للاعتماد م،

�تطبق �ل�ي �الشاملة، �ل��ودة �معاي���محددة �ال�يئة ��ذه �السودانية��وضعت �العا�� �التعليم �مؤسسات ��افة ��

وع���الرغم�من�وجود�إدارات�ل��ودة�الشاملة����. وذلك��غرض�التأس�س�ا��يد�وتحيق�جودة�ذات�كفاءة�عالية

إ���تنفيذ�سياسة�ال�يئة����و��لية�وال�����دف�م��ا�العديد�من�مؤسسات�التعليم�العا���السودانية�ا���ومية�

����ذه�المؤسسات�إلا�أن�واقع��مر��ش���إ���غ���ذلك،�حيث�لا�يوجد�أي�أثر��ا��ودة�الشاملة�تطبيق�مف�وم�إدارة

من�معرفة�المعوقات��وا���وملموس�لتطبيق�معاي���إدارة�ا��ودة�الشاملة�ع���أرض�الواقع،�لذا��ان�لا�بد�لنا

التعليم��مؤسساتت�ال���تواجھ�ال���تواجھ�تطبيق�ا،�لذلك�نحاول�من�خلال��ذه�الدراسة�ال��ك���ع���المعوقا

  .تطبيق�معاي���إدارة�ا��ودة�الشاملةعملية�العا���السودانية����

  :أ�مية�الدراسة -

  :تكمن�أ�مية�الدراسة�من�أ�مية�الموضوع�نفسھ،�وذلك�من�خلال���ي

- � �بجودة ��رتقاء ��� �السودانية �ا��امعات �إدارات �ا��الية �الدراسة �نتائج �تفيد �أن �الممكن ا��دمات�من

 
ً
�وعالميا

ً
  .ا��امعية،�وتحس�ن�مخرجا��ا،�و�عز�ز�سمع��ا�محليا

إدارات�ا��امعات�السودانية����كما�يمكن�أن�يتوقع�للمعا��ات�والتوصيات�ال���يمكن�اق��اح�ا�أن��ساعد� -

  .تطبيق�ثقافة�ا��ودة�الشاملة����التعليم�ا��ام��

- ��� �الباحث�ن �أمام �المجال �تف�� �أن �للدراسة �يمكن �ي�ناول�ا��كما �لم
ً
�أك���عمقا �وموضوعات �جوانب تناول

  .البحث�ا��ا��

  :أ�داف�الدراسة -

��و �رئ���� ��دف �تحقيق �إ�� �ا��الية �الدراسة �إدارة�: ��دف �تطبيق �عملية �تواجھ �ال�� �المعوقات معرفة

  :ا��ودة�الشاملة����ا��امعة�السودانية،�و�ن�ثق�عن��ذا�ال�دف�الرئ�����مجموعة�أ�داف�أخرى�فرعية���

  .التعرف�ع���واقع�تطبيق�معاي���إدارة�ا��ودة�الشاملة�بمؤسسات�التعليم�العا���السودانية -

  .مدى�إلمام�مؤسسات�التعليم�العا������السودان�بثقافة�ومف�وم�إدارة�ا��ودة�الشاملةالتعرف�ع��� -
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الوصول�إ���نتائج�ومق��حات�علمية�يمكن�أن��ساعد�متخذي�وصناع�القرار�والعامل�ن�بمؤسسات�التعليم� -

  .  العا���بالسودان����عملية�التخطيط�لتطبيق�ثقافة�ا��ودة�الشاملة

  :من��ية�الدراسة -

الظا�رة�كما�توجد�الدراسة�المن���الوصفي�التحلي���الذي��عتمد�ع���دراسة�الواقع�أو�����ذه�أستخدمنا�

 
ً
�دقيقا

ً
،�فالتعب���الك���يصف�لنا�الظا�رة�و�و�������الواقع،�و��تم�بوصف�ا�وصفا

ً
�أو�كميا

ً
�كيفيا

ً
و�ع���ع��ا��عب��ا

،�يو���مقدار��ذه�الظا�رة�أو���م�ا�أو�درجات�ارتباط�ا�مع�
ً
�رقميا

ً
خصائص�ا،�أما�التعب���الك���فيعط��ا�رسما

  .الظوا�ر��خرى 

� ����وطبيعة �الشاملة �ا��ودة �إدارة �تطبيق �دون �تحول �ال�� �المعوقات �أ�م �ع�� �الوقوف �تقت��� بحثنا

�لطبيعة��ذه�المؤسسات�وافتقار�ا�للموارد�المالية�والب�يات�التحتية�و�دارة�التنظيمية��ا��امعة�السودانية
ً
نظرا

،�ومحاولة�وضع�معا��ات�ل��د�او�ذا�ما�أدى�إ���مجموعة�من�المعيقات�وال���أردنا�أن�نقف�عند�أ�م��الفاعلة

 .م��ا،�وذلك�من�خلال��ستفادة�من�تجارب��عض�الدول��خرى�����ذا�المجال

  : للدراسةوالمفا�يمي�طار�النظري�� . 2

  :مفا�يم�الدراسةتحديد�. 1.2

   Quality: ا��ودة����اللغة. 1

�وجُوُدة،�أي�بمع���صار�جيدا،�فعل�ا��يد،�و����ع���كذلك�صفة�ا��يد،��ا��ودة
َ
مشتقة�من�جادَ�وجودْة

بفتح�ا��يم�وضم�ا�: يجود،�وجودة: أو�الصواب�وا��صافة،�ا��سن،�الفاخر،�الممتاز،�وجاء����مختار�ال��اح

  ).25،�ص2015راضية،�(أي�صار�جيد�

ضِيعُ� (نھ�و�عا���وا��ودة�من�منظور�دي������كما�قال�الله�سبحا
ُ
�ن

َ
ا�لا تِ�إِنَّ

ٰ
�َ�ِ

�ٱلصَّٰ
ْ
وا

ُ
�وَعَمِل

ْ
ذِينَ�ءَامَنُوا

َّ
�ٱل إِنَّ

 
ً

حْسَنَ�عَمَلا
َ
جْرَ�مَنْ�أ

َ
أن�الله�(،�)من�غشنا�فل�س�منا(كذلك�يقول�الرسول�ص���الله�عيھ�وسلم�). 30الك�ف،�) (أ

  ).49،�ص2015مدحت،�) (يُحب�إذا�عمل�أحدكم�عملا�أن�يتقنھ

� �ديمنج �بت�لفة�) Edwards Deming(عرف�ا �السوق �تناسب �و�عتماد �التناسق �من �متوقعة �درجة بأ��ا

  ).23،�ص2015عبد�الله�(منخفضة،�وتحقيق�احتياجات�وتوقعات�المستفيد�حاضرا�ومستقبلا�

� �للمعاي�� ��مر��ي �المع�د �السمات� American National Standards Instituteو�عرف�ا �جملة بأ��ا

�للمنت �الصفات�وا��صائص �من �أو�مجموعة �معينة �باحتياجات �الوفاء �ع�� �قادرا �تجعلھ �ال�� � �أو�ا��دمة ج

�حاجة� �اشباع �ع�� �أو�ا��دمة �السلعة �تلك �قدرة �عل��ا �تتوقف �وال�� �أو�ا��دمة �بالسلعة �المتعلقة وا��صائص

  ). 19،�ص2016ب��ت�و�شام،�(محددة�

�عملي �المستمر��� �التحس�ن ��ع�� �بأ��ا �ا��ودة �ُ�عرّف �التعليم�كما �مؤسسات ��� �للطلبة �ا��دمة �تقديم ة

�المجتمع� �تزو�د ��� �التعليمية �أ�داف�ا �تحقيق �إ�� �وصولا �وتوقعا��م �احتياجا��م �تلبية �إ�� �يؤدي �بما ا��ام��،
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� �عالية �جودة �ذوي �(بخر�ج�ن �وإ��اب، �ص2014طارق �المؤسسة�). 19، �جوانب �جميع �التم����� ��ع�� أيضا

)Naagarazan& Arivvalagar, 2005, p.9.(  

  Total: الشاملة. 2

تتضمن�تطبيق�مبدأ�البحث�عن�ا��ودة����أي�مظ�ر�من�مظا�ر�العمل�بدءا�من�التعرف�ع���احتياجات�

� �لھ �المقدمة �أو�المنتجات �ا��دمات �عن �راض �المستفيد ��ان �إذا �ما �بتقييم �وان��اء �(المستفيد ،�2021قعقاع،

  ).209ص

بالمنظمة����التحديد�الدقيق���اجات�ورغبات�المس��لك�أو�المستفيد��ع���أيضا�ادخال��ل�عناصر�العمل�

مقداد،�(من�سلع�وخدمات�المنظمة�والعمل�ع���بذل�ما�يمكن�من�ج�د،�جما���وفردي،����س�يل�تلك�الغايات

  ).444مرجع�سابق�ذكره،�ص

  : ا��ودة�الشاملة. 3

��ع��� �ال�� �أو�السمات �ا��صائص �من �مجموعة �التعليم ��� ���ا �جو�ر�التعليم�يقصد �عن �وشمولية بدقة

وحال��ا�بما����ذلك��ل�أ�عاد�ا،�مدخلات�وعمليات�ومخرجات�و�غذية�راجعة�وكذلك�التفاعلات�المتواصلة�ال���

  ).21،�ص2008حسن�وآخرون،�(تؤدي�إ���تحقيق���داف�الم�شودة�والمناسبة�ل��ميع�

� بأ��ا�عبارة�عن�ش�ل��عاو�ي�لإنجاز��عمال،��عتمد�ع���القدرات�والموا�ب�ا��اصة���Jablonskiو�عرف�ا

  .نتاجية��ش�ل�مستمر�عن�طر�ق�العملب�ل�من��دارة�والعامل�ن�لتحس�ن�ا��ودة�� 

���العملية�ال���يمكن�من�خلال�ا�رفع�مستوى�القائم�ن�بالتدر�س�والنظام� Rio Sal Collegeكما�عرف�ا��

�� �تطو�ر�جودة�وال�لية �والطلاب �بالتدر�س �القائم�ن ��ستطيع �متقنة، �عملية �خلال �من �الطلاب �توقعات �ضوء �

التعليم،�أيضا�عرف�ا�عفيفي�ع���أ��ا�التخطيط�والتنظيم�والتنفيذ�والمتا�عة�وفق�نظم�محددة�موثقة�تقود�إ���

�التع �ا��دمة �تقديم �خلال �من ���سان �بناء ��� �التعليمية �المؤسسة �رسالة �بناء�تحقيق �وأ�شطة �المم��ة ليمية

 ).61،�ص2009،�ورو���ت�ديمنغ(ال��صية�المتوازنة�

   Total Quality Management: مف�وم�إدارة�ا��ودة�الشاملة. 4

� �الشاملة �ا��ودة �إدارة �مف�وم �أصبح �ل�ل�) T.Q.M(لقد �أن �حيث �للباحث�ن، �بال�سبة �كث��ة �معان يحمل

 . باحث�����ذا�المجال�مصط��اتھ�ا��اصة���ذا�المف�وم

� �أ��ا �ع�� �الشاملة �ا��ودة �إدارة ��عر�ف �المس��لك�ن�"و�مكن �احتياجات �نحو�تحقيق �موجھ �مت�امل نظام

حسن�المستمر�لعمليات�انتاج�السلع�وإعطاء�صلاحيات�أك���للموظف�ن��ساعد�م����اتخاذ�القرار�والتأكيد�ع���الت

 ).29د،�ص.محمد�وأغادير،�ب(وا��دمات�
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� �عرف�ا �� Edwardوقد �أ��ا �التغي���من�"ع�� �تحقيق �ع�� �المؤسسات ��ساعد �أن �يمكن �ومن��ية فلسفة

 ,Edward, 2002(خلال�وضع�جداول�أعمال�ا�ا��اصة�للتعامل�مع�الكم�ال�ائل�من�الضغوط�ا��ارجية�ا��ديدة�

p.3(  

�و�ش �أنھ �إ�� �الشاملة �ا��ودة �إدارة �مف�وم �المنطقة�"�� �ومستو�ات �فروع �جميع ��� �مت�امل أسلوب

التعليمية،�ليوفر�الفرصة�لإرضاء�الطلاب�والمستفيدين�من�عملية�التعلم،�أو����فعالية�تحقيق�أفضل�خدمات�

  ).39ع�سابق�ذكره،�صراضية،�مرج(�عليمية�بحثية�واس�شار�ة�بأكفأ�أساليب�وأقل�ت�اليف�وأع���جودة�ممكنة�

� عملية�إدار�ة�ترتكز�ع���مجموعة�من�القيم،�و�ستمد�طاقة�حرك��ا�من�المعلومات�ال���"بأ��ا��Rhodesو�عرف�ا

�لضمان� �نحو�إبدا�� �ع�� �التنظيم �مستو�ات �مختلف ��� �الفكر�ة �و�س�ثمر�قدرا��م �العامل�ن �موا�ب وظف
ُ
ت

ر�ة�تحقق�أ�داف��ل�من�سوق�العمل�والطلاب،�أي�أ��ا�تحقيق�التحسن�المستمر�للمؤسسة،�أو�أ��ا�عملية�إدا

��مر� �توصيل�ا ��� �ولكن �فحسب، �ا��دمة �انتاج ��� �ل�س �التعليمية، �المؤسسة �و�شاطات �وظائف �جميع �شمل

�وعالميا،� �محليا �التعليمية �مركز�المؤسسة �وتحس�ن �ثق��م، �وز�ادة �الطلاب �رضا �تحقيق �ع�� �حتما �ينطوي الذي

  ).18،�ص2013محمود�وآخرون،�(العمل�وز�ادة�نصي��ا����سوق�

�أو��عليمية� �أوالصناعية � �تجار�ة ��انت �سواء ��عمال �لممارسة �التقليدية �للطر�قة �تحس�ن ��ع�� أيضا

  ).Dale& Thomson, 2012, p.1(لضمان�المنافسة�ع���مستوى�عال���

� �عرف�ا �المنظمة) Brocka & Brocka(فقد �خلال�ا �من ��ستطيع �ال�� �الطر�قة �أ��ا ��داء��ع�� �تحس�ن ��

�المتاحة� �والمادية �ال�شر�ة �للموارد ��مثل �بالاستخدام �وذلك �ال�شغي�� �العمل �مستو�ات ��افة �مستمر��� �ش�ل

  ).76،�ص2000خضر،�(

� �أ��ا �ع�� عرف
ُ
�� �مستمر�لتحقيق�"أيضا ��ش�ل �التنظيم �أفراد ��افة ��عمل �حيث ��داء، ��� �متم��ة ثقافة

حقيق�ا��ودة��ش�ل�أفضل�أو�بفاعلية�عالية�و���أقصر�وقت�ممكن،�و�ع���توقعات�المس��لك�وأداء�العمل�مع�ت

أيضا�فلسفة�ومبادئ�ارشادية�للتحس�ن�المستمر�للمنظمة�من�خلال�التطبيق�الدقيق�للطرق�الكمية�و�ستخدام�

  ).25،�ص2010سليمان،�(النا���للمصادر�ال�شر�ة�وأ��ا�درجة�الوفاء�باحتياجات�المس��لك�حالا�و���المستقبل�

�والمصادر� �الموارد �من �استفادة �أق��� �لتحقيق ��س�� �إدار�ة �فلسفة ��� �إذا �الشاملة �ا��ودة فإدارة

�وإجراء� �عمل �خلال �من �العملاء �احتياجات �اشباع �وتركز�ع�� �المرجوة ���داف �لتحقيق �ما �لمؤسسة المتضمنة

�ترتكز�ع �معتقدا��ا �فإن �ثم �ومن �المؤسسة، �تلك �وعمليات �نظم ��� �مستمرة �دور�تحس�نات �وتقو�ة �تدعيم ��

�العملا�وارضا��م �ومتطلبات �احتياجات �ومعرفة ��داء�. العامل�ن �ومستمر��� �تطو�ر�شامل ��و��ا �فضلا�عن �ذا

��عمليات� �ومرورا �الموارد �مع �التعامل �منذ ��داء �أو �ال�شغيل �مسؤولية �و�ش�ل �العمل �مجالات ��افة �شمل

رة�ا��ودة�الشاملة�من�خلال�ج�ود�فرص�العمل�للوفاء�ال�شغيل�وح���التعامل�مع�العميل�و�توجھ�مدخل�إدا

بأ�داف�عر�ضة�مثل�تحس�ن�ونقص�الت�لفة�والنمو،�ولا�يقتصر��ذا�المف�وم�فقط�ع���المنظمات�الصناعية�بل�

 ).18،�ص2014فت��،�(أيضا�المنظمات�ا��دمية�مثل�منظمات��التعليم�العام�وا��ام���
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� �م�سق �إجراء � �الشاملة �ا��ودة ��ع�� �والمثابرة،�أيضا ���ساق �من �المتوقعة �نحو�الدرجة لتطو�ر�ا��ودة

�أو� �منتجات �لصنع �المبذول �ا���د ��� ��شارك � �المؤسسة �فرد ��ل �تجعل �بطر�قة �للاستخدام �ملائمة ��� أيضا

  )Mohamed & Amer, 2014, p.296(خدمات�مناسبة�للاستخدام�

  :إدارة��ا��ودة�الشاملة����التعليم�العا�� مف�وم .5

التعليمية�����ونة��خ��ة،�نحو�تطبيق�مف�وم�ا��ودة�الشاملة�لا�سيما،�عدد�كب���من�المؤسسات�اتج�ت�

�لا�سيما،� �العر�ية �الدول ��عض ��� �التعليمية �المؤسسات �ف��ا �بما �العالم �مستوى �ع�� �العا�� �التعليم مؤسسات

  .مصر�والسعودية�وال�و�ت�والسودان�وغ���ا�من�الدول 

�الت�ب �ي�ب�� �ما �المؤسسات�غ���أن �عن �تختلف �ف��ا �العمل �وطبيعة �التعليمية �المؤسسات �أن �عليھ ھ

�نتاجية،��مر�الذي�يقت����إعادة�صياغة�المفا�يم�المتعلقة�با��ودة�الشاملة،�وعليھ�فإننا�نحاول�أن�نتطرق�

  .إ���تحديد�مف�وم�إدارة�ا��ودة�الشاملة����التعليم�العا��

فل�س�من�الس�ل�تحديده،�ذلك�لأن�التعليم�ل�س�سوقا�ولا�مصنعا��بال�سبة�لمف�وم�ا��ودة����التعليم،

�من�التعقيد �ا��ودة����التعليم�ف��ا���� �فكرة �فإن �لذا �و. للسلع، �الصدد �سا���براون�إ���أن�����ذا قد�ذ�بت

س�ن�ا��ودة����التعليم�تمثل��ل�ما�يؤدي�إ���تطو�ر�القدرات�الفكر�ة�والم�ار�ة�لدى�الطلاب،�و�ل�ما�يؤدي�إ���تح

مستوى�الف�م�و�س�يعاب،�و�ز�د�من�قدرا��م�ع���توصيل�المعلومات��ش�ل�فعال�واس�ثمار�ا�عند�التصرف�مع�

  ).104،�ص2009محسن،�(�مور�ال���تواج��م،�وفيما�يدرسون�و�تعلمون�

� �ا��ودة�الشاملة����مؤسسات�التعليم�العا���بأ��ا عرّف�إدارة
ُ
�مجموع"و� ة�عملية�اس��اتيجية�ترتكز�ع��

�واس�ثمار� �العامل�ن �موا�ب �توظيف �من �إطار�ا ��� �تتمكن �ال�� �المعلومات �من �حرك��ا �طاقة �و�ستمد �القيم من

كما��ع���. قدرا��م�الفكر�ة����مختلف�مستو�ات�التنظيم�ع���نحو�إبدا���لتحقيق�التحس�ن�المستمر�للمنظمة

الية�وع����افة�المستو�ات����منظومة�التعليم�القيام�بتوجيھ��افة���شطة�والعمليات���اديمية�و�دار�ة�والم

  ).255،�ص2020أحمد،�(العا���لإشباع�رغبات�سوق�العمل�والطلاب�عن�طر�ق�التطو�ر�والتحسن�المستمر�

�المجال� ��� �العامل�ن �قبل �من �المبذولة �ا���ود �جملة �التعليمية، �المؤسسات ��� �الشاملة �ا��ودة و�ع��

�ال��ب �المنتج �مستوى �لرفع �و�و�التعلي�� ��ذه�)الطالب(وي ��ستلزمھ �و�ما �المجتمع، �متطلبات �مع �ي�ناسب �بما ،

ا���ود�من�تطبيق�مجموعة�من�المعاي���والمواصفات�التعليمية�وال��بو�ة�اللازمة�لرفع�المنتج�ال��بوي�من�خلال�

  ).45ديمنغ�ورو���ت،�مرجع�سابق�ذكره،�ص(تضافر��ج�ود��ل�العامل�ن����قطاع�التعليم�

�م ��ع�� �تطو�ر�أيضا �ع�� �والعمل �التعليم �حلقات ��� �الضعف �نقاط �واك�شاف �التعلي�� �المنتج راجعة

�ع��� �والعمل �القائمة �عناصر�ا �و�ل �الدراسية �المنا�� ��� �خاصة �التعلي�� �النظام �تقو�م �خلال �من التعليم

�وفنية�أو�تخطيطية�أو�تنفيذية�أو�تقو�مية�و���يص�جوانب�القصور����ا �من�ناحية�إدار�ة لمدخلات�تحسي��ا

  ).401،�ص2020سعيد،�(والعمليات�والمخرجات�من�خلال�وضع�معاي���ا��ودة�الشاملة�وتنفيذ�ا�
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�التعلي�� �المجال ��� �الشاملة �ا��ودة �بإدارة �يقصد ��نا �وفق�: ومن �مُتقن ���يح �بإسلوب �العمل أداء

�ج�د �بأقل �التعلي�� �المنتج �جودة �مستوى �لرفع �الضرور�ة �المعاي���ال��بو�ة �من ���داف��مجموعة �محققا و�لفة

ديمنغ�ورو���ت،�مرجع�سابق�(التعليمية،�وأ�داف�المجتمع�وسد�حاجة�سوق�العمل�من�ال�وادر�المؤ�لة�علميا�

  ).45ذكره،�ص

�ا��ودة� �إدارة �مف�وم ��ع���عن �ال�� ��ف�ار��ساسية �إ�� ��شارة �يمكن �السابقة �التعر�فات �ضوء و��

  )61 -60ص.،�ص2014لال�ومسعودي،�بود: (الشاملة����المؤسسات�التعليمية

 و�ذا��ع���أن�المؤسسات�التعليمية�عل��ا�أن���تم�برغبات�واحتياجات�المجتمع�ومؤسساتھ�وتوقعا��م��:التم��

  .من�خلال�المعلومات�المرتدة�وذلك�من�أجل�تقديم�مخرجات�تناسب��ذه�الرغبات�و�حتياجات

 الواسعال�� �بمعنا�ا �ا��ودة �: �ك���ع�� �يتطلب ����و�ذا �قياس�ا �الممكن �ا��صائص �معرفة �ا��ال بطبيعة

  .المخرجات�ال���تقدم�ا�المؤسسة�التعليمية�وال���تلا���القبول����سوق�العمل�ومنظمات�المجتمع�المختلفة

 و�ذا�يتطلب�ابتعاد�المؤسسة�التعليمية�عن�التحس�نات�ع���ف��ات�متباعدة�وال��ك���: التحس�نات�المستمرة

  .ا��.....����افة�العمليات�و���المجالات�المختلفة��دار�ة�و��اديمية�وا��دمية�ع���التحس�ن�المستمر 

 إبراز�ما�� �من �التعليمية �المؤسسة ��� �لل�وادر�ال�شر�ة �المجال �وإفساح �التعاو�ي �ا��ما�� �العمل ال��ك���ع��

  .تملكھ�من�موا�ب�وقدرات�لأغراض�التطو�ر

 البيانات� �ضوء ��� �القرارات �اتخاذ �عملية �لضمان��ت�ون � �تحليل�ا �لغرض �بدقة �والموثقة �الم��لة والمعطيات

  .التطو�ر�والتحسن�المستمر����المؤسسة�التعليمية

 المؤسسة�� ��� ��فراد �قبل �من �و�بداع � �العطاء �من �المز�د �يضمن �الذي �ل��وافز�والم�افآت �نظام ايجاد

 .التعليمية

 تعاد�عن�المركز�ة����اتخاذ�القراراتاعطاء�الصلاحيات�لرؤساء�الوحدات��دار�ة�والعلمية�و�ب. 

 وجود�قيادة�فعالة�تمثل�القدوة�ا��سنة�بال�سبة�للعامل�ن�وتمتاز�بالموضوعية�و��تم�بالعمل�الميدا�ي�أك���من�

 .رفع�الشعارات

 توف���التقنيات�ا��ديثة�للاتصال�والمعلومات�ال���توثق���شطة�والفعاليات�التعليمية�و�دار�ة. 

 ب�اف� �والدافعية���تمام �العمل � �وأساليب �التنظي�� �وال�ي�ل ��الأ�داف �التعلي�� �النظام ��� �المجالات ة

 .والتعز�ز�و�جراءات��وغ���ا

  : الدراسات�السابقة. 2.2

- � �ع�� �حمود �ع�� �العا���) 2011(دراسة �التعليم �مؤسسات �تجر�ة �ع�� �الضوء �إلقاء �إ�� �الدراسة �دفت

ذلك�من�خلال�النظر����ا�تمام�نظام�التعليم�العا������السودان�مخرجا��ا،�و ���سع��ا�لضمان�جودة�لسودان�با

منذ�إ�شائھ�بضمان�جودة�مخرجاتھ،�بدءا�بقيام�ا��امعات�السودانية�منذ��شأ��ا�بتطبيق�أساليب�تضمن�جودة�

ال�يئة��استعرضت�الدراسة��شأةو �.ذلك�بالتدقيق����اختيار�مدخلا��ا�وفق�ضوابط�أ�اديمية�صارمةو مخرجا��ا،�

�عتماد�بالتعليم�العا������السودان�من�خلال�رؤ���ا�و�رسال��ا�و�م��رات�قيام�ا،�و�ج�ود�ا�نحو�والعليا�للتقو�م�
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�العا�� �التعليم �مخرجات �جودة �ضمان �حلقات �من �حلقة �باعتبار�ا �ا��ودة �مبدأ ���� .تب�� �الدراسة خلصت

ذلك�دة�التعليم�العا������السودان،�و ي���الوطنية�لضمان�جو محور�ا��خ���إ���ج�ود�ال�يئة����إعداد�و�تب���المعا

خلصت�الدراسة�إ���أن�كما��.من�خلال��شارة�إ�����مية،���داف،�و�مجالات�و�محاور�معاي���ضمان�ا��ودة

المعاي���ال���تمت�صياغ��ا�ع���مراحل�متعددة�لم�تجد��عد�المجال�لتطبيق�ا�ع���أي�من�مؤسسات�التعليم�العا���

 .���السودان

- � �باد�س �ن�يلة �إ��) 2017(دراسة �الدراسة �مؤسسات���دفت ��� �الشاملة �ا��ودة �إدارة �تطبيق إبراز�أ�مية

التعليم�العا��،�وتمثلت�أ�مية�الدراسة�����و��ا�تتضمن�تحليل�لمحاور�إدارة�ا��ودة�الشاملة����جامعة�عباس�

لغرور�خ�شلة�من�وج�ة�نظر�الطلبة،�بحيث�يمكن�توسيع�ا�والتعمق�ف��ا�أو��ستفادة�م��ا�من�طرف�مختلف�

��د �أ�م�اال�يئات �نتائج �عدة �إ�� �الباحثة �وتوصلت �المجال، ��ذا ��� �والباحث�ن �الوطنية �ا��امعات ��� أن�: ار�ة

  .�ناك�قبول�ورضا�إ���حد�كب���من�طرف�الطلبة�ع���وجود�الكث���من�معالم�ا��ودة����ا��امعة�محل�الدراسة

�س��اتي���لإدارة�ا��ودة��دفت�الدراسة�إ���التعرف�ع���واقع�التخطيط��)2019(دراسة�طيباوي�وعلوطي� -

� �ع�� �الدراسة �تطبيق �تم �التدر�سية، �ال�يئة �نظر�أعضاء �وج�ة �من �العا�� �التعليم �مؤسسات ��� ) 51(الشاملة

: أستاذ�من�حملة�الماجست���والدكتوراه�بجامعة�محمد�بوضياف�بالمسيلة،�وتوصلت�الدراسة�إ���عدة�نتائج�أ�م�ا

لإدارة�ا��ودة�الشاملة����ا��امعة�مرتفعة�إ���جانب�ارتفاع�مستوى��درجة�وضوح�مف�وم�التخطيط��س��اتي��

  .التخطيط��س��اتي���لإدارة�ا��ودة�الشاملة����مجال�الرؤ�ة�والرسالة�و��داف

إ���الكشف�عن�واقع�تطبيق�معاي���إدارة�ا��ودة�الشاملة���دفت�الدراسة) 2019(دراسة�حس�ن�وعياد�و�ابكر� -

�با�� �ال��بية �ا��رطومب�ليات �بولاية �التدر�س ��يئة �نظر�أعضاء �وج�ة �من �السودانية ����. امعات �الباحثون اتبع

� �ع�� �الدراسة �مجتمع �شمل �الوصفي، �المن�� �العشوائية�) 300(الدراسة �العينة �طر�ق �عن �تدر�س عضو��يئة

ك�م����عمليات�س����ليات�ال��بية�لتفعيل�دور�الطلاب�واشرا: ال�سيطة�وتوصل�الباحثون�إ���عدة�نتائج�أ�م�ا

ضعف���تمام�بتطو�ر�المنا���. التعليم�والتعلم�إ���جانب�ا�تمام��ليات�ال��بية�بتدر�ب�م�سو���ا�وتقو�م�أدا��م

�شاملة� �تقو�م �آلية �وجود �عدم �وكذا �للتعليم �ا��ديثة ��تجا�ات �مع �ي�ناسب �بما �الدراسية �المواد ومحتوى

  .��الدراسية�للمنا

- � ��ش�� �يو�س �مرت��� �الذا�ي� )2020(دراسة �والتقو�م �ا��ودة �تطبيق �واقع �معرفة �إ�� �الدراسة �دفت

مؤشرا�) 51(،�قام�الباحث�بتصميم�استمارة�است�يان�م�ونة�من�بمؤسسات�التعليم�العا���بولاية�النيل��بيض

�معاي�� �سبعة �ع�� �الذا�ي. موزعة �والصدق �الظا�ري �الصدق �الباحث �استخدم ��داء �صلاحية �من . وللتأكد

أن�: وتوصل�الباحث�إ���عدة�نتائج�أ�م�ا. عضوا�من��يئة�التدر�س��با��امعة) 60(نت�عينة�الدراسة�من�ت�و 

�المؤسسات� �لتلك �التحتية �الن�� �وأن �جيد، ��بيض �النيل �بولاية �العا�� �التعليم �بمؤسسات �ا��ودة �تطبيق واقع

  .ضعيفة
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ب�معوقات�تطبيق�إدارة�ا��ودة�الشاملة��دفت�الدراسة�إ���معرفة�أسبا�)2012(دراسة�شادية�أحمد�شر��� -

���مؤسسات�التعليم�العا���السودانية�من�وج�ة�نظر�أعضاء��يئة�التدر�س�من�خلال�ال��ك���ع���ثلاثة�محاور�

�ال�ي�لة�: �� �وواقع �العا�� �التعليم �مؤسسات ��� �التدر�س ��يئة �أعضاء �ب�ن �ا��ودة �وان�شار�ثقافة �إلمام مدى

�يوجد��شر��اف�م�تطبيق�معاي���إدارة�ا��ودة�ف��ا،�وتوصلت�الدراسة�إ���أنھ�لا ا�يخدوالدعم��داري�والما���بم

كما�أن�ال�ي�لة��دار�ة�والممارسات���ذه�. السودانية�بالصورة�المرجوة�مؤسسات�التعليم�العا��لثقافة�ا��ودة����

�ا��ودة�الشاملة �تطبيق�إدارة �الدراسة�. المؤسسات�لا�تخدم �أك���المشا�ل�ال���ذكرت��� �الدراسة�أن �بي�ت كما

    . س�با�����إعاقة�تطبيق�إدارة�ا��ودة�الشاملة�ومعاي���ا���ذه�المؤسسات

  : مراحل�إدارة�ا��ودة�الشاملة.3.2

�ع���مراحل� ���سانية �ا��ضارة �بتطور �يتطور �وظل ���سا�ي، �بالوجود �الشاملة �ا��ودة �مف�وم ارتبط

  )17-16ص.،�ص2014محمد،�: (يمكن�اجمال�ا������يمتعددة�

 الفحص :Inspection  واختبار�وتفت�� �بقياس �المتعلقة ���شطة �الفحص �عملية �وتحديد��شتتضمن المنتج

مدى�مطابقة�المنتج�للمواصفات�الفنية�الموضوعة،�و�التا���فإن�المنتجات�المطابقة�للمواصفات�الفنية�يمكن�

�سليم�ا�إ���العميل،�أما�المنتجات�غ���المطابقة�للمواصفات�الفنية�فإ��ا�إما�أن�تتلف�أو��عاد�العمل�عل��ا�أو�

  .يتم�بيع�ا�بأسعار�أقل

 ضبط�ا��ودة :Quality Controlافة�ال�شاطات�و�ساليب��حصائية�ال���تتضمن�ضبط�ا��ودة���شمل��

� �يقول �وكما �السلعة، �مواصفات �مقابلة �ع�� ��و�استخدام��Dale Bestfieldالمحافظة �ا��ودة �ضبط بأن

�دوات�والقيام�بالأ�شطة�المختلفة�لتطو�ر�جودة�السلع�أو�ا��دمة،�و�التا���فضبط�ا��ودة��شمل�التأكد�

و�مكن�القول�أن��ذه�المرحلة�اعتمدت�ع���استخدام�. من�أن�تصميم�السلعة�مطابق�للمواصفات�المحددة

أساليب�احصائية�حديثة�لمراقبة�ا��ودة،�ووفقا�ل�ذا�المف�وم�فإن�ضبط�ا��ودة��عت���مرحلة�متطورة�عن�

  .الفحص�فيما�يتعلق�بتعقيد��ساليب�وتطور��نظمة�المستخدمة

 تأكيد�ا��ودة :Quality Assurance و�س���بمرحلة�ضمان�ا��ودة،�وقد�أدت�ز�ادة�العيوب����المنتجات��

�وارتبطت� �ا��ودة �ورقابة �التخطيط �عن �البحث �إ�� �الما��� �القرن �من �العشر�نات ��� �والمدنية ا��ر�ية

� ��خطاء �منع �اتجاه �الدافعية �لز�ادة �متعددة �برامج �وظ�رت �ل��ودة، ��حصا�ي �(بالتخطيط ع�مرجمقداد،

 To provideإن�عملية�تأكيد�ا��ودة�تتضمن��افة��جراءات�اللازمة�لتوف���الثقة�). 446،�ص،سابق�ذكره

confidence بأن�المنتج�أو�العملية�تفي�بمتطلبات�ا��ودة،�و�ناء�ع���ذلك�فإن�أسلوب�تفك����دارة�ي�ب����

  .أن�يتغ���ليطور�فلسفة�رقابية��عتمد�ع���الوقاية�بدلا�من�الفحص�واك�شاف�ا��طأ��عد�فوات��وان

 الشاملة� �ا��ودة �الشامل� Total Quality Management :إدارة �ا��ودة �إدارة �مف�وم ����بدأ �بالظ�ور ة

الثمان�نات�من�القرن�العشر�ن،�حيث�يتضمن��ذا�المف�وم�جودة�العمليات�بالإضافة�إ���ال��ك���ع���العملاء�

  .ومشاركة�الموردين
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 وتبدأ��ذه�المرحلة�عندما�ٌ�عزز��نتماء�للمؤسسة�التعليمية�من�قبيل�م�سو���ا،�وشعور��:مرحلة��ن�شار

ماعية�والعمل�ضمن�فر�ق�عمل�واحد��عيدا�عن�الذاتية،�وذلك�لتنفيذ�ما�ا��ميع�بالمسؤولية�الفردية�وا��

  �و���تم�التخطيط�لھ����المراحل

 عت���التحس�ن�المستمر�أحد�أ�م�مبادئ�إدارة�ا��ودة�الشاملة،�وذلك�انطلاقا�من��:مرحلة�التطو�ر�المستمر�

مبدأ�أن�ا��ودة�عملية�غ���من��ية،�وأ�م�متطلبات��ذه�المرحلة��و�استمرار�البحث����تحس�ن�المدخلات����

وكذا��خذ�العملية�التعليمية�إ���جانب�استمرار�التدر�ب��ش�ل�مستمر���ميع�م�سو�ي�المؤسسة�التعليمية�

  ).127،�ص2014سامي،�(بمبدأ�التحف���ا��ما���

  : وظائف�وأ�داف�إدارة�ا��ودة�الشاملة. 4.2

   :وظائف��دارة����التعليم. 1

�أو�إدارة� �أعمال �أو�إدارة �عامة �إدارة ��انت �سواء �نوع�ا، ��ان �أيا ��دارة ���ا �تقوم �رئ�سية �وظائف �ناك

،�مرجع�سابق�ذكرهمقداد،�( :ال���تقوم���ا��دارة�التعليمية�فيما�ي����عليمية�أو�غ���ا،�و�مكن�إجمال�الوظائف

  ).447ص

 التخطيط:�� �و�و�يضع �التعليمية، �المؤسسة �أ�داف �لتحقيق �والم��مجة �المنظمة �الرؤ�ة �لما��أي �طار�العام

  .وطر�قة�ذلك�من�أجل�تحقيق���دافي�ب���القيام�بھ�

 القرار� �العناصر��:اتخاذ �من ��ستفادة �وكيفية �وتقدير��ولو�ات، �المطروحة، �البدائل �ب�ن �من ��ختيار� أي

  .ال�شر�ة�و�م�انيات�المتاحة

 المسؤوليات،��:التنظيم� �وتحديد �العمل، �و�رمجة ���داف، �بتحقيق �الكفيلة �الم�مات �بتص�يف و�تعلق

  .�ستفادة�من�الموارد�المتاحةوتقسيم�مراحل�التنفيذ،�وتنظيم�استخدام�العناصر�ال�شر�ة�و

 و�شراف� ��:الضبط �العمليات �من �وتذليل�و�� �س���العمل، �ع�� �و�شراف �اليومي، �بالتوجيھ �تتعلق ال��

  .المشكلات�ال����ع��ض�س���العمل�الصعو�ات�وحل

 ضوء��و�ما�من�عمليات��دارة�ا��ديثة�حيث�تطبق�المعاي���ا��اصة�بالإنجاز�و�نتاج�:التقو�م�والتوجيھ���

 .��داف�الموضوعة�وتأم�ن�المعلومات�الفنية�اللازمة�للإدارة

  :أ�داف�إدارة�ا��ودة�الشاملة����مؤسسات�التعليم�العا�� .2

 ،ورو���ت�ديمنغ: (التعليم�العا������النقاط�التاليةمؤسسات�ا��ودة�الشاملة����إدارة�تتمثل�أ�م�أ�داف�

  )52-51ص.،�صمرجع�سابق�ذكره

 جميع�العامل�ن�عن�طر�ق�تنمية�روح�العمل�التعاو�يتطو�ر�أداء�. 

 تحقيق�نقلة�نوعية����عملية�التعليم. 

 تمام�بمستوى��داء�ل�ل�العامل�ن�بالمؤسسة��. 

 اتخاذ��افة��جراءات�الوقائية�لتلا����خطاء�قبل�وقوع�ا. 
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 الوقوف�ع���المشكلات�التعليمية����الميدان. 

 ا���ومية�و��لية�ال���تطبق�نظام�ا��ودةالتواصل�ال��بوي�مع�ا���ات�. 

 ضبط�وتطو�ر�النظام��داري�بالمؤسسة. 

 ضبط�ش�اوى�الطلاب�وأولياء�أمور�م. 

 ز�ادة�الكفاءة�التعليمية�ورفع�مستوى��ل�العامل�ن�بالمؤسسة. 

 تمك�ن�إدارة�المؤسسة�من�تحليل�المشكلات�بالطرق�العلمية�ال��يحة. 

  :ا��ودة�الشاملة����مؤسسات�التعليم�العا���إدارةنظام� تطبيقم��رات�.5.2

�المجالات� �جميع ��� �للعمل �ال�شر�ة �الموارد �إعداد �مسؤولية �العالم �أنحاء �جميع ��� �التعليم �أنظمة تتو��

الم�نية�الصناعية�والتجار�ة�وا��رفية،�وعندما�ت�ون�إدارة�ا��ودة�الشاملة�حاجة�م��ة�للمؤسسات��نتاجية�

��ان��  �لأن�مخرجات�وا��دمية،�فإذا �تبدأ�من�المؤسسات�التعليمية�وإدارة�عمل�ا مر�كذلك،�فمن�باب�أو���أن

ست�ون�بالضرورة��مدخلات�جيدة����نظم�المؤسسات�ا��دمية�و�نتاجية��مر�الذي� المؤسسة�التعليمية�ا��يد

�غ���مباشر  �بصورة �الشاملة �ا��ودة �إدارة �ت�ب�� �ال�� �التعليمية �المؤسسة �اس�ام �إ�� �برامج�سيؤدي �نجاح ��� ة

�وا��دمية ��نتاجية �المؤسسات ��� �الشاملة ��ستد���. ا��ودة �ال�� �الم��رات �من �عدد ��ناك ��ساس ��ذا وع��

- 117ص�.محسن،�مرجع�سابق�ذكره،�ص( :إدارة�ا��ودة�الشاملة����التعليم�العا�����نظام� تطبيقالتوجھ�نحو�

118.(  

 لتقليل�الفوارق�ب�ن�الدول ا��اجة�إ���تحس�ن�مخرجات�العملية�التعليمية�. 

 تطبيق�� �نحو �والتوجھ �المتعلم�ن �اس�يعاب ��� �الكم �أساس �ع�� �القائمة �التعليم �أنظمة �النظر��� إعادة

 .اس��اتيجية�النوع�من�أجل�تحس�ن�مخرجات�العملية�التعليمية

 تدر�س،�وإدارة�ظ�ور�ا��اجة�إ���الت�امل�و����ام�ب�ن�مختلف�عناصر�وم�ونات�التعليم�العا���من��يئة�

 .المؤسسة�التعليمية،�وأولياء��مور،�والطلبة

 للمساءلة�� �جيد �نظام �إ�� �وا��اجة �العا�� �التعليم �مؤسسات ��� �العامل�ن �انتاجية ��� �الضعف �ملامح ظ�ور

 .والمحاسبة�ع����نتاجية

 و�نتاجيةحاجة�مؤسسات�التعليم�العا���إ���ايجاد�السبل�للتوصل�إ���معرفة�حقيقية�لتطو�ر��داء�. 

 ا��اجة�إ���مصداقية�المستفيدين�حول�انتاجية�مؤسسات�التعليم�العا���وقدر��ا. 

  :تب���فلسفة�إدارة�ا��ودة�الشاملة����مؤسسات�التعليم�العا���فوائد. 6.2

: محسن����النقاط�التالية�توجد�عدد�من�الفوائد�لتب���فلسفة�ا��ودة�الشاملة����التعليم�العا���أورد�ا

  ).116-115،�صمحسن،المرجع�السابق(

 � �ونوعية �جودة �نحو�تحس�ن �دافعي��م �من �يز�د ��مر�الذي �باستمرار، �للطلبة �المقدمة �التعليمية ا��دمات

  .التعلم�و�ك�ساب�المعر���والم�اري 
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 رفع�مستوى��داء�لدى�العامل�ن����ا��امعة�بما�ف��م:  

  .ن�خلال�اعداد�ا�وتزو�د�ا�بثقافة�ا��ودة�الشاملة�دارات�التعليمية�م -

  .�ساتذة�من�خلال�تدر���م�المستمر�وتبص���م�بمعاي���جودة��داء�والتخطيط�والتقو�م�والمتا�عة�المستمرة -

 تحس�ن�طرائق�التدر�س�وتطو�ر�ا�بما��ستجيب�لمستجدات�المنا���واتجا�ا��ا�ا��ديثة. 

 خ� �من �التعليمية �ا��دمة �ت�اليف �تقديم�خفض �وطر�قة �والعمليات ��نفاق ��� �معاي���ا��ودة �تطبيق لال

 .ا��دمة�واستخدام�الموارد�والتج���ات�ع���أكمل�وجھ

 ز�ادة�قدرة�المؤسسة�التعليمية�ع���منافسة�غ���ا�من�المؤسسات�فيما�تقدم�ا�من�خدمات�ومنتجات�مم��ة�

 .ب�ن�مخرجات�المؤسسات��خرى 

 درا��م�من�خلال�التدر�ب�المستمرتنمية�م�ارات�العامل�ن�ورفع�ق. 

 توف���التدر�ب�اللازم�للعامل�ن�وتمكي��م�من�مواكبة�التطور�الذي��ش�ده�مؤسسات�التعليم�العا������بلدان�

 .العالم�المتقدم

 تنمية�روح�الفر�ق�الواحد�والعمل�التعاو�ي�ب�ن�جميع�العامل�ن����المؤسسة�التعليمية. 

 العملية��التعليمية�تقليل��خطاء�أو�منع�حدو��ا���. 

 توف���القدرة�ع����بداع�لدى�جميع�العامل�ن����المؤسسة . 

  :مبادئ�إدارة�ا��ودة�الشاملة����مؤسسات�التعليم�العا��. 7.2

كما�تم�ذكره�سابقا،�فقد�تطور�مف�وم�ا��ودة�من�اك�شاف��خطاء�إ���منع��خطاء،�وقد�أدى�ارتفاع�

ت�التعليمية،�وضعف�ارتباط�ا��سوق�العمل�الذي�يؤثر�سلبا�ع���معدلات�ت�لفة�التعليم�وسوء��عض�المخرجا

 -28،�صمرجع�سابق�ذكرهحسن،�: (التنمية�إ�����تمام�بضبط�جودة�التعليم�الذي��عتمد�ع���المبادئ�التالية

29.(  

 العميل� �Focus on Customer: ال��ك���ع�� �ا��الية�� �والتوقعات ��حتياجات �المؤسسات �تتف�م �أن ي�ب��

��نا �بالعميل �وُ�قصد �التوقعات، ��ل �تحقيق �أجل �من �والكفاح �لعملا��ا �والمجتمع،�: والمستقبلية الطالب،

  .وسوق�العمل�الذي��ستوعب�ا��ر�ج�ن

 القيادة :Leadershipو�س�� �و��داف �الرؤ�ة �بتوحيد �التعليم �قيادات ���تم �أن �داخل�يجب ��اتيجيات

  .منظومة�التعليم�و��يئة�المناخ�التعلي���لتحقيق��ذه���داف�و�أقل�ت�لفة

 مشاركة�العامل�ن :People Involvementضرورة�التأكيد�ع���المشاركة�الفعالة�والمنصفة���ميع�العامل�ن��

مر�الذي�سيؤدي�إ���المشارك�ن�بالتعليم�بدءا�من�القاعدة�إ���القمة،��ل�حسب�موقعھ،�و�نفس���مية،�� 

�المؤسسة� �لمص��ة �ال�امنة �وطاقا��م �قدرا��م ��ل �باستخدام ��سمح �و�التا�� �العمل ��� �ال�امل اندماج�م

  .التعليمية

 ال����و�و�الفرق�ا��و�ري�ب�ن�مفا�يم�إدارة�ا��ودة�الشاملة�ومفا�يم�ضمان�ا��ودة�:ال��ك���ع���الوسيلة

  .ت�بدى�أولا�بأول ترتكز�فقط�ع���المنتج�وحل�المشا�ل�ال���
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 ا��قائق� �من �أساس �ع�� �القرارات �بل��:اتخاذ �البيانات، �جمع �ع�� �فقط �تركز�ل�س �الفعالة �القرارات أن

  .تحليل�ا،�ووضع��ست�تاجات����خدمة�متخذي�القرار

 يجب�أن�ي�ون�التحس�ن�المستمر��دفا�دائما�للمؤسسات�التعليمية�:التحس�ن�المستمر.  

 ستقلالية�: Autonomyحيث��عتمد�إدارة�ا��ودة�الشاملة�ع����ستقلالية�. 

  :إدارة�ا��ودة�الشاملة����مؤسسات�التعليم�العا���متطلبات�نجاح. 8.2

إن�وضع�معاي���ل��ودة�الشاملة����ا��امعات�والمؤسسات�التعليمية�لتحس�ن�مستوى�ا��دمة�التعليمية�

  )141-140ص.،�ص2014طارق،(: وتحس�ن�مستوى�ا��ر�ج�يتطلب�تدافع�عدة�عوامل�أ�م�ا

 ا�تمام�إدارة�ا��امعة�بجودة�مدخلات�عملية�التعليم�ا��ام���والعملية�التعليمية�نفس�ا�ومخرجا��ا. 

 ذا��� �وتوقعات �احتياجات �عن �جيدا �تتحرى �أن �يجب �حيث �العمل، ��سوق �ا��امعية ��دارة �تواجد أ�مية

 .ياجات�والتوقعات�تتغ���من�وقت�لآخرعتبار�أن��ذه��حتالسوق�من�ا��ر�ج�ن�مع��خذ��ع�ن�� 

 برنامج�� �خلال �من �بلوغ�ا ��داء ��س��دف �بحيث ��داء �وأ�شطة �مجالات ��ل ��� �ا��ودة �مستو�ات تحديد

 .التطور�المستمر

 التدر�ب�والتطو�ر�المستمر�ل�افة�مستو�ات�العامل�ن�مثل�تدر�ب�المدير�ن�ع����داة. 

�نظا �ين�� �ل�ي �العوامل ��ذه �إ�� �يركز�ع���بالإضافة �أن �الضروري �من �جيد، ��ش�ل �الشاملة �ا��ودة م

  :�شياء�ال���تم��ه�عن�غ��ه�من�خلال�تحديد�المجالات�التالية

 كيفية�التعرف�ع���احتياجات�سوق�العمل. 

 كيفية�تحو�ل��حتياجات�إ���المواصفات�المرغوب�ف��ا����ا��ر�ج. 

 كيفية�اختبار�الطلاب�وتقديم�المشورة�ل�م. 

 مراقبة�تقدم�الطالبكيفية�. 

 كيفية�اختيار�أعضاء��يئة�التدر�س. 

 كيفية�تطو�ر�أعضاء��يئة�التدر�س. 

 قييم�طرائق�التدر�س�والمقررات�الدراسيةكيفية�ت. 

  :ا��ودة�الشاملة����مؤسسات�التعليم�العا���بالسودانإدارة�  واقع. 3

� �والمفا�يم �الشاملة �ا��ودة �لإدارة �السابق �العرض �خلال �الشاملة�من �ا��ودة �أن �يت�� ���ا، المرتبطة

�مراحل� �جميع �تتوفر��� �أن �ين�� �ال�� �المعاي���والسمات �من �مجموعة �عن �عبارة ��� �العا�� �التعليم بمؤسسات

العملية�التعليمية�با��امعة،�سواء�ما�يتعلق�بالمدخلات�أو�العمليات�أو�المخرجات�ال���تل���احتياجات�المجتمع�

�ت �جانب �إ�� ���ميع�ومتطلباتھ، �الفعال ��ستخدام �خلال �من �تتحقق �ال�� �المتعلم�ن �ورغبات �احتياجات لبية

كما�أن�إدارة�ا��ودة�الشاملة����التعليم�العا����عد�من��تجا�ات�ا��ديثة�. العناصر�المادية�وال�شر�ة�با��امعة

�عمي �ثقافة �بناء �طر�ق �عن �التعليمية �المؤسسات �لتطو�ر�إدارة
ً
�كب��ا �رواجا �لاقت �الشاملة�ال�� �ا��ودة �عن قة
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�وقد� �مسئوليتھ، �ا��ودة �أن ��علم �ا��امعية �المؤسسة ��� �فرد ��ل �تجعل �ال�� �والمبادئ �القيم �من �قاعدة وايجاد

،�2017فكري،�(من�القرن�الما�����أخذت�الدول�المتقدمة�بتطبيق��ذه�المفا�يم����التعليم�مع�بداية�ال�سعينات

  ).195-194ص.ص

يجد�أنھ�مع�بداية��التعليم�العا���من�خلال���تمام�با��ودة�الشاملة����السودانوالمت�بع�لمس��ة�تطور�

قانون�المجلس�القومي�للتعليم�(م�1972صدر�أول�قانون�للمجلس�القومي�للتعليم�العا���عام�ثورة�التعليم�العا���

ضم��شكيل�المجلس�م،�حيث�1975ثم�أعقبھ�صدور�قانون�تنظيم�التعليم�العا���نوفم���) م1972العا���لسنة�

�المجلس� �ورئ�س �ومدير��ا �العا�� �التعليم �مؤسسات �إدارات �مجالس �ورؤساء ��قليمي�ن �الوزراء �من �عددا حي��ا

م�1975القومي�للبحوث�وعدد�من��عضاء�من�ذوي�ا����ة����التعليم�العا��،�وأمَن�قانون�التعليم�العا���لسنة�

�وضر  �بالبلاد، �العا�� �التعليم ��ي�ل �توسيع �صدر�ع���ع�� �ثم �المجتمع، �واحتياجات �بالب�ئة �مؤسساتھ �ر�ط ورة

� ��� �بالولايات �إقليميت�ن �جامعت�ن �أول �قرار�بقيام �القانون ��ذا �جو�ا(ضوء �وجامعة �ا��ز�رة وتوسعت�) جامعة

�المعا�د ��ل �بإ��اق �العا�� �التعليم �ا���ومية��قاعدة �والوزارات �للمصا�� �ت�بع ��انت �ال�� �المتخصصة وال�ليات

�ش�ت��عض�المعا�د�وال�ليات�الوسيطة�بمعاونة�البنك�الدو���للتعلي
ُ
م�العا��،�وصدرت�أوامر�تأس�س�ل�ا،�كما�أ

  .و���مع�د�أبو�حراز�الزرا���ومع�د�أبو��عامة�الزرا���و�لية�ال�ندسة�المي�انيكية��عط��ة

�ي �لم �الثمان�نات، ���اية �عشر�توح�� �سبع �السودان ��� �العا�� �التعليم �مؤسسات �عدد �م��ا�جاوز مؤسسة

أر�عة�جامعات�ح�ومية�وأحد�عشر��لية�ومع�د�عا���ح�ومي�وجامعة�أ�لية�واحدة�إضافة�إ���جامعة�القا�رة�

�عد��)م1990قانون�تنظيم�التعليم�العا���لسنة�( م1990با��رطوم،�وعُدل�قانون�تنظيم�التعليم�العا������العام�

م،�لمواكبة�المستجدات�والمتغ��ات�العالمية�إ���1995م،�و1992قيام�ثورة��نقاذ�ثم�أعقبتھ��عديلات�����عوام�

،�وُ�ر����دعائم�ومرتكزات�ثورة�التعليم�العا���ال���أحدثت�جانب���يئة�مناخ��شؤ����يلائم�مستجدات�المرحلة

  ).195فكري،�المرجع�السابق،�ص(نقلة�كمية�ونوعية�����مسار�التعليم�العا���

���مسار�التعليم�العا������السودان،�حيث���لت�تلك�الف��ة��وش�لت�حقبة�ال�سعينات�مرحلة�جديدة

توسعا�كب��ا����قطاع�التعليم�ا��ام���والعا������البلاد،�تمثل����قيام�جامعات�جديدة،�ح�ومية�وأ�لية�وخاصة�

وإقبال�إزدياد�أعداد�الطلاب�المن�سب�ن�ل�ذه�المؤسسات�مع��مع�عشرات�ال�ليات�التقنية�ومراكز�تنمية�المجتمع

�ع�� �ا��اص ��التعليم القطاع �للتعليم �جديدة �أنماط �وظ�ور �العا�� �التعليم �عن� �س�ثمار��� �والتعليم المفتوح

وقد�ظلت��ذه�المؤسسات�التعليمية�خلال�الف��ات�القليلة�الماضية��عتمد�ع���الكفاية�الكمية�لمخرجا��ا��،�عد

�ا �سوق �أغرق �مما �النوعية �كب���بالكفاية �إ�تمام �دونما �لعمل �البلاد ��� �من �كب��ة �مر�الذي� ا��ر�ج�نبأعداد

�العمالة�أحدث �ع�� �والطلب �العرض �م��ان ���
ً
�التعليم�. إختلالا �بمؤسسات �الطلاب �أعداد ��� فالنمو�المضطرد

العا���لم�يصاحبھ�نمو�موازي����المبا�ي�والتج���ات�و�ج�زة�والتقنيات�وكذلك�أعداد�ومؤ�لات�أعضاء�ال�يئة�

����ا��دمات�الطلابية�إضافة�إ���إزدحام�قاعات�المحاضرات�وما�ي��تب�ع���ذلك�من�أسلوب�التدر�سي
ً
ة�وأيضا

���ز� ��س�ب �وذلك �والسبورة �بالمحاضرة �بالإستعانة �تخيلية �نظر�ة �بطر�قة �ي�ون �ما
ً
�غالبا �الذى التدر�س
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� ��عداد �مجاراة �عن �والبصر�ة �السمعية �والوسائل �المعملية �والتج���ات �الطلابال���م�انيات �من  مة

  ).مرجع�سابق�ذكرهسليمان،�(

�آخر، �جانب �الوزارة ومن �س�� �خلال �جودة�ومن �بھ لضبط �و�رتقاء �العا�� �عملت التعليم ع��� فقد

لتتو���م�ام�ومسئوليات�إحداث�التغي���النو���المطلوب� م2003  ملعليا�للتقو�م�و�عتماد����العاال�يئة�ا إ�شاء

 المعاي���الوطنية�لضمان ضوء ع�����تحس�ن�وتطو�ر�أداء�مؤسسات�التعليم�العا������السودان� بفعاليةول�س�م�

�العا�� جودة �التعليم �. مؤسسات �ا��ودة �قضية �مع �التعامل ��� �التار�خ �ذلك �منذ �ال�يئة �إنطلقت الشاملة�وقد

ضمان�ا��ودة�و�عتماد�بمساعدة�مؤسسات�التعليم�العا���ع���إ�شاء�وحدات�ومراكز�فاعلة�للتقو�م�الذا�ى�و 

�القدرا �وتنمية �ال��امج �تطو�ر �س�يل ��� �ضرور�ة �كإستجابة �وال�شر�ة �المادية �و�م�انيات �ت مواكبة���دف

�ا �من ��ذه�المؤسسات �لتتمكن �ا��ام�� ����مجالات�التعليم مسايرة�المتغ��ات�الدولية�لتطورات�العالمية�الرا�نة

إ���ام�العملية�التعليمية�مع�متطلبات�سوق�العمل�وخطط�التنمية�تحقيق�مبدأ�و�قليمية�والمحلية�إ���جانب�

�للمعاي���الموضوعة�من�قبل�قيحقم�تو�ت. �قتصادية
ً
�للتقو�م�و�عتماد ذلك�وفقا فكري،�مرجع�( ال�يئة�العليا

  ).196سابق،�ص

لاحظ�أن�معظم�ا��امعات�ق
ُ
د�أصبح�ومن�خلال�قراءة�الواقع�بمؤسسات�التعليم�العا������السودان،�ن

لد��ا�وحدات�ومراكز�للتقو�م�الذا�ي�و��ان�ل��ودة�الشاملة�و�عتماد�وال���تتمثل�أ�داف�ا�����شر�و�عز�ز�ثقافة�

جميع��ذه�،�و �عتماد�الذي�يحقق�التم�������داءوومفا�يم�التقو�م�الذا�ي�وا��ودة�الشاملة�وضمان�ا��ودة�

ا��ودة�الشاملة����التعليم�العا���من�خلال�مجموعة�من��تفصيليا�تر�ط�من�خلالھالمؤسسات�قد�وضعت�إطارا�

� ��� �والعمليات�(العناصر�متمثلة �ا��امعية، �والمرافق �التدر�س، �و�يئة �الدراسية، �والمنا�� ���اديمية، ال��امج

  )�دار�ة،�ودعم�ومساندة�الطلاب،�التقو�م�والتغذية�الراجعة،�وغ���ا

أن�ا��طط��س��اتيجية�القومية�المتعاقبة،�لم��غفل�مسألة��وع���صعيد�السياسات�العامة�للدولة،�نجد

التأكيد�ع���أ�مية�ا��ودة�الشاملة����منظومة�التعليم�لضمان�مخرجات�عالية�ا��ودة�تؤدي�إ���ال���يع�ع���

البحث�و�بت�ار�والر�ادة�العلمية،�وع���ضوء�ذلك�فقد�تم�صياغة�أ�داف�اس��اتيجية��لية�للوصول�بالعملية�

ت���داف��س��اتيجية�تنمية�المستدامة����السودان�وجاءليمية�إ���مستو�ات�ا��ودة�ال���تل���متطلبات�الالتع

  .)11-10،�ص�صم2011 -2007ا��طة�ا��مسية�: (للدولة�متمثلة���

 تحس�ن�نوعية�التعليم�وتجو�د�مخرجاتھ. 

 لق�أجيال�قادرة�ع���المنافسةبناء�القدرات����النظام�التعلي�����. 

 عداد�خر�ج�ن�ذوي�م�ارات�وكفاءة�عالية�قادر�ن�ع���تلبية�متطلبات�التوجھ�التنموي�للبلادإ. 

 إعداد�صياغة�المنا���والمقررات�الدراسية�بما�ي�سق�مع�تلك�التوج�ات�وحاجات�الدولة�الرا�نة�والمقبلة.  

�ا��ودة�الشاملة����مؤسسات�ال �واقع �سبق�ذكره�من�محاسن�وايجابيات�عن �ما تعليم�العا���و�ناء�ع��

بالسودان،�يمكن�لنا�أن�بلاحظ�ذلك�ع���المستوى�النظري�فقط،�إذ�ل�س��ناك�تطبيق�فع���لأنظمة�ا��ودة�
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السودان،�سواء��ان�ذلك�من�جانب�وزارة�التعليم�العا���والبحث�العل���مؤسسات�التعليم�العا���بالشاملة����

� �و�عتماد �الذا�ي �للتقو�م �العليا �ال�يئة �جانب �زالأو�من �لا �حيث �ا��امعات، �جانب �من مؤسسات� تأوح��

� ��� �العا�� �لواقع��السودانالتعليم �والمت�بع �الشاملة، �ا��ودة �تطبيق ��� �كث��ة �تحديات �من ��ذا �يومنا �إ�� �عا�ي

�1000مؤسساتنا�التعليمية����السودان�حديثا�وقديما،�لا�ي�اد�يرى�أي�جامعة��سودانية�قد�صنفت�من�ضمن�

لعالم�و�ذا�وإن�دل�ع�������إنما�يدل�ع���عدم�جودة�مخرجات��نظمة�التعليمية���ذه�جامعة�ع���مستوى�ا

  ).سليمان،�مرجع�سابق�ذكره( ا��امعات

و���جامعة�ا��رطوم�قد�جاء�تص�يف�ا�����–و����ذا�الصدد�يمكن��شارة�إ���أن�أول�جامعة�سودانية�

� ��1216المرتبة �تص�يف �العام�(Webometrics)حسب �يناير�من �جامعة�2012 �� �أي �ذكر�اسم �يرد �لم �كما م،

م،�و���2003سودانية����تص�يف�شنغ�اي�ل��امعات�العالمية�منذ�إطلاق��ذا�التص�يف�للمرة��و���من�العام�

�مؤسسات �واقع �النظر�إ�� �خلال �ومن �ذلك، �العا���مقابل �����التعليم ��و�ا��ال �كما �العر�ية �البلدان ��عض ��

�عضا�من�جامعا��ا�تحتل�صر،�و�مارات�و�ردن�وا��زائر�وال�و�ت�وغ���ا،�نجد�المملكة�العر�ية�السعودية�وم

�السودانية �بجامعاتنا �مقارنة �التص�يفات ��� �متقدمة �تكن�. مواقعا �لم �ف�� �تأس�س�ا، �حداثة �من �بالرغم وذلك

� �ال��ام�ا �لولا �المتقدمة �المراتب ��ذه �مثل �إ�� �لتصل �ا��اد ��� �الشاملة �ا��ودة �إدارة �كفاءة�بأساليب تحس�ن

ا��ودة�الشاملة�ال����الذي�ا�عكس�أثره�ايجابيا����ثقافة��وتم���ا����ممارسة�م�سو���ا�وضمان�جودة�مخرجا��ا

احداث�نقلة�نوعية����التدر�س�ا��ام���وتقديم�ا��دمات�التعليمية�والبحثية�المواكبة�للمعاي���العالمية�ل��ودة�

  .)سليمان،�مرجع�سابق�ذكره( ف�مجالات�العلوم�وخدمة�المجتمعالشاملة�وضمان��عتماد���ادي������مختل

الشاملة،�لا�بد�من�رسم�خطط�ا��ودة�تطبيق�إدارة����السودان������ستطيع�مؤسسات�التعليم�العا��وح�

علمية�دقيقة�لمواج�ة��ذه�التحديات،�وإلا�فإن�وضع�ا��امعات����البلاد�قد�يتد�ور�بصورة�أك���مما��و�عليھ�

  .�ن

  :إدارة�ا��ودة�الشاملةتطبيق�� معوقات. 4

ع��ة����ر �ناك�مجموعة�من�المشا�ل�تؤدي�إ���فشل�كث���من�برامج�إدارة�ا��ودة�الشاملة،�وال���تقف�

  :أمام�تطبيق�ا�بنجاح،�و�مكن�توضيح�ا�فيما�ي��

  :معوقات�تتعلق�بالقيادة. 1.4

��ا،�و�نا�يمكن�أن��ش���االعليا�للمؤسسة�أو�قيادو�ع�����ا�تلك�المعوقات�ذات�العلاقة�المباشرة�بالإدارة�

عدم�إل��ام��دارة�العليا�بتطبيق�إدارة�ا��ودة�الشاملة،�وقد��عود�ذلك�إ���قلة�التدر�ب�: إ����عض�المعوقات�م��ا

� �أن �وذلك �غ���ال�افية، �وا����ة �بذلك��دارة �وتل��م �الشاملة �ا��ودة �إدارة �بتطبيق �ومؤمنة �مقتنعة �تكن �لم ما

الممكن�تجاوز�عقبات�التطبيق،�فالمطلوب�من�المؤسسة�التعليمية�القيام�بالبحث�والتق����عن�شؤون�غ���ن�فم

�الوسائل� �ع�� �وتدر���م �معا �والعامل�ن �والطلبة �التدر�س ��يئة �أعضاء �مشا�ل �إ�� �و�ستماع المؤسسة
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مقداد،�مرجع�سابق،�( ال�فعالةالتكنولوجية�ا��ديثة�بالاضافة�إ���ر�ط��قسام�وال�ليات�المختلفة��شبكة�اتص

  .)454ص

�اتخاذ�� ��� �ال��دد �من �العليا �القيادات �من �والعامل�ن �الوسطى ��دارات �مسئو�� �خوف �أيضا نضيف

القرارات�مما�قد�يمنع�م�من�اتخاذ�ا����المواقف�ال���تمنح�م�ف��ا�اللوائح�حق�التصرف،�أضف�إ���ذلك�التغي���

�والذ � ��دار�ة �القيادات �إ���المستمر��� �العمل، �واجراءات �طرق �و�� ��س��اتيجيات ��غي����� �عادة �عنھ �ينجم ي

�لطبيعة� �عميق �ف�م �ع�� �غ���مب�ية سس
ُ
�أ �ع�� �القرارات �واتخاذ �ا��ودة �إدارة �نظام ��� �التحكم �صعو�ة جانب

  .)140،�ص2011بوكم�ش،�( العمل

� �إدارة �أن �إذ ��س��اتي��، �والتخطيط �الرؤ�ة �غياب ��� �الفشل �نضيف �مس���كما ��� �الشاملة ا��ودة

�لدى�قيادة�المؤسسة�يمثل�أحد�أ�م� ��ذه�الرؤ�ة �مثل اس��اتي���يتطلب�رؤ�ة��عيدة�المدى،����ح�ن�أن�غياب

  .معوقات�تطبيق�إدارة�ا��ودة�الشاملة

كما�نضيف�مش�لة�أخرى�تتعلق��سوء�تقدير�أ�مية�إدارة�ا��ودة�الشاملة�من�طرف�القيادة،�و�عود�ذلك�

�م�وإدراك��دارة��العليا�لأ�مية�إدارة�ا��ودة�الشاملة�والتقليل�من�شأ��ا،�وعدم�معرفة�الفوائد�إ���قصور����ف

  .ال���قد�تنجر�عن�تطبيق�ا��س�ب�غياب�النظرة��س��اتيجية�لدى��ؤلاء�القيادة

  :معوقات�تتعلق�بالموارد�ال�شر�ة. 2.4

و�دو��م�لا�يمكن�أن�تقوم،�و���تتمثل����أعضاء�الموارد�ال�شر�ة�����ساس����وجود�ال�لية�أو�ا��امعة�

�الداعمة� ��خرى �ال�شر�ة �الموارد �إ�� �بالاضافة �التعليمية، �العملية �أر�ان �أحد �يمثلون �الذين �التدر�سية ال�يئة

�مللع ��� �العاملون �و�م �التعليمية �داملية ��دارات ��س���خختلف �أن �يمكن �لا �و�دو��م �أو�ال�لية، �ا��امعة ل

  .ليمية�ب�سر�ونجاحالعملية�التع

ففي�حالة�عدم�انخراط�القوى�ال�شر�ة����مس���تطبيق�إدارة�ا��ودة�الشاملة،��شعر�العاملون�أ��م�غ���

معن�ن�بإدارة�ا��ودة�الشاملة�وكأنھ�أمر�خاص�بالإدارة�العليا�لا�شأن�ل�م�بھ�و�رجع�ذلك��مر�إ���غياب�فرص�

تاحة�فرص��افية�ل��وار�والنقاش�وحر�ة�وعدم�إالشاملة�المشاركة�وعدم���تمام�ب�شر�الو���بثقافة�ا��ودة�

ابداء�الرأي�و�تصالات��فقية�والرأسية،�لذا�فمن�الضروري�لانجاح��ذا�المس���لا�بد�من�انخراط�ومشاركة�

  .)��200ب�ب،�مرجع�سابق�ذكره،�ص( أفراد�المؤسسة�فيھ�وال��ام�م�المستمر�بھ�ومسؤولي��م�تجا�ھ

�أ� �مش�لة �إ�� ��شارة �من �لا�بد �أو�أيضا �العليا ��دارة �طرف �من ��ان �التغي���سواء �بمقاومة �تتعلق خرى

�المؤسسة،� ��� �العمل �وطرق �ثقافة �شاملا�و�املا��� ��غي��ا �تتطلب �ا��ودة �تحس�ن �عمليات �أن �حيث العامل�ن،

�بمعاي��� �و�ل��ام �المسؤولية �تحمل �من �المؤسسة ��� �العامل�ن ��عض �بتخوف �تتعلق �أخرى �مش�لة �إ�� اضافة

  .ل�سبة�إل��مجديدة�با

كما��ش���إ���معوق�آخر�يرتبط��عدم���تمام�ال�ا���بتدر�ب�وتنمية�الموارد�ال�شر�ة،�حيث�تبقى�فرص�

  .التدر�ب�محدودة�ومحصورة����عدد�قليل�من�الموظف�ن�دون�غ���م����المؤسسة
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  :معوقات�تتعلق�بالمنا���الدراسية. 3.4

و�عرف�المنا���الدراسية�بأ��ا�مجموعة�من�ا����ات�ال���تقدم�ا�المؤسسة�للمتعلم�ن�لد��ا�بما��ساعد�م�

� �ا����ات �اك�ساب �ع�� �والمت�امل�والم�ارات �الشامل �للنمو �ممكن �حد �أق��� �تحقيق ���دف �إشراف�ا تحت

من�فرص�ام�انية��وتحدذ�للمجتمع،�فالمنا���الدراسية�الضعيفة�تقلل�من�جودة�التعليم�وتضعف�أداء��ستا

مشاركة�الطلاب�بفعالية����القسم،�كما�أن�ك��ة�عدد�الطلاب�داخل��قسام�يجعل�عملية�متا�عة�الدرس�من�

قبل�الطالب�أمرا�شاقا�و�التا���فإن�ضعف�المنا���الدراسية�يجعل�الطالب�غ���مبتكر�ومبدع�مما�يصعب�عليھ�

  .)265ص،�2019،�بانقا( مواكبة�التطور�العل���والمعر��

  :معوقات�تتعلق�بالبحث�العلمي. 4.4

�تنمية� ��� �ا��امعة �بھ �تقوم �م�م �دور �ف�ناك �ا��ام��، �التعليم �وظائف �أ�م �أحد �العل�� �عت���البحث

المعرفة�من�خلال�البحوث�العلمية،�إذ�لا�يمكن�لنا�أن�نتصور�بأن��ناك�جامعة�بالمع���ا��قيقي،�إذا�ما�أ�ملت�

لھ�أ�مية،�ولا�يخفى�ع���أحد�أن�التطورات�الك��ى�ال���حدثت����مختلف�مجالات�البحث�العل���أو�لم�تضع�

  .)455مقداد،�مرجع�سابق،�ص( العلوم�ع���اختلاف�مسميا��ا��ان�أساس�ا�البحث�العل��

  :معوقات�تتعلق�بالمجتمع�العام. 5.4

د�من��ستفادة�من�يمثل�المجتمع�بال�سبة�للمؤسسات�التعليمية�مجالا��اما�للتخطيط،�لذلك��ان�لا�ب

المجتمع�العام�الذي�تقيم�فيھ�المؤسسة،�غ���أننا�نرى�����ونة��خ��ة�وجود�ضعف�����ذه�العلاقة�رغم�المسا���

ا��ث�ثة�لتحسي��ا�مما��ستد����مر���تمام�من�قبل�ا��امعات�لاستغلال�قدرا��ا�وكفاءا��ا�و�حو��ا����خدمة�

�إ� �ليصل �زال �وما ��ان �الذي �لولا�المجتمع �التطور �من �متقدمة �مراحل �ورسائل� �قيم �من �تحملھ �وما �ا��امعات

  .ن�يلة

  :معوقات�تتعلق�بالتمو�ل. 6.4

�ل�ا� �ي�س�� �ح�� �للتمو�ل �توف���مصادر���مة �من �لا�بد ��عليمية، �مؤسسة �أي �تن�� �ل�ي �المعروف من

�تفتقر� �ال�� �التعليمية �المؤسسات �معظم �أن �إذ �الشاملة، �ا��ودة �إدارة ��ان�تطبيق �الشاملة �ا��ودة لأنظمة

  .ا����موارد�ا�المالية�أساس

  :معوقات�تتعلق�بكيفية�التطبيق. 7.4

و���تلك�المعوقات�ال���ل�ا�علاقة�مباشرة�بكيفية�تطبيق�إدارة�ا��ودة�الشاملة����المؤسسة�وال���تتمثل�

  ).��202ب�ب،�مرجع�سابق،�ص( :��

 العالية،�بل�يجب�النظر�إ���إدارة�ا��ودة�الشاملة�ع���أ��ا�سلوب�موحد�يضمن�تحقيق�ا��ودة�عدم�وجود�أ

 .اء�المختلفة�الم��ابطة�معا،�وع���أن�تحس�ن�ا��ودة��و�عملية�ول�س�أسلو�ا�فقطنظام�مت�امل�من��جز 

 إ���� �ذلك �يؤدي �مما �ل�ا �أو�مناسبة �غ���ملائمة �الشاملة �ا��ودة �إدارة ��� �لأساليب �التعليمية �المؤسسة تب��

 .لن���برمتھ،�بل�يؤدي�إ���زعزعة�الثقة�بنظام�إدارة�ا��ودة�الشاملة��لھفشل��ذا�ا
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 اعتماد�المؤسسة�التعليمية����تطبيق�إدارة�ا��ودة�الشاملة�ع���ا����اء،�حيث�يتم��عتماد��ليا�ع���خ��اء�

 .���ا��ودة�أك���من��عتماد�ع���العامل�ن�بالمؤسسة�التعليمية

 الشام� �ا��ودة �إدارة �تطبيق �ادخال�عدم �يتم �بموجبھ �الذي �التعليمية، �المؤسسة �قبل �من �تدر��� ��ش�ل لة

�تطبيق� �ع�� ��عمل �المؤسسات �فمعظم �أخرى، �مجالات �إ�� ��نتقال �ثم �ومنتقاة �محددة �مجالات ��� �غ��ات

دفعة�واحدة�و�ش�ل�واسع�وك��،��مر�الذي�أدى�إ���فشل�معظم��ذه�المؤسسات����تطبيق�أنظمة�ا��ودة�

  .الشاملة�إدارة�ا��ودة

   :خاتمة.5

�عامة،�      �بصفة �التعليمية �المؤسسات �تواجھ �ال�� �المعوقات �معرفة �الدراسة ��ذه � �خلال �من حاولنا

ومؤسسات�التعليم�ا��ام���بصفة�خاصة،�وقد�تزايد���تمام��عملية�ا��ودة�الشاملة����منتصف�السبعينات�

العوامل�ال���فرض��ا�ظروف��ذه�الف��ة��س�ب�التغ��ات�من�القرن�العشر�ن،�و�خاصة����الثمان�نات�للعديد�من�

�قتصادية�المصاحبة�للانفجار�العل���والتكنولو��،��مر�الذي�دفع�بمعظم�مؤسسات�التعليم�العا������البلدان�

��ف��ا�المختلفة�بما�ف��ا�السودان�إ���إعادة�النظر����أ�داف�ا�و�رامج�ا�وطرائق�ا�لمواج�ة��ذه�التغ��ات،�بل�والتأث�

  .ومراجعة�ما�تقدمھ�ح���يؤدي�إ���إعداد�خر�ج�ن�ع���درجة�عالية�من�ا��ودة�والكفاءة

�ا�تمامات� �من �جزء �أصبحت �ل�و��ا �ا��ام��، �التعليم ��� �الشاملة �ا��ودة �إدارة �بنظام ���تمام و�أ�ي

�م �من �تمك��ا �ال�� �الرشيدة ��دارة �لنموذج �جديد �أسلوب �باعتباره �وا���ومات �الدول �العصر�من�معظم واكبة

  .خلال�مسايرة�التغ��ات�العلمية�والتقنية�الم�سارعة�من�أجل�التكيف�مع�ا

وقد�اتج�ت�مؤسسات�التعليم�العا������بلادنا�نحو�الشروع����تب���وتطبيق�نظام�ا��ودة�الشاملة���دف�

ل�ع���خر�ج�ن�لد��م�تحقيق�التحس�ن�المستمر�����نتاج�التعلي���ورفع�كفاءة�العامل�ن�بما�يضمن�ل�ا�ا��صو 

  .جالاتلمنافسة����سوق�العمل�����افة�المالمعارف��ساسية�ال���تؤ�ل�م�ل

� �نحو �السودان ��� �العا�� �التعليم �مؤسسات �س�� �من �بالرغم �أن �إلا �الشاملة، �ا��ودة �ناك�تطبيق

� �بالإدارة، �يتعلق ��عض�ا �متنوعة، �و�� �ذلك، �تحقيق �س�يل ��� �أمام�ا �وقفت �وتحديات �يتعلق�معوقات و�عض�ا

وع���ضوء��.بالموارد�ال�شر�ة،�وأخرى�تتعلق�بالمنا���الدراسية�ومصادر�التمو�ل،�وم��ا�ما�يتعلق�بكيفية�التطبيق

�وتطو�ر�ثقافة� �ترقية ��� سا�م
ُ
�� �أن �يُمكن �ال�� �والمق��حات �التوصيات �من �حزمة �الدراسة �تق��ح �المعوقات �ذه

  :ودانية�و��ا��ودة�الشاملة�بمؤسسات�التعليم�العا���الس

�والبحث� - �العا�� �التعليم �لوزارة �التا�عة �المؤسسات �جميع ��� �الشاملة �ا��ودة ��شر�ثقافة �ع�� العمل

العل���وذلك�من�خلال��عقد�ورش�تثقيفية�وتدر��ية�تب�ن�أ�مية�ممارسة�ومتا�عة��ل�عمليات�ومراحل�

 .ا��ودة

�وتطو�ر  - �تنمية ��� ��س�ثمارات �نحو�ز�ادة �التحت�التوجھ �دعم�الب�يات ��� ��ساعد �مما � �والتكنولوجية ية

 .وتحس�ن�عمليات�ا��ودة�الشاملة�بالمؤسسة�التعليمية



فيصل�محمد�عبد�.د  السودانيةبمؤسسات�التعليم�العا���ت�تطبيق�إدارة�ا��ودة�الشاملة�معوقا

 الباري�

 

 91382716ISSN-  -     01د�العد�،�03المجلد��-مجلة�الرستمية�� 47
 

  

�ومتا� - �تنفيذ ��� �ُ�س�م �بما ��داري �النظام ��ي�لة �إعادة �ع�� �العمل �ا��ودة�ضرورة �إدارة �عمليات عة

 .الشاملة

 .رسم�خطة�محددة�لتطبيق�معاي���ا��ودة�الشاملة�والعمل�ع���تنفيذ�ا -

 .وتحف���العامل�ن�القائم�ن�بأمر�ا��ودة�الشاملة�ضرورة����يع -

�المعاي���وقواعد� - �من �منظومة �إ�� �الوصول �يكفل �بما ��خرى �التعليمية �المؤسسات �مع �الت�سيق ضرورة

 .مقارنات�التطو�ر�وآليات�قياس��داء�اس��شادا�بالمعاي���الدولية

 .ة����بؤرة�ا�تمام�اتحليل�عمل�المؤسسة�التعليمية��ش�ل�مستمر�وجعل�ا��ودة�الشامل -

�تلك� - �تصبح �بحيث �وإعداد�ا �وإدار�ة �علمية �لمعاي���موضوعية
ً
�وفقا �ا��امعية �اختيار�القيادات ضرورة

س�م
ُ
���إنجاح�أي��غي���تر�وي�مفيد����ع�ع����بت�ار�والتجديد�ضمن��القيادات�من�العوامل�ال����

 .شاملةا��ودة�الإدارة�منظومة�

- � �القيم �تنمية �ع�� �الشاملة�العمل �ا��ودة �لتأكيد �را��ة �جامعية �تنظيمية �ثقافة �لبناء و�تجا�ات

�أو�لل �للطلاب �سواء �با��امعة �العامل�ن �جميع �لدى �تنفيذ�ا �ومن�وعمليات �و�دار�ة، �وادر���اديمية

ع���الوقت،�والرغبة�����بت�ار�والتجديد،�والتحس�ن��التعاون�بروح�الفر�ق،�والمحافظة: أبرز�تلك�القيم

 .المستمر،�وال����عكس�مدى���تمام�بتحقيق�ا��ودة�الشاملة

�لوزا - �ت�بع �السودانية �با��امعات �الشاملة �ا��ودة �لإدارة �مراكز� �إ�شاء �ع�� �العمل �التعليم�ضرورة رة

التعليم�العا���لتطو�ر�ام�انا��ا�العا���والبحث�العل���ووحدات�تقو�م�داخل��ل�مؤسسة�من�مؤسسات�

 .وتحقيق�أ�داف�ا�ومعا��ة�جوانب�القصور 

  .ضرورة�العمل�ع���وجود�آلية�للرقابة�والمحاسبة�����افة��دارات�الموجودة�بمؤسسات�التعليم�العا�� -

�الشاملة� �ا��ودة �إدارة �نظام �نحو�تطبيق �التوجھ �أن �وا��ا �بدأ �لقد �للمستقبل، �واس�شرافا ختاما،

�العا��بمؤسسا �التعليم ��ت �أصبحت �قد �باعتبار�ا �وخيارا�ضرور�ة �ا��ديثة، ��دارة �لنموذج �أساسية رك��ة

ليمية�تنظر�بو���ما�ل��ودة�الشاملة�من�أ�مية�كب��ة����تحس�ن��نتاج�العل���ورفع�اس��اتيجيا�ل�ل�مؤسسة��ع

� �لد��م �خر�ج�ن �ع�� �وا��صول �التعليمية �بالمؤسسة �ال�شر�ة �الموارد �ال���كفاءة �وا����ات �والم�ارات المعارف

�من�معطيات�الثورة�العلمية�والتقنية�ا��ديثة
ً
   .تجعل�م�أك���استفادة

  : قائمة�المراجع. 6 

1- � �أحمد، �سامي �التدر�س)2014(أبو�ا��سن ��يئة �بفاعلية ��رتقاء ، :���� �التدر�س ��يئة �لأعضاء �التدر���� ��داء تقو�م

 .دار�أمجد�لل�شر�والتوز�ع،�عمان،��ردنا��امعة�وا�ع�اسھ����جودة�التعليم،�

اس��اتيجية��ايزن�اليابانية����تطو�ر�المنظمات،�المجموعة�العر�ية�: ،�إدارة�ا��ودة�الشاملة)2015(أبو�النصر�مدحت�محمود، -2

 .للتدر�ب�وال�شر،�القا�رة،�مصر
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 .العر�ية�للتدر�ب�وال�شر،�القا�رة،�مصر،�إدارة�ا��ودة�الشاملة����التعليم،�المجموعة�)2014(إسماعيل�محمد�صادق،� -3

تجر�ة�عمادة��-،�تطبيق�معيار�ا��ودة����ا��وكمة�و�دارة�بمؤسسات�التعليم�العا���بالسودان)2017(�م�ن�فكري�كبا���،� -4

 .217-182،�السودان،�ص�ص28،�العدد7ا��ودة�والتطو�ر���ادي���بجامعة�النيل�ن،�مجلة�الدراسات�العليا،�المجلد

�باد� -5 �ن�يلة، �العا��)2017(س �التعليم ��� �الشاملة �ا��ودة �إدارة �محاور �أ�مية �نظر�طلبة��-، �وج�ة �من �استطلاعية دراسة

 .360 -334،�ص�ص2،�العدد3جامعة�خ�شلة،�مجلة�ميلاف�للبحوث�والدراسات،�ا��زائر،�المجلد

 .والتوز�ع،�عمان،�دار�الراية�لل�شر�9000،�إدارة�ا��ودة�الشاملة�إيزو�)2011(بوكم�ش�لع��،� -6

7- � �يو�س، �بولاية�النيل��بيض�من�)2020(�ش���مرت��� �العا�� �مؤسسات�التعليم ��� �والتقو�م�الذا�ي �تطبيق�ا��ودة �واقع ،

،�السودان،�ص�14،�مجلة�النيل��بيض�للدراسات�والبحوث�العلمية،�العدد2020-2019وج�ة�نظر�أعضاء��يئة�التدر�س�

 .123 -100ص

8- � ���ب�ب، �الدو����،)2016(بلية �القانون �مجلة �العا��، �التعليم �مؤسسات ��� �الشاملة �ا��ودة �إدارة �تطبيق خصوصيات

 .146 - 121ص�ص،�ا��زائر،�2،�العدد4والتنمية،�المجلد

،�1،�العدد10،�معاي���ا��ودة�الشاملة����التعليم،�مجلة�العلوم��جتماعية�و��سانية،�المجلد)2020(سعيد،��بن�فرحات -9

 .417 -395ا��زائر،�ص�ص

 .،�إدارة�ا��ودة�الشاملة����مؤسسات�التعليم�العا��،�مركز�الكتاب���ادي��،�ا��زائر)2015(بوز�ان�راضية،� - 10

11 - � �حسن، �البيلاوي �ا)2008(وآخرون، �التعليم، ��� �الشاملة �: ��ودة �تم���ومعاي����عتماد، �2طمؤشرات �لل�شر�، دار�المس��ة

 .والتوز�ع،�عمان

12 - � �قعقاع، �العا��)2021(توفيق �التعليم �مؤسسات ��� �الشاملة �ا��ودة �إدارة �دون�: ، �تحول �ال�� �والمعوقات �النظم المفا�يم

 .215 -207،�ا��زائر،�الصفحات�6ة،�العددسانيتطبيق�ا،�مجلة�التم���الفكري�للعلوم��جتماعية�و��

13 - � �وآخرون، �بانقا، �نظر�)2019(حس�ن �وج�ة �من �السودانية �با��امعات �ال��بية �ب�ليات �الشاملة �ا��ودة �إدارة �تطبيق �واقع ،

 .279 -157،�السودان،�ص�ص21أعضاء��يئة�التدر�س،�مجلة��دارة�ال��بو�ة،�العدد

 .الشاملة،�دار�المس��ة�للطباعة�وال�شر،��ردن،�عمان،�إدارة�ا��ودة�)2000(خضر��اظم�حمود،� - 14

 .م2011-2007ا��طة��س��اتيجية�ر�ع�القرنية،�ا��طة�ا��طة�ا��مسية�للعام� - 15

16 - � ��اغس��وم، �رو���ت �الشاملة)2009(ديمنغ، �ا��ودة �إدارة �ترجمة: ، �وتطبيقات، �ومبادئ سس
ُ
�لل�شر�: أ �كنوز �رشدي، �ند

 .والتوز�ع،�القا�رة،�مصر

المف�وم�والفلسفة�والتطبيقات،�شركة�روابط�لل�شر�: ،�إدارة�ا��ودة�الشاملة)2016(�ت،�العر�ي��شام�يوسف،�را����ب� - 17

 .وتقنية�المعلومات،�القا�رة،�مصر

18 - � �كزار�مازن، �مازن، �الشمري �مازن، �للطباعة�)2013(ر�ي�� �العلمية �دار�الكتب �والتعليم، �ال��بية ��� �الشاملة �ا��ودة �إدارة ،

 .لبنان�وال�شر،�ب��وت،

 .الفلسفة�ومداخل�العمل،�دار�المنا���لل�شر�والتوز�ع،��ردن،�عمان: ،�إدارة�ا��ودة�الشاملة)2010(ز�دان�سليمان،� - 19

 .،�إدارة�ا��ودة�الشاملة����القطاع�ن��نتا���وا��دمي،�دار�جر�ر�لل�شر�والتوز�ع،�عمان)2007(السامرا�ي�م�دي،� - 20

21 - � �فت��، �)2014(سرحان �ا��ودة �إدارة �وال�شر،�: الشاملة، �للطباعة �دار�الشر�ف �ا��ديثة، ��دار�ة �العالمية �تجا�ات

 .القا�رة،�مصر

،�واقع�التخطيط��س��اتي���لإدارة�ا��ودة�الشاملة����مؤسسات�التعليم�العا���)2019(سعدية�طيباوي،�عاشور�علوطي،� - 22

،�4،�ا��زائر،�ا��زء33،�العدد1ات�جامعة�ا��زائردراسة�ميدانية�بجامعة�محمد�بوضياف�بالمسيلة،�مجلة�حولي�- ا��زائري 

 .426 - 402ص�ص
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23 - � �سليمان، �أما�ي �وجامعة�)2019(سليمان �ا��رطوم �جامعة ��ليات ��� �الشاملة �ا��ودة �معاي���إدارة ��عض �تطبيق �مدى ،

،�3السودان�العالمية�ا��اصة،�المجلة�العر�ية�للعلوم�و�شر��بحاث،�مجلة�العلوم��قتصادية�و�دار�ة�والقانونية،�المجلد

   . 45 -21،�ص�ص2العدد

�ش - 24 �أحمد �شادية �الطيب �من�)2021(ر��، �السودانية �العا�� �التعليم �مؤسسات ��� �الشاملة �ا��ودة �إدارة �تطبيق �معوقات ،
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