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في ظل الثورة المعلوماتية والانفجار المعرفي الذي تشهده البشرية، أصبحت المعرفة عنصرا  

بمجتمع   يسمى  ما  ظهور  عنه  تولد  مما  المجالات،  شتى  في  المجتمعات  تطور  في  أساسيا 

لزاما على مؤسسات   كان  التغيرات  أجل مسايرة هذه  مواكبة  المعرفة، ومن  العالي  التعليم 

هذه الثورة التكنولوجية وذلك بتبني ما أصبح يعرف بنظام الجودة. وعلى ضوء ذلك نسعى  

من خلال دراستنا هذه محاولة معرفة علاقة ظهور مجتمع المعرفة بظهور أساليب جديدة  

الحصول على   أجل  من  أصبح لا مفر منه  الذي  الجودة  نظام  وأهمها  الجامعي  التعليم  في 

التعليم، حيثم المال البشري  لتحقيق جودة  حظيت الجودة باهتمام    خرجات تمثل رأس 

كبير في معظم دول العالم باعتبارها إحدى الدعامات الأساسية لأنظمة التعليم التي ينبغي  

عليها مواكبة التغيرات التكنولوجية العالمية والتكيف معها، ونقطة انطلاق الموارد البشرية  

 
 
علميا مجتمع  المؤهلة  بناء  إلى  والوصول  المختلفة،  بأبعادها  التنمية  تحقيق  في  للمشاركة   

 المعرفة.

مجتمع المعرفة، مجتمع المعلومات، مجتمع التعلم، الجودة في التعليم    الكلمات المفتاحية:

 العالي، البعد التكنولوجي.
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Abstract 

In light of the information revolution and the explosion of knowledge 

that humanity is witnessing, knowledge has become an essential 

element in the development of societies in various fields, which gave 

rise to the so-called knowledge society, and in order to keep pace with 

these changes, higher education institutions had to keep pace with this 

technological revolution by adopting what became known quality 

system. In light of this, we seek, through this study, to try to find out 

the relationship of the emergence of the knowledge society to the 

emergence of new methods in university education, the most 

important of which is the quality system, which has become inevitable 

in order to obtain outputs that represent human capital to achieve 

quality education, as quality has received great attention in most 

countries of the world. As one of the mainstays of education systems 

that must keep pace with global technological changes and adapt to 

them, and a starting point for scientifically qualified human resources 

to participate in achieving development in its various dimensions, and 

building a knowledge society. 

Keywords: knowledge society, information society, learning society, 

quality in higher education, technological dimension. 

 

 مقدمـــة  

تطورات    الثالثة  الألفية  من  الأول  العقد  منذ  وبالأخص  الراهن  العصر  يعرف 

 علميجميع المجالات، وأصبح العنصر الحاكم والغالب فيها هو التقدم ال فيمذهلة  وسريعة 

عصر حضارة المعلومات أو    –نعيشه الآن عصر جديد    الذيوالتكنولوجي ذلك أن العصر  

أطلقته تشكيله من المتغيرات    –المعرفة كما يطلق عليه  عصر التنمية المعلوماتية أو عصر  

والمستجدات   العالم    التيوالتحولات  على  والسلبية  الإيجابية  تداعياتها  تؤثر  زالت  ما 

مجتمع  مهد لظهور مجتمع عالمى جديد أطلق عليه    الذيالمعاصر، بشكل متسارع ، الأمر  

 المعرفة. 

لظهور    نتاجا  كان  المعرفة  مجتمع  تشابك    الذي  المعرفة  صاداقتوظهور  عن  نتج 

استخدام   وانتشار  المعلومات،  انفجار  وظاهرة  الاتصالات،  ثورة   : مثل  متعددة  لظواهر 

  
 
 جديدا

 
  فيتكنولوجيا المعلومات، مما سمح ببناء اقتصاد المعرفة، وهو مجتمع يشق طريقا

 لا يتجزأ من  ، ويجعل المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات جالإنسانيالتاريخ  
 
زءا

تغييرات   ويحقق  والتعليمية،  والسياسية،  والاقتصادية،  الاجتماعية،  الفعاليات  معظم 
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الحياة جميعها  فيبنيوية عميقة     ،  ( 20، ص.  2001)عباس،    . مناحى 
 
بحيث تصبح مصدرا

 يحمل  
 
 رئيسا

 
)أبو زيد،    .ثناياه بذور الهيمنة الاقتصادية والثقافية والسياسية  فياقتصاديا

 (96ص.، 2005

فاعل    عنصر  المعرفة  أن  البديهيات  من  فمختلف    في وأصبح  المجتمعات،  تغيير 

العالم من انترنت، وشبكات اتصال، وتكنولوجيا المعلومات،    فيالتطورات التقنية الحاصلة  

السرعة   تحقيق  إلى  جميعها  و  فيتهدف  والبيانات  المعلومات  إلى  القرار    فيالوصول  اتخاذ 

والنفاذ   للصدفة،    العقلانيالصائب،   
 
متروكا  

 
أمرا ولا  عفوية  المعرفة  تعد  فلم  السوق،  إلى 

منارة تكشف السبل، وتهدى إلى الطرق السليمة، وتساعد على التصرف الحكيم،    هيوإنما  

الرشيد   القرار  والاضطراب  فيوبناء  التقلب  خصائصها  أبرز  تاريخية  )المصنف،  .  مرحلة 

 (16، ص.2002

حياة المجتمعات الإنسانية ليس بالأمر الجديد، بل الجديد هنا    فيوأهمية المعرفة   

، هذا  هو حجم تأثيرها على ا
 
لحياة الاقتصادية والاجتماعية وعلى نمو حياة الإنسان عموما

الموارد    الذيالحجم   من   
 
أساسيا  

 
موردا المعلومات  أصبحت  حيث  هائلة  زيادة  ازداد 

لا   الذيالاقتصادية شأنها شأن الموارد الطبيعية، بل وتتميز بأنها المورد الاستراتيجى الجديد  

أصبحت المعرفة العلمية    الذي "ومما يبرز الموقع المتميز  ينضب، بل يزداد حجمه باستمرار  

تحتله   )الحاليالعصر    فيوالتكنولوجية  من  يقرب  ما  تمثل  أنها  اقتصاديات 80،  من   )%

( أما  المتقدم،  والموارد  20العالم  العاملة  واليد  المال  رأس  إلى  تذهب  فإنها  الأخرى   )%

نجده   هذا  عكس  أن   
 
حقا المؤسف  ومن  النامية"ا  فيالطبيعية،  ،  2007)سعيد،    .لدول 

 (11ص.

بعدها    للمعرفة  أصبح  ثم  مضافة  الاقتصاديومن  قيمة  من  تضيفه  لما   
 
نظرا  ،

المعرفة،   مجتمع  بناء  إلى  ومنه  المعرفة  اقتصاد  بمجتمع  يعرف  ما  بزوغ  إلى  أدى  للمنتج، 

نتاج المعلومة  نمو الاقتصاد هو إنتاج المعرفة واقتناؤها وإ  فيأصبح العامل الرئيس ي    وبالتالي

الجديدة   الثروة  باعتبارها   
 
وتطبيقا معرفة  واستثمارها  اليوم  فيوامتلاكها    . العالم 

 ( 10، ص.2004)العسكري، 

العصب    المعلومات  تعد  سبق  لما   
 
وتطورها،    في  الحيوي واستنادا الأمم  حركة 

مصير    فيي  باعتبارها منطلق الحاجة المعرفية، ذلك أن الحاجة للمعرفة تبقى المحور الرئيس 

يغذى الحاجات الأخرى، فمع جمود المعرفة وتوقف نموها    الذي الأمم، لأنها تشكل الرافد  
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    في
 
حاجاتها الأساسية الأخرى، تتخلف عن مسيرة الحياة    فيالأمم تواجه هذه الأمم نقصانا

 تمتلك سلاح المعرفة.   التيوتقع أسيرة الأمم القوية  

المستوى    للتنمية  العربيوعلى  الأول  التقرير  الاهتمام؛  أمثلة هذا  أبرز  ، فإن من 

  الذيحمل شعار "خلق الفرص للأجيال القادمة" و   الذي(،  2002الإنسانية العربية لعام )

المعرفة   أن  على  أهميتها    هي أكد  وتزداد  التنمية،  العولمة    فيعماد  فيه    الذي عصر  يتسارع 

فالمع  التكنولوجيالتغيير   مسبوق  غير  تدعم  بشكل  عامة  منفعة  ذات  سلعة  رفة 

.. ويشير هذا التقرير إلى  الإنسانيجميع جوانب النشاط   فيالاقتصادات والمجتمعات، وتؤثر 

المعرفة، ولن يكون من السهل التغلب عليها، لأن    فيأن البلدان العربية تواجه فجوة كبيرة  

وحدودها   متحرك،  هدف  الواسع  بمعناها  مستمر،    فيالمعرفة  لفجوة    تصدي وللتوسع 

:    هيميادين ثلاثة مترابطة وقد تكون متكاملة،    فيالمعرفة هذه لابد من القيام بعمل متزامن  

 (5،6، ص. 2002)المكتب الإقليمي للدول العربية،  .استيعاب المعرفة واكتسابها ونشرها

الإنسانية    المجتمعات  تطور  بقوة على حركة  نفسه  المعرفة  وهكذا فرض مجتمع 

البقاء،    التي لنفسها  أرادت  ما  إذا   عنها، وتتفاعل معه 
 
أو رغما بإرادتها  به  تتأثر  لها أن  لابد 

الأساسية   تنحصر مشكلته  المعرفة  أن مجتمع  إليه  تجدر الإشارة  مواجهة معرفة    فيومما 

صار تنظيم المعرفة    وبالتاليكافة المجالات العلمية والتقنية،    فيرعة  متفجرة بإيقاعات متسا 

الأمر   التعليم،  مهام  أبرز  من  وتوظيفها  قادرة    الذيوإنتاجها ونشرها  تنمية بشرية  يتطلب 

 (504، ص.2005)زاهر،  .على إنتاج واستهلاك هذه المعرفة

 لأنظمة التعليم المعاصرة   
 
معات الدولية، وألقى  مختلف المجت  فيويمثل ذلك تحديا

والمفاهيم   المستحدثات  من  كثير  ظهور  بعد  وخاصة  نفسها  تطوير  سرعة  مسئولية  عليها 

  
 
 كبيرا

 
دور المؤسسات التعليمية، وخاصة بعد شيوع استخدام    فيالتربوية، مما أحدث تغيرا

بنية على  الدول المتقدمة وظهور ما يعرف "ببيئات التعلم الم  فيالتدريس والتعليم  فيالانترنت 

أنظمة  ل(Bannan and ALL, 1998, P.77-81) الانترنت"،   تستجيب  أن   
 
منطقيا كان  ذا 

التعليم للمستحدثات التكنولوجية بإجراء تغييرات جذرية بها حتى تستطيع تحقيق أهداف  

بطريقة   المتقدمة  التكنولوجية  المستحدثات  تلك  التعليم  استثمر  وقد  المعرفة،  مجتمع 

يمية وداخل  المؤسسات التعل  في  التكنولوجياتوسائله، فظهرت الإفادة من هذه    فيموازية  

  قاعات الدراسة. 

التغيير   في  يتمثل  مستمرا   
 
تحديا العالي  التعليم  يواجه  سبق  ما  على  وتأسيسا 

في   المتسارعة  التطورات  إلى  راجع  وهذا  المجتمع،  يواجهه  الذي  التغيير  ذلك  مثل  المستمر، 
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الطلبة وزيادة   في عدد  تنوعهم، والتحرك  مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والنمو 

 تغيير على العمل  العالي التعليم مؤسسات على نحو المجتمع المعرفي. فهذه التغيرات فرضت 

 وفاعلية. بكفاءة أهدافها تحقق أن أرادت ما إذا التعليمية، ووسائلها أساليبها الإدارية

في يشكل العالي، التعليم مؤسسات أداء تحسين وإن كبيرا   دول  جميع اهتماما 

أن  هو المجتمعات، من غيره عن مجتمع أي تميز التي الخصائص أهم من العالم، حيث 

مؤسساته على قدرته  بعدالة بل  وكفاءة، بفاعلية فقط ليس الحيوية،  وبرامجه  إدارة 

وجودة يرتبط بحيث وابتكار،    بالمنظومة العالي التعليم مؤسسات  في الخدمات  حجم 

 والأخلاق الإرشادية المبادئ طريق عن  الحركة الجامعة بوصلة رسالة تجعل التي الادارية

الإدارة  هو  مؤسسة،  أية فنجاح  الجامعية،  إدارة التزام أهمية  تبرز  هنا ومن  فيها،  نجاح 

 الجودة إلى الوصول  أجل  من  للتحسين المتواصل شاملة بفلسفة العالي التعليم  مؤسسات 

 للجامعات.  والاستمرار البقاء لضمانالجميع  من  مشاركة تحتاج والتي الجامعات، في

على العالي التعليم مؤسسات  في الجودة فمجال  للمعلومات متكامل نظام يعتمد 

والتربوية  بإجراء أخرى  جهة  من الاهتمام  مع جهة،  من  جامعة كل داخل التعليمية 

ومعرفة   القائم  الوضع تشخيص لضمان الأساليب أفضل على المتعددة للتعرف الدراسات 

للجامعات.   أفضل مستقبل إلى للوصول  علاجها على  والعمل  القصور  أوجه أمثل  وتسيير 

النحو   على  صياغتها  يمكن  التي  الدراسة  هذه  إشكالية  لنا  تتجلى  سبق  ما  كل  خلال  ومن 

الشاملة   الجودة  ضمان  مفهوم  تبني  ظل  في  المعرفة  مجتمع  تجسيد  يمكن  كيف  التالي: 

 بمؤسسات التعليم العالي؟

 المعرفة:   لظهور مجتمع الأسس الفكرية .1

 يخص هذا العصر فقط دون غيره   
 
 جديدا

 
ليست المعرفة أو مجتمع المعرفة إبداعا

المعرفة   مجتمع  أن  كما  الإنسان،  قدم  قديمة  المعرفة  إن  بل  السابقة،  العصور  عود تمن 

إلى أول مجتمع بناه الإنسان، فالإنسان بالتكوين   إياه مفطور على    منحه الله  الذيجذوره 

و  العمل"،  وأساليب  والنظريات  "الأفكار  تلقى    هيتكوين  من  متمكن  أنه  كما  "معارف"، 

والتوجهات"   والقرارات  "النتائج  واستخلاص  واستخدامها  والأساليب،  والأفكار  الحقائق 

وقد   "معارف"   
 
أيضا والتوجهات  والقرارات  والنتائج  منها،  والإفادة  تنفيذها  على  والعمل 

سابقاتها،  تراكم عن  تنقل  الحضارات  وراحت   ، العصور  مدى  على  الإنسان  معارف  ت 

  في وتضيف إليها المزيد، حتى جاءت العصور الحديثة لتقدم قفزة معرفية كبيرة ليس فقط  

أو   كما،  المعارف  بل    في"زيادة"   ،
 
نوعا خلال    في"تطويرها"  من  معها،  التعامل  "طرق" 
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بت  التيالرقمية    التكنولوجيات ونشرها  تسمح  نقلها  وتتيح  بسهولة،  معها  والتعامل  خزينها 

 على نطاق واسع بسرعة وفاعلية.

المعرفية    القفزة  أدت  جديدة    التيوقد  معطيات  بروز  إلى  اليوم  نشهدها 

للمجتمعات الإنسانية، لم تعرفها المجتمعات السابقة، وهكذا برز تعبير "مجتمع المعرفة" 

 هذه المعطيات  
 
 إلى تعزيز الإمكانات المعرفية،    يفبحلة جديدة حاملا

 
 أيضا

 
صفاته، ومتطلعا

 تطوير المجتمعات الإنسانية.  فيوالعمل على الإفادة منها 

 ة للأسس الفكرية لمجتمع المعرفة  يتناول أهم المعالم الرئيسسنوفيما يلى  

 إلى مجتمع المعرفة :   المجتمعي التطور  1-1
ً
 وصولا

يكون    فيالأصل    أن  تواصلت    إنسانيالعلم،  الإنسان  والتوجه، فحضارة  التكوين 

و رائعة،  إنسانية  وبابلية    فيبتواصل جهود  فرعونية  بدايتها  كانت  مضيئة،  فترات حضارية 

و ويونانية،  وهندية  وفارسية وصينية  العلم    فيوآشورية  كان  الإسلامية،  الوسطى  العصور 

جغر   كوكبي حدود  هناك  تكن  فلم  والمفكرين  التوجه،  الفكر  لحركة  سياسية  أو  افية 

عصر النهضة الأوروبية تحولت طليطلة وقرطبة والأندلس إلى معابر تنويرية    فيوالمبدعين، و

قام على    الذيالعظيم إلى أوربا، ثم كان عصر التنوير    الفكري نقلت حضارة الإنسان وتراثه  

 يس على ما وراء السببية.  تأسيس العلم على السببية ول ارتأوا جهود مفكرين وفلاسفة 

تقدم    من  اليوم  العالم  يشهده  رحلة    علميوما  نتاج  هو  الإنسان    –عقل    –إنما 

تاريخ   عبر  الإنسان    فيتجسد    إنسانيالحضارية  نقلت  ولامعة،  مضيئة  حضارية  مراحل 

إلى ما بعد المجتمع الصناع إلى الثورة الصناعية،  الزراعية،  الثورة  إلى الأمام، من   
 
ى  أشواطا

المعرفة   مجتمع  انتهاء  الذيإلى  بغير  الآن كشوط حضارى  ، ص.  2006)توفيق،    .يتواصل 

274 ) . 

وقاعدتها الفكرية تقوم على    -ومن ثم كان نتيجة مرحلة مجتمع ما بعد الصناعة   

خاصة   بصفة  وللعلم  عامة  بصفة  الإنسانية  للمعرفة  ص.2001)حبيش،  نظرة   ،08 )– 

من   الانتقال  أصبح  إذ  المركبة،  المعلومات  ثورة  تكامل  لولادة   
 
نتاجا المعرفة  مجتمع  ظهور 

ا تطبيقاتها  إلى  العلمية  وبمردودية المعرفة  أقل،  بزمن  سهولة  أكثر   
 
أمرا لتكنولوجية 

"الكمبيوتر   المعلومات  معالجة  تكنولوجيا  بين  الاندماج  عن   
 
فضلا أعلى،  اقتصادية 

والانترنت"   "الشبكات  وتطبيقاتها  الرقمية  الاتصالات  ثورة  وبين  الدين،  وتطبيقاته"  )زين 

 (14، ص.2002
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الامتياز    من  حالة  إذن  المعرفة  ومن والتكنولوجي  فيوالمعر  فكري الفمجتمع   ،

ال الأمر    علميالتقدم  "الثورة    الذي والبشرى،  بـ  وصفه  على  المختصين  من   
 
عددا شجع 

 (18، ص.2002)المصنف، المتعددة المعانى والاتجاهات" 

التطور    من  جديد  شكل  إزاء  أننا  اليوم   
 
واضحا أصبح  يعتمد  المجتمعيوقد    في، 

عم المعرفة  على  ونفوذه  والعلمية  سيطرته   
 
حيثوما  ،

 
صناعة    خصوصا مكانة  تتعاظم 

جمع    فيتتجلى    التي سرعاته وقدراته    فيالمعرفة واقتصادياتها وإنتاجها المتجدد بشكل خيالى  

المعلومات واستيعابها وتصنيفها وتبويبها وتخزينها وتوظيفها وتصديرها واسترجاعها باللغات 

 الحية وباللغة الرقمية.  

بتدفق    الذي الأمر    المعرفة  عصر  وتكنولوجية    علمي ميز  علمية  وثورة  متواصل، 

لتستوعب   تمثلت    أنشطة تمتد  كافة،  الج  فيالإنسان  العقلية  الإنسان  طاقات  بارة  تفجر 

و  ،
 
أيضا مخاطرها  وكل  إيجابياتها  الاتصالات   فيبكل  وثورة  المعلومات  تكنولوجيا  ثورة 

التقدم   ذلك  إلى  إضافة  والانترنت،    فيوالمواصلات،  الوراثية،  والهندسة  الفضاء،  علوم 

متناول كل شخص،    فيتحررها وجموحها    فيجعلت تدفق المعلومات    التيووسائل الاتصال  

الم، وعلى نحو متحرر من كل قيد أو إلزام، وغير ذلك من وثبات علمية  الع  فيبقعة    أي  في

 كيفية يصعب معها التنبؤ بما هو قادم.

 مفهوم مجتمع المعرفة :  .1-2

إلى    يفتقر  بمثل ما  للسهولة  يفتقر  أمر  إلى مفهوم محدد للمعرفة،  الوصول  لعل 

الاتفاق بين أصحاب الفكر على تعريف محدد له، لأن المعرفة عملية جدلية معقدة تحدث  

ودرجاتها   مراحلها  ولها  مختلفة،  الإنسان    فيبأشكال  قوى  مساهمة  وتتضمن  التطور، 

الم التجربة والممارسة  النمو  المختلفة عبر  من    الاقتصادي  الاجتماعيرتبطة بطبيعة وشكل 

فالدراسة الحالية أمام مفهوم متعدد    وبالتاليالتطور بين هذه المجموعة البشرية أو تلك،  

 المضامين والدلالات المرتبطة بتطور حركة الواقع والفكر والمسار التاريخى للبشرية.  

يــة مفــاهيم ومصــطلحات بعضــها الســاحة الفكريــة للدراســة الحال فــيومــن ثــم تتــردد  

وجـــوه أخـــرى، ومـــن أهـــم  فـــيالمعنـــى والدلالـــة، ويختلـــف بعضـــه عـــن الآخـــر  فـــيقريـــب مـــن بعـــ  

ــات  الثلاثيـــة:هـــذه المفـــاهيم والمصـــطلحات  ــع  ،Information Societyمجتمـــع المعلومـ مجتمـ

 . Learning Society، مجتمع التعلم   Knowledge Societyالمعرفة 

تنــــاول وبيــــان أوجــــه الاخــــتلاف والتمييــــز بينهــــا حتــــى نفســــر  فــــيد الاجتهــــا يقتضــــ يممــــا  

  المفاهيم:اختيارنا للمصطلح الثانى، وتحديد المقصود به وفيما يلى عرض لبع  هذه 
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ـــــع  المعلومـــــــات:مجتمـــــــع   - ـــــو المجتمـ ـــــذيهـ ـــــد  الـ ـــــييعتمـ تطــــــوره ونمــــــوه بصــــــورة رئيســــــية علــــــى  فـ

ـــة وشــــبكات الاتصــــال،  ــــبع   أيالمعلومــــات والحاســــبات الآليـ ـــميه الـ ـــا يسـ ـــه يعتمــــد علــــى مـ أنـ

ـــة تلــــك  ــا الفكريـ  وخــــدمات جديــــدة مــــع التزايــــد المســــتمر للقــــوة  التــــيبالتكنولوجيــ
 
تضــــم ســــلعا

ــة  ــة المعلوماتيـ ــيالعاملـ ــذ التـ ــع وتســـويق هـ ــر وتوزيـ ــة ونشـ ــاج وتجهيــــز ومعالجـ ه الســــلع تقـــوم بإنتـ

 ( 55، ص.2004)بدر وآخرون،   .والخدمات والتناقص المستمر للثورة العاملة

 

ــو المجتمــــع   ــر آخــــر هـ ــات والمعرفــــة والتكنولوجيــــا  الــــذيوبتعبيـ تســـتخدم فيــــه المعلومـ

المرتبطـة بهمـا علــى نحـو يــؤثر علـى إنتــاج المجتمـع، وطــرق تعليمـه، والعلاقــات الاجتماعيـة بــين 

أفــراده، وسياســاته ومختلــف أوجــه الحيــاة الأخــرى، أو أنــه مجتمــع تكــون فيــه عمليــات النفــاذ 

 هـــينتاجهـــا، وكـــذلك تبـــادل المعلومـــات إلـــى المعلومـــات والبحـــث عنهـــا، واســـتخدام المعلومـــات وإ

-7، ص ص 2007)الصــاد ، . حياة الأفراد والمؤسسـات كافـة فيالعمليات الأساسية المؤثرة 

33 ) 

ــع  المعرفــــة:مجتمــــع   - ــاد آليــــات  الـــذيهــــو المجتمـ ــيم وإيجـ ــة مــــن التنظـ ــتند إلــــى قـــدرة نوعيـ يسـ

وارد المتاحـة، وحسـن المـ فـيمجال التيسير، وترتيـب الحيـاة، والـتحكم   فيراقية وعقلانية  

تحقيـــق النمـــو  فـــيالمـــوارد البشـــرية الموقـــع الملائـــم  إعطـــاءاســـتثمارها وتوظيفهـــا، وخاصـــة 

القدرات  في، كما يعنى هذا المفهوم كذلك تطوير أنماط التصرف والتحكم الاقتصادي

 ( 17، ص.2002)المصنف،  .المتنوعة

  
 
ــا وبتعبيـــــر آخـــــر هـــــو المجتمـــــع القـــــائم والقـــــادر علـــــى إنتـــــاج واســـــتغلال المعرفـــــة محليـــ

  
 
ذلك على ما لديه من موارد وإمكانـات ذاتيـة محليـة، عـلاوة علـى  فيوتطبيقها ونشرها معتمدا

 بذاته 
 
 قائما

 
 اقتصاديا

 
 (Brine, 2006, pp. 649-665 )كون صناعة المعرفة قطاعا

ــاء  الــــذيجتمــــع وهــــو الممجتمــــع الــــتعلم :  - ، حيــــث يزخــــر المجتمــــع المجتمعــــييمثــــل دورة الارتقـ

، وذلـك بعـد أن أصـبحت ملكـة الـذكاء غيـر 
 
بكثير مـن الكائنـات القـادرة علـى الـتعلم ذاتيـا

مقصــــورة علــــى الكــــائن البشــــرى  دون ســـــواه، بــــل أصــــبحت خاصــــية موزعــــة علـــــى الآلات 

وآليـــــــات  صـــــــطناعيالا والأدوات والـــــــنظم والمؤسســـــــات، وذلـــــــك بفضـــــــل هندســـــــة الـــــــذكاء 

ـــه ذكـــــاؤه التلقـــــائيالـــــتحكم  ــــود لــ ـــي، ومجتمـــــع الـــــتعلم المنشـ ـــة، الجمعــ ـــه الجمعيــ ، وذاكرتــ

 شـــبكة الانترنـــت(، ولـــه كـــذلك وعيـــه 
 
ــا  الجمعـــيوشـــبكة أعصـــابه الجمعيـــة )وتمثلهـــا حاليـ

 لا وعيـه   فيالمتمثل  
 
يعمـل  الـذي، الجمعـيحصاد معارفه ومدركاته وخبراته، بـل لـه أيضـا
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ـــ ــــات متراكمـ ــــابه تحــــت طبقـ ـــا شـ ــــراف ومـ ــــدات والأيــــديولوجيات والأعـ ــــن القــــيم والمعتقـ ة مـ

 ( 22، ص.2005)علي، حجازي، 

ضــوء مــا ســبق لا تخلــو هــذه التعريفــات الثلاثــة مــن تــداخل علــى قــدر كبيــر وإن  فــيو 

 ،
 
أخــرى، والمســافة بــين  فــيأشــياء وتختلــف  فــيتتفــق فيمــا بينهــا  فهــيكانــت ليســت كــذلك تمامــا

 نقاط الاتفاق والاختلاف تتفاوت بين دراسة ودراسة وبين سياق وآخر. 

ــين م  ــل بـ ــع حــــد فاصـ ــا يكـــون مــــن الصـــعب وضـ  مـ
 
ــا ــين مجتمــــع وغالبـ ــة وبـ جتمــــع المعرفـ

 عــــن تنــــاول مجتمــــع الــــتعلم  –المعلومــــات 
 
ــاده بعــــد  الــــذيبعيــــدا إلا أن عــــدم  –لــــم تتبــــح أبعــ

الوضـــوح هـــذا لا يقلـــل مـــن التمييـــز بـــين كـــل مـــن المعرفـــة والمعلومـــات وبـــين مجتمـــع كـــل منهمـــا، 

 الأدبيات بهذا الخصوص.  فينتناول بع  ما يدور  يليوفيما 

 فــيغــى رســم خــط فاصــل بــين المعرفــة وبــين المعلومــات، فالمعرفــة يــرى باحثــان أنــه ينب 

، الجسمانيأو  الفكري حقل تعزز مستخدميها من خلال قوة الاستيعاب المتصلة بالعمل   أي

ـــة أو المنســــقة  ـــكل البيانــــات المهيكلـ ـــذ شـ ــا المعلومــــات فتأخـ ـــى  التــــيأمــ ـــة حتـ تظــــل ســــلبية وخاملـ

)أديفيد، نــوراي،  .ومعالجة هذه المعلومـاتيستخدمها من يملكون المعرفة المطلوبة لتفسير 

 ( 20، ص.2002ترجمة، عبد الظاهر، 

إن المعرفــة يمكــن ترميزهــا مــن جانــب مرســل والبعــث بهــا ثــم يعــاد تركيبهــا مــن جانــب  

المســــتقبل، ولقـــــد افتــــرض البـــــاحثون الاقتصــــاديون أن إعـــــادة إنتــــاج المعرفـــــة مــــرادف لترميـــــز 

لا يميــز البــاحثون الاقتصـــاديون عــادة بــين المعلومـــات  المعلومــات وإرســالها واســتقبالها، ولـــذا

ــاه أن تتــــوافر لــــه المعرفــــة وأن مــــن  وبــــين المعرفــــة، ويعتبــــرون أن تــــوافر المعلومــــات للمــــرء معنــ

ــــال ـــة للانتقـ ــــا كمعلومــــات قابلـ ـــر عنهـ ــــتطيع أن يعبـ ـــة يسـ ـــك المعرفـ ، ص ص 2004)حجـــــر،  .يملـ

297-299 ) 

ــذا يختلــــف مجتمــــع المعرفــــة بالضــــرورة عـــن مجت  مــــع المعلومــــات، ويكمــــن الفــــارق ولهـ

مجتمــــع المعلومــــات  فــــيتســــتخدم بهــــا المعلومــــات، ف التــــيوجــــود المعلومــــة والطريقــــة  فــــيبينهمــــا 

يوجـد فــي  مـن المعلومــات وحتـى إمكانيــة الوصــول إلـى المصــادر المختلفـة للمعلومــات، ولكــن 

ــى الاقتصـــاد أو إلـــى  ــع هـــذه المعلومـــات إن لـــم تســـتخدم بطريقـــة تقـــدم قيمـــة مضـــافة إلـ المجتمـ

شـــموله لجميـــع القطاعـــات العلميـــة والتعليميـــة والإعلاميـــة والثقافيـــة والاجتماعيـــة  فـــيعامـــة 

ــد كبيـــــــر مجــــــرد أصـــــــول أو  ــات إلـــــــى حــــ ــة وغيرهـــــــا مــــــن القطاعـــــــات، تظــــــل هـــــــذه المعلومــــ والإداريــــ

ــة أو نفعيـــة حقيقيـــة ــبح أدوات  ( 357، ص 2004)حجــــر،  .موجـــودات ســـاكنة بـــلا وظيفـ وتصـ



  بدرة العمراني                     الطاهر غراز

 

 2022 (01) 2المجلد : مجلة الرصد لدراسات العلوم الاجتماعية  

76 

بالأحرى مجرد مقتنيـات أكثـر مـن أن تكـون تقنيـات؛ ولهـذا فـإن  هيهذه المعلومات ووسائطها 

 وجود المعلومات لا يعادل مجتمع المعرفة. 

مجتمع المعرفة يمكن أن ينظر إليها على أنها بمثابة سلعة أو  فيإن المعلومات هكذا   

رة على استخدام المعلومـات مـن الأداة أو القد هيمجتمع المعرفة  فيحين المعرفة   فيبضاعة،  

إيجــــاد قيمــــة مضــــافة للمجتمــــع، وليكــــون المجتمــــع بــــذلك منظومــــة  هــــيأجــــل غايــــات كبــــرى، و 

صيرورة من التغير والتقدم، يتأتى  فيالفكر والإبداع والعمل، و فيحركة دينامية  فيمفتوحة  

ــذا التطـــور المتمثـــل  ــها وتقـــديرها بمـــردود هـ ــيقياسـ ــو  فـ ــاة، أو جـ ــة الحيـ ــين نوعيـ ــاة تحسـ دة الحيـ

العـالم  فـيتقريـره عـن التنميـة  فـي الـدوليبمعاييرها وضماناتها، ويتفق ذلك مع توجهات البنـك 

 لــــه مغــــزاه بالنســــبة لنمــــوذج مجتمــــع القــــرن الحــــادى  الــــذي، و 1998عــــام 
 
ــا كــــان يحمــــل عنوانــ

، 2002)أديفيــد، نــوراي، ترجمــة، عبــد الظــاهر،  .والعشـرين وهـو المعرفــة طريـق إلــى التنميـة

 ( 35ص.

 

  
 
ــتنادا ــااسـ ــل مـ ــى كـ ــى أنـــه صــــيغة  علـ ــة علـ ــى مجتمــــع المعرفـ ســــبق يمكـــن أن نتعـــرف علـ

 منـا للفــرق الكبيـر بــين  فــيلاحــت بـوادره  الـذيحضـارية لنمــوذج المجتمـع المعاصــر 
 
الأفـق إدراكــا

الفكـــر والوجـــدان والســـلوك والعمـــل، وبـــأن  فـــيالمعلومـــات وبـــين المعرفـــة بأســـلوب حيـــاة يتميـــز 

هــو التشــغيل الفعــال  فــي، وبــأن التوظيــف المعرلحمتــه هــيالمعرفــة المتجــددة  هــييــه المعرفــة ف

وتقدم المجتمـع، ومـن ثـم للموجودات أو الأصول المعرفية ولحسن استثمارها قوة نمو للفرد 

 فهو مجتمع الإنسان المجدد، والذكاء المشترك، والعقل الفعال، والمعلومة الدقيقة. 

تتمتــع بقــدرات هائلــة علــى  والتــيأبــرز ســمات المجتمعــات المتقدمــة اليــوم،  هــيوتلــك  

الســــياق الملائــــم لهــــا عــــن طريــــق  فــــيالوصــــول إلــــى المعلومــــة، والــــتحكم فيهــــا، وحســــن توظيفهــــا 

 والجـودة فـي التعلـيمارها لآليات وتقنيات حديثة مثـل الـتعلم المفتـوح، والـتعلم عـن بعـد، ابتك

 بناء مجتمع المعرفة العربى.  فيوهو الركيزة الأساسية 

بســـيط لمـــا  منطقـــيوقبـــل التوصـــل إلـــى تعريـــف لمجتمـــع المعرفـــة، يمكـــن وضـــع تصـــور  

  :يهو مكونات ثلاثة  في ( 49، ص.2007)بكري، يسمى دورة المعرفة 

، من جهةحيث تنطلق المعرفة من التفاعل بين الحقائق والمعارف المتوافرة   المعرفة:توليد    -

 وبين عقل الإنسان وقدرته على التفكير والإبداع من جهة أخرى 

يحتاج إلى المعرفة بشتى أنواعها، وعلى ذلك فإن ضـرورة  الذيتنقل الإنسان   المعرفة:نشر    -

 اكتساب المعرفة بالنسبة للإنسان تماثل ضرورة الحصول على الغذاء 
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كافــة شــئون الحيــاة، ولا شــك  فــيفقــوة المعرفــة تــأتى مــن توظيفهــا بكفــاءة  المعرفــة:اســمامار  -

  فــــيتعمــــل دورة المعرفــــة  التــــيأن للبيئــــة )
 
 كبيــــرا

 
ــا( تــــأثيرا ـــيعلــــى حيويــــة دورة المعرفــــة  إطارهــ  فـ

 توليدها ونشرها وتوظيفها. 

الآليـات  فـيمن هذا المنظور يمكن تصور أن "عملية نقل المعرفة" تستند إلى التنـوع  

، تلـــك الرؤيـــا الوطنيـــةوالأنشـــطة لنقـــل المعرفـــة داخـــل وعبـــر المؤسســـات التعليميـــة والبحثيـــة 

ـــة و  ــــات التعليميــ ــــة للمؤسسـ ــة الرئيسـ ــ ــى الوظيفـ ــ ــتند علـ ــ ــــة و تسـ ــيالبحثيـ ــ ـــا  هـ ــــة" بمــ ــــل المعرفـ "نقـ

   الآتي:على الوجه  –ولكل عملية فرعية هدف  -تتخللها من عمليات فرعية 

للمؤسسات التعليمية والبحثية بظروف  بهدف ربط مناخ الإعداد الداخلىربط المعرفة : -1

 للفوائد المتبادلة للمخرجات. 
 
 ومتطلبات مجتمع المعرفة تحقيقا

ــــيبهـــــدف تـــــرويج الخـــــدمات المعرفيـــــة  بالمعرفــــــة: الــــــو ي -2 ــــة،  التـ ــــات التعليميـ ــــن للمؤسسـ يمكـ

 البحثية تقديمها للمجتمع الخارجى.

بهـــــدف قيـــــام المؤسســـــات التعليميـــــة والبحثيـــــة بتشـــــجيع تـــــرويج منتجـــــات إنتـــــار المعرفــــــة : -3

 المعرفة إلى المجتمع الخارجى حتى يمكن وضعها حيز التطبيق.

نطاق الاستخدام  فيتجعل المعرفة  التيبهدف طرح مجموعة من الوسائل    المعرفة:إتاحة  -4

 واستفادة لجميع أفراد المجتمع. 

المميـــز لهـــذا المجتمـــع هـــو "إنتـــاج  الأساســـ يصـــر ومـــع أهميـــة هـــذه العناصـــر فـــإن العن 

ــــية  ـــ ــــائز الأساسـ ــــد الركــــ ـــ ــــة أحـ ـــ ــــار المعرفـ ـــ ــــة" باعتبـ ـــ ــــيالمعرفـ ـــ ــــد  التـ ـــ ــــاد الجديـ ـــ ــــا الاقتصـ ـــ ــــوم عليهـ ـــ يقـ

تحــل فيــه المعرفــة  الــذي ( 1)شــع، ، ص.أو مــا يســمى "تجــارة المعرفــة"  –" فــي"الاقتصــاد المعر

الحــديث مهنــة قائمــة بــذاتها محــل العمــل ورأس المــال، ومــن ثــم أصــبح إنتــاج المعرفــة بمعناهــا 

تتضــــمن العمــــل والتعــــاون بــــين العلمــــاء والبــــاحثين والإداريــــين تحــــت مســــميات متعــــددة مثــــل 

ــــر..  ــــات النشـ ــــة وهيئـ ــــات العلميـ ــــات والجمعيـ ــــوث والأكاديميـ ــــز البحـ ــــات ومراكـ ــــيالجامعـ إذن  هـ

 عملية معقدة تشمل جوانب مادية وإدارية وتنظيمية وقيمية ومعيارية. 

أن أنســــب تعريــــف  نســــتنتجواســــتقراء العديــــد مــــن التعريفــــات  ضــــوء مــــا ســــبق فــــيو 

)المكتـــــب الإقليمـــــي للـــــدول  .لمصــــطلح مجتمــــع المعرفــــة يــــتلاءم مــــع طبيعــــة الدراســــة الحاليــــة

 ( 39، ص.2003العربية، 

 علــــى نشــــر المعرفــــة،  الــــذيهــــو المقصــــود بــــه علــــى وجــــه التحديــــد ذلــــك المجتمــــع 
 
يقــــوم أساســــا

، الاقتصــاد والمجتمــع المــدنى المجتمعــيجميــع مجــالات النشــاط  فــيوإنتاجهــا وتوظيفهــا بكفــاءة 
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 ،
 
 لترقيــة حيــاة الإنســان والمجتمـع معــا

 
إقامــة التنميــة  أيوالسياسـة، والحيــاة الخاصــة وصـولا

 الإنسانية.

المعرفـة كـأهم مـورد للتنميـة  إذن فمجتمع المعرفة هو المجتمـع القـائم علـى اسـتثمار 

بصـــفة عامـــة، ومجتمـــع اقتصـــاد المعرفـــة هـــو أســـاس مجتمـــع  الاجتمـــاعيالاقتصــادية والنمـــاء 

 يتخـــــذ مـــــن المعرفـــــة وســـــيلة رئيســـــة لتوليـــــد الثـــــروة 
 
 جديـــــدا

 
المعرفـــــة، باعتبـــــار أنـــــه يمثـــــل جـــــيلا

ـــــ ـــــا المعلومـ ـــــق تكنولوجيـ ـــــى طريـ ـــــدة علـ ـــــزة جديـ ـــــة قفـ ـــــع المعرفـ ـــــل مجتمـ ـــــذلك يمثـ ـــــا، وبـ ات وزيادتهـ

 واستثمار العنصر البشرى. 

 الأبعاد المختلفة لملامح مجتمع المعرفة :  .1-3

ــة،   ــع المعرفـ ــة الإنســـانية بمجتمـ ــتقر علـــى تســـمية هـــذه الحقبـ ــر قـــد اسـ إذا كـــان الفكـ

ـــيفإنــــه  ـــبحت مجتمعــــات اليــــوم  فـ ـــل مجتمــــع المعرفــــة، أصـ ـــعىظـ ـــتخدام  تسـ  المتزايــــدنحــــو الاسـ

مختلــف مجــالات الحيــاة وعلــى كافــة الأصــعدة،  فــيوالكثيــف للمعرفــة العلميــة والتكنولوجيــة 

ممـــا كـــان لـــه تأثيراتـــه الواضـــحة علـــى مجمـــل أنشـــطة الإنســـان، ومـــن ثـــم يجـــوز القـــول مجتمـــع 

كثيــف المعرفــة، وتكنولوجيــا كثيفــة المعرفــة، وعمــل كثيــف المعرفــة، وإنتــاج كثيــف المعرفــة، 

رصد بع  أبعاد ملامح مجتمع المعرفة وخصائصه ومؤشراته، ومـن هذا السياق يمكن    فيو

 ( 130،131، ص ص 2006)مازن، : يليأبرزها ما 

 

السـلعة أو الخدمـة الرئيسـة والمصـدر  هـيأن المعلومـة  فيويتمثل    الاقتصادي:  دالبع  .1-3-1

ـــ ي ـــــى أن  الأساســ ـــل وترشـــــيد الاقتصـــــاد، وهـــــذا يعنـ ـــــرص العمــ ــــوفير فـ للقيمـــــة المضـــــافة وتـ

ـــــع  ـــــذيالمجتمـ ـــــتعملها  الـ ــة ويسـ ـــ ـــــتج المعلومـ ـــــيينـ ــاطاته  فـ ـــ ـــــاده ونشـ ـــــرايين اقتصـ ـــــف شـ مختلـ

 يستطيع أن ينافس ويفرض نفسه.  الذيالمختلفة هو المجتمع 

ــل  التكنولــــو ي: دالبع ــــ .1-3-2 ــا المعلومـــات  فـــيويتمثـ ــار وســـيادة تكنولوجيـ ــا انتشـ  فـــيوتطبيقهـ

البيـت والشـارع، وهـذا  فـيالمكتب والمدرسة،  فيالمصنع أو المزرعة،  فيمختلف مجالات الحياة  

 
 
يعنــــى كــــذلك ضــــرورة الاهتمــــام بالوســــائط الإعلاميــــة والمعلوماتيــــة وتكييفهــــا وتطويعهــــا طبقــــا

د للظــروف الموضــوعية لكــل مجتمــع ســواء فيمــا يتعلــق بالعتــاد أو البرمجيــات، كمــا يعنــى البعــ

لثورة المعلومات تـوفير البنيـة اللازمـة مـن وسـائل اتصـال وتكنولوجيـا الاتصـالات   التكنولوجي

 متناول جميع أفراد المجتمع.  فيالحديثة وجعلها 

المجتمـع  فـيسيادة درجـة معينـة مـن الثقافـة المعلوماتيـة  فيويتمثل :  الاجتما ي البعد  .1-3-3

الحيـاة اليوميـة  فـيوزيادة مستوى الوعى بتكنولوجيا المعلومات وأهمية المعلومة ودورها 
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للإنسان، والمجتمع هنا مطالب بتوفير الوسائط والمعلومات الضـرورية مـن حيـث الكـم 

والكيــف ومعــدل التجــدد وســرعة التطــوير للفــرد، خاصــة إذا علمنــا أن التغييــر ســيطال 

حقـــل كــان ســـيتوقف علــى إدارة المعلومـــات  أي فــيلــك أن العمـــل أســس العمــل نفســـها، ذ

والتصــــرف بهــــا عبــــر الأدمغــــة الاصــــطناعية ووســــائل الإعــــلام، ولــــذا سنشــــهد ولادة فاعــــل 

ينتمـــــــى إلـــــــى عمـــــــال المعرفـــــــة )ذوو الياقـــــــات  الـــــــذي العـــــــدديبشـــــــرى جديـــــــد هـــــــو الإنســـــــان 

 فــي، إذ لا فاعليــة ي اليــدو وبــين العمــل  الــذهنيالبيضــاء( الــذين يقللــون الهــوة بــين العمــل 

ــا  ــراءة رمـــوز الشاشـــات، ممـ ــى قـ ــا الاختصـــاص والقـــدرة علـ ــة قوامهـ ــر معرفـ العمـــل مـــن غيـ

 هو "العمالة المعرفية". 
 
 جديدا

 
 مفهوميا

 
 سيطرح إطارا

ــــل  :في الاقــــــا دالبعـ ـــــ .1-3-4 ــــيويتمثـ إعطـــــاء أهميـــــة قصـــــوى للمعلومـــــة والمعرفـــــة، والاهتمـــــام  فـ

 فــــيمكانيــــة حريــــة التفكيــــر والإبــــداع والعدالــــة بالقــــدرات الإبداعيــــة للأشــــخاص وتــــوفير إ

ــة  ــع العلــــم والمعرفــــة والخـــدمات بــــين الطبقــــات المختلفـ ــا يعنــــى نشــــر  فــــيتوزيـ المجتمــــع، كمـ

 الحياة اليومية للفرد والمؤسسة والمجتمع ككل.  فيوالثقافة  الوعي

ــل  السياســــ ي: دالبع ــــ .1-3-5 ــيويتمثـ ــاهير  فـ ــة رشــــيدة  فــــيإشــــراك الجمـ ــاذ القــــرارات بطريقـ اتخـ

وعقلانيــــة مبنيــــة علــــى اســــتعمال المعلومــــة، وهــــذا بطبيعــــة الحــــال لا يحــــدث إلا بتوســــيع 

حرية تداول المعلومات وتوفير مناخ سياس ى مبنى على الديمقراطية والعدالة والمساواة 

 عملية اتخاذ القرارات والمشاركة السياسية الفعالة. فيوإقحام الجماهير 

يبـــدع  الــذيهــو رأس المــال البشــرى  أن الإنســان سيصــبح فــي ويتمثــل الت بـــوي: دالبع ـــ .1-3-6

 لحركــة هــذا المجتمــع. أيويبتكـر ويفكــر وينــتج المعرفـة، 
 
 وجوهريـا

 
 رئيســا

 
 سيصــبح محــورا

 ولا يتأتى ذلك إلا بتحقيق الجودة في مخرجات التعليم.

ا، وإنمــا يحتــاج إلــى ثقافــة إن مجتمــع المعرفــة لا يقتصــر علــى إنتــاج المعلومــة وتــداوله 

المجــــال ال،ــــحيح، ممــــا يتطلــــب إيجــــاد  فــــيتقــــيم وتحتــــرم مــــن ينــــتج هــــذه المعلومــــة ويســــتثمرها 

 الحياة اليومية للمجتمع. فييؤمن بالمعرفة ودورها  وسيأس ى واجتماعي فيمحيط ثقا

 خصائص مجتمع المعرفة : .1-4

)عبــد العزيــز، يتسم مجتمع المعرفة بالعديد من الخصائص والسمات من أبرزها:  

 ( 19-15، ص. 2004

فقد أدت التطورات العلمية والتكنولوجية الهائلة إلـى  والمكان:تقلص قيود الزمان   •

شـبكة الاتصـال، وظهـور الشـبكة الدوليـة للمعلومـات  فـيتطورات مذهلـة مصـاحبة 

ــــذه  )الانترنــــت(، وقــــد أدى ذلــــك إلــــى تقلــــص قيــــود الزمــــان والمكــــان، حيــــث أتاحــــت هـ
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اللحظـــة  فـــيكـــل وقـــت و فـــيكـــل مكـــان و فـــيالتقنيـــات الفـــرص أمـــام الإنســـان للتواجـــد 

 نفسها. 

ـــة  • ـــــالات المعرفــ ـــين مجـ ـــدماج بــ ـــــة:الانــ ـــــع والســـــر  المختلفـ ـــى الانتشـــــار الواسـ ـــــى بمعنــ يع إلـ

مجـــــالات المعرفـــــة الأخــــــرى، فتتطـــــور بــــــدورها وينشـــــأ عنــــــه مـــــا يطلــــــق عليـــــه "القيمــــــة 

المعرفيــــة المضــــافة"، وقــــد أدى ذلــــك إلــــى بــــروز مســــاحات معرفيــــة جديــــدة، وظهــــور 

أدى إلـى بـروز تقنيـات  الـذيمجـالات المعرفـة المتداولـة، الأمـر  فـيتنظيرات أكثر جدة 

 هذه المجالات المعرفية.  فيإبداعية جديدة 

 المختلفــة:تطــوير منيجيــات علميــة حديثــة لحــل المشــكلات والتعامــل مــع الظــواهر - •

مهد إلى تعاظم الحاجة إلى منيجيات وأساليب علمية جديدة تمكن من  الذيالأمر  

تعقيـــداتها  فـــيالتعامـــل مـــع الظـــواهر  فـــيالمتـــدفق  فـــيالإفـــادة مـــن هـــذا الطوفـــان المعر

 اتها المتجددة. الجديدة وإشكالي

اعتمــاد معــايير جديــدة لقيــاس قــوة المجتمعــات، وإرســاء مفــاهيم وقواعــد جديــدة - •

مجتمــع هــو مــا يمتلكــه  يلأ  الحقيقــيللتــراكم الرأســمالى : فقــد أصــبح مصــدر القــوة 

ــة للتطبيـــــــق  ــة ومتجــــــددة وقابلــــ ــارف ومعلومــــــات حديثــــ ــع مــــــن معــــ ــذا المجتمــــ ــاء هــــ أبنــــ

ــايير ا ــاد تلــــك المعـ لجديــــدة لقـــوة المجتمعــــات بـــدأت تتصــــاعد وللتوظيـــف، ومــــع اعتمـ

، وإرســـاء مفـــاهيم جديـــدة الرأســـماليالكتابـــات حـــول إرســـاء قواعـــد جديـــدة للتـــراكم 

يعتــــرف بالأهميــــة الحاســــمة  الــــذي، الفكــــري لــــرأس المــــال، مثــــل : مفهــــوم رأس المــــال 

تطــور المجتمعــات وتحقيــق تقــدمها وريادتهــا، ومفهــوم رأس المــال  فــيللفكــر والإبــداع 

مجتمــــع تمثــــل  أي فــــييعتــــرف بــــأن القــــدرات العقليــــة الخلاقــــة للبشــــر  لــــذياالعقلــــى 

 لا ينضــب، ومفهــوم رأس المــال المعر
 
يشــير إلــى مصــدر القــوة الجديــد  الــذي فــيمعينــا

يـد القلـة" وهكـذا بـات مـن  فـييـد الكثـرة" ولـيس "الأمـوال  فـيمجتمع هو "المعرفة    يلأ 

".  هيظل مجتمع المعرفة  فيالمؤكد أن الحياة الهامشية 
 
 حياة " المحرومين معرفيا

للعمـل، تبـوأت بموجبـه التكنولوجيـا مكـان  الـدوليظهور أساليب جديـدة للتقسـيم  •

الجديــــد، وتحديــــد شــــكل العلاقــــات  العــــالميصــــناعة شــــكل النظــــام  فــــيالأيــــديولوجيا 

ـــــة  ــيالدوليـ ـــ ــام  فـ ـــ ـــــذا النظـ ــيهـ ـــ ــة  فـ ـــ ــية وثقافيـ ـــ ـــــادية وسياسـ ــة، اقتصـ ـــ ـــــالات المختلفـ المجـ

 وتربوية.  
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ــال  أصـــبحت ا •  بـ
 
 فـــاعلا

 
 بذاتـــه، وعنصـــرا

 
ــا  قائمـ

 
ــا  اجتماعيـ

 
ــا لمعـــارف والمعلومـــات مقومـ

 اجتماعيـــة  فـــيالتــأثير 
 
حيـــاة الأفــراد والمجتمعـــات، وأصـــبح تغيرهــا يحطـــم معـــه أدوارا

مسـتقرة، وين ـ أ أخـرى مسـتحدثة. ونتيجـة لـذلك أصـبحت الوظـائف والمهـن تتغيــر 

، حيـــث باتـــت تتغيـــر بـــوتيرة الأخـــرى بمعـــدلات لـــم تـــر البشـــرية لهـــا مـــن قبـــل مثـــ هـــي
 
يلا

 متسارعة استجابة لسرعة التغيرات العلمية والتكنولوجية. 

ــي الجـــذري التغيـــر  • ــهم  فـ ــا أسـ ــه، ممـ ــه ومهاراتـ ــه وآلياتـ بـــروز  فـــيمفهـــوم العمـــل ومجالاتـ

مجموعـــــــــات جديـــــــــدة مـــــــــن الأعمـــــــــال والوظـــــــــائف المرتبطـــــــــة بالمعـــــــــارف والمعلومـــــــــات، 

 هـم تجـار  هيوأصبحت التجارة الرابحة 
 
"تجارة المعرفـة"، وبـات التجـار الأكثـر حظـا

 المعلومات. 

بلــــورة ثقافــــة إلكترونيــــة زادت مــــن عمليــــات الــــتلاقح  فــــيأســــهمت تقنيــــة المعلوماتيــــة  •

ــا ــام الأفـــراد لمقارنــــة "صـــورة الـــذات" مــــع  فيالثقـ ــين المجتمعـــات، وإتاحــــة الفـــرص أمـ بـ

وعصـيان، ولقـد سـاعدت  "صورة الآخر" وما يرتبط بذلك مـن رضـا وقناعـة أو تمـرد

انتشار لغة إلكترونية تعتمـد علـى الرمـز، ممـا كـان لـه أثـره علـى  فيتقنية المعلوماتية 

" بــين أفــراد مجتمــع المعرفــة علــى اللغــوي طريقــة التفكيــر وتحقيــق نــوع مــن "التوحــد 

 اختلاف مشاربهم الثقافية.

ــه  • ــة : فممــــا لا شــــك فيـ ــر الكثيــــر مـــن القضــــايا الأخلاقيــــة والخلافيـ أن مــــا شــــهده تفجـ

 فــيشــتى فــروع المعرفــة بصــفة عامــة و فــيمجتمــع المعرفــة مــن تطــورات علميــة مذهلــة 

( بصــفة خاصــة مــن شــأنه أن يفجــر العديــد مــن القضــايا اعلــوم الحيــاة )البيولوج ــ

ــة  ــا الدينيــــة  التــــيالأخلاقيـ ــيم الاجتماعيــــة وأدلتهـ ــع إرث مــــن القـ يمكـــن أن تتعــــارض مـ

ف الســنين مثــل إمكانيــة استنســاخ البشــر الوجــدان علــى مــدى آلا  فــياســتقرت  التــي

وعمليــــات تخليــــق قطــــع غيــــار بشــــرية بالاعتمــــاد علــــى معطيــــات الخريطــــة الجينيــــة، 

ونقــل الأعضــاء مــن المــوتى، بــل ومــن الأحيــاء الأصــحاء إلــى المرنــ ى، إلــى غيــر ذلــك مــن 

 القضايا المشابهة.

العالية   الاتصالية   : يلى  فيما  المعرفة  مجتمع  سمات  إجمال  المشاركة    –ويمكن 

إتاحة    –  علميدعم التطوير والبحث ال  –نشر المعرفة    –  الرقمي إغناء المحتوى    فيالفعالة  

المجتمع   أفراد  لجميع  الحديثة  والتقنيات  والمعرفة  الثقافة  إلى  والنفاذ  المتطور    –التعليم 

 المعتمد على التكنولوجيا المتطورة وهو ما يدعى باقتصاد المعرفة.    الاقتصاديالنمو  
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 مؤشرات مجتمع المعرفة :  .1-5

  يلي تحديد وصف مجتمع المعرفة وفيما    فيثمة مؤشرات عدة يمكن الاعتماد عليها   

 (31، 30، ص. 2005)علي، حجازي، شرح موجز لكل من هذه المؤشرات: 

1-5-1.  : الاتصالية  مائة فرد، وسعة  الكاافة  لكل  والنقالة  الثابتة  الهواتف  بعدد  ويقاس 

 شبكات الاتصالات من حيث معدل تدفق البيانات عبرها.  

وعدد    :التكنولو ي   مالتقد  .1-5-2 الكمبيوترات،  بعدد  الانترنت،    مستخدميويقاس 

الأفراد   قبل  من  شابه  وما  والهواتف،  الفاكس  كأجهزة  الإلكترونية  الأجهزة  وحيازة 

 والجماعات والمؤسسات.  

استخدام  :    التكنولو ي   ز الإنجا  .1-5-3 تراخيص  وعدد  الاختراع،  براءات  بعدد  ويقاس 

التكنولوجيا   منتجات  صادرات  وحجم  المصدرة،  أو  المستوردة  سواء   ، التكنولوجيا 

 إلى إجمالى الصادرات.  
 
 العالية والمتوسطة منسوبا

القطاعات    فيويقاس بمستوى البنية التحتية لمجتمع المعرفة    الشبكية:  ةالجاهزي  .1-5-4

تجاوب    والخاص،  الحكومي   الثلاثة:الرئيسة   ومدى  والأسواق،  الأفراد  تأهل  ومدى 

 البيئة التشريعية والتنظيمية مع النقلة النوعية لمجتمع المعرفة.  

ويقاس بدلالة عدد وسائل الإعلام الجماهيرى من أجهزة    الإعلام:وسائل    ماستخدا  .1-5-5

والمشاهدة   الاستماع  ساعات  وعدد  والمجلات،  وال،حف  والتليفزيون  الراديو 

الإعلام  ومعدلا  اعتماد  مدى  على  علاوة  الورق،  استهلاك  ومعدلات  القراءة  ت 

الأ   الجماهيري  كوكالات  الخارجية  المصادر  إلى   
 
منسوبا المحلية،  المصادر  اء  نبعلى 

 العالمية والبرامج التلفزيونية المستوردة.  

 إلى حداثة مفهوم    المعلوماتي:  ءالذكا  .1-5-6
 
 نظرا

 
الذكاء  وهو من أصعب المؤشرات قياسا

التفاعليات    الجمعي قياسه    ما  Synergeticsوليد  ويمكن  والجماعات،  الأفراد  بين 

وحلقات النقاش   ، Virtual Communities الافتراضيةبصورة تقريبية بعدد الجماعات  

المعر التضافر  ظواهر  وكذلك  مواقعها،  بين  الربط  وعناصر  الانترنت،  الأخرى   فيعبر 

العلمية   والأوراق  الجماعية،  التطوير  مشاريع  قبيل  من    التي من  أكثر  فيها  يشترك 

 تتناولها.   التي مؤلف، وعدد اللقاءات العلمية ونطاق الموضوعات  

رقم    مي:الرقللنفاذ    القياس ي  مالرق  .1-5-7 عدة   قياس يوهو  أساس  على  ويقوم  جديد 

تؤثر   و   فيعوامل  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيات  إلى  النفاذ  على  ما  بلد    هي قدرة 
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تبادل   نطاق  سعة  حيث  من  والتوعية  والمعرفة  المادية  والاستطاعة  التحتية،  البنية 

 المعارف والمعلومات.  

وهو مؤشر غير مباشر لقياس الفجوة المعرفية    :العولمةحركة    في الانخراط    ىمد  .1-5-8

الاندماج   بمدى  عادة  ويقاس  العالمية    فيالرقمية،  ما    –يشمل    الذيالسوق  ضمن 

البشرى    –يشمل   العنصر  تنافسية  المحلية، ومدى  من  العالمية  الأسعار  تقارب  مدى 

الحد عبر  المالية  والمبادلات  الأجنبية  الاستثمارات  وحجم   ،
 
المكالمات  عالميا وحجم  ود، 

 الهاتفية الدولية الذاهبة والواردة.

مدى الاهتمام بالبحث والتنمية    في  المعرفةوعموما يمكن تجميع مؤشرات مجتمع   

التنافسية   والقدرة  والانترنت  الكمبيوتر  على  على    فيوالاعتماد  المعرفة  ونشر  إنتاج  مجال 

العنصر العناصر، فإن  أهمية هذه  العالم، ومع  المجتمع هو    الأساس ي  مستوى  لهذا  المميز 

الأساسية   الركائز  إحدى  واعتبارها  المعرفة  الجديد    التيإنتاج  الاقتصاد  عليها    الذي يقوم 

 تحل فيه المعرفة محل العمل ورأس المال.  

 التعليم العالي  في  جودةال مفهوم .2

والارتقاء   التعليم  نوعية  لتحسين  والأساليب  الوسائل  أهم  أحد  الجودة  تعتبر 

بمستوى أدائه إلي الإيجابية والكفاءة في العصر الحاضر والذي يطلق عليه بع  المفكرين  

أصبح   بل  العالي  التعليم  مؤسسات  تطبقه   
 
بديلا الجودة  تعد  فلم  الجودة،  عصر  بأنه 

الحياة   حركة  تمليها  ملحة  المعرفي ضرورة  والتفجر  العلمي  التقدم  ويفرضها  المعاصرة، 

ومواكبة التطور التقني والتي تعتبر من أهم سمات عصرنا الحالي. إن تحقيق الجودة يدل  

التعل العملية  العامة  مية وفعالية مؤسسات التعليم العالي في  يعلى كفاءة  تحقيق أهدافها 

 بشكل بكفاءة وفعالية.  

التعليم  2-1 جودة  تعريف  حول    العالي:.  العام  الاتفاق  يفتقد  واسع  مفهوم  الجودة 

تعريفه، لأنه يختلف إدراك ما يعنيه من سياق إلى سياق، ومن شخص إلى آخر، فلا يوجد  

تعريف واحد صحيح، حيث يُستخدم المصطلح استخدامات متنوعة من خلال الاهتمامات  

العالي بأنها التميز، وهناك من  المختلفة والمطالب المتنوعة، فهناك من يعرف جودة التعليم  

أي   للهدف  الملاءمة  يعرفها  وآخر  التعليم،  مخرجات  في  الإتقان  استمرارية  بمعنى  يراها 

التعل المؤسسة  حددته  الذي  للهدف  التعليم  مخرجات  جودة  يملاءمة  في  يرى  وآخر  مية، 

التعليم   مخرجات  من  المستفيدين  رغبات  تحقيق  ص.2011)خليل،  التعليم  كما  ( 26،   .

في   كاملة  الموضوعة  والأهداف  التعليمية  العملية  أطراف  رضا  العالي  التعليم  جودة  تعني 
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فعلى الرغم   ( 364، ص.2002)أحمد،  ضوء مجموعة من المؤشرات والمعايير التي توضع لها.

 من تعدد تعاريف جودة التعليم العالي إلا أنها ركزت على النقاط التالية:

 خرجات التعليمية. المدخلات والعمليات والم

 جودة العمليات التعليمية. 

 استمرارية الإتقان في مخرجات التعليم.

 تنمية البرامج والخدمات التي تقابل حاجات المستفيدين )الطلاب، المجتمع...(. 

 تقديم خدمة تعليمية جيدة تفي باحتياجات الطلاب وتوقعاتهم. 

 ات الفرد والمجتمع.أن يكون لجودة التعليم العالي عائد متفق مع احتياج

بالمعايير   الالتزام  لضمان  بها  القيام  ينبغي  التي  الأنشطة  جميع  فهي  الجودة  ضمان  أما 

التعليم   مؤسسات  أداء  متطلبات  تحقق  وخدمات  مخرجات  إلى  تؤدي  التي  والإجراءات 

 العالي. 

العالي:.2-2 التعليم   جودة  تحسين   أهمية  وسائل  إحدى  العالي  التعليم  في  الجودة    تعد 

بأنه عصر   يمكن وصفه  الذي  العولمة  في عصر  بمستواه  والنهوض  التعليم  نوعية  وتطوير 

 لها الحق في  
 
 فكريا

 
 تسعى إليه المؤسسات التعليمية أو ترفا

 
الجودة، فلم تعد الجودة حلما

قطاع   يشهدها  التي  المتسارعة  التغيرات  تمليها  ملحة  ضرورة  أصبحت  بل  تركه،  أو  أخذه 

العالي ف الحياة المعاصرة.  التعليم  أنحاء العالم ومتطلبات  التعليم  ي جميع  إن أهمية جودة 

ما يمكن   الجودة، أالعالي تظهر من خلال  ن يحققه من فوائد عند تطبيقه لمعايير ضمان 

 ( 7-6، ص ص.2010)الطراونة، أبرزها:  ومن

وأهدافها:  .التطوير 2-2-1 التعليمية  المؤسسة  لرسالة  معايير    المستمر  تطبيق  إن  إذ 

مما   إلى مراجعة دائمة لرسالتها وأهدافها  العالي  التعليم  ضمان الجودة سيدفع مؤسسات 

يجعلها تواكب المتغيرات السريعة والمتلاحقة التي تفرضها العولمة واقتصاديات المعرفة، كما  

التنمية   متطلبات  تلبي  عند  يجعلها  تقف  لا  الجودة  ضمان  معايير  أن  خاصة  الشاملة، 

دائمة التطور مما يجعل مؤسسات التعليم تلاحق هذا التطور وتسعى  سقف معين بل هي

 لتحقيق مستوياته. 

والبشرية: 2-2-2 المالية  للموارد  الأمال  تعاني   .الاسمامار  العالي  التعليم  مؤسسات  إن  إذ 

موا أن  كما  البشرية،  الطاقات  هدر  تحقيق  من  عن  عاجزة  تكون  أن  إما  المالية  ردها 

بصفة   التعليمية  العملية  تخدم  لا  مجالات  في  تستنزف  أنها  أو  برامجها  وتنفيذ  متطلباتها 
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 مباشرة، ولذا فإن تطبيق معايير ضمان الجودة يحقق الأسلوب الأفضل لاستخدام الموارد

 المالية والبشرية بصورة صحيحة.

إذ إن رسالة المؤسسات لا تقف    لمؤسسات التعليم العالي:  .تحقيق الدور المجتمعي 2-2-3

المجتمعي   الدور  وهو  الأوسع  محيطها  إلى  ذلك  تتجاوز  بل  فقط  التعليمية  الغايات  عند 

والإنساني، ولاشك أن جودة التعليم ستؤثر بصفة مباشرة في المجتمع من خلال مخرجاتها  

أخر  وأدوار  لعمليات  مدخلات  يعدون  الذين  العلمية،  )الطلبة(،  بالأبحاث  القيام  مثل  ى 

حلول   اقتراح  في  والمساهمة  القرار،  متخذي  ومساعدة  العملية،  الاستشارات  وتقديم 

للمشكلات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والبيئية التكنولوجية والصناعية وغيرها،  

 التي من شأنها أن تحد من تأثيرات محركات التغيير العالمية.

م2-2-4 العالي:.تطوير  التعليم  مجال  في  العامل،ن  الجودة    هارات  ضمان  معايير  إن  إذ 

تشترط على العاملين في المؤسسات التعليمية مستويات عالية من الكفاءة المهنية، وتدريب  

لوسائل   أمثل  واستخدام  مما    التكنولوجيا مستمر،  قيادية،  مهارات  وتوفر  الحديثة، 

 في تطوير التنمية بأبعادها المختلفة. ينعكس على أداء وإنتاجية العمل ويسهم 

 

 قیاسها  وطر  وأساليب العالي  التعليم  في  الجودة .محاور 3

وفقا   معینة  ووظائف مهمات لأداء ومكونات عناصر من العالي التعليم منظومة تتألف

 الجيد التطبيق  أجل  من  بدقة  العناصر  هذه  تحديد  جبيو  محددة، وخطط لاستراتيجيات 

 مدخلات، من  التعليمية  الخدمة عناصر جودة قياس على العمل  جب يكما  الجودة،لمفهوم 

 .بینها وطريقة التفاعل عمليات ومخرجات، 

الجودة لضمان الجامعي:   التعليم  في  الجودة محاور  .3-1  التعليم مؤسسات في تحقيق 

المحاور  مجموعة على التركيز من  بد لا العالي تعددها  من   هذه  أهم  أن إلا  وتنوعها ورغم 

 :یلي فیما تتمثل المحاور 

 به یقوم الذي الهام الدور  حول  خلاف هناك لیس  :التدريس هيئة عضو .جودة3-1-1

 بها، یعمل  التي  المؤسسة أهداف العملية التعليمية، وتحقيق  إنجاز  في التدريس هيئة  عضو

 العملية إثراء في حقا  الذي یسهم  العلمي، الأمر  تأهيله التدريس هيئة  عضو بجودة قصديو 

ویحتل   ( 132، ص.2009)سلمان،    المجتمع، رسمهاي التي والتربوية العلمية الفلسفة وفق

 فمهما التعليمية،  العملية نجاح  في أهميته  حیث من  الأول  المركز التدريس   هيئة عضو

التعليمية  بلغت تطور  البرامج   المرجوة الفائدة تحقق لا  فإنها  جودة،  من بلغت ومهما  من 
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 ولتحقيق  مناسبا،  تأهیلا  ومؤهلون  تدریبا كافیا،  مدربون  أساتذة أكفاء ینفذها لم  إذا  منها

، ص  2008)الطائي،    التدريس منها هيئة لدى عضو السمات من عدد توفر من لابد ذلك

 (276-275ص.

  تفهم  على والقدرة  النفس في وثقة التفكير  في مرونة لدیه یكون  بأن  الشخصية؛ السمات

وأن الآخرین  عنهم یدافع الطلبة مع یكون  بأن  المهنية؛ الكفاءة مهارات یمتلك وتقبلهم، 

مهامهم  في المساعدة  لهم ويقدم المخاطرة  من  ویحذرهم   التعاون  على ویشجع انجاز 

 .الآخرین مشاعر ویدرك  الاجتماعي

 وقدراته تخصصه مجال  في المعّمقة  الأستاذ خبرة طریق  عن  ذلك یتم الموقفیة؛ الخبرات 

المهارات   على الاستماع  استخدام  على وقدرته العملية  في  الفعلية إدخال   للطلبة مهارات 

 .جید بشكل  وتوظيفها

التي بالمعلومات الأستاذ إلمام وهي العلمية؛ الكفاءة  لهم  ویقدم الطلبة يحتاجها والخبرات 

 .وال،حيح السليم  المعلومات بالشكل تلك

   مع التعامل  في والتربوية التدريسية والمناهج  بالطرق  الأستاذ معرفة وهي التربوية؛ الكفاءة

 .الطالب

 .والتوضيح الشرح على  والقدرة الفعال  الاتصال 

 التي والغاية ومحورها التعليمية العملية في الزاوية حجر هو الطالب  :الطالب .جودة3-1-2

 لكي  فیه توافرها  الواجب  المبادئ  من بعدد الأخذ من  ولابد  عملية التعلم والتعليم، تتطلبها

بقیة عناصر  التفاعل  على قادرا یصبح  المنشودة الأهداف لتحقيق  التعليمية  العملية  مع 

 (276-275، ص ص.2008)الطائي،  هي: المبادئ وهذه العالي التعليم نظام من

 .الأستاذ  أفكار  واستيعاب تقبل أجل من  والإصغاء والانتباه التركيز 

 .الدرس أثناء تطرح التي المعلومات تقبل خلال من وذلك الصفي لتفاعلا

 الفردية والسلوكيات للمعلومات الذاتية المراجعة  خلال من  ذلك ویتم  الذاتي التقییم

 .للطالب

 الطلبة عدد مناسبة مثل الطالب، جودة في توافرها یجب المؤشرات من عدد وهناك

التدريس لأعضاء  إلى بالإضافة لهم، تقدم التي الخدمات وتوافر الواحد الفوج في هيئة 

 .بالمكتبة صلتهم  وتعزيز للتعلم الطلبة واستعدادهم دافعية تعزيز

 شمولها  التعليمية البرامج بجودة یقصد  :التدريس  وطر   التعليمية الب امج .جودة3-1-3

 بما  تطورها  ومدى  المعرفية، والثورة  العالمية  التحديات  لمختلف ومرونتها واستيعابها  وعمقها 
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 شأنه  من الذي الأمر المتكاملة، الشخصية  تكوین  في المتغيرات العامة، وإسهامها مع یتناسب

التلقين  تماما  بعیدة تدريسها  طرق  یجعل أن  خلال من  الطلاب  وعقول  لأفكار  ومثيرة  عن 

 .تدريسها وطرق  البرامج لتلك التطبيقية  الممارسات

 العملية محاور  من هام محور  وتجهيزاته التعليمي المبنى   :وتجه،زاتها المباني ة. جود3-1-4

 من لها لما التعليم في الجودة لتحقيق فعالة أداة وتجهيزاتها المباني  جودة إذ تعتبر  التعليمية،

التعليمية على فعال تأثير  الإضاءة، التهوية، التدريس، فقاعات وجودتها،  العملية 

جودة تؤثر المشتملات من يرهاوغ  ..... المقاعد،  حسنت وكلما  ومخرجاته، التعليم   على 

 .والطلبة التدريس أعضاء هيئة  قدرات  على إيجابا ذلك أثر كلما  التعليم قاعات واكتملت

 والأجهزة  التقنيات استخدام في وتتمثل  :والأنشطة والأساليب الوسائل  .جودة3-1-5

 الجامعية، المكتبات والمختبرات وتطوير  التعليم مراكز في منها یمكن الاستفادة التي  الحديثة 

 وجعلها وتبادلها المعلومات  على الحصول  تسهيل  إلى التكنولوجيا الحديثة استخدام ويهدف

 عن  المعلومات  تكنولوجيا من  التعليمية وتستفيد الإدارة  ممكنة، بكفاءة  یطلبها لمن متاحة

الأنشطة نشاط لكل المعلومات من  الاحتجاجات تحديد طریق  تلك  كانت سواء من 

المعلومات بها  یتم  التي  الوسائل تحديد خارجها، أو المؤسسة  داخل  من الأنشطة  تجميع 

الضرورية   المؤشرات  على الحصول  في المعلومات مع التعامل  كیفیة  إلى بالإضافة   المطلوبة،

 یحقق بشكل المعلومات واسترجاع وتحديث حفظ عمليات تنظيم وكذلك  القرارات  لاتخاذ

 .الأفضل وبالطريقة الإدارة التي ترجوها الأهداف

 العملية جودة بذلك ویقصد  :واللوائح  والمشريعات الجامعية الإدارة .جودة3-1-6

 عناصر من العملية ھذه وتتألف الجامعي، النظام في قائد مدیر أو  كل  یمارسها التي الإدارية

والرقابة والتنظيم التخطيط هي: أساسية   جودة  ازدادت وكلما الأداء، وتقويم والقيادة 

والمادية. المتاحة الموارد استخدام حسن الإدارية العملية  التشريعات وتعتبر البشرية 

 العالي، مؤسسات التعليم في التعليمية العملية سير ضبط في بالغة ذات أهمية الجامعية

أن   لابد  لذلك  الشاملة، الجودة إدارة  إنجاز  مصادر  تعد إحدى التشريعات هذه  أن  حیث

والاجتماعية المتغيرات التشريعات هذه تواكب  والسياسة والتكنولوجية الاقتصادية 

المحیطة، في والثقافية ومحددة اللوائح  هذه  تكون  أن  ویتعين البيئة  ومرنة.   واضحة 

 (84، ص.2006)يوسف، العطار، 

 من  الأهمية  بال  مدخلا التعليم  تمويل  یمثل   :العلمي والإنفا   التمويل  .جودة3-1-7

 مشكلاته، قلت الكافية، المالیة  الموارد  النظام لهذا توافرت تعليمي، وإذا نظام أي مدخلات
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 الكبير أثره أمرا له التعليم بتمويل   للوفاء الأمور اللازمة  تدبير  ویعد حلها،  السهل  من  وصار

استخدام فإن  وكذلك لها،  المخطط التعليمية  البرامج تنفيذ  في  إلى سيؤدي  الأموال   سوء 

 غالبا  تحتاج والتي التعليم جودة على حتما  یؤثر الذي  الأمر التعليم،  وبرامج  خطط تغیير

  المهتمة  الحديثة الاتجاهات  دعت  التعليم، تمويل عملية لأهمية  ونظرا دائم.  تمويل إلى

 الطلب وتلبية  التنمية تحقيق أجل  من  العملية بهذه الاهتمام إلى التعليم باقتصاديات

 .المالي الدعم توفير طریق عن التعليم على المتزايد

 هذا ذروة بلغت مهما الجامعي، الأداء تقييم  عن غنى  لا  :الجامعي  تقييم الأداء .جودة3-1-8

التخطيط من  الأداء  مراتبهم اختلاف على العاملين قیادة  وحسن  والتنظيم، حسن 

التطوير التقییم أن حیث  وتخصصاتهم  الجامعي الأداء  لمخرجات والجودة یضمن 

الرئيسية  من  كل  لتقییم  معایير ذلك ویتطلب ومدخلاته،   – الطالب  :التالية العناصر 

 هيئة  عضو   – التعليمية القاعات – الجامعي الكتاب – التعليم طرق  – التعليمي  البرنامج

التدريب.   جودة –الخريجين متابعة – الجامعية  الإدارة  – معيالجا  التمويل  – التدريس

 ( 117، ص.2001)السلمي، 

 

كما بتعليم العالي التعليم مؤسسات تهتم  :المحیطة البيئة .جودة3-1-9  تهتم الأفراد 

 قدر  إعطاء خلال  من الإعداد ویتم فیه، یعیشون   الذي المجتمع في بنجاح للحياة بإعدادهم

 قادرا  النفس، سليم الجسم،  صحیح  تجعله والتي والمهارات والاتجاهات  المعارف من أساس ي

 .للآخرين السلامة توفير في الإسهام على

 التعليم جودة قياس كیفیة في الخبراء آراء تباينت  :العالي  التعليم في  الجودة .قياس3-2

 أهمية تأكيد  هي  المشتركة السمة  أن  إلا   قیاسها،  في الواضحة  التباينات من  الرغم وعلى

 :یلي ما أبرزها من متعددة  مداخل  إلى تقسيمها  یمكن حیث  الجودة، قياس وحتمية 

 مؤداها فكرة إلى المدخل هذا  أصحاب یستند  :المدخلات بدلالة الجودة .قياس3-2-1

 الجودة تقاس ما فغالبا وجودته،  التعليم  جوهر الموارد أو المدخلات اعتبار إمكانية

 من أكبر طالب  لكل  ما  تعليمية مؤسسة  إنفاق  معدل جاء فلو المدخلات، طريقة بواسطة

والمؤسسة  أعلى تكون  أن جبيف أخرى، مؤسسة   البناء  لها توافر إذا التعليمية جودة، 

 والكتب والمناهج واللوائح المحكمة  والقوانين الأكفاء والأساتذة وتجهيزاته،  بمعداته الصالح

 ال،حية، والرعاية الكافية )التغذية المساعدة والخدمات إعدادها، نأحس  التي والأدوات

 معدلات تزايد أن غير شك، دون  منتجا تعليما كان هذا كل للتعليم  توافر فإذا المكتبات...(،



 –عرض تحليلي   –مجتمع المعرفة في ظل تبني الجودة بالتعليم العالي ظهور 

 

 2022 (01) 2المجلد مجلة الراصد لدراسات العلوم الاجتماعية:  

89 

 صلاحيتها افتراض مع حتى المدخلات على ایجابیا انعكاسا  یضمن لا طالب لكل التكلفة

 بالعملية جوهرية علاقة لها  لیس أمور   في النفقات تهدر فقد التعليم، جودة لقياس

فعالا، الإضافية النفقات تستثمر لا قد أو التعليمية،  قياس یجوز  لا ومنه  استثمارا 

 المدخلات  تناول  طرق  أهمها  من  مكملة أخرى  عوامل فهناك  فقط المدخلات بدلالة  الجودة

 في  وإنما الجیدة الموارد أو المدخلات توافر مجرد لیس التعليم في فالعبرة بینها، والتفاعل

 (321، ص.2000)عابدين،  .طريقة بأحسن تعبئتها واستثمارها كیفیة

 على أساس ي بشكل المدخل هذا أصحاب ركز  العمليات: بدلالة الجودة قياس.3-2-2 

 _ السبب  " علاقات على وتركيزهم مع تتبعهم  والمخرجات المدخلات  إغفال  دون  العمليات،

 الطلبة إلى الأساتذة الدراسية، ونسبة الدفعة حجم ينصب على اهتمامهم وكان  " النتيجة

 عموما بجودة التعليم المدخل هذا حض ي وقد الدراس ي. اليوم الدراسية ومدة  السنة ومدة

 :المدخل هذا في ویلاحظ والنتيجة للسبب وقياسا وتفصيلا تحديدا  الأمام،  إلى خطوات

  التدريسية  والعمليات المناهج  إلى الأقرب العمليات مكونات على  یا نسب أكبر  بشكل  تركيزه

 .الإدارية والتنظيمات التدريس هيئة تنظيمات مثل مهمة لمكونات النسبي وإغفالها

 جاء حیث ،   "النتيجة _ السبب  " لعلاقات تتبعهم  في المدخلات لمكونات النسبي الإغفال 

 .مستقلة كمتغيرات العمليات مكونات على تركيزهم

 عن  فضلا هذا الأخرى،  المخرجات  عناصر  دون  فقط الدراس ي  التحصيل على  التركيز 

 القضايا عام  بشكل وإغفالهم  العملية حیاته في الخريج في الجودة لأثر الواضح   إغفالهم

 .والحياة والعمل والمجتمع للفرد وفائدته التعليم، ومصداقية الجودة بين بالعلاقة المتعلقة

 التعليم نواتج على الغالب في المدخل هذا یركز   :المخرجات بدلالة الجودة قياس.3-3-3

 بالفعل الطالب یتعلمه ما أهمية على  یؤكد  لأنه للجودة، جیدا  مقياسا ویعدها ومخرجاته

 على اعتمدوا قد المدخل  هذا أصحاب أغلبية أن إلى الدلائل وتشير تعليمه، تكلفة من بدلا

 ومن  التعليمية.   المؤسسات  بين  المقارنة  عند  وبخاصة  للجودة كمقياس  الدراس ي  التحصيل 

 :یلي ما المدخل هذا  أصحاب به  يهتم ما  بين

 على الحاصلين نسبة  أو  العليا الدراسات  ببرامج  والتحقوا  ما  كلیة من  المتخرجين نسبة

 .معینة لمجلات بمقالات الخرجين  من  أسهم  من  نسبة أو الخرجين، إلى الدكتوراه درجة

 السمعة.  جیدة مجلات في المنشورة الدراسات أو المقالات وبخاصة  العلمي الإنتاج 

 یؤخذ أنه إلا العالي، التعليم في الجودة لقياس المخرجات أهمية من بالرغم ولكن

 والمخرجات، والعمليات المدخلات بين السببیة  للتفاعلات إغفاله  المدخل أصحاب هذا على
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 بعدید یتأثر المجلات في العلمية الأعمال نشر أن كما التفاعل، نتاجا لهذا تعد فالمخرجات

 مقياسا المقياس  هذا اعتبار  یمكن لا لذلك أحيانا،  ترتبط بالجودة لا  قد  التي العوامل  من

 .الجامعية التعليمية للجودة مباشرا 

 المداخل من المدخل هذا یعد لآراء الخب اء )مدخل السمعة(:   وفقا الجودة قياس.3-3-4

آراء   على  المدخل  هذا   ویعتمد الجودة، بقياس الشديد ارتباطه هنا للجودة، ومن  التقويمية 

 البرامج جودة تقديرات لاتخاذ باحثين،...(، الوكالات، مسؤولين في أساتذة، الخبراء )عمداء،

 تقويم على ركزت قد المدخل هذا ومعظم دراسات الأحكام هذه  مثل  اتخاذ  على الأقدر لأنهم

حين الدكتوراه خاصة العليا الدراسات  مستوى  على برامج  هذه  من قلة تعلقت في 

 .الأولى الجامعية المرحلة  الدراسات ببرامج

التحيز،   أهمها  العيوب من عدد عليها  یؤخذ أنه إلا المجال،  دراسات هذا  به  أسهمت ما ورغم

 ما لمؤسسة الكلية السمعة أن المثال  سبیل  على منها  متعددة أشكالا یأخذ  أن  یمكن  والذي

)الخبراء( لقسم في أن تؤثر یمكن  لا عندما خاصة المؤسسة، هذه داخل معين المحكمين 

بيانات تتوفر إضافة عندهم  معظم الجودة لتقدير المستخدمة المعایير أن إلى كافية.   في 

دا تعد محدودة السمعة دراسات  .ج 

 أن المدخل هذا أصحاب یرى   :الموضوعية الخصائص بدلالة الجودة قياس.3-3-5

 موضوعية سمات  أو خصائص لاشتقاق  الجهد بذل  محاولة هو  الجودة  لقياس الأفضل

  وقد التعليم،  جودة تكون  المؤشرات  هذه توافر قدر  وعلى وتحديدها، التعليمية للعملية

 بالتعليم المرتبطة  والخصائص السمات  من العديد تحديد في المدخل  هذا أصحاب  أسهم 

 أي أو التعليمي تقدم النظام  في كثيرا یساعد  هذا أن  الذكر عن  وغني  العالية،  الجودة ذو

 المساعدة في الخصائص  هذه تفید أخرى  ناحية ومن  الخصائص،  هذه  ضوء في منه  جزء

 .العالية بالجودة المتصف  التعليم  تخطيط على

 لبعد إغفالهم أهمها العيوب، من الكثير المدخل هذا أصحاب  على یؤخذ ذلك ورغم

 عمومية  إلى إضافة ،"النتيجة _ السبب " لعلاقات التام أو الكبير الإغفال وأيضا  المخرجات 

 .الإجرائية عن ما حد  إلى وبعدها المستنبطة،  الخصائص بع 

 المعالجات أغلب  التزام  عام بشكل یلاحظ  :الشمولي  المنظور  من  الجودة  قياس.3-3-6

 العملية وعناصر مكونات أغلب  اعتبارها في تأخذ  التي النظامية، بالنظرة للجودة الشمولية

 عمليات،  مدخلات،)   التعليمي النظام مكونات بين  العلاقات عن  فضلا التعليمية 

 العلاقات، من  ذلك وغير  والمجتمع التعليم وبين البع   وتغذية عكسية( بعضها مخرجات،
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  نسبیا، متأخرة جاءت  الشاملة المعالجات  هذه  أغلب أن  نلاحظ نكاد فإننا  أخرى  ناحية  ومن

 لا ذلك كان وإن العشرين القرن  من التسعينيات وبدایة الثمانينات نهاية في بدأت حیث

  .البدایة  هذه  قبل والنظامية الشمولية لهذه  إرهاصات وجود یمنع

 التعليم، في المختلفة التخصصات في ينثالباح تعاون  الشمولي المدخل تطبيق ویتطلب

 حتى  أو  معين،  تخصص  في باحث  بواسطة  الشمولي  القياس ذلك  إنجاز  یستحیل   حیث

 استخدامه  فیعد المدخل هذا أهمية ورغم التخصص، نفس في باحثين  مجموعة بواسطة

 ( 347، ص.2000)عابدين،  .الأخيرة الآونة في حتى عالميا شائع غير التعليم في

 خاتمة

والسياسية   الاقتصادية  المجالات  شتى  في   
 
فاعلا  

 
دورا العالي  التعليم  جودة  لضمان  إن 

 في مواجهة التحديات العالمية المتمثلة في العولمة 
 
 ايجابيا

 
والاجتماعية والتكنولوجية، ودورا

بمخرج المجتمعات  تزويد  الخارجي، من خلال  العالم  على  بالكفايات  والانفتاح  مسلحة  ات 

المتخصصة والمهارات العالية والاتجاهات الإيجابية القادرة على معالجة المشكلات القائمة  

 ووضع إجراءات وقائية تحول دون الوقوع في المشكلات التي يمكن حدوثها. 

الدولة   وإنشاء  ونهضتها،  المجتمعات  مسيرة  رسم  في  العالي  التعليم  جودة  أسهمت  وقد 

 من النقاشات التي  سساتها وأجهزتهاالحديثة ومؤ 
 
 كبيرا

 
، ولهذا أخذت قضايا الجودة جانبا

مؤسسات   بمخرجات  الاهتمام  وتزايد  العالمية،  والمؤتمرات  المحافل  من  العديد  في  تجري 

التعليم العالي بشكل كبير، الأمر الذي يتطلب وضع آليات واضحة لربط تداعيات التغيير  

قطاع   يشهدها  والتنمية  التي  المعرفة  واقتصاد  العولمة  متطلبات  مع  العالي  التعليم 

 المجتمعية، وإمكانية الاستثمار الحقيقي في هذا المجال. 

وبات من المؤكد أن هناك ضرورة لتطوير معايير ضمان الجودة وتعديلها من خلال إعادة  

وط الدراسية  المناهج  وتصميم  وأهدافها  ورسالتها  المؤسسة  رؤية  في  التعليم  النظر  رق 

الحالي وتكون قادرة على   التعلم والخدمات الطلابية لتتوافق مع تحديات العصر  ومصادر 

 تلبية متطلبات ومواصفات سوق العمل المحلي والإقليمي والدولي، وإثبات جودتها وكفاءته.

الجامعة تسعى إلى توفير تكنولوجيا المعلومات    وبناء على كل ما سبق توصلنا إلى أن 

ال خاصة الانترنت من أجل تسهيل عملية نشر و إنتاج المعرفة إلا أن هناك عوائق  و الاتص 

  تمنع من أن تكون ممارستها بشكل متكرر و منتظم و بالتالي صعوبة تحقيق مجتمع المعرفة

   .الذي نطمح إليه
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و العملية للأستاذ الجامعي في نشر و إنتاج المعرفة    النظريةو رغم أهمية الممارسة  

هي السائدة في    ما زالت  اعد على تشكيل مجتمع المعرفة إلا أن الأساليب التقليديةالتي تس

، كما أن الممارسة العملية في البحث  الجزائرية  في نشر المعرفة بالجامعة  الواقعية الممارسة  

رغم ذلك يجب التفكير و التأمل في    العلمي تعتبر محتشمة مما يعيق تشكيل هذا المجتمع.

تع التي  المعرفة الظروف  مجتمع  تشكيل  تجعلنا    بالجزائر   يق  التي  الحلول  عن  البحث  و 

الجماعي الفردي و  التغيير على الصعيدين  الفجوة المعرفية    قادرين على  تقليص  ومحاولة 

   التي تفصلنا عن المجتمعات المتقدمة.
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