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 ملخص :
وات القليلة اماضية         عدداً من التغرات اأساسية وال  -وا يزال–شهد العام خال الس

ياة امعاصرة، ومست كافة امؤسسات ااقتصادية وااجتماعية والسياسية  تلف جوانب ا طالت 
مو،كذلك أثرت تلك التغرات على هيكل   دول العام على اختاف درجاها  التقدم وال

ا  ،هيكلية اموارد البشرية وقدراها ميعاو م ونسق العاقات اجتمعية القي د الذي يرر القول بأن ا
 ختلف كل ااختاف عن سابقه والذي ساد عر القرون السابقة وح"عالم جديد"  نعيش اآن

ات من  حقيقة التغير الذي  لتشخيصلدى جاءت هذ الدراسة  ،القرن اماضيبدايات الثماني
زائ مس   اعية ا ا هذاامؤسسات الص ذ ااستقال إ يوم وا  -التغرات سادتوأهم  ،رية م
يات امعلومات وااتصاات،  -تزال ية وانتشار تطبيقاها خاصة تق العام كالتطورات العلمية والتق

موارد البشرية وتسارع عمليات وال يتطلب استيعاها وتطبيقها بكفاءة توفر نوعيات خاصة من ا
مية  ديدة، وااهتمام امتزايد بت يات ا دمات استثماراً للتق تجات وا اابتكار والتحديث  ام
امهارات اابتكارية واإبداعية للعاملن وإتاحة الفرص أمامهم للمسامة بأفكارهم وابتكاراهم 

ظمات، اشتداد ام افسية للم مية القدرات الت تجن القائمن ويرهم من لت افسة واشتعااا بن ام
دد،  تجن ا اسبة  إمكانية تطبيق إسراتيجيات إدارة التغير ديد مدىو ام  . ام

اعية .، إدارة التغير، إسراتيجيات إدارة التغيرالتغير الكلمات المفتاحية :  ، امؤسسات الص

 مقدمة :
اعية  ها ا تتغر من أجل التغر فقطإن امؤسسات ااقتصادية وخاصة الص ، م

سن من امشهد و  ،ا جزء من عملية التغير الشاملةبل تتغر أه على امؤسسات أن 
لفيات  لق توليفة بن ا صوصية الركيبة امستمدة من خ الثقافيةالتغيري وذلك 

 إدية والتغرات البيئية ما يؤدي  هاية امطاف التحوات ااقتصاالعامة للمجتمع و 
ظيميتثمن التتعزيز و   .غر الت
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زائر انتقلت التجربة ااقتصادية من الرأمالية  العهد ااستعماري   إو ا
هجالرأمالية إااشراكية م  موي الذي جاء  ، وهذا التحول  ال ااقتصادي والت

يار بن  بت اعية الرأم ا ا القائم على اقتصاد السوق سيخضع مالكي امؤسسات الص
د صعبا زائرية  رهان و عن  لإجابةلدى جاءت هذ الورقة البحثية  ،اصة ا
إلى أي يمكن القول أن التغير التنظيمي في المؤسسات :سؤال الرئيسي التاال

الصناعية الجزائرية  بمفاهيمه واستراتيجياته النظريةّ قد حقق اأهداف المرجوة 
 منه ؟

 وتتفرع  عن هذا اإشكال الرئيسي اأسئلة الفرعية التالية :
اعية قبل عملية التغير ؟ امؤسساتما هي وضعية ـ 1  الص
زائرية ؟ـ 2 اعية ا ظيمي  امؤسسات الص  ما هي أسباب و دوافع التغر الت
اعية ما هي أهم ااسراتيجيات امتبعة ـ 3 ظيمي  امؤسسات الص إدارة التغر الت

زائرية ؟   ا
ظيمي  هذ امؤسسات ؟ـ 4 تائج امرجوة من التغير الت ققت ال  هل 

 أهمية الدراسة :ـ 01
 ال امتغرات ظل  امؤسسات  بقاء أسباب أهم من امخطط التغير أصبح

 بل معه والتكيف التغير مواكبة اإدارات من تستلزم وال احيطة البيئة ها تذخر

ام كوسيلة التغير استخدام ارجية، البيئة ها ود ال الفرص ايت  التغر نإ بل ا

ية وخاصة امؤس مشاكل من الكثر مواجهة الضروريات من صبحأ سات الوط
ها اعية م ا ومن ،الص  :وال تتمثل  هذ الدراسة  أمية تأتى ه

زائر   امؤسسات ها تواجه ال للكيفية التعرض-  ريكها وكيفية التغير رياح ا

اصرها  ؛التغير عملية معوقات واهم التغير إدارة الداخلية لع
زائرية بإحداث ااقتصادية امؤسسات اهتمام وضرورة إبراز أمية- ظيمي؛ التغير ا  الت

زائرية ااقتصادية امؤسسات جانب من البيئية التطورات متابعة إبراز أمية-  ؛.ا

طق والعمل للتغير والتحضر التخطيط إبراز أمية-  ااستباقي؛ الفعل م

اح  العمال ومرافقة تعبئة إبراز دور-  .التغير عملية إ
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 :الدراسة أهدافـ 02

 :لأي الدراسة هذ هدف

زائر مقدرة على التعرف_ اعية  ا حيث  من التغير إدارة على امؤسسات الص
ماذج و امداخل اختيار ااسراتيجيات، اسبة ال  ؛ام

فيذ معوقات ديد_ زائرية  التغير ت اعية ا  ؛امؤسسات الص
زائرية ااقتصادية للمؤسسات دفعا اأكثر العوامل على التعرف_  التغير إحداث ا

ظيمي؛  الت

 امؤسسات جانب من للتغير امسبق والتحضر التخطيط مدى على التعرف_

زائرية ااقتصادية  .ا

 المنهج المتبع :ـ 03
هج على الدراسة اعتمدت هذ  اأدب بن جمع الذي التحليلي الوصفي ام

ظري ليل اموضوع  كُتب ما ال تب والدوريات واجات الك من اجمعة البيانات و
هج هذا أن، حيث العلمية ا ليل أدوات من يتيحه ما ام ليل وصف من سيمك  و

يها مدى ومعرفة امؤسسات، هذ انتهجتها ال التغير اوات  امخطط للتغير تب

ا  اإستباقي السلوك على واعتمادها  .البيئية التغراتا
 مذخل  للتغيير التنظيمي  :أوا
 تعريف التغييير التنظيمي :-1

ظيمي التغير مفهوم إ الباحثن من الكثر تطرق لقد  وجهة حسب كل الت

 :نذكر التعاريف هذ أهم ومن نظر
ظيمي التغير- مط  ملموس تغير عملية" :هو الت  إحداثو   للعاملن السلوكي ال

ظيمي السلوك  جذري تغير اخ متطلبات مع ليتوافق الت ظيم وبيئة م  الداخلية الت

ارجية، هائية احصلة وأن وا ظيم سلوك لتغير ال ميته  تطوير هي الت  " وت
(Wind,J and Main,Y, 1999, p18) 

ظيمي التغير- ظمة قدرة لتحسن امدى طويل هود هو: " الت  حل على ام

اخ  تطوير إحداث من خال ذلك مشاكلها،ويتم ظمة  السائد ام  والركيز ام
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اع أعضاء يقوم الذي التغير  مساعدة خبر وذلك العمل، فعالية زيادة على  بإق

ظمة  (48-23، ص ص 2014 رمان،  د صادق سليمان )جديدة " بأفكار ام
ظيمي التغير-  أي  أو اإدارة وسياسات أهداف  تعديات إحداث هو الت

صر اصر من ع ظيمي العمل ع  أوضاع ماءمة :ما أساسين أمرين أحد مستهدفتا الت

ظيم، ظيمية أوضاع استحداث أو الت  حقق جديدة نشاط وأوجه إدارية وأساليب ت

ظيم ظمات من ير على سبقا للت  (274،  ص 2012عبد الكريم،  حسين) .ام
ظيمي التغير السابقة أن من خال الت عاريف تتضح  تعديات عملية هو الت

 على يشتمل ، حيثها احيطة اأوضاع ماءمة بغرض اإدارة وأهداف سياسات 

ظمة عمل طرق تعديل  اإشراف ونطاق وسلوك، واسراتيجيات وقيم هياكل من ام

ظمة لانتقال وذلك ا الوضع من بام ديد إ ا التطورات  مع وتاؤمه الوضع ا
قيق فعاليتها من الرفع أجل من وامستجدات  .امرجوة أهدافها و

 : التنظيمي التغيير وأهداف وأهمية أسباب -2
ظيمي التغير إن : التنظيمي التغيير أسباب-أ اك وإما عشوائيا حدث ا الت  عدة ه

ها التغير إحداث إ بامؤسسة تدفع أسباب زي، ضامن)نذكر م  مبارك الع

يه، مود)كذلك ( 18-15ص  ،2004ب ( 28ص ،2007 ،الرقب ماد 
 :(166،ص  2012عمر وصفي عقيلي ،)كذلك 

 السلطة وخطوط العمل بتقسيم امتعلقة التغرات وتشمل: هيكلية أسباب_

ديد وامسؤولية، سيق الوظائف، بن العاقات و ظيم أجزاء و  وحدات بن والت  الت

 ؛امختلفة

ظمة  العمل أسلوب يؤثر :إدارية أسباب_  تغير وأي أدائها على إدارها وفلسفة ام

ظمة  تغير إحداث إ يؤدي الفلسفة أو اأسلوب هذا   ؛ام

ظيم اح أساس البشري امورد يعتر :نفسية أسباب_  فإن لذا، أهدافه قيق  الت

وية الروح  تغير أي  سلوكهم أماط و للعمل دوافعهم  أو للعاملن، امع

اهاهم ظيم فعالية على شك دون يؤثر العمل و وا  ؛ أهدافه قيق  الت
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 كافة مراحل على بعد من له ما جوهريا سببا يعد :المنظمة أهداف في التغيير_

فيذ، التخطيط  ؛العاملن اأفراد ميع لدى مفهوما اادف يكون أن جب لذا والت
ظمة تفاعل بسبب تظهر اأسباب هذ :بيئية أسباب_  متغرات البيئة إجابا مع ام

ليل او سلبا  والتهديدات والركيز أو الفرص والضعف القوة نقاط حيث من البيئة و

 ؛اإدارية التغرات هذ  مهم
ولوجيا إدخال أن اشك وتكنولوجية: تقنية أسباب_  إدخال إ حتاج امتطورة التك

ظيميةتغرات  اسبة ت  .م
بع التنظيمي : التغيير أهمية-ب مية قيق  يساهم كونه من التغير أمية ت  الت

 خال من وذلك اإدارية
 :( http://www.almualem.netالرابط   ،متاح على 2011 الصفار،فاضل ) 

فاظ- يوية على ا يوية ديد على التغير يعملحيث  الفاعلة ا  داخل ا

ظمات امؤسسات  والدول؛ وام

مية- مية على التغير يعمل إذ اابتكار على القدرة ت   اابتكار على القدرة ت

 امضمون؛ و الشكل و اأساليب

 واارتقاء؛ والتحسن التطوير  الريبة إزكاء-

ياة متغرات مع التوافق- ظيمي التغير يعمل حيث ا  على القدرة زيادة على الت

ياة متغرات مع والتوافق التكيف  ؛ا

ظمة دث ال اأحوال وهي الطارئة اأحوال مع التعامل- اء للم  عملها أث

 ؛التغير مثل اا والتخطيط التحسب وتستدعي

صول- افسية، امزايا على ا ظمة قدرة أي الت  مواردها من القيمة وزيادة خلق على ام

 امتاحة

 ؛والتطور والسرعة الكفاءة على التشجيع-

فقات وترشيد و امهارات الوسائل  العمل مكان  التجديد-  التحكم اجل من ال

 .التكاليف 

http://www.almualem.netتم
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 التنظيمي التغيير أهداف -جـ
ظيمي التغير عملية_  ما  تلخيصها مكن ال أهداف وذات مدروسة عملية الت

 (4-3ص  ،2011 ،نـاديـة خريـف ميلود تومي،):  يلي

ظمة قدرة زيادة_  على قدرها بزيادة وذلكة، ااستمراريو  والبقاء التطوير على ام

 ؛امتغرة البيئة مع التكييف

ظمة أهداف بأمية العاملن إحساس زيادة_  ؛اا وانتمائهم وائهم درجة وزيادة ام

 مع التكيف اجل من وذلك أفرادها وسلوكات امؤسسة هياكل  تعديل إحداث_

 ؛امؤسسة وتطوير استمرار وضمان احيط

مية_ سن العاملن ومهارات معارف ت إجراءات و  نظم وتطوير ،السلوكية أماطهم و
اذ مية على والعمل القرار ا اذ عملية  امشاركة ت  سلوك وتعديل القرارات ا

 ؛للتغير وتقبا كفاءة أكثر إداري فريق تكوين على والعمل اموظفن،

مية_ ماعة روح ت ماعة بتفاعل اإحساس درجة زيادة خال من ا  داخل ا

ظيم،و    ؛ اأفراد بن الثقة قواعد إرساءالت
قيق اأداء مستوى اارتقاء_  التعاون، من عالية ودرجة الدافعية من عا مستوى و

د العمل الغياب ودوران  وخفض  الصراع ؛ من وا

 فهم وزيادة عليها القضاءو  الصراعات أسباب على للتعرف اأساليب أفضل إجاد_

 القيادة . ااتصال وأساليب عمليات

 التنظيمي   التغيير ومجاات أنواع -3
 أنواع التغيير التنظيمي : - أ

يف التغير  ظيمي حسبمكن تص  :الت
 : التغطية مدى حسب-
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 أنه العمل،إا وأسلوب اآات كتغير واحد ال أو قطاع على يقتصر :كلي_

لل من نوع حدث أن مكن ظمة داخل ا  كليا. نظاما باعتبارها ام

( Brable, michelichiviien. 2006, p387) 

ظمة داخل واحد قسما أو واحد جانبا ويشل :جزئي تغيير_  .ام
 ( http /www.qou.ed/home      على الموقع 23،ص  2009خليل حجاج، )

 :التخطيط حسب-

 صعب وهو مدروسة وخطط حكيمة، وقيادة توجيه لعمليات خضع :مخطط تغيير_

اية من امزيد إ وحتاج اق، والوعي والتصميم والتفكر الع  سيحدث فانه ولذلك ا

 .مؤسسة أي  والعاملن العمل  نوعية قفزة

 ,له كافية ودراسة وهيئة إعداد با حدث الذي وهو عشوائي :مخطط غير تغيير_

تهي أن ومكن سرعة  به البدء وبسيط ومكن سهل وهو  إ والعاملن بامؤسسة ي

 .اأوضاع أسوء
 .(http://www.anabaa.org :متوفرة على الموقع التالي  ، 2004فاضل الصفار،) 

 :السرعة حسب-

ظمة تعيشها ال الظروف بطبيعة يرتبط :تغيير سريع_  إليها تلجا اأزمة حالة ففي ام

ظمة  .مضمونة ير نتائجه تبقى ولكن ام

 )سابقه. من أكثر وفعالية رسوخا أكثر انه إا بطيء انه من بالريم :تدريجي تغيير_
 (23 ص ( ،2010مود كاظم خضر،) 

 :التغيير موضع حسب-

ولوجي والتغير اايكلي التغير ويشمل :مادي تغيير_  اايكل  التغير أي التك

ظيمي  .واأنشطة اأعمال  والتغير الت

 من ها جاء ومعتقدات قيم من العاملن سلوك  التغير وهو :المعنوي التغيير_

ظمة ثقافة مع تتماشى سلوكيات وإكسابه تمعه اصل والتغير ام  . فيها ا
 (161،ص 2003صاح الدين محمد عبد الباقي، )

http://www.anabaa.org/
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  :التنظيمي التغيير مجاات - ب

ظيمي التغير أصبح ظمات وسلوك عمل  حتميا أمرا الت  ح امعاصرة ام

مو من تتمكن اصر امستمر التغير ظل و ااستمرار  ال ارجية الداخلية بيئتها لع  وا

 .ااها  الضرورية إجراء التغرات خال من وذلك

 امؤسسة تقوم ا،ه احيطة البيئية نظرا للتغرات: اإستراتيجية مستوى على التغيير

 . التغرات اذ استجابة و اسراتيجياها أهدافها على وتغرات تعديات بإجراء
 .(379 ص ،2000 مصطفى محمود ابو بكر، )

 تغير يصحبه امؤسسة داخل تغير كل : التنظيمي الهيكل مستوى على التغيير

ظيمي اايكل مستوى على ها اإدارية،أو الوحدات بعض حذف إما, الت  إعادة أو د

ديد ااختصاصات، بعض توزيع إعادة  .ويرها امسؤوليات و 

(jean, brilman 2001. , p,363( 

ظمة تلجأ قد : القيادة أنماط مستوى على التغيير مط تغير إ ام ا ال  ا

اح اجل من جديد قيادي مط إ القيادي مط من كاانتقال التغير عملية إ  ال

مط إ اأوتوقراطي  الدمقراطي ال

ظمة تلجأ :الثقافة مستوى على التغيير  على مستمر بشكل التغيرات إدخال إ ام

ظمة أفراد فيها يشرك ال والتوقعات واافراضات وامعاي وااعتقادات القيم ثقافة  ام

 توجيه  ويستخدموها

 /أفضل بشكل أهدافها قيق اجل من امشكات وحل سلوكهم

  (68 ص ، 2008 بال خلف السكارنه،) 

 امتابعة وأنظمة, العمل إجراءات وتطوير تبسيط خال من : اأنظمة مستوى على

 ونظم اأداء وتقييم

ظم من ويرها التحفيز  .(Gramarat benoit; 1998; p35) الداخلية ال
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 تشخيص وضعية التغيير للمؤسسات الصناعية الجزائريةثانيا :
 وضعية المؤسسات الصناعية قبل بوادر التحول إلى اقتصاد السوق  -1

تلفة ماشيا مع امستجدات  موية  ذ استقااا سياسات ت زائر م انتهجت ا
فبداية من حصواا على ااستقال اعتمدت  والتغرات  ال يعرفها العام أنداك،

زائر امستقلة باإصاح وااعتماد  اء ا زائرية نظام التسير الذاي إعادة ب الدولة ا
وذلك عن طريق  ،تلف امؤسسات واأراضي الفاحيةعلى ما تركه ااستعمار من 

اكم( زب الواحد )ا ت وصاية ا ماعي اذ اأماك  التابعة ، واايئات التسير ا
ة  ة الدخول  نظام  ،1967له،وانطاقا من س هج وهي س التسير ااشراكي كم

واعتمادا على ما يعرف  ،مشاركة الشعب  العمل اإمائي يقوم على ،اقتصادي
مية ال طيط الت مويةبسياسة  ططات ت ها عدة  جسدت من  ، مخضت ع

زائرية مواصلة زائر امستقلة ،فاتسمت امخططات اأو  خااا الدولة ا اء ا ب
اذ القرارات  ها ميزت بالتبعية للسلطة امركزية  التسير وا اح معتر ،لك بتحقيق 
مية ااقتصادية ،ومع بداية اأزمة ااقتصادية العامية ال  ال تطبيق سياسة الت  

زائري الذي ة  ،طاع احروقاتيعتمد أساسا على ق مست ااقتصاد ا فكانت س
ة 1980 زائري ،اأمر الذي  1986أو الصدمات وس ثاي الصدمات لاقتصاد ا

موية آنذاك ابتدء ا من امخططات أدى إ بداية تدهور وإخفاق السياسة الت
ماسية سيد ملة من اإصاحات ،ا زائرية بذلك إ  .ما تطلب  فعملت الدولة ا

قيق إعادة هيكلة امؤ  سسة العمومية ،وال أخفقت هي اأخرى من مسعاها  
د من  لي الدولة عن التسير ،با اأهداف اموضوعة ،ما مهد طريقا أخر إ بداية 

ة صدور ات ااقتصادية حرية اكر تدرجياامركزية  التسير وإعطاء امؤسس ، ح س
ة افرز وراء العديد من  ،هذا اأخر1988القانون التوجيهي للمؤسسات س

زائر   توجه أخر مدركة بذلك فشل التوجه ااشراكي اإصاحات ، واثبت أن ا
زائر أ ، م الدخول  سياسة نداك،و خضم اأوضاع السياسية ال بدأت تعرفها ا

زائري   1998أخرى امتدت إ ياية  إصاحات ضر ااقتصاد ا كان نتاجها 
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تلفة للدخول والتوجه  و اقتصاد السوق وفق آليات جديدة و ظل ظروف دولية 
 .عما كانت عليه سابقا 

 اقتصاد السوق بين التأييد و المعارضة-2
ري من  موية  أي بلد كان، ا  ا شك أن السياسات و اأساليب الت

ا من اأجواء الدولية واإقليمية ااقتصادية الفراغ بل هي تستلهم عل امالية و ا أو ضم
ة، و  امية السائدة و امهيم تتأثر أكثر من يرها هو اأمر الذي جعل الدول ال

أنظمة ااقتصادية امفاهيم السائدة  الساحة الدولية، كما أن فشل ابالتيارات و 
مية فرض ضرورة تغيرهاعدم صاحية سياساها القائمة و  قيق الت  عبد) ااقتصادية  

زائري م يكن يساعد  فالركيب ،(146ص  ،201 سماح،  الكريم اايكلي لاقتصاد ا
مو ااقتصادي و ااجتماعي امستمر كما مل بداخله عوامل الركود، هكذا و  على ال

اد السوفي و امعسكر ااشراكي و توحيد  زائري بعد اهيار اا وجه ااقتصاد ا
ل السلع حرية انتقافتاح اأسواق و ا جديدا يتميز بانالعام بإطار السوق، واقع
دمات ورأس امال و  اص و امبادرة الفردي الدور القيادي  وا ح القطاع ا م

اتج  مية  مسألة توزيع ال وترك مساحة واسعة آلية العرض ااستثمار و عملية الت
 الطلب.و 

ر و التكيف معه هو سب و اقتصاد السوق ا  يلفالبعض يعتقد أن "التوجه 
مو و  قيق ال روج من الركود ااقتصادي و ثورة اانفتاح التجاري و ااستثماري و أن ا
افسة وهددا ير القادرين بالتهميش وهذا اتصاات قد خلقا فرصا للقادرين على ام

طبق على الدول و الشركات و  تصاد اأفراد".  حن يعتقد البعض اآخر أن اقي
مية و  ر ا خلق ت تسلب البلدان ياسات العومة مزدوجة امعاير و أن سالسوق ا

صخصة تؤديسيادها على مصادرها الطبيعية وأن برامج إعادة اايكلة و  امتخلفة  ا
ية و توز لتدهور أوضاع الفئات امتوسطة والفقرة و  انسحاب يع الثروة لصاح الفئات الغ

،علىالموقع 2003لحمش، ا) من التعليم والصحة الدولة حرم فئات واسعة من الشعب
.http://www.teshreen.com )   وتأسيسا على ما تقدم مكن إن نلخص آراء

 امؤيدين و معارضن  اقتصاد السوق :  



العدد الرابع                          مجلة القبس للدراسات النفسية واإجتماعية  

المنظمةالتغيير بين حتمية التطوير وذهنية المدير في تسيير  إدارة فعالية   161 

 

 أراء المؤيدين للتحول نحو اقتصاد السوق: -أ
الذي يرى أنه ا  القطب امؤيد هو القطب اليمين )الليرا أو الدمقراطي(

مل أعباء ثقيلة دون جدوى، معى ا مكن ااستمرار  ال أن تستمر الدولة  
ذ قبول تطبيق و   مويل تضخمي لعجز اميزانية، زائرية م كومات ا هو خطاب ا

التحول إ اقتصاد السوق مرتكزين ايكلي فهم يرفعون راية التحرر و برامج التصحيح ا
موعة  من امررات: على  

مط ااقتصادي الذي اتبعته _ زائر خال ضرورة البحث عن بديل بسبب عجز ال ا
تقليص دور القطاع خل الواسع للدولة و الذي يقوم على التدالعقدين السابقن و 

اص و التضييق على امبادرة الفردي مؤسساته ة و تعطيل آليات اقتصاد السوق و ا
مية ااقتصادية وعلى امتداد فرة طويلة من ا قيق الت ااجتماعية، لزمن و عجز عن 

أن البعض يرى "أن اقتصاد السوق قد انتصر على اقتصاد اأوامر  امباراة ااقتصادية خصوصا و 
على  3ص، 2006عبد الفتاح الجبالي، )لإنتاجية و التحديث، و أمرت عومة اقتصاد السوق

و أسهمت   وظائف أفضل على إنتاجية ( http://www.cipe-arabia.org الموقع
 التقليل من الفقر العامي؛

مية هي تلك التجربة و لقد أثبتت _ قيق الت حت   أوضحت أن البلدان ال 
اص وحددت من سيطرة ال اعتمدت وحجم القطاع  على قوى السوق و القطاع ا

وبية و ماليزيا و من تلك االعام و  غافورةلدول كوريا ا  .س
 (38، ص 2003 ،سعد طه عام) 

اخ السياسي العامي الذي أنتج موذ _ مية السابق قد تغر كليا و ان ام أصبح من ج الت
ظام اخ يفتقد لشروط استمرار و  ير اممكن أنت يستمر هذا ال قد "حلت  م

ل اقتصاديات اأوامر و ت اقتصاديا  .التوجيه  معظم البلدانالسوق 

 (20-19، ص 2000،فريديريك سي تيرنر)  

ايمة إ حد بعيد _ مكن اعتبار اقتصاديات السوق بوصفها ملك آلية سيطرة مت
و رائع  (231، ص 2009، جوزيف ستيقليز) أكثر على 

http://www.cipe-arabia.org/
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مية،  _ قيق الت إن اقتصاد السوق حمل بدائل و يتيح خيارات و خلق إمكانيات 
ا من دراسة ديدة، اذا مك  كما يسمح بااستفادة الواسعة من الظروف الدولية ا

ا و  ا على قدرات ا و تعرف ا ادارها.أوضاع  أحس

ها امتعاملون  ان السوق هو الوسيلة الطبيعية لتحديد اأرباح و الفوائد ال يتوقع_
اجة إ تدخل أو توجيه  تجن أو مستهلكن(، مقابل تصرفاهم دون ا السوق )م

 من أي جهة خاصة الدولة.

 أراء المعارضين للتحول نحو اقتصاد السوق: -ب
 اقتصاديات ا يوجد اختاف  ااعراف حول ضرورة اإصاحات اايكلية 

امية، و  عكس البلدان ال ية أو احتماليةـ ير أن الواقع اا من مكاسب فعلمكن أن ي
وفقا اا اقتصاد السوق من قيم  التجارب تفرض ابدأ بعض اماحظات ال يعملو 
أن اعتماد اقتصاد السوق م  معظم البلدان امتخلفة ت ونتائج أداء، خصوصا و آلياو 

ت ضغط الظروف احلية و الت  حوات العامية.تقريبا دون اهتمام أو اختيار واع 
قل عن الفكر الكاسيكي " أن ما هو مفيد للفرد هو مفيد و مائم ي

" ير أن الواقع يتثبت أن اقتصاد السوق خضع بالدرجة اأو على اأقل للمجتمع
ظمن  لذلك فإن الذين يسيطر عليهم حافز الربح، و وافز و أفضليات و قرارات ام

عليه عال  السوق داخليا و خارجيا، و الطلب الفاإنتاج خضع إ حد كبر إ 
اك ضمان بأن قوى السوق مكن أن م ح أولوية مصاح الشعوب فإنه ليس ه يل م

د و  ا إا بوزن ضئيل ع ظى ه ماية قدرها الشرائية حيث ا  البلدان امتخلفة أو 
فيذ برامج اإنتاج و  حساب اموازين ااقتصادية.  وضع و ت

و اقتصاد أساو  س اآراء ال يسوقها أولئك الذين يقفون  مواجهة التحول 
 يلي: السوق من خال استعراض أمها  ما

صيص اموارد بكفاءة يتطلب درجة عالية من امرونة  - إن آلية السوق  
تجن  اسب  اأسعار فإن ام ااستجابة مؤشرات اأسعار، إذ أنه ح مع التغر ام
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هو ما يؤدي إ هدر اموارد، ما يستلزم تدخا حدون حافزا  تعديل إنتاجهم، و 
 ؛مواجهة تقلبات اأسعار

أن اقتصاد السوق يطرح  مرحلة التحول مهاما صعبة أمام الدولة، إذ ا جب أن -
اص و نتوقع بعد مسرة طويلة من القي مارسات تقييد ود امفروضة على القطاع ا

مط التجارة  قق فجأة سوقا تعمل وفقا آليات ال  أيلب الدول امتخلفة أن 
ظري اقتصاد السوق  ؛ال

ويلها إ شركات ز على خوصصة امؤسسات العمومية و إن اقتصاد السوق يرك-
بية وتوسيعها لتكون مدخا لتشويه خاصة بقصد فتح اج ال أمام ااستثمارات اأج

 .طرة على قدرات اقتصادها القوميإضعاف قدرة الدول على السيو 
 (77( ، ص 2001عبد الفتاح علي الرشدان، )) 

امداخيل على امستوى توزيع كبر  الثروات و  إن نظام السوق يؤدي إ سوء -
ت آثارا اقتصادية وسياسية، إذ الوطن و على امستوى العامي و الواقع أن هذا التفاو 

"فإن اقتصاديات السوق تؤدي إ تفاوت  اموارد  "dahlكما يذكر داهل "و 
ون  قيقة–ااجتماعية" حيث يصبح امواط  -و هذا–ير متساوين سياسيا  - ا
خفضة من ما بن الشباب، و انب افتقاد ااهتمام بالسياسة في أيضا امستويات ام
هكذا فإن اجاد و  جتماعية  كثر من الدول..."الثقة  امؤسسات السياسية و اا

السياسية مع عدم فقدان أو ى درجة من امساواة ااجتماعية و السبل لتحقيق أقص
قيقة  ا السوق، يعتر  ا اهات خلق الثورة ال حددها ا تقليل بدرجة خطرة ا

 .واحدا من أكر التحديات اأساسية  العقود القادمة
 (20، مرجع سابق، ص ريديريك سي تيرنر) 

امية تعاي من ضعف و خلل أجهزها امصرفية و هو  - زائر كغرها من البلدان ال إن ا
يات قبل تغير ااياكل و هذا أمر إنساي لن يتم دون  اأمر الذي يتطلب تغر الده

 ؛ آثار اجتماعية اذا فهي ليست  حاجة إثارها

 Taoufik Rajhi  et Hatem Salah,2009,p02 )    على الموقع
rech.pdf,consulté-http://www.uneca.org/aec/2009/papers/Appbancaire) 

http://www.uneca.org/aec/2009/papers/Appbancaire-rech.pdf,consulté
http://www.uneca.org/aec/2009/papers/Appbancaire-rech.pdf,consulté
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طأ الركون إ آليات السوق مفردها دون تدخل الدولة، - أن تلك اآليات  انه من ا
اهات  شاط ااقتصادي، ما قد يدفعه  ا لو من جوانب القصور  توجيه ال ا 

 ؛ا تتاءم و امصلحة العامة
اصة تقود إ امصاح العامة هو أمر يفتقر إ الدقة،  - إن القول بأن امصاح ا

اصة. اات مع تلك ا  فامصاح العامة ا تتوافق  كل ا
مية حيث ي از ت ؤكد بعض هذ اآراء على أن السوق الطليق ير قادر على ا

مية البشرية، بل أن إطاق قوى السوق  ظور الت حق  البلدان امتخلفة، خاصة  م
مية سيؤدي إ تفاقم التخلف  وهرية  الت لي الدولة عن مهامها ا دون رادع مع 

، م   1989، نادر الفرجاني) ن العام الثالثو تدهور الرفا اإنساي  يالبية بلدا
كما ان التاريخ واممارسة يكذبان ذلك   ،( www.almishkat.orgتصفح اموقع 

اد ااور واليابان الزراعة وتتدخل بالسوق الزراعية )إذ أن  حيث تدعم دول اا
السوق الزراعية  العام هي سوق تدخلية ،تدخل فيها الدولة مباشرة أو ير مباشرة 

 www.an-،على اموقع :ب س ن  ،  عصام الزعيم) من خال التشريعات

nour.com) 

ديدة( أي  - إن اأشكال امرتبطة بـ )اقتصاد السوق وفقا للوصفة )الليرالية ا
 ااقتصاد امدار ذاتيا، من دون تدخل الدولة، ليس له أي رصيد  الواقع

(www.cepremap.cnrs.fr, 1998, , ROBERT Boyer ) . 
من اانتقادات ال توجه لتحرير التجارة و التحول اقتصاد السوق، أن الركيز و -

مية و ال جب أن يوجه  صب على جانب التجارة  امقام اأول قبل الت ااهتمام ي
رير التجارة الدولية و ااستثما رات اا ااهتمام "... و تعمد عدم التحيز بن أثر 

مو، و أثر  تغر اايكل اإنتاج القومي، أن من اممكن  بية من رفع معدل ال اأج
مو و سلبيا فيما يتعلق  جدا أن يكون أثر هذا التحرير اجابيا فيما يتعلق معدل ال
رير التجارة قد تكون  اتج القومي إثر  اصلة  مو ال مية..." أن الزيادة ا بالت

،ص  (2003/2004)،محمد صفوت قابل) إ تغر اايكل اإنتاجي مؤقتة و ا تؤدي
77-78. ) 

http://www.almishkat.org/
http://www.an-nour.com/
http://www.an-nour.com/
http://www.cepremap.cnrs.fr/
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مية  - قيق الت زم بدور السوق   اسب و من الصعب ا قد يبدو من ير ام
صار بل الراجع  أيلب  زائر بعد أن شهدت ااشراكية اا ااقتصادية  ا

اقها و  الوقت ال ذي تظهر من خاله أعدد أكثر البلدان ال كانت سباقة اعت
و اقتصاد السوق حيث يذكر "  oleh Havaryتزايدا من البلدان امتحولة 

Lyshy اسبة توضيح قد الدو أنه إذ كان من اأوقات ام دوق ال " خبر بص
ا  اأمية و الدور الذي يلعبه التخطيط  اقتصاد السوق فإنه بالضبط الوقت ا

(Louis Dupont ,1995, p 11) و هو –و عليه فإنه "إذ كان من الصحيح
ا  حاجة دائما و مستمرة للتخطيط و  -صحيح ا اليوم أن تار امستقبل بأفعال ا  أن

 .(152ص   ، 1988،حازم الباوي) اإعداد للمستقبل"

 دوافع التحول إلى اقتصاد السوق -جـ
زائر اتعد  يف لظروف ا ات بداية انعطاف ع لفرة الثانية من عشرية الثماني

فاض امستمر لسعر البرول وقيمة الدوار عن  ااقتصادية وااجتماعية وبن اا
زائري أدت إ إجراء سلسلة من  وجود إختاات هيكلية  ااقتصاد ا

،ولعل أهم الدوافع ال أدت اإصاحات ااقتصادية بغية التحول إ اقتصاد السوق 
 إ هذا التحول هي: 

 الدوافع الداخلية ـ 

قدية  ارتفاع معدل التضخم : كل   M2السبب يعود إ التوسع امستمر للكتلة ال
ة حيث عرفت زيادة ب ات وهذا راجع إ :20س ذ بداية الثماني  % م

قدي ، مليار دوار 9.5العمومية ما يعادل العجز اما للمؤسسات- والعجز ال
ة  ار جزائري 190بلغ  حيث للخزي    مليار دب

كي ،ففي هاية  - ار جزائري من  50كانت   1990نقص التسير الب مليار دي
كي أي  ما يعادل  الكتلة  قدية خارج امسار الب  %170ال

عرفت  اإنتاجية إذ  الوقت الذي  التطور الكبر  اأجور من أن يقابله تطور -
سبة فاضات ،فان اأجور عرفت ارتفاع ب  %33فيه هذ اأخرة ا
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حيث كان رصيد اميزانية  أيلب اأوقات العجز المتواصل في الموازنة العامة:ـ
دول اموا . ات  حالة عجز كما يوضحه ا   لفرة الثماني

بعض المؤشرات ااقتصادية من إجمالي الناتج المحلي  (  تطور1الجدول )
(88-1991) 

 الوحدة: نسبة مئوية
 السـنـــة 

 1991 1990 1989 1988 المؤشرات

 1,7 3,6 - 1,8 - 13,7 عجز الموازنة

 5,7 2,5 - 2,2 - 2,6 الحساب الجاري

 47,6 61,6 72,7 83,7 السيولة النقدية

، 1998، واشنطن، 165نشرة خاصة، العدد:  المصدر: صندوق النقد الدولي،
 .21ص

 الدوافع الخارجية  -  
فاضا  حيث تبن تفاقم المديونية وعبء خدمة الدين:ـ  أن إما  الديون عرف ا

ات إ ياية  ذ بداية الثماني ومرد  1989م بدا  اارتفاع إ ياية 1984متتاليا م
ة ات واهيارها  س سن أسعار البرول  بداية الثماني ،على 1986ذلك كله إ 

ات ،فإن خدمات  سوسا  بداية الثماني فاضا  عكس إما الديون الذي عرف ا
ة  خفض إا   س ة 1981الديون م ت وات  ل،أما خا 1980مقارنة بس الس

ر ،كما ارتفعت خدمات الديون خال اأخرى للعشرية فكانت  ارتفع مستم
زائر .كما  ئذ انغلق فخ الديون على ا ات بسرعة أكثر من أصل الدين ، وحي الثماني
اتج الوطن اإما والصادرات ،وان   ارجية كان يفوق مو كل من ال أن مو الديون ا

ة اقص إ ياية س مو تت ك فيما م بدأت  اارتفاع بعد ذل 1986 كانت نسبة ال
اتج الوطن اإما وا ياية  سبة إما الديون إ ال سبة ل 1984يتعلق ب سبة بال

 %229، م تبدأ  اارتفاع بعد ذلك لتبلغ إ الصادرات الديون إما
ة ة 1989س حيث بلغت نسبة خدمات الديون إ الصادرات  س
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ملة الصعبة تكفي لتغطية %( وم تكن ااحتياطات الرمية من الع72.25)1989
واردات شهر واحد ،كما أن خدمات الديون كانت تفوق الصادرات ووصلت إ 

ة  (.CNES. 1999,p68) وهي وضعية جد خانقة 1986الضعف ابتداء من س
ةصعوبة دخول الجزائر إلى اأسواق العالمية : ،وذلك  1987وهذا ابتداء من س

زائر  مقدرها على  و ا فط لتشكيك دائ الوفاء بالدين خاصة بعد اهيار أسعار ال
ات تصف الثماني   السوق العامية  م

يث تتكون من اربعة عمات عدم تنويع العمات المكونة بالديون الخارجية :
 رئيسية وهي 

الدوار اأمريكي،الن الياباي ،امارك اأماي ،الفرنك الفرنسي حيث إن هذ اايكلة 
  .أثرت بشكل سلي على حجم امديونية 

 -استراتيجيات الخاصة بإدارة التغيير في المؤسسات الصناعية الجزائرية-3
 -نقاط إلتقاء وتصادم 

ديث عن  زائر  ظل   إسراتيجيةإن ا إدارة التغير ال اعتمدها ا
يلي أهم ثاث  امسجلة و ما اإخفاقاتااقتصادية يعد سلسلة  اإصاحات

ومي ي،  2011 كمال رزيق ،عبد السام عقون ،)التغير وهي بإدارةاسراتيجيات خاصة 
 :( 7ماي ص  19و 18

القاعدة والتكتيكات  وتطبق بثاث طرق من القمة إإستراتيجية اإخضاع : - أ
لتطبيق ااسراتيجيات بااعتماد امراسيم و القوانن و هذ اإسراتيجية سريعة 

 التطبيق و ير مكلفة .
 وهي إسراتيجية عملية وعقانية فهي مقياسية . إستراتيجية العلوم والمعارف - ب

التكوين فهي تعتمد على تطوير امعارف والتكوين ) إستراتيجية معيدة للتربية : - ت
 وإعادة التكوين(.
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زائري ياحظ بأن التغير  امؤسسات العمومية ااقتصادية  و واقع ااقتصاد ا
اعية ب وخاصة ضع له كل امؤسسات  ،دأ باقراح مشروع جديد من القمةالص

ديدة حيث اعتمدت ال ال تأخذ دور و  لةو دوتطبقه بفعل امراسيم و القوانن ا
للمؤسسات إسراتيجية للتغير بالتأثر  احيط القانوي وااقتصادي  صاحب املكية

، أي من خال إسراتيجية تعديات التشريعية ال قامت هاالعمومية من خال ال
طلق من احيط اإخضاع ، أي يكون الفرد إ، وهذا يعن اقراب فلسفي  التغير ي

فيذ فيكون  باأخص القانونية ،أما و  الدافع إ التغير الضغوطات البيئية عن الت
زائرية تطبق التغير وفقا شكل تكي ف و  تاج أن امؤسسات ا استجابة ،ما يقودنا است

 Proactif.وليس Réactifأسلوبه التقليدي 
انب ا ، ما أدى إ لبشري الذي يساير عملية كل تغيروهذا التوجه م يراع ا

م  هي باقية ماامؤسسات العمومية، و  داخلرف اأفراد ظهور مقاومة تغير من ط
، وهي العقانية يدية باسراتيجيات مكملة لإخضاعالتقلالت سيرية و تؤثر  ثقافتهم 

إذا  يت امؤسسات العمومية على حالتها، و بقلربية و بالتا م يتغر شيئ و و امعيدة ل
للدخول  الخوصصةن إسراتيجية كان أي تغير مهما كان شكله يواجه مقاومة فإ

زائر ا تستثن من هذ  القاعدة ومصادر هذ امقاومة أساسا  إ اقتصاد السوق با
 تتمثل  :

قابات :النقابات العمالية لفكرة التخلص من العمالة الزائدة أو  فمن الصعوبة تقبل ال
ميع و  ب الدولة التكفل بتشغيلففي نظرهم من واج الفائضة الغر مؤهلة، لو م ا

 تكن  حاجة إليهم .

الذين و  مسيري المؤسسات العمومية و المجموعات السياسية و البيروقراطيون
اصبهم  جراء التغير ،فمن الصعوبة تقبل اصة اسيتم القضاء على سلطاهم وم

مسري امؤسسات إلغاء التدعيمات و امساعدات امالية من الدولة وال ستهدد  
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كومين بل يتعدى ذلك كياهم  كم العاقات الشخصية ال تربطهم بامسؤولن ا
اذ القرارات ،فتصبح  تلفة اا وزن معتر  ا إ إمكانية تشكيل ماعات ضغط 

 هذ امعارضة ضغوط سياسية تؤثر على متخذي القرار.

ظيمي وتكييف  نفسه  لذا على امسر العمومي التأمل جيدا من جوهر التغير الت
ديد الذي ا صيص موازنة لتحقيق ختار امالك ) الدولة ( للمؤسسة، و وفق امسار ا

موذج التقليدي  موذج جديد للتسير بدل ال ظيمي و استكمال ذلك ب هذا التغير الت
فاظ على بقائها و استمراريتها   . إخراج امؤسسة من أزمتها و ا

 (8، ص نفس المرجع ق ،عبد السام عقون ،كمال رزي  )

 اتمة :خ
ظيمي ا جاح امؤسسات و يعد التغير الت افسيا  ظل  ها ز يممفتاح اأساسي ل ت

ظمةة والدولي  التغرات احلي   اول ام حرصا ات باختاف نشاطاها و أعمااا و ، إذ 
مية  هاعلى ت افسي للتكيف إجراء التغرات الواجبة احافظة على بقائها و دمومتها و  ت

ارجية أوو  امة عن البيئة ا امة عن البيئة الداخلية مواجهة الضغوط ال لكن  ،تلك ال
اوفيالبا ما ياقي هذا  هو نفس الشيئ الذي و  ،الطموح للتغير مقاومة أو 

زائرية حن قررت الدولة اانتقال من ااقتصاد  اعية ا واجهته امؤسسات الص
وصصة امؤسسات و على ميك امخطط إ ااقتصاد القائم إعادة انيزمات السوق 

هيكلتها ،حيث أن  تطبيق برامج التعديل اايكلي محت بتحقيق توازنات اقتصادية 
لكن على حساب دفع فاتورة اجتماعية كان رصيدها  عدد كبر من العمال الذين م 

وصصةتس سى أن هذ الطاقات البرحهم جراء تطبيق سياسة ا شرية ال ، دون أن ن
ية و ال تشكل رأمال بشري باهض  زونا كبرا من امعارف الضم م   تسرحها تعد 
تج أن أهم احتياج كانت تتطلبه امؤسسات   تلك الفرة هو قيادة فعالة   .لذا نست

اوف قادرة على  وضع إسراتيجية مائمة تسمح بالتغلب على أي مقاومة أو 
جاح الذي مكن أن تلمس استحداث هذ التغرات  بشكل ناجح ، هذا ال

ات  مستوى أدائها والذي يظهر  شكل نواتج مثل  امؤسسة نتائجه من التحسي
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فاض التك و  اأصولعدل العائد على اليف و زيادة امبيعات وارتقاء ماأرباح و ا
افسية املكية   .و حسن استخدام اموارد و ارتفاع القدرة الت

 :إقتراحات
 : من خال ما تقد م مكن عرض أهم التوصيات وامتمثلة 

اهات العاملن الصحيحة وير امائمة تستطيع اإدارة من خال الت  ـ  عرف على ا
ع التخطيط السليم للتغير كما أها تستطيع من خال اجهودات ال تبذاا  أن تص

اهات العاملن أو تعديلها أو تصحيحها أن ف امائمة وتكسب هيئ الظرو  لتغير ا
 ، ح توجه التغير  امسار اإجا الصحيح ؛تعاون العاملن

مكن أن تستفيد اإدارة من دوافع العاملن  توجيهها إ التغير امطلوب وتقدم ـ 
وافز وإعطاء وإظهار امزايا ال حملها  اسب من ا اإشباع امائم عن طريق امزيج ام

اجات ال اجات العاملن وكذلك تطوير هذ ا تغير لتقدم مزيد من اإشباع 
سجم مع التغير ومتطلباته والدوافع جاحه؛ح ت   ، واجهودات الازمة ل

ديدة دوراً هاماً  التغير وتوجيه مسار الوجهة الصحيحة ومكن ـ  تلعب اأفكار ا
مى التفكر اإبداعى أفرا ية ال يتوصلون لإدارة أن ت دها وتستفيد من اأفكار ا

ها وتكافئ أصحاها؛ يد م  إليها وتطبق ا

ظيمي التغير إنـ  ية على يرتكز أن ابد الت  ؛ امعلوماتية اليقظة نظام تسمى هيكلية ب

طقي ترير يكون أن ابدـ  ظيمي تغير أي م ظيمي تطوير أو ت  أبعاد عدة حمل ت

 واجتماعية؛ واقتصادية نفسانية

ظيمي بالتطوير مرتبطة تكون أن ابد اإبداعي والتطوير اإبداع عمليةـ   وفقا الت

ظور  امعرفة؛ واقتصاد ااقتصادي الذكاء م

اسق مدى مراعاةـ  اسب ت ظيمي تطوير أي وت  نسبة مع اإنفاق حيث من ت

ة امردودية ا  واستثمار. تفعيل جراء من ال

 :المراجع قائمة 
 الكتب : قائمة 

 دار امسرة . عمان، .1 ط .التطوير لتنظيمي واإداري ،(2008) بال خلف السكارنه .1



العدد الرابع                          مجلة القبس للدراسات النفسية واإجتماعية  

المنظمةالتغيير بين حتمية التطوير وذهنية المدير في تسيير  إدارة فعالية   171 

 

التل، دار الكتاب ترمة نادر إدريس  ،ااشتراكية إلى أين ،(2009)جوزيف ستيقليز  .2
شر و  ديث لل ، عمان، اأردنا  .التوزيع، طبعة اأو

 .، دار الشروق، الطبعة اأوااقتصاددور الدولة في  ، (1988)حازم الباوي .3
ظمة امعرف ،(2010مود كاظم خضر)  .4 شر والتوزيع دار :اأردن ة،م  .الصفاء لل
شر و التنمية .... و الدولة (،2003سعد طه عام ) .5  .التوزيع، القاهرة، مصر، دار طيبة لل
مد عبد الباقي) .6  ،معاصرالسلوك التنظيمی مدخل تطبيقي ، (2003صاح الدين 

درية امعية الدار :اإسك  .ا

مود ابو بكر   .7 مصر،  ة،التنظيم اإداري فی المنظمات المعاصر  ،(2000)مصطفى 
امعية الدار  .ا

 دار :عمان ،الرقابة–التنظيم –التخطيط ، (2012)امعاصرة عمر وصفي عقيلي إدارة .8

 زهران.
درية،  ،الدول النامية و العولمة، (2004) مد صفوت قابل .9 امعية، ااسك الدار ا

 .مصر
 :المجاتقائمة 

، دراسة اإدارة واستجابة المؤثرة العوامل التنظيمي التغيير ،(2012عبد الكرم )  حسن .1
اعات العامة امؤسسة  ليلية إحصائية  للعلوم دمشق جامعة لة سوريا، الغذائية للص

 .دمشق ،1 عدد . 22 مج القانونية،و  ااقتصادية
التنظيمی فی الوزارات الفلسطينية فی  مقاومة الموظفين للتغيير ،(2009خليل حجاج)  .2

اث والدراسة العدد لة جامعة القدس امف .ة،قطاع غز   ، على اموقع    15توحة لأ

http ://www.qou.ed/home 10/10/2019م التصفح بتاريخ     
 دراسة، التنظيمي التغيير في التنظيمية القوة اثر ،(2014 )رمان د صادق سليمان .3

 جامعة في اانسانية فاكوليات من عدد في اإدارية القيادات من عينة آراء استطاعية

 .عمان ،البشرية رماح اموارد وتطوير البحث مركز ،دهوك
با .4 السوق اليموقراطي....يضع ااصاح ااقتصادي على  ،(2006)عبد الفتاح ا

على اموقع  ،17، العدد الدولية امشروعات ، مركزنهضة مصر  أجندة
http://www.cipe-arabia.org 18/10/2019م التصفح بتاريخ 

http://www.cipe-arabia.org/
http://www.cipe-arabia.org/


العدد الرابع                          مجلة القبس للدراسات النفسية واإجتماعية  

المنظمةالتغيير بين حتمية التطوير وذهنية المدير في تسيير  إدارة فعالية   172 

 

الدولة القطرية في الوطن  اتجاهات سياسةالعولمة و  (،2001) عبد الفتاح علي الرشدان .5
لة شؤون عربية،العربي امعة الدول العربية، القاهرة، العدد  ،  الصادرة عن اأمانة العامة 
 .، سبتمر107

  الرابط : متاح على امعلم،، لة مقال ،التغيير مدخل أهمية ،(2011)الصفارفاضل  .6
http://www.almualem.net15/10/2019التصفح بتاريخ  م 

بأ.،ولماذا؟ كيف، اإداري، التغيير ،(2004)الصفارفاضل  .7 ، 53للتغير، العدد  لة ال
م التصفح بتاريخ http://www.anabaa.org :متوفرة على اموقع التا 

11/10/2019 
المشكات دوار المتغيرة للدولة: المقياس والفرص و اأ، (2000) فريديريك سي ترنر .8

وية تصدر عن ، مارس163، العدد في المجلة الدولية للعلوم ااجتماعية لة ربع س  ،
سخة العربية، صادرة عن   مركز مطبوعات اليونسكو بالقاهرة.اليونسكو، ال

 اأطروحات:قائمة 

مود .1  السلطة وزارات لدى التغيير التنظيمي إدارة واقع ،(2007الرقب ) ماد 

 (، 2012،)جامعة طرابلس. كذلك :عمر وصفي عقيلي رسالة ماجستر،، ةالفلسطيني
ظيم –امعاصرة: التخطيط  إدارة  زهران. دار :عمان الرقابة ،–الت

زي، ضامن .2 يه مبارك الع  رسالة ن،العاملي بأداء وعاقته التنظيمي التغيير ،(2004) ب

ية، للعلوم العربية نايف جامعة اإدارية، العلوم  ماجستر  .الرياض اأم

 ملتقيات :قائمة 
لتطوير اأداء  ااجتماعي كأحد الخيارات  السوق اقتصاد ،(2010) ماح الكرم، عبد .1

يل درجة ،ااقتصادي في سورية  . دمشق جامعة ااقتصاد  اماجستر ث مقدم ل

مكانة التغيير التنظيمي في تحقيق الميزة  ،(2011)عبد السام عقون  ،كمال رزيق .2
ديثة  ،التنافسية ظمات ا ظيمي  ام ليل –ملتقى دو حول اإبداع والتغير الت دراسة و

ية ودولية ي،كلية  ، جامعة سعد دحلب البليدة ،العلوم ااقتصادية وعلوم التسيرارب وط
 ماي 19و 18ومي 

املتقى  ،كمدخل لمحيط التغيير التنظيمي التغيير ،(2011)نـاديـة خريـف  ميلود تومي، .3
ديثة،الدولی حول اابداع و  ظمات ا ظيمی فی ام  البليدة . جامعة سعد دحلب، التغير الت

 المواقع اإلكترونية:

http://www.almualem.netتم
http://www.anabaa.org/


العدد الرابع                          مجلة القبس للدراسات النفسية واإجتماعية  

المنظمةالتغيير بين حتمية التطوير وذهنية المدير في تسيير  إدارة فعالية   173 

 

 nour.com-www.an ،على اموقع :اقتصاد السوق"عصام الزعيم، "حوارات حول  .1

           2019-10-20م تصفح اموقع بتاريخ  

مش)  .2 ر ا ، جريدة تشرين أحد فراد العولمة يدعو إلى ااقتصاد الجديد، (2003م
حزيران على اموقع  28السورية، جريدة تشرين السورية، 

.http://www.teshreen.com    17/10/2019م تصفح  اموقع بتاريخ 
الفرجاي، "إثارة إعادة اايكلة الرأمالية على البشر  البلدان العربية، مركز امشكاة نادر  .3

 22/10/2019، م تصفح اموقع يوم 1989للبحث"، مصر، ايسطس، 
www.almishkat.org. 

- Livres :  

1. AMMAR  BELHIMERK (1998)  ,la dette extérieure de l’Algérie, 
casbah Edition ,Alger ,p68. 

2. Brable, michelichiviien.2006 Manager les miellenrpartique de 

mangemntsaud.paris : [s/e] 2006, p387 

3. Gramarat benoit;(1998) , mestion, francais. L'emtreprisse en 

mouxevenemet "conduire et reussuir le changment". 3eme edition. 

Paris: dunod; p35 

4. jean, brilman(2001) . les meilleures pratiques de managemen"aucoeur 

de la performance"3ème 

5. Louis Dupont(1995) : « la planification du développement à l’épreuve 
des faits, éditions publisud, paris,  

6. Wind,J and Main,Y: 1999,  Driving Change - How The Best 

Companies Are Preparing For The 21 ST Century, kogah page, 

London,  

colloque 

1. CNES.(1999).  la datte  extérieure des pays du sud, colloque 

international, annaba, décembre,1999,p61 

Les Rapports sur Site d’internet : 
2. ROBERT Boyer,(1998)  ,etat marché et développement une nouvelle 

synthèse pour le XX1
e
 siècle, document de travail N° 9907-11/1998, 

centre pour la recherche économique et des application, 

www.cepremap.cnrs.fr   :12/10/2019تم تصفح الموقع في  

3. Taoufik Rajhi  et Hatem Salah(2009)  : « Recherche de l’efficience et 
pouvoir des Marchés des banques en Algérie Investigation  Empirique 

sur la période 2007-07 »,Conférence Economique Africaine, 

promouvoir le développement dans une ére de  crises financière etet 

économique ,11-13 novembre2009,Centre de conférences des nations 

Unies, Addis-Abeba,éthiopie,2009,p02  

http://www.uneca.org/aec/2009/papers/Appbancaire-rech.pdf,consulté 

le 28/10/2019  

http://www.an-nour.com/
http://www.almishkat.org/
http://www.almishkat.org/
http://www.cepremap.cnrs.fr/
http://www.uneca.org/aec/2009/papers/Appbancaire-rech.pdf,consulté

