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 ة قطاع التربية وأثرǽ على أداء المدراءǼواقع رقم
 .الجزائر()دراسة حالة: واية البليدة، 

 درعي إبراهيمط.د. 
 02جامعة الجزائر

 ملخص الدراسة:
يعتر التغر ااجتماعي كظاهرة طبيعية على حد تعبر أهل ااختصاص من أهم امواضيع 

التحوات الŢ Ŗدث ي اجتمع مختلف أنساقه الŖ أعطاها العلماء أمية بالغة بكونه يعكس 
كما ا   ŕ نظم العمل ي űتلف امؤسسات،مثل التغر ي اأنظمة السياسية  و ااقتصادية و ح

 يستثř الǼظام الثقاي الذي يشمل القيم .
ذلك أسباب űتلفة وخاصة عن طريق الطفرة اإŸابية الŖ حظيت ها البشرية ي  وŹدث

Ņاūولوجية ووسائل اإعام و  ،العصر اǼااتصال.أا و هو تطور و تزاوج الوسائل التك 
و هذا انتهجت űتلف الǼظم أساليب جديدة جاهة كل ما قد يقف ي طريق تكملة 

ومواجهة مقتضيات عام متجدد و بأساليب جد متطورة تǼافسية ي ال وضمان مكانتها مسرها،
 .الذهǼياتالتحوات الŖ تأثر على القيم و السلوكيات و 

ومن هذا امǼطلق كان لأنظمة اŪزائرية احاوات اŪادة و امتكررة لتجديد أساليب عملها 
 . كǼولوجيي التسير التقř و الت و العمل على مواكبة اūركية العامية

وهو ما مسǼاǽ ي űتلف امؤسسات عن طريق ما أصبحǼا نسمع به بعصر رقمǼة 
القطاعات و تطوير أساليب العمل إا أن واقع اممارسات وقف ضد هذǽ  العصرنة كون 

,وكذا الوسائل امؤسسات ا ملك امورد البشري امؤهل ūمل مشعل هذا التجديد و العصرنة 
 لتجسيدها.امادية والتقǼية 

"واقع رقمǼة قطاع وهو ما سǼحاول التطرق إليه ي حثǼا هذا و الذي يتǼاول موضوع :
 أثرǽ على أداء المدراء ".و  التربية في الجزائر

 ، اأداء ، امدير.الǼظام الربوي، الرقمǼة، التكǼولوجياالكلمات المفتاحية : ـ 
Résumé : 

Le changement social considère comme un phénomène naturel par les 

spécialistes du domaine, ces derniers considérant ce changement l’un 
des sujets les plus important qui reflète les Grants changements dans 

la société avec ses différents formes comme le changement des 

systèmes : politique, économique et même les systèmes de travail dans 
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les différents institutions et sans exclus le système culturel qui 

comprend les différents valeurs. 

Cela se produit actuellement pour diverses raisons. Notamment par le 

changement  bénéfique en enrichissant la vie humane par le bais de 

développement de la technologie, les medias et de la communication. 

C’est pour, des différents systèmes ont été adoptés pour faire face à 
tout ce qui fait obstacle à la poursuite de Sans chemin et assure sa 

position concurrentielle dans un monde renouvelé de manière 

développée et face aux exigences des transformations qui affectent les 

valeurs, les comportements et les croyances. 

De ce point de vue ,les régimes algériens ont tenté à plusieurs reprises 

de renouveler leurs méthodes de travail et de suivre le rythme de la 

mobilité mondial dans la gestion technique et technologique c’est ce 
que nous avons vu dans les différentes institutions à travers ce que 

nous avons entendu de l’air de la numérisation des secteurs et de 

l’élaboration de méthode de travail mai la réalité des pratiques 
s’opposait à cette modernisation car les institution n’out pas de 
ressources humains qualifiées pour porter le flambeau de la 

modernisation. 

C’est ce que nous allons essayer de étudier  dans cette recherche, 

dans le sujet est « la réalité de la numérisation du secteur de 

l’éducation en Algérie et son impact sur les performances des 

directeurs ». 

Les mots clés : Le système éducatif, La numérisation, La technologie, 

La performance, directeur 

 :مقدمةـ 

الباحثن من  اعي من امواضيع الŖ نالت اهتمامإن موضوع التغير ااجتم
ű ديد أسبابه تلف التخصصات إا أنه من الصعب وŢ حصرها كون الظواهر و العسر

تكون  اŪدير بالذكر أن التحوات ااجتماعيةو ، البعض بعضهامرتبطة  ااجتماعية
وهو ما يǼتج عǼه  ،تكǼولوجية  والوسائل ااتصاليةوليدة التطور اūاصل ي اأدوات ال

هذا تبحث űتلف الǼظم و  ،توسعة ي دائرة ااحتياجاتو  تطلعاتمتطلبات و 
صرنة مقتضيات العاليب جديدة تواكب هذǽ التحوات وتتماشى و ااجتماعية عن أس

 .تأمن űرجاهالضمان مكانتها و   اإبداعوالتجديد ي آليات العمل و 
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 :الدراسة إشكاليةـ 1

تفجر عة وترة التغر و الذي Ţددت ماŰه من خال سر يتميز العصر اūاŅ و 
متعددة، مثل تقǼية امعلومات  امعرفة اإنسانية بشكل ملفت للǼظر ي ůاات

رة تاشت فيه ، و أصبح العام اليوم كقرية صغوالتقǼيات اūيوية وعلوم الفضاء
Űلية إń طǼية و اجتمعات من ůتمعات و الدول و  ، حيث Ţولت فيهاūدود وامسافات

 .عومة امرتبطة بالتقدم العلمي والتقůřتمع دوŅ أي قرية عامية كحتمية  لظاهرة ال
طريق الǼمو أن تراجع مǼجزاها  لقد حتم هذا الواقع على الدول السائرة ي

Ţديات التطور التكǼولوجي العامي الذي الربوية وفقا متطلبات و  أنظمتهاتطور و 
ǽالدول فقد  البلدان، و  فرضته ظاهرة العومة على هذ ǽزائر تعتر إحدى هذŪما أن ا

 أن تواجه هذǽ التحديات .عليها أن ţوض غمار هذا السباق و كان لزاما 
أو اأنظمة ůموعة من  ن تصادف  كل šربة وي شŕ اجااتمن امǼطق أو 

، كان على الدول اţاذ أمام السر اūسن هذǽ احاولة امشاكل الŖ تقفالعقبات و 
ليست ها لدول الŖ ا تǼتج التكǼولوجيا و خاصة او  ،ر الوقائية والعاجية امǼاسبةالتداب

 القدرة على مسايرة اابتكارات اإبداعية .
الوسائط هل أن تقدم وصفا للتطبيقات و الس وكما هو متعارف عليه أنه من

 لكن اأهم من كل هذا هو إعادة اكتشاف هذǽو  اūديثة،الوسائل التكǼولوجية و 
استثمارها و إخضاعها للحاجات الŖ ندير ها الطرق واإبداع ي استخدامها و 

 العشرين.و  مǼظماتǼا ي القرن اūادي
ا يتماشى مع حاجات اجتمع التǼظيم القدم لإدارة ي űتلف امǼظمات  إن

ūحي و اǼكوم عليه بالتŰ ديث ففهوů وعة و إتاحة الفرصة أمامǼمتطورة موعة كبرة ومت
 (13ص ،2001 ،بشار) .التطبيقات اŪديدةاستمرار لاستفادة من اأساليب و ب

، ست عاما مهيمǼا يعمل بشكل مستقلإدراك أن التكǼولوجيا ليإضافة إń ف
ي  ةادر ق أيضالكǼه اع اإنساي وهو قابل لاستخدام بشكل جيد و إنه نتاج اإبد

 (14ص ،2001 ،)بشار. هالوقت نفسه تقدم أسوأ التطبيقات إذا م تفهم
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ه اإداري لقد أصبحت التكǼولوجيا هي اūل للموائمة بن التحديات الŖ تواج
ية اأمى هي خدمة ميع ، كون الغاي احافظة على دقة وسرعة إųاز اأعمال

تبحث  لǼفسانية امعاصرة الŖاهذا باموازاة مع الركيبة امطلوبة و  بالكيفياتالفئات و 
كفاءات لا ، يفرض عليǼادائما عن اأهم من امهم وبالسرعة امرغوب فيها

 .امتخصصن
 اأساسيالتعليمي هو الǼظام البحوث على أن الǼظام الربوي و  وكما تؤكد

ة ، كان لزاما عليǼا إعادتغذية űتلف امǼظمات اجتمعية إنتاج الكفاءات القادرة على
التطوير حŕ تلي احتياجات عطائها حقها ي العصرنة و إالǼظر ي مǼظومتǼا الربوية و 

 اجتمع من امورد البشري امؤهل .
امتكررة و  ات اŪادةومن هذا امǼطلق كان للǼظام الربوي اŪزائري احاو 

و ، وهتكǼولوجيالية العامية ي التسير التقř و مواكبة اūركساليب العمل و للتجديد أ
ت التقليدية  وقف ضد هذǽ ، إا أن واقع اممارساما ألتمس عن طريق رقمǼة القطاع

امؤهل لقيادة التغير امǼشود ، كون امؤسسات الربوية  ا ملك امورد البشري العصرنة
 سلوكيات اإدارين.بة التحوات الŖ تؤثر على قيم و مواكو 

وحيث šمع كل اأوساط الربوية على أن اإدارة امدرسية هي حجر الزاوية ي 
مكن الǼظام التعليمي من Ţقيق  أهدافه، إضافة إń كون اإدارة ي جوهرها هي 

وفر بيئة ت، و فعالية بكفاءةŢفيز دائم أدوارهم  و عملية قيادة على التأثر ي العاملن
ة لتطوير أنشطتها ورفع كفاءها التقدير و التعاون و امشاركمدرسية تسودها الثقة و 

أماط  إا أن التحول احتوم إن م يتǼاسب مع معطيات قبلية ي أعماله إمام إųازو 
تطوير شأها أن تعرقل عملية التجديد وال الضغوط الŖ منالتسير قد يولد التذمر و 

الǼظام  رقمǼههو ما سǼحاول التطرق إليه من خال حثǼا هذا الذي يتǼاول واقع و 
 الربوي و أثرǽ على أداء امدراء .

 :الرئيسي التساؤل

 ؟داء امدراءثرǽ على أأو ما هو واقع نظام الرقمǼة ي قطاع الربية
 :التساؤات الفرعية
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 واقع الرقمǼة ي امǼظومة الربوية ؟ ما هو -
البشرية  للمؤسسات الربوية كافية لتطبيق هل الشروط التقǼية وامادية و  -

 ة ؟ǼتكǼولوجية الرقم
تربوية(ي ظل استخدام ، إداريةانة امهام التقليدية )بيداغوجية، ما هي مك -
 الرقمǼة ؟

   :فرضيات الدراسةـ 2
 .داريةيل اأعمال اإسهيسمح بتي امؤسسات الربوية  نظام الرقمǼةـ 1
ة ي امؤسسات الرقمǼ تكǼولوجيالتطبيق  كافيةالبشرية  الشروط التقǼية امادية و ـ 2

 .الربوية
 التقليدية. امهاممكانة  استخدام نظام الرقمǼة ا يلغيـ 3
 همية الدراسة أـ 3

ا أ يويا ي تسر امǼظمة الربوية،حها تتǼاول موضوعا أمية الدراسة من أ تǼبثق
جهود وزارة الربية الوطǼية ي اŪزائر حول وأها تتماشى مع  هو موضوع أداء امدراءو 

التغرات العامية و  تطوير أدائها اإداري لتتوافقخرجات امؤسسة الربوية و اارتقاء م
لقائمن على تطوير دة ااعسنتائج هذǽ الدراسة ي م تسهم نأكما مكن ،  امعاصرة
م برامج يصمه ومقتضيات اممارسة ااحرافية، بتفيوتكيالǼقائص  تداركالǼظام ل

 امستجدات.كǼهم من التعامل مع اūديثة م اإداريةجيب للبǼيات تدريبية تست
 :مبررات اختيار الموضوعـ 4

 ها فيما يلي:ń ظهور هذǽ الدراسة نذكر هǼاك عدة مررات دعت إ
 .دخال نظام الرقمǼة للمؤسسة الربويةل إتداخل امهام ي ظغموض و -1

اكل الŖ الǼظر للمشم بداري للمدراء و عدم فعاليتهية مستوى اأداء اإŰدود-2
 .تخبط فيها امؤسسات الربويةت

و بالتاŅ وجب  بتحسن űرجات امǼظومة الربويةداري الفعال كفيل اأداء اإ نإ-3
 ŢسيǼه. البحث ي عوامل
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جل تقيمها تقيما موضوعيا دقيقا من أ و الربوية امǼظومةفحص واقع  إń اūاجة-4
 ا.بيان جوانب الǼقص فيهت

  :مǼهج الدراسةـ 5
 إاي كل ميادين العلم فرغم ااختافات  الباحثنيعتر امǼهج العلمي مسعى 

امǼهج  إنيث ح ،ي امعارف حول العام أكثريشركون ي هدف واحد التعمق  أهم
من اموضوعية اممكǼة حŕ تصبح  حد الواقع بأقصى العلمي يفرض ماحظة

دراسة  إقامةبالتاŅ و  صاحية أكثرالŖ م اختبارها  اأدواتامǼهجية و  اإجراءات
 (.102ص، 2004، )موريس واخرونسليمة صحيحة و 

على اعتمادنا إجرائها هدف امستوي من اطبيعة هذǽ الدراسة و  إńبالǼظر و 
علقة امǼهج الوصفي التحليلي الذي يعř الطريقة امǼظمة لدراسة حقائق راهǼة مت

معيǼة هدف اكتشاف حقيقة جديدة أوضاع و أو فرد أو أحداث أو موقف بظاهرة أ
ف كشسرها و تفعǼها و  العاقات امǼبثقةو  ،أثرهاللتأكد من صحة حقائق قدمة و  أو

 اŪوانب الŢ Ŗكمها.
  :مجتمع الدراسةـ 6

  مثل ůتمع الدراسة امؤسسات الربوية امتواجدة ي واية من وايات الوطن
كل ن طرف وزارة الربية الوطǼية و م اإشرافو  التوجيهركز الǼظام الربوي مكون 

وامǼاشر وفق سياسة تربوية  التوجيهاتبعة للوصاية و تتلقى التعليمات و الوايات تا
 370هوهذا كان عدد امؤسسات الربوية الذي مثل وايات البليدة و واحدة، 

 .ثانوية 49متوسطة و  139و  ابتدائية
 :الدراسةعيǼة ـ 7

ما تمع يتم اختبارǽ لتمثيل اجتمع اأصلي أهي جزء من اجن العيǼة من امعلوم أ
ل على خواص لاستدا اإحصائيجزء من اجتمع امعايǼة  فهي عملية اختيار 

 تثميǼهتمكن من ربح الوقت و حŕ نو  ،الǼتائج اجتمع  بأكمله  عن طريق تعميم
ثانويات  05متوسطة و 13ابتدائية و 37 معايǼة الواقع امراد دراسته م ااختيار لـ:و 
 مثيا ǽالذي نعتر و ، الكلي اإحصائي من اجتمع %10ذا ما مثل نسبة هو 
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كون امؤسسات الربوية ها نفس   إńضافة إاأصلي من بيئات űتلفة، لمجمع ل
 اإدارةشريعية تصدر من اهيكل التǼظيمي وتǼتهج سياسة تسير موحدة بǼصوص ت

 .)وزارة الربية الوطǼية (امركزية، 
 :دوات جمع البياناتأـ 8

ء ي  مع البيانات ارتأيǼا القيام ببعض الزيارات لبعض امدراء هدف قبل البد
ااستطاع اميداي على كيفية تأدية مهامهم على مستوى امؤسسات الربوية 

ا قمǼا ببǼاء استمارة وسلبيات űتلف امهام وعلى اثر هذوالوقوف على اŸابيات 
س محيث  اإثراءبعض الزماء قصد  ستشارةم بǼاؤها باو العيǼة  أفرادخاصة بامدراء 

مكانة امهام التقليدية ي ، اإداريŰاور الدراسة اŬاصة بواقع نظام الرقمǼة ي التسير 
 والبشرية لتطبيق نظام الرقمǼة.  وكفاية الشروط التقǼية امادية اإدارة

 :مصطلحات الدراسةـ 9
الǼظم اأخرى اموجودة ي اجتمع إن الǼظام الربوي هو أساس  :الǼظام التربويـ 1ـ9

وŰورها، إذ أنه يتكفل ببǼاء أهم رأس مال ي اأمة وهو اإنسان، فإذا كان الǼظام 
، ئما على أسس قيمية وعلمية فاعلة، انعكس ذلك على نوعية اإنسان وكفاءتهقا

الǼظام الربوي و  العكس كذلك،تطوير ůتمعه و  ومن م على أدائه كعضو يساهم ي
العاقات الŖ تستمد علمي هو نظام يتكون من العǼاصر وامكونات و ي مفهومه ال

غايات الربية  لبلورة غرها،و  السياسية وااقتصاديةثقافية و مكوناها من الǼظم السوسيو 
أدوار امدرسة و نظام سرها ومبادئ تكوين اأفراد الوافدين إليها، كما يعرف على و 

 اإجراءات الŖ تتبعها الدولة ي تǼظيملقواعد والتǼظيمات و عبارة عن ملة من اأنه 
ااجتماعية الǼظام الربوي هو انعكاس للفلسفة الفكرية و و  ،شؤون الربية والتعليم

 (.357,ص2006)الراشدي, السياسية السائدة.و 
 اأداء يعرف بعدة تعريفات نذكر مǼها: اأداء:مفهوم ـ 2ـ9
امهام امكونة لوظيفة الفرد وهو يعكس  إمامدرجة حسب عبد الǼاصر موسى: ـ 

 (.13ص، 2011، عيشي )بن الوظيفةيشبع ها الفرد متطلبات  أوالكيفية الŹ Ŗقق 
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ي Źققه الفرد اموظف عǼد قيامه بعمله من حسب راوية حسن بأنه امستوى الذـ 
 (.209ص، 2003، )راوية .حيث كمية وجودة العمل امقدم من طرفه

 اأفرادمن ůموعة  أونه عبارة عن سلوك عملي يؤديه فرد ويعرفه عقلة Űمد بأ
 أوعمال وتصرفات مقصودة من اجل عمل لتحقيق هدف يتمثل ي أمؤسسة و  أو

 .(14ص ،2011 ،)بن عيشي  .Űددة أهداف
فعملية RCIPتعرف الشبكة الكǼدية للمعلومات حول الراثف :مفهوم الرقمǼةـ 3ـ9

بأها العملية الŖ من خاها يتم خلق صورة رقمية )معŰ Řتوى على الرقمǼة 
اūاسوب( انطاقا من وثيقة ورقية أو كيان ثاثي اأبعاد فالرقمǼة إذن هي تكǼولوجيا 
Ţويل الوثائق اأصلية امتاحة إń وسيط رقمي أو مكر فيلم إń صورة رقمية والوثائق 

 ص.مكن رقمǼتها ي شكل صور أو نصو 
Reseaucanadien, RCIP, 2017).) 

هو الشخص الذي يقوم بتǼفيذ مهامه وواجباته عن طريق  مفهوم المدير:ـ 4ـ9
 اآخرين، أو معŘ آخر هو الشخص امسؤول عن توجيه أعمال اآخرين . 

 240.  12بǼاء على امرسم التǼفيذي رقم  لمهام المدير: التǼظيمية الǼصوص ـ 1
يتمم امرسوم يعدل و  2012مايو  29اموافق ل  1433مؤرخ ي رجب عام 

 أكتوبر 11اموافق ل  1429شوال  11امؤرخ ي  315. 08التǼفيذي رقم 
امتضمن القانون اأساسي اŬاص بامواطǼن امǼتخبن لأساك اŬاصة و  2008

 بالربية الوطǼية.
 مهام موظفو ادارة المؤسسات التعليميةـ 2

 :الفصل السابع
  :مؤسسات التعليم إدارة موظفو

  :سلك مديري المدارس اابتدائية
 :ي امدارس اابتدائية رتبتن ما: يضم سلك مدير مكرر 140امادة 

  رتبة مساعد مدير المدرسة اابتدائية:                                                                           
   اابتدائيةرتبة مدير المدرسة:  

 Ţديد امهام  :01الفقرة 
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مديري امدارس اابتدائية مساعدة امدير ي  مساعد فيكل :1مكرر 140المادة
يقوموا  أنمكن وكذا ي تسير امطاعم امدرسية و الربوي للمؤسسة و  اإداريالتسير 

 غيابه. ي حالة ديريǼوبون على امياب و مهام التدريس لتعويض الغ
التسير البيداغوجي و  رف مدير امدارس اابتدائية بالتأطكلي :2مكرر 140المادة 
تسر امطاعم امدرسية ي امدارس اابتدائية طبقا للتǼظيم والتǼشيط الربوي و  اإداري

ميع التدابر الضرورية لضمان حسن سر اţاذ ويؤهلون هذǽ الصفة ، امعمول به
 امؤسسة .

 :المتوسطاتسلك مديري 
 : ضم سلك مديري امتوسطات رتبة وحيدةي مكرر: 140دة الما

 رتبة مدير متوسطة: 
 Ţديد امهام : 01الفقرة 

التسير امتوسطات بالتأطر البيداغوجي و ف مدير يكل :8مكرر 140المادة 
امؤسسة طبقا لتǼظيم بصرف ميزانية  آمرينيكونون الربوي و التǼشيط و  اإداري

دولة سلطتهم على ميع مارسون بصفتهم موظفن موكلن من الو  به،امعمول 
من أالعاملن ي امؤسسة وهم مسؤولون على حفظ الǼظام و  اأعواناموظفن و 
يؤهلون هذǽ الصفة اţاذ ميع التدابر و ، اūفاظ على اممتلكاتو  اأشخاص

 الضرورية لضمان سر امؤسسة .

 سلك مديري الثانويات 

 :                                                      وحيدةيضم مديري الثانويات رتبة :11مكرر 140المادة 
   ثانوية:رتبة مدير 

 Ţديد امهام  :01الفقرة 
التسير الثانويات بالتأطر البيداغوجي و  مديريف يكل :12مكرر 140المادة 
امؤسسة طبقا للتǼظر بصرف ميزانية  أمرينيكونون والتǼشيط الربوي و  اإداري
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ولة سلطتهم على ميع  اموظفن مارسون بصفتهم موكلن من الدو  امعمول به،
 اأشخاصامن العاملن ي امؤسسة وهم مسؤولون عل حفظ الǼظام و  اأعوانو 
لضرورية لضمان يؤهلون هذǽ الصفة اţاذ ميع التدابر ااممتلكات و  اūفاظ علىو 

 (.04,العدد 2012)الجريدة الرسمية, .ر امؤسسةحسن س

   :للمدير ةالمهام التربويـ 3
                                                                                        كافة العمال.يعمل بروح الفريق مع  -
                                                      .امهǼية و التحصن ضدها الصراعاتيعمل على تفادي -
                           .فن (و اموظ اأولياءربط العاقات مع ميع الشركات ) التاميذ و  إńيسعى -
                                                                   .يشغل عاقاته مع الشركاء ي تǼمية الشعور-
                                                                          .ااجتماعية و الربويةالعاقات يشجع -
                                                                              .يعمل ما يردǽ من تقارير من قبل-
 .الربويةالǼشاطات ااجتماعية و  على والسهريسعى لتوفر الشروط امادية و امعǼوية -
                                                                       .التأديب امدير اجتماعات ůالس يرأس-
                                                               .للمدرسة يسعى ان يعيد جلس التأديب اهيبة-
  .يتابع تǼفيذ ما يصدر عن اجلس التأديي من الǼتائج-
 :اإدارية الǼشاطاتـ 4

                         .يقيم أداة اموظفن طبقا لǼصوص التǼظيمية-
                  .باأحكاميرتب املفات الشخصية اŬاصة باموظفن -
يشرف بǼفسه على استقبال الريد و  اإداريةيسهر على احرام اآجال ي امراسات -

 .و فتحه اإداري
 اإجراءاتيسهر على ضبط كافة  اإداريةŹرم السلطة السلمية ي امراسات  -

                              .التǼظيمية ي ůال حفظ الصحة و الǼظام
  .ميع اهيئات أمامŹرص على مثيل امؤسسة -
  .التسيرń تǼفيذ مداوات ůلس التوجيه و يتو -
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امشاريع  إعدادامادي للمؤسسة ي Ņ و يتعاون مع اموظف امكلف بالتسير اما-  
            .اميزانية

- Ņساب اماūرص على عرض اŹلس التوجيه و التسير أمامů. 
 :الدراسات السابقةـ 10
ůتمع امعلومات ي اŪزائر واقع الفجوة الرقمية حيث  دراسة دليل العفوي:ـ 1ـ10

ويبن  امؤشرات  الدولية التكǼولوجياتǼاولت الدراسة موقع اŪزائر ي ظل التحوات 
وفق "المعلوماتمجتمع "الŖ تقف عليها اŪزائر وهي ţوض šربتها ي خلق 

مسرات  إتباعمضطرة  تاŪزائر ليس أنامقاييس الدولية وقد وضحت الدراسة 
 ǽولوجياالدول امتقدمة ي التعامل مع هذǼأماوا مسارات غرها من الدول و  التك 

يتطلب دراسة šارب هذǽ الدول لتكون مفيدة ي بلورة سياسات مستقلة تتبع  اأمر
 أن إń ، وأشارتامتوفرة فيها اإمكانياتمد على الطاقات و من واقع اŪزائر و تعت

 سد الفجوة التشريعية ي التأطر تأميم هذا التحول من خال إńاŪزائر ي حاجة 
كما لفتت  نوع من اūماية لتشجيع اإبداع Ŭلق وترشدها لتكǼولوجيا امعلومات

قط على قطاع ااتصاات دون واقع البǼية التحتية الŖ تبقى مقتصرة ف إńالدراسة 
وطǼية شاملة ترتكز  اسراتيجيةغرǽ من اجاات ما يستوجب حسب الدراسة صياغة 

ي استثمار  الكفؤةتكوين القدرات و السواعد ى التكوين  وااستثمار البشري  و عل
مشاركة القطاع العام و  إامǼتجات الكون ي دفع التǼمية احلية و ا يتحقق هذا 

نظرا للǼتائج الŖ حققها اŬواص ي البلدان امتقدمة ي  ااسراتيجيةاŬاص معا ي 
 ظل وضوح الرؤية و شفافية امصاح .                 

، كبها لكن ا تو ئر تاحق ůتمع امعلومات و اŪزا أن إńالدراسة  وخلصت           
řولوجية متشعبةة رقمية مركبة و تعيش فجو  أها فهذا يعǼإحصائيةوتشريعية و  تك  

 أنمن ” اأولفجوة من امستوى ”مازلǼا ي  أنǼاتتطلب ůهودات  معترة لسدها و 
 (.20,ص2007)العفوي , .امضاعفةالغرب يتحدث عن الفجوة الرقمية 

 للمرشح اأزمةاستهدفت هذǽ الدراسة Ţديد امهارات  دراسة ليستر:ـ 2ـ10
الرامج الŸ Ŗب و  اأزمةااحتياجات و  2000للوظائف القيادية و الŖ متلكها لعام 
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ال م مع امعلومات من خللمرشحن و  اأزمةاŪامعات لتلبية ااحتياجات 
بǼيت الدراسة حل التعليمية امختلفة و من امرا 280الكلية  بلغامقابات الشخصية و 

وضرورة امتاكهم  اإنسانيةاقروا بأمية امتاكهم مهارات العاقات اأفراد معظم  أن
 أهممن امطلوبة لتǼمية هذǽ امهارات و  حددت اموضوعات أيضامهارات ااتصال و 

 توصيات أهممن و  تطبيقات الكمبيوترقانون امدرسة و ، هذǽ اموضوعات التمويل
 اإنسانيةصة ي ůال العاقات الربوية و القيادة ضرورة تقدم دراسات خا اإدارة

مهارات العاقة الشخصية استخدامات الكمبيوتر وااتصال و اţاذ القرار و و  اإدارةو 
 (. dawne, 2008 ) والقيادة

  :في الجزائر اانترنيتشبكة ـ 11
تفيد معطيات الواقع احلي أنه ي الوقت الذي كان فيه اجتمع الغري مع مطلع 

، فإن اŪزائر كان موعدها ي كل حاجياها اليومية اانرنيتالثمانيǼات يستعمل 
قبل ذلك سجلت Űاوات لاستعمال ، و 1994مع حلول شهر مارس  باأنرنيت

زائرية عن طريق اŪمعية  اŪ 1991الشبكة يرجع تارźها إń مطلع التسعيǼات 
مركز البحث ي اإعام العلمي  توń 1993إشراقهمع مستعملي نظام التشغيل و 

قد مكن امركز نفسه عن طريق ي اŪزائر، و  اانرنيتالتقř مهمة توفر خدمات و 
 للربية بالتعاون مع امǼظمة العامية باأنرنيتمن ربط اŪزائر  متخصص ما بنخط 

مال إفريقيا ، من خال مشروع طموح تكون اŪزائر Űورǽ لربط والعلوم الثقافية
، سطرت امعلوماتي Űاولة جريئة لاŵراط بقوة ي اجمع بالشبكة العǼكبوتية، و 

ااتصال برناůا يقضي بتوفر حاسوب لكل عائلة و  اإعاموزارة الريد وتكǼولوجيا 
إقباها Ŵو العام التكǼولوجي انفتاح اŪزائر و  أنيبدو و  ،2010جزائرية ي آفاق سǼة 

امتطور يتحقق من خال إųاز مشروع امديǼة اŪديدة الذي سوف يتجسد ي إųاز 
، 2006هاية  امقرر إهاء ااشتغال به معيع و مشار  10امعلوماتية الŖ تضم  اūظرة

ن علوماتية الŖ تفصل اŪزائر عغرها لتساهم ي šسيد اهوة اموتأي هذǽ اŪهود و 
قارنة حول التكǼولوجيا اūديثة تونس، إذ تفيد دراسة مالعام بل عن جراها امغرب و 
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، حيث ي ترتيب سلم امعلومات غر مريحتأثرها على ااقتصاد أن وضع اŪزائر و 
 ااتصال .إعام و احتلت امرتبة العاشرة ي إفريقيا من حيث انتشار ا

ضعيف  لأنرنيتن استعمال اūكومة اŪزائرية لى الصعيد العامي فعع أما
 "براون"للسياسات العامة التابعة معهد  "توسمان"، فقد أظهرت دراسة قام ها للغاية

ضمن ما أمته الدراسة  128بالوايات امتحدة اأمريكية أن اŪزائر Ţتل امركز 
 ـالدراسة الŖ غطت مواقع حكومية ل، وقد اعتمدت اإلكرونية أحسن اūكومات

عدد رات من أمها اإصدارات امتوفرة، وقاعدة البيانات، و دولة على عدة مؤش 198
 اŬدمات اإلكرونية  الŖ تقدم على امواقع اūكومية.

 دراسة وتحليل ومǼاقشة الǼتائج:ـ 12

 توزيع أفراد العيǼة حسب الجǼس: : 01جدول رقم
 الجǼس التكرار الǼسبة المئوية

 ذكور 13 %24.07

 إناث 41 %75.92

 المجموع 54 %100

معطيات أفراد العيǼة حسب اǼŪس حيث  01تبن معطيات اŪدول رقم 
وهو ما يفسر طبيعة % 24.07 ـتليها نسبة الذكور ب% 75.92مثلت فئة اإناث

اūراك السوسيومهř الذي أصبحت تعيشه مؤسساتǼا باارتقاء بدور امرأة مهام 
 امسؤولية إضافة إń التوسع ي اأدوار ااجتماعية ي űتلف القطاعات. 

 : يبين اأقدمية في الوظيفة وعاقتها بالجǼس:02جدول رقم 
 

 سǼوات5إلى0من  سǼوات10الى6من سǼة20الى11من سǼة 20أكثر من  المجموع
 ااقدمية

 الجǼس

13 

24,07% 

04 

07,40% 

03 

5,55% 

03 

5,55% 

03 
5,55% 

ذك
 ور

41 

75.92% 

04 

7.40% 

09 

16.66% 

12 

22.22% 

16 
29,26 % 

إنا
 ث

54 

100% 

08 

14,80% 

12 

22.22% 

15 

27.77 % 

19 

35.18% 
 المجموع
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امبحوثن ا قل من مس  من% 29.26تبن معطيات هذا اŪدول أن
من الفئة الثالثة كان  %22.22من الفئة اموالية وبعدها %27.77سǼوات تليها 

سǼة بالتساوي بن الذكور  20هم اكر مثيل من جǼس اإناث وبعدهم فئة أكثر من 
وبǼاء على هذǽ امعطيات يتضح أن وظيفة اإدارة   %07.40واإناث بǼسبة 

وليدة اليوم بل هي ي تزايد مستمر كون امرأة اعتادت على  بالǼسبة للǼساء ليست
 لعب ادوار مرموقة ي اجتمع . 

 العاقة بين الجǼس وكيفية االتحاق بالمǼصب وببيئة العمل:: 03جدول رقم
 البيئة حضري شبه حضري ريفي المجموع
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 الكيفية

 الجǼس

10 

18.51%  

03  

05.55%  

05 

 09.25%  

01  

01.85%  

03   

05.55%  

01  

01.85%  

02   

%03.7    
01  

1.85% 

 ذكور

38 

70.37%  

03  

05.55%  

11 

 20.37%  

00 

 00%  

13  

 24.07%  

01  

01.85%  

14  

25.92% 

02  

03.7% 

 إناث

48 

88.88%  

06  

11.11%  

16  

 %29.62  

01  

01.85%  

16  

29.62%  

02  

 03.75%  

16  

29.62% 

03  

05.5% 

 المجموع

 %24.07من فئة اإناثوبعدها% 25.92معطيات هذا اŪدول أن توضح

نفس الفئة التحقوا بامǼاصب اūالية بدون تدرج ي امهام  من%20.37تليهم 

اإدارية، موزعن على űتلف امؤسسات ي حن بقية فئة من التحقوا بامǼاصب 

ي كل من % 01.85ي امǼاطق الشبه حضارية تليها % 05.55بالتدرج من 

واارتقاء إń امǼاطق اūضرية والريفية ، ومن هǼا مكن القول بان  شروط التأهيل 

مǼصب مدير مؤسسة تربوية بدون التدرج ي امهام قد يقف عائقا أما اممارسة 
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رتقي ها كم اŪيد ي űتلف اŪوانب الŖ تاإدارية الفعالة والŖ مكن من التح

 ها السياسة الربوية.اف والغايات الŖ ترمامؤسسة إń مبتغى اأهد

 :يبين اƃعاقة بين نوع اƃتغطية وببيئة اƃمؤسسة:04جدول رقم

تبن معطيات هذا اŪدول العاقة بن نوع التغطية وبيئة امؤسسة تبن الǼسب 

من امؤسسات مربوطة بشبكة اانرنت عن طريق السلكي تليها % 29.26أن 

 ،الريفيةي امǼاطق % 18.5ي امǼاطق الشبه حضرية وبعدها %25.92نسبة 

ة رية والريفية يتضح جليا ضعف البǼيوبتفحص الǼسب وخاصة امǼاطق الشبه حضا

إضافة إń ذلك التغطية امتمثلة ي الوسائل اŬاصة للمدراء والŖ  ،التحتية لاتصاات

ي الريف  %09.25تعتمد على شرائح الشركات ااتصالية والŖ مثلت ب نسبة 

إشارة إń أن وزارة الربية الوطǼية ال ي امǼاطق الشبه حضارية، مع %07.40تليها 

 الǼوع          سلكي ويفي ساتل وسائل خاصة
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مشروع ربط كل امؤسسات بالساتل إا أن امشروع ازال  أطلقت2018مع هاية 

 يراوح مكانه لأسباب تقǼية ومالية. 

 العاقة بين الحرص على تǼفيذ ما يرد في الǼصوص باأقدمية:: 05رقمجدول 

معطيات هذا اŪدول مدى حرص امدراء على تǼفيذ ما يرد ي توضح 
الǼصوص التشريعية وعاقته باأقدمية حيث صرحت الفئة اأوń بǼعم بǼسبة 

إń 10%وبعدها فئة من  11.11سǼة ب  20تليها ففئة أكثر من % 22.22
وهو ما %05.55سǼوات ب  10الى06سǼة بǼفس الǼسبة وأخرا ففئة من  20

لفئة اأقل أقدمية أكثر حرصا على التعامل مع امراسات اإدارية يوضح أن ا
% 22.22أحيانا فعر عǼها بǼسبة  أما من كانت إجاباهم بـ والǼصوص امتجددة،

سǼة  20إń 11من فئة من  %11.11سǼوات تليها نسبة 10إń 06لفئة من
القول  وبǼاء على هذا مكن%1.25سǼوات ب  05اń 00تليها فئة أقدمية من 
ا يكون جديد ي امǼظمة يكون أكثر حرصا على تأدية مهامه مأن امورد البشري عǼد

موع
مج

ال
 

من 
ثر 

أك
20

 

1من 
1

لى 
ا

20
 

0من 
6

لى 
ا

10
 

من 
00

ى  
ال

05
 

اأقدمية      
 ااحتماات 

27     
50.00% 

06 

    11.11%  

06       

 11.11 %  

03     

5,55 %  

12  
22.22  %  

 نعم

01 

01.85%  

00    

  00.00%  

00       
00.00 % 

00 

 %00
01  

01.85%  

 ا

25     
46.29% 

02 

     03.70%  

06        
11.11% 

12         
22.22% 

05  
09.25%  

 أحيانا

01    
01.85% 

00 

     00.00%  

00    

00.00 % 

00        
00.00%  

01 

 11.11%
 أبدا

54 

    100% 

08 

     14.01%  

12       
22.22% 

15        
27.77% 

19  
35.18  %  

 المجموع



العدد الخامس                      مجلة القبس للدراسات الǼفسية واإجتماعية   

المǼظمةفعالية إدارة التغيير بين حتمية التطوير وذهǼية المدير في تسيير   27 

 

تراجع ي لعب دورǽ على أحسن ما يرام بعدد مرور الوقت مع  كي حن يكون هǼا
احاولة امتكررة اسرجاع التجربة السابقة وهو ما يقتضي التشجيع واإنصاف 

 طاقة اŬاقة.وšديد العلى امكتسبات للحفاظ 
 العاقة بين التحكم في تطبيق محتويات المǼاهج و اأقدمية:: 06جدول رقم 

 لذوي% 24.07كما هو موضح ي اŪدول أعاǽ كانت أكـر نسبة ب 

وأقل % 20.37وبعدها الفئة الثالثة ب  %18.51أقل šربة، تليها الفئة الثانية بـ

وبǼاء على هذǽ امعطيات % 14.71سǼة ب  20نسبة لذوي أقدمية أكثر من 

تتضح العاقة العكسية بن اأقدمية والقدرة على التحكم ي تطبيق Űتوى امǼاهج 

ومة الربوية من حيث التجديد للمǼاهج إضافة إń امستجدات الŖ أثريت ها امǼظ

تغرات لثاي ,أين تتضح صعوبة مواكبة الوŰتويات الرامج من اŪيل اأول إń اŪيل ا
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امتسارعة بالǼسبة لذوى ااقدمية , وعلى نفس الوترة كانت الǼسب لإجابات بـ ا 

 وأحيانا حيث م تسجل هǼاك فوارف ي العاقة العكسية

يبين مدى سهر المدراء على احترام اآجال في المراسات  :07 جدول رقم
 اإدارية:

  التكرار  التكرار الǼسبة المئوية

 اإجابات
 نعم 26 48.14%

 ا 27 50.00%

 المجموع 54 100%

مدي سهر امدراء على احرام أجال امراسات  07تبن معطيات اŪدول رقم 
صرحوا بǼعم، % 48.14من امبحوثن با تليها نسبة %50حيث صرح  اإدارية،

بالǼسبة للسؤال امفتوح من أجابوا با كانت اغلب التريرات تصرح بان كثافة 
امراسات واإلزام بالرد عليها ي وقت وجيز يقف عائقا أمام احرام اآجال، إضافة 

 إń إجبارية اإرسال االكروي والورقي ي نفس الوقت.
: يبين فيما إذا كان هǼاك روح الفريق داخل المؤسسة وعاقته 08رقم  جدول

 بالجǼس:
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معطيات هذا اŪدول ي ما إذا كان هǼاك روح الفريق داخل امؤسسة  توضح
من امديرات ب ليس الكل تليها نسبة %53.70بالǼسبة للجǼسن، حيث صرح 

ب ا ي حن كانت نسبة الرجال  %09.25ب نعم وبعدها% 12.96
ب  %01.85با  و أخرا 03.70والŖ صرحت بǼعم تليها نسبة  18.51%

ليس الكل وهو ما يوضح الفروق الواضحة بن روح الفريق ي امؤسسات الŖ تديرها 
 الǼساء مقارنة بامؤسسات الŖ يديرها الرجال.

: يوضح صرامة اتجاǽ المخالفات التي تعطل العمل التربوي وعاقته 09جدول رقم 
 باأقدمية:

تعكس معطيات اŪدول أعاǽ صرامة امدراء اšاǽ امخالفات الŖ من شاها 
من الفئة اأوń بـ: دائما تليها  %18.51عرقلة العمل الربوي حيث عرت نسبة 

 وبعدها% 07.40وبعد ذلك الفئة الثالثة بǼفس الǼسبة %11.11الفئة الثانية ب 
نفس القراءة سجلت ي %01.85سǼة ب  20الفئة الŖ ها أقدمية ا كثر من 

اجاميع والǼسب العامة وهو ما يؤكد العاقة العكسية بن الصرامة و اأقدمية أي  
كلما زادت اأقدمية ي اممارسة اإدارية قلت الصرامة šاǽ ارتكاب امخالفات وهو 
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لتكوين والتجديد ي آليات العمل حŕ تتماشى ما يستدعي إعادة الǼظر ي أساليب ا
 .وامستجدات السوسيومهǼية

 الجدول ترتيب ااهتمام باأعمال حسب اأولوية:: يبين 10جدول رقم

الدرجة 
 الثالثة

الدرجة  الدرجة الثانية
 اأولى

 الǼسبة المئوية

%  

درجة ااهتمام 
 )التكرار(

 

 اأعمال اإدارية 25 46.29% 25 ⁄ ⁄

 اأعمال البيداغوجية 12 22.22% ⁄ 12 ⁄

 اأعمال التربوية 17 31.48% ⁄ ⁄ 17

 المجموع 54 100% 25 12 17

ترتيب اأعمال حسب اأمية حيث نالت اأعمال  10يبن اŪدول رقم 
تليها اأعمال الربوية ب %، 46.29اإدارية أولويات ااهتمام لدي امدراء بǼسبة 

وهو ما يوضح  %،22.22البيداغوجية بǼسبة وأخرا اأعمال % 31.48
ااهتمام البارز باأعمال اإدارية الŖ تعر العمل امهم ي إدارة امؤسسة الربوية، كما 
مكن استخاص أن أماط التسير امعتمدة حسب ما م استجاؤǽ ي الزيارات 

الربوي كون جل  اميدانية ا يعتمد على مط القيادة وا مظهر مامح عمل الفريق
امشاكل اليومية Ţول إń امدراء بعيدا عن امبادرات الشخصية من طرف امرؤوسن 

 اţاذ بعض القرارات البسيطة.
 يبين كفاية الوسائل المادية أعمال الرقمǼة:: 11جدول رقم

 التكرار               التكرار الǼسبة المئوية

 الكفاية

 كافية 30 55.55%

 غير كافية 24 44.44%

 المجموع 54 100%

مدى كفاية الوسائل امادية ا ųاز أعمال  11اŪدول رقم تبن معطيات 
ي حن صرح % 55.55بكفاية الوسائل بǼسبة  مبحوث33صرح  الرقمǼة .حيث 
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بعدم كفاية الوسائل وهو ما ا يسهم ي إعطاء % 44.44بǼسبةمبحوث 24
حقها كوها ازالت تتبع اأساليب التقليدية امعتمدة عملية عصرنة اأعمال اإدارية 

على السجات واأوراق إضافة إń ما هي ملزمة بإųازǽ عن طريق نظم التشغيل 
 اūديثة.

 كفاية الموارد المادية الخاصة بصيانة الوسائل التكǼولوجية:  :12جدول رقم
 التكرار              التكرار الǼسبة المئوية

 الكفاية

 كافية 20 37.03%

 غير كافية 25 46.29%

 نوعا ما 09 16.66%

 المجموع 54 100%

من امبحوثن صرحوا بعدم كفاية % 46.29تبن معطيات هذا اŪدول أن
امواد امالية لصيانة الوسائل التكǼولوجية امستعمل ي عصرنة أعمال امؤسسة، تليها 

%  16.66وبعدها %37.03التصرŹات الŖ ترى أن اموارد امالية كافية بǼسبة 
سائل صرحوا بـ: ـǼوعا ما وهو ما يقودنا للقول بأن عملية الصيانة للو   امبحوثنمن 

التكǼولوجية قد تقف عائقا أمام السرورة اŪيدة لأعمال الŖ تتطلب التجديد 
والتحين اآي قصد معها على مستوى اإدارة امركزية اţاذ اإجراءات والقرارات 

 امهمة ي القطاع الربوي .
يبين فيما إذا كانت أعمال الرقمǼة موكلة إلى موظف أخر في : 13جدول رقم 

 سسة.المؤ 
 التكرارات                  التكرار الǼسبة المئوية

 ااحتماات

 نعم 18 33.33%

 ا 19 35.18%

 أحيانا 17 31.48%

 المجموع 54 100.00%
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توضح معطيات هذا اŪدول فيما إذا كان توكل أعمال الرقمǼة إń موظف أخر 
صرحت  %33.33تليها نسبة %35.18مبحوث با بǼسبة 19,حيث صرح 
صرحت بأحيانǼا وبǼاء على هذا مكن استخاص سرية % 31.48بǼعم وبعدها

%، 64.01امعلومات وأمǼها غر مضمون كون امعلومات متاحة لفائتن تقارب 
وهو مساس باهوية الرقمية وخرق ميثاق امن امعلومات ما قد Ÿر امؤسسة والǼظام 

 ضحية للجرائم االكرونية. الرقمي إń عملية القرصǼة ويضعها ي مصف 
 كما كانت مررات توكيل امهام إń أعوان آخرين هي:

 عدم التحكم ي التقǼية .
 ااهتمام بأعمال أخرى .

 هǼاك من اموظفن من هم أجدر هذǽ التقǼية.
يبين قيما إذا كانت الرقمǼة تسيير وفق اإطار  المǼشور المحدد : 14جدول رقم

 لوظيفتها:
التكرار                  التكرار المئويةالǼسبة 

 اأعمال المǼجزة

 تسيير التاميذ 54 100%

 تسيير الموظفين 00 00%

 ااتصال باأولياء 00 00%

 المجموع 54 100%

فيما إذا كان نظام الرقمǼة يسر وفق اإطار  14تǼن معطيات اŪدول رقم 
أن اأعمال اŬاصة  %100امǼشور اŬاص بعصرنة امǼظومة الربوية. حيث عر 

بتسير ماله عاقة بالتاميذ موافق ما برمج له ي حن اأعمال اŬاصة بتحين 
إعادة  معطيات العمال وااتصال مع اأولياء ازالت تراوح مكاها وهو ما يتطلب
ة رغم الǼظر ي قدرات امورد البشري واموارد امالية قصد اارتقاء هذǽ اŬطوة ااŸابي

 على عاتق الوزارة بوسائلها اŬاصة. حداثتها أخذها
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 نتائج الدراسةـ 13
أكدت الدراسة أن فئة الǼساء الŖ تشغل امǼاصب اإدارية للمؤسسات الربوية 

ي دور امرأة  ي űتلف اجاات القيادية إضافة إń تعدد مثل اأكثرية وهو ما يتضح 
اأدوار السوسيو اجتماعية وهو ما يضعف من مهمة التوفيق بن اأعمال اأموية و 

 اأدوار امهǼية .
بيǼت لǼا امعطيات اŬاصة بالعاقة بن اǼŪس واأقدمية أن امرأة اŪزائرية تعتل 

 % 29.26لربوي مǼذ مدة وهو ما أتضح بǼسبة مǼاصب امسؤولية ي القطاع ا
سǼة أقدمية متساوية  20لفئة أكثر من  % 7.40 للخمس سǼوات اأخرة ونسبة

 مع نسبة الرجال .
أي إن امرأة اŪزائرية ي قطاع الربوية تشرف على إدارة  امؤسسات مǼذ أكثر 

توجهات السياسية و سǼة وهو ما يعكس ترسيخ مبادئ حرية امرأة وترمة ال 20من 
ااجتماعية مǼذ مدة، إضافة إń إشكالية عدم التدرج ي امǼاصب ااقتصادية  و 

التحكم ي يقف عائقا أمام التǼظيم الفعلي و اإدارية للوصول إń  امǼاصب امرموقة 
 .آليات التسير

لبǼية التحتية لاتصاات ضعيفة Ǽسبة لواقع الرقمǼة أوضحت الدراسة أن االب
خاصة ي امǼاطق الشبه حضارية و الريفية وليست متطورة ما يسمح بإعطاء امǼظومة و 

حقها مقارنة باانتظارات اجتمعية لارتقاء إŅ مصف الريادة ي إنتاج امورد البشري 
 امؤهل لدخول امǼافسة امميز لعصر العومة.

انتها ي ظل التحول على اأسئلة اŬاصة بامهام التقليدية لإدارة ومك وبǼاء
إń نظام الرقمǼة ازالت Űافظة على مكانتها مع اإشارة إš ńذرها ي ذهǼية 

وما رسخ التشبث ها  ،مقارنة حداثتها للمدراء اŪدد امسؤولن ذوي šربة أكثر
اأساليب امتبعة ي تقييم الوظائف الŖ مازالت وفق اأساليب التقليدية إضافة إń ما 

 الوصاية من أعمال عن طريق امراسات االكرونية والرقمية .تطلبه 
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وتبن الدراسة أن الǼسبة كانت متساوية فيما źص كفاية الوسائل امادية 
إا أن اموارد امالية اŬاصة %  44.44%و  55.55إųاز أعمال الرقمǼة بـ: 

 % .46.29بالصيانة غر كافية حيث كانت نسبة التصريح على ذلك بǼسبة 
هǼاك توافق بن واقع اممارسة  أمǼية امعلومات امتداولة ا يوجدبالǼسبة لسرية و 

من امؤسسات تسǼد هذǽ امهمة إń % 66.66ما تǼص عليه التشريعات، كونو 
، وكما مكǼǼا استǼتاج امعطيات إń القرصǼة والتزييفأعوان آخرين وهو ما قد يعرض 

الربوية بامؤسسة ا يتوافق ذهǼيا مع امستجدات الŖ  أن اإطار امسئول عن اإدارة
 فرضتها تكǼولوجيا الرقمǼة .

مازال مǼة القطاع الربوي تعتر فتية و بيǼت الدراسة أن التجربة اŬاصة برق
اجال اموسع اŬاص باموظفن وااتصال مع أمامها خطوات جبارة قصد التطبيق ي 

 ااستفادة .همة ي سياقات تكاملية اإųاز و ت مالذين يعترون مسارااأولياء و 
 :ـ خاتمة

الذي  مǼة الǼظام الربوي ي اŪزائر و حاولǼا ي هذǽ الدراسة استجاء واقع رق
 ńية ي اآونة اأخرة بغية اانتقال الفعلي إǼكان من بن أولويات وزارة الربية الوط

اإدارية أن امصاح البيداغوجية و  مية ي كلůال التسير الرقمي ليصبح مارسة يو 
القيم والعادات السلوكية الŖ تماعية اأخرى كǼظام ااتصاات و واقع اأنظمة ااج

، وهو ما يستدعي ي تقف كحاجز آي أمام هذا التحولتتحكم ي السلوك الوظيف
عمليات لتدقيق ي űتلف الاعاش مǼظومتǼا الربوية بالفحص و إعادة الǼظر ي الواقع ام

مورد البشري تأهيل اأساليب عملية كالتدريب الفعلي و ، ووضع طرق و شكا ومضمونا
 اŪودة .ل امطلوبة ي سياق ااحرافية و اارتقاء باأعمامسايرة التحوات و 
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