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 :ملخص
ولوجيا  يشهد العصر الذي نعيش ياة،  ميع مس  هائا تطورا تك ها اات ا وم

التغر، من خال ااستعانة ميدان الربية والتعليم، الذي كان ا بد عليه من مواكبة هذا 
ولوجية امعاصرة،  من أجل الوصول ا تعلم أفضل وأكثر فعالية. بامستحدثات التك

ملحا ي هذا العصر، وهذا للخروج بالعملية  أمرالذا بات تطوير اإدارة امدرسية  
مود والتقليد والتقييد  مية والتغير، إالتعليمية من ا من خال  إا يتأتىوهذا لن  اانفتاح والت

اذ امدير لقرارات من شاها العمل على تطوير امؤسسة  شود فيها عن طريق   وإحداثا التغير ام
هد من خال استخدام  الي تعتر مدخا  اأخرةاالكرونية، هذ  اإدارةاستثمار الوقت وا

ها امؤسسات   الربوية.معاصرا لتطوير امؤسسات امختلفة ومن بي
:  واقع استخدام  ي الطور ية االكرون اإدارةلقد جاءت هذ الورقة البحثية لتتطرق ا

 امدراء . امتوسط من وجهة نظر
 امدير  -: اادارة االكرونيةالكلمات المفتاحية

Summary 
        The era in which we live is witnessing a huge technological 

development that touches all areas of life, including the field of 

education, which had to cope with this change, through the use of 

modern technological innovations, in order to reach better and more 

effective learning. 

 Therefore, the development of school administration is urgent in this 

era, and this to get the educational process from stalemate and 

tradition and restriction to openness, development and change, and 

this will only come through the decision of the Director to work on the 

development of the institution and bring about the desired change by 

investing time and effort through The use of electronic management, 

which is a modern approach to the development of various institutions, 

including educational institutions. 

 . This paper came to address: The reality of the use of electronic 

management in the middle stage from the point of view of managers. 

Key words: Electronic Administration - Director 

mailto:benhamedlakhdar@gmail.com


العدد الرابع                        واإجتماعيةمجلة القبس للدراسات النفسية   

ظمة ية امدير ي تسير ام  262 فعالية إدارة التغير بن حتمية التطوير وذه

 

 إشكالية الدراسة: -1
ياة        احي ا ها ميدان الربية  يعيش العام اليوم تطورات كبرة مست ميع م وم

اجل  تسايرها من أن إاسسات الربوية أمام امؤ يبق  م التغرات ذوامام هوالتعليم 
دمات الي تقدمها  العمل على ترقيتها وكذا ويد ا قل سن و للعاملن ي ا

قيق اأهداف امسطرة.  الربوي والتعليمي  وبالتا الوصول ها إ 
ظومة الربية والتعليم على اعتبار ان امدرسة ا وتعتر اإدارة ا مهما ي م مدرسية رك

ظمة  -فيه جهود كل العاملن ها تتضافرهي امكان الفعلي الذي   -كأفراد ي ام
شودة، وهذا لن  اأهدافهدف الوصول ا   اأساليبمن خال تغير  إا يتأتىام

جاح أي مؤسسة على اعتبارها الركيزة  اإدارةامتبعة ي  قيق اأساسية ل من أجل 
 .الغايات امسطرة 

ويقع على عاتق امدير مهمة قيادة هذ امؤسسة من خال ما يتوفر لديه من 
ه على استثمار اإمكانات امتاحة مع  صفات وخرات ومؤهات  وميكانيزمات تعي

ها اانرنت، ديثة ومن بي ولوجية ا حيث سارعت العديد  ظهور امستحدثات التك
زائر ا توظيف خدماها  ها ا من امؤسسات التعليمية ي كل دول العام ومن بي
دودة لتطوير قطاع التعليم، نظرا ما تقدمه من تسهيات وخدمات من شأها  الغر 

هد والوقت.  تعمل على توفر ا
اراة تغرات  اإدارةي امقابل م تعد  العصر ومتطلباته، بصورها قادرة على 

و  االكرونية ضرورة حتمية من أجل مسايرة تلك التغرات  اإدارةفأصبح التحول 
اصلة.  ا

االكرونية ي امؤسسات الربوية  اإدارةوبالرغم من وجود بعض تطبيقات 
ااا  التقليدية  اإدارةم ترق ا امستوى امطلوب، وذلك ما م تتخل عن أساليب  أه 
تاج ا كميات هائلة من الورق وكذا أعداد كبرة من الكوادر البشرية، الو  رقية والي 

فيذ العديد من االكرونية  اإدارةي حن وي ظل مط  مكن موظف واحد ت
قق كفاءة وجودة عالية  هد أقل، ما  العمليات ي آن واحد ي وقت قصر و

 للخدمات امقدمة.
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الباحثن ي اجتمع الدو والعري اهتماما كبرا ولقد أو العديد من 
آل باستخدامات اإدارة االكرونية ي امؤسسات التعليمية فقد أشارت دراسة 

اسوب يستخدم غالبا ي  إ  2004 إبراهيم شؤون العاملن وأحيانا ي  إدارةأن  ا
ا أن نظم امعلومات  2006 ديمبر، تركيادراسة  أيضااات أخرى، كما توصلت 

اذ  إدارةاإدارية تساهم بشكل كبر ي  امدارس وأها تساعد مديري امدارس ي ا
اء على معلومات حديثة وبفاعلية أكر.   القرارات ب

ا ملحا ي هذا العصر باالكرونية مطل اإدارةانطاقا ما سبق بات استخدام 
ديث خدماها  وكذا تسهيل سبل التواصل بن  لتطوير  امؤسسات الربوية من أجل 

 .ساليب التقليدية لددارةاأتلف العاملن ها والتخلص من 
ها امتوسطات   لذا كان لزاما على مدراء هذ امؤسسات الربوية ومن بي

ديد من اإدارة   امتاك مهارات وأساليب التعامل مع هذا امدخل ا
ا مكن أن نطرح التساؤل و  : ه  التا

ما درجة استخدام خدمات اادارة االكرونية لدى مدراء الطور امتوسط من وجهة 
 نظرهم؟

تلف  رجة استخدام خدمات اادارة االكرونية لدى مدراء الطور امتوسط دوهل 
ية(  رة امه س، امؤهل العلمي، ا  تبعا متغرات: ) ا

 :الفرضيات -2

 .دمات اإدارة اإلكرونية بدرجة متوسطةيوظف مدراء امتوسطات خـ 
تلف درجة توظيف خدمات اإدارة اإلكرونية ي متوسطات  واية البويرة تبعا ـ  ا 

س.  متغر ا
تلف درجة توظيف خدمات اإدارة اإلكرونية ي متوسطات  واية البويرة تبعا ـ 

ية. رة امه  متغر ا
تلف درجة توظيف خدمات اإدارة اإلكرونية ي متوسطات  واية البويرة تبعا ـ 

 متغر امؤهل العلمي.
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:أهداف الدراسة: -3  هدفت الدراسة إ

 من وجهة نظر امدراء . الطور امتوسطمعرفة درجة توظيف اإدارة اإلكرونية ي  -
ة الدراسة الوقوف على درجة ااختاف ي توظيف اإدارة اإ - لكرونية لدى عي

س(. رة اإدارية وكذا ا  )مدراء امتوسطات( تبعا متغرات )امؤهل العلمي،ا
 الوقوف على صعزبات توظيف اإدارة اإلكرونية ي الطور امتوسط.  -
اء إستبيان يرصد درجة توظيف خدمات اإدارة اإلكرونية بامتوسطات.  -  ب
الية أميتها من أمية اموضوع امعا أا و  :أهمية الدراسة -4 تستمد الدراسة ا

 هو درجة توظيف اإدارة اإلكرونية ي الطور امتوسط.
ي كوها قد تفيد كل من له عاقة بالربية خاصة  أميتهاكذلك تتمثل 

ديثة )  اموظفن اإدارين حيث تدفعهم إ التحكم أكثر ي آليات التسير ا
 ن اإدارة التقليدية ) الورقية( ة( و الي تعتمد على اإدارة اإلكرونية كبديل  عالرقم

قاط التالية:   ومكن بيان أمية هذا اموضوع ي ال
الضوء على موضوع هام مثل توجها جديدا وهو اإدارة اإلكرونية و أمية  تسليط -

زائر. ية با  ااستفادة من خدماها ي قطاع الربية الوط
قص الدراسات  - امسامة ي إثراء امكتبات و أدبيات اإدارة اإلكرونية، نظرا ل

اصة باإدارة االكرونية امدرسية على امستوى اح  لي.ا
 مدخل اإدارة اإلكرونية. استخدامسيس مدراء امتوسطات بأمية  -

 تحديد المفاهيم : -1.5
ظومة اأعمال و اأنشطة الي يتم  يقصد هااإدارة اإلكترونية : -1.1.5 م

ظم و  از اأعمال باستخدام ال فيذها إلكرونيا اي عر الشبكات. و هي وظيفة إ ت
 (. 2005ياسين، )الوسائل اإلكرونية 

أن اإدارة اإلكرونية:"  مط جديد من أماط  (2008) نجم، ويرى 
ة عملها، وعلى اإدار  ااتو  اإدارة، ترك آثار الواسعة على امؤسسات

فقط إ البعد الواقع أن هذ التأثرات ا تعود واسراتيجياها، ووظائفها، و 
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ولوجي فقط، و  الي ظلت لعقود  تطور مفاهيمه ا تعود أيضا إ البعد اإداري و إمالتك
 بالتا أضفت اإدارة اإلكرونية مرونة أكر على اإدارة عموما.كثرة مراكمة، و 

ا هذ  إجرائيايقصد ها  الي يستخدمها مدراء  اإدارية اأساليبي دراست
وطة هم) ضبط تسجيل التاميذ اإداريةامتوسطات للقيام بامهام   -التحويات -ام

قاط...ااتصال مختلف اهيئات  ......وغرها اإداريةاستخراج الوثائق، كشوف ال
 .مكن ان تتم الكرونيا الي  اأخرى اإداريةمن العمليات 

تلف العمليات اإدارية  خدمات اإدارة اإلكترونية في المتوسطة: -2ـ1ـ5 هي 
الي يطالب ها القائمون على امتوسطة و على رأسهم مديرها من حفظ ملفات 

التسير  اموظفن و التاميذ، تسير اإمتحانات وحساب امعدات و توجيه التاميذ،
تلف  اما و امادي للمؤسسة وكذا اإتصال و التواصل مع اهيئة الوصية و 

 الشركاء)أولياء التاميذ، امفتشن، متوسطات أخرى....(
زائر تضمن مدرس  المتوسطة: -3.1.5 ية ي ا هي إحدى مؤسسات الربية الوط

ة11اابتدائي )التاميذ ي مرحلة التعليم امتوسط بعد مرحلة التعليم  ة(. 16-س س
صول على شهادة التعليم  وات تتوج با يتواصل مدرس التلميذ فيها أربع س

 امتوسط.
هو ذلك اموظف الذي أوكلت له مهمة تسير)إدارة(  مدير المتوسطة: -4.1.5

 ..2018/2019امتوسطة،  للموسم الدراسي 
 الدراسات السابقة -6

 الدراسات العربية: -1.6
( بعنوان: " درجة استعداد مديري مدارس 2006دراسة )الماجدي،  -1.1.6 

 التعليم العام لتطبيق إدارة المدرسة اإلكترونية ".
هدفت الدراسة إ التعرف على درجة استعداد مديري مدارس التعليم العام 
ة الدراسة من  لتطبيق إدارة امدرسة اإلكرونية ي دولة الكويت. حيث تكونت عي



العدد الرابع                        واإجتماعيةمجلة القبس للدراسات النفسية   

ظمة ية امدير ي تسير ام  266 فعالية إدارة التغير بن حتمية التطوير وذه

 

من اإناث( مثل هذ  83من الذكور و  37( مدير مدرسة تعليم عام ) 120)
ة ) تمع الدراسة.25العي  %( من 

هج الوصفي التحليلي بتطبيق إستبانة من ) ( فقرة 40استخدم الباحث ام
، العمل اإداري، الطالب وكذا امعلم(. اسب اآ اات ) ا  تغطي أربعة 

تائج أمها:و توصلت الدراسة إ   موعة من ال
وجود درجة استعداد مرتفعة لدى مديري مدارس التعليم العام لتطبيق إدارة  -1

ال العمل   ، اسب اآ ال ا اات الدراسة كافة )  امدرسة اإلكرونية ي 
ال امعلم(. ال الطالب و   اإداري، 

د مستوى الدا -2 ( ي α≤ 0.05لة )ا توجد فروق ذات دالة إحصائية ع
استعداد مديري مدارس التعليم العام لتطبيق إدارة امدارس اإلكرونية، تعزى متغرات 

طقة التعليمية و امرحلة التعليمية, س و ام  ا
( بعنوان :"دور الحاسب اآلي في حل بعض 2006دراسة )شندي،   -2.1.6

امة في جمهورية مصر مشكات اإدارة المدرسية في المدارس الثانوية الع
 العربية".

اسب اآ ي أداء مهام اإدارة  هدفت الدراسة إ التعرف على دور ا
اسب اآ ي حل بعض هذ امشكات وذلك بامقارنة بن  امدرسية ومدى قدرة ا
اسب ي إدارها و الي ا تستخدمه من حيث مدى وجود  امدارس الي تستخدم ا

هج الوصفي  امشكلة و كيفية اسب اآ و قد استخدم الباحث ام حلها با
ظار و الوكاء و  التحليلي كما استخدم امقابات الشخصية اأو مع امديرين و ال
امعلمن للحصول على معلومات تفيد الدراسة كما استخدم الباحث استبيانن 

 موجهن إ :
ظار و الوكاء بغرض التعرف عل- ى أهم امشكات الي تواجههم لعدم امديرين و ال

ة ) اسب اآ ي أداء مهام وظائفهم اإدارية و بلغت العي ( 125استخدامهم ا
 مديرا وناظرا و وكيا
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اسب - امعلمن بغرض التعرف على امشكات الي تواجههم لعدم استخدامهم ا
ة امعلمن )  .معلما( 400اآ ي أداء مهام وظائفهم و بلغت عي

ظار كذلك استخدم الباحث مقابات ال ة مع امديرين وال شخصية غر امق
قد ، و كيفية حل امشكات الي واجهتهم  ذلك هدف معرفةوالوكاء وامعلمن و 

ة ) ة امعلمن )12بلغت العي ما بلغت عي  ( معلما.20( مديرا و ناظرا و وكيا بي
يزة  (7م تطبيق الدراسة على )و  طقة ا من إما إدارات تعليمية ي م

( مدرسة من 30بلغ عدد امدارس الي م التطبيق عليها )( إدارة تعليمية، و 18)
 ( مدرسة ثانوية تابعة لتلك اإدارات )مدارس حكومية(.76إما )

 وكان من أهم نتائج الدراسة :
اسوب: -1 سبة لددارات امدرسية الي ا تستخدم ا  بال
صعوبة التعرف على اموقف العلمي للطاب على مدار أعوام دراستهم السابقة،  -

تائج ا توضع  كانت ي قاعدة بيانات خاصة بالطاب، و حيث إن ال
 %(.98نسبتها)

تسجيل عوبة الوقوف على انتظام الطاب و هي صمواجهة اإدارة مشكلة كبرة و  -
سبة ) بلغتم، وسرعة إخطار أولياء أمورهم و غياه  %(. 96ال
صول على البيانات بصورة سريعة، حيث ا توجد قاعدة- بيانات  صعوبة ا

سبة )متكاملة خاصة بالطاب، و   %(. 64بلغت ال
اسوب: -2 سبة لددارات امدرسية الي تستخدم ا  بال
عدم وجود مشكلة التعرف على اموقف العلمي للطاب، و ذلك لوجود قاعدة  -

سوبة  ن سابقة.بيانات   لدرجات الطاب لس

اسب  - تأخر تبليغ القرارات من اإدارة العليا لددارة امدرسية لعدم استخدام ا
 رغم توفر ي امدارس. ااتصالاآ ي 

عدم وجود وسيلة اتصال سريعة بن امعلمن و أولياء اأمور متابعة مستوى  -
اسب اآ مواجه  ة هذ امشكلة.الطاب، و عدم استخدام ا
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ا يهدف  ل امشاكل السابقة اقرح الباحث برنا اسب  إو  ل  اآتطويع ا
 امدرسية الي م معها عن طريق الدراسة اميدانية. اإداريةبعض امشكات 

درجة توظيف الحاسوب  ( بعنوان: "2009دراسة )عبد الوهاب،  -3.1.6 
 في اإدارة المدرسية بمدارس وكالة الغوث في محافظات غزة و سبل تطويرها".

اسوب ي اإدارة امدرسية ي مدارس     ديد درجة توظيف ا هدفت الدراسة إ 
وكالة الغوث محافظات غزة من وجهة نظر مديريها، كما هدفت إ الكشف عما 

اك فروق ذات د د مستوى الدالة )إذا كان ه %( بن α≤ 5الة إحصائية ع
متوسطات تقديرات مديري مدارس وكالة الغوث محافظات غزة لدرجة توظيف 

اسوب ي اإدارة ا طقة التعليمية، مدرسية تعزى متغرات الدراسة و ا س، ام هي: ا
وات  دمة ي اإدارة امدرسية، عدد س وات ا حاسوب، استخدام مدير امدرسة للس

من م وضع السبل الي من شأها أن تعمل على تطوير هذ الدرجة. و لتحقيق هذ و 
هج الوصفي التحليلي، معتمدا على استبيان م تطبيقه  اأهداف استخدم الباحث ام

ة الدراسة و الي تكونت من ) ( مدير و مديرة مدرسة من أصل 183على عي
تائج التالية:( مدير و مديرة مدرسة و توصل الب191)  احث إ ال

اسوب ي اإدارة امدرسية ي مدارس وكالة الغوث محافظات  -1 درجة توظيف ا
سبة )  %(.70.79غزة من وجهة نظر مديريها جاءت متوسطة ب

ال إدارة اإمتحانات امدرسية ي امرتبة اأو  -2 اسوب ي   درجة توظيف ا
سبة ) ال إدارة الشؤون امالية و  درجةأخفض %( و 81.28بدرجة عالية ب اللوازم ي 

سبة )  %(.63.85امكتبية ب
د امستوى ) -3 %( بن متوسطات α≤ 5توجد فروق ذات دالة إحصائية ع

اسوب ي  تقديرات مديري مدارس وكالة الغوث محافظات غزة لدرجة توظيف ا
س لصا الذكور.  اإدارة امدرسية تعزى متغر ا

د امستوى ) -4 %( بن متوسطات α≤ 5ا توجد فروق ذات دالة إحصائية ع
اسوب ي  تقديرات مديري مدارس وكالة الغوث محافظات غزة لدرجة توظيف ا
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دمة ي اإدارة  وات ا طقة التعليمية أو متغر س اإدارة امدرسية تعزى متغر ام
 امركزية.

"واقع تطبيق اإدارة  اإلكترونية في ( بعنوان:2010دراسة )خلوف،  -4.1.6
المدارس الحكومية الثانوية في الضفة الغربية من وجهة نظر المديرين و 

 المديرات."
هدفت الدراسة إ التعرف على واقع تطبيق اإدارة اإلكرونية ي امدارس 

كومية الثانوية ي الضفة الغربية من وجهة نظر امديرين و امديرات.  باإضافة إ ا
ال التخصص، واموقع  رة، امؤهل العلمي،  س، ا بيان أثر متغرات الدراسة ) ا
ال اإدارة اإلكرونية( ي  غراي، وموقع احافظة وكذا عدد الدورات التدريبية ي  ا
تمع البحث من ميع مديري و مديرات  واقع تطبيق اإدارة اإلكرونية. تكون 

( مديرا و مديرة، و 652كومية الثانوية ي الضفة الغربية والبالغ عددهم )امدارس ا
ة الدراسة من ) سبة) 322تكونت عي تمع  49.4( مديرا و مديرة أي ب %( من 

 الدراسة.
هج الوصفي التحليلي، و اعتمدت على اإستبيان   استخدمت الباحثة ام

تائج ا  لتالية:كأداة للدراسة. و توصلت الدراسة إ ال
كومية الثانوية  -1 خفض لتطبيق اإدارة اإلكرونية ي امدارس ا اك واقع م ه

 بالضفة الغربية من وجهة نظر امديرين و امديرات.
د مستوى الدالة ) -2 %(ي واقع تطبيق α =5توجد فروق ذات دالة إحصائية ع

كومية الثانوية بالضفة الغربية من وجهة نظر امديرين  اإدارة اإلكرونية ي امدارس ا
س و لصلح الذكور،و متغر امؤهل العلمي ولصا ملة  و امديرات تعزى متغر ا
ة، ومتغر عدد الدورات  غراي و لصا امدي اماجستر فأعلى، ومتغر اموقع ا

ال اإدارة اإلكرونية و لصا الذين ت  ة واحدة فأكثر دربوا دورة تدريبيالتدريبية ي 
د مستوى الدالة ) -3 %(ي واقع α =5ا توجد فروق ذات دالة إحصائية ع

كومية الثانوية بالضفة الغربية من وجهة نظر  تطبيق اإدارة اإلكرونية ي امدارس ا
ال التخصص أو موقع احافظة. رة اإدارية أو   امديرين و امديرات تعزى متغرات ا
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 راسات اأجنبية:الد  -2.6
( عنوانها:"أراء مديري المدارس eTiahW،2001دراسة وايت ) -1.2.6

المتوسطة في أوهايو فيما يتعلق باستعمال الحواسيب و تطبيقاتها في اإدارة 
  المدرسية "

هج الوصفي ، أرسلت بالريد التحليلي إستبانة كأداة للدراسة استخدم الباحث ام
( ها )مدير مدرسة أساسية ي أوهايو و  (627اإلكرو إ ( إستبانة 227اسرجع م

سبة )  %(.44ب
تائج التالية:  وتوصل إ ال

تلفة مع اأراء  -1 إن مديري امدارس اأساسية ي أوهايو، كانت هم درجات 
ديثن  واسيب ي اإدارة، إذ أن مديري امدارس اأساسية ا حول أمية استخدام ا

واسيب أكر من هم أقدم.يفضلون استخ  دام ا
قص اموارد ام -2 واسيب ي اإدارة ك ول دون إستخدام ا اك معوقات  الية ه

واسيب، و  اسوبية الازمة لشراء ا قلة تدريب امديرين على استخدام الرامج ا
 امختلفة.
هدفت هذ الدراسة إ  حيث: " ( esuorW، 2004دراسة كروس )  -2.2.6

ولوجية من  امديرات وجهة نظر امديرين و التعرف على أدوار امديرين ي امدرسة التك
كومية ي واية كاليفورنيا، و ي امدارس  هج الوصفي استخدمت اا لدراسة ام

مع البيانات و اعتمدت التحليلي و  ة الدراسة من ااستبانة كأداة  تكونت عي
تائج التالية:( مدير و 250)  (.2010) خلوف، مديرة. حيث خلصت إ ال

استخدام أغلبية مديري امدارس للحاسب امتصل بالشبكة احلية لأعمال  -1
ع القرار.  اإدارية من أجل مساندة عملية ص

اسب اآ تزيد من  -2 خرة امديرين امكتسبة من الرامج التدريبية ي استخدام ا
 صا بالشبكة احلية.استخدامهم له مت

عدم كفاية التجهيزات امتوفرة حاليا لسد احتياجات مديري امدارس فيما يتعلق  -3
اسب اآ و نظم إدارة امعلومات.   با
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 اإجراءات المنهجية للدراسة: -7
 منهج الدّراسة: -1.7

هج الذي يتبعه  الباحث، إن القيمة العلمية للبحث العلمي ترتبط ارتباطا وثيقا بام
هجي، ومن  ونظرا لطبيعة اموضوع الذي يتطلب مع امعلومات على أساس تفكر م

ختبار أجل الوصول إ نتائج علمية دقيقة ولدجابة عن تساؤات الد راسة وا
هج الوصفي، الذي يعتمد على دراسة الظاهرة ويهتم فرضياها، استخدم الباحثا ن ام

ها كيفيا أو كميا فالتعبر الكيفي يصف بالواقع ووصفها وصفا دقيقا وواض حًا، يعر ع
ا وصفا رقميا من خال  ا الظاهرة ويوضح خصائصها، أما التعبر الكمي يعطي ل
توضيح مقدار هذ الظاهرة أو حجمها ودرجات ارتباطها مع الظواهر امختلفة. 

 (203م، ص 2004)عبيدات وآخرون، 

هج ا الوصف لكونه ام الية واأكثر ماءام وعليه فقد انتهج مة اسب للدراسة ا
ا.لطبيعة   موضوع

تمع الدراسة ي كل  مجتمع الدّراسة: -2.7 مدراء متوسطات واية البويرة يتمثل 
امعي ل دائرة 12ديرا ومديرة موزعن على م 125والبالغ عددهم  لموسم ا

 م.2019-م2018

ديد  عينة الدّراسة وكيفية اختيارها: -3.7 الية بطريقة عشوائية م  ة الد راسة ا عي
ا حيث: اسب وموضوع دراست  بسيطة أها تت

يث تكون  ة الد راسة  تار عي ة العشوائية البسيطة على أن الباحث  تع العي
تمع  ة الد راسة ي عملية ااختيار. أي أن تكون مثلة من  الفرصة متساوية لعي

ة الد راسة رقما، ومن   الد راسة، ويتم ذلك من حيث إعطاء كل فرد أو وحدة من عي
م استخدام قائمة اأرقام اموجودة ي معظم كتب اإحصاء اختيار اأفراد 

 .والوحدات، ومكن أن يتم ااختيار أيضا باستخدام الكومبيوتر أو اليانصيب
 (.167م، ص 2007)الضامن منذر عبد الحميد، 
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ة الد راسة من )  متوسطات واية البويرة  مديرا ومديرة( 60حيث تكونت عي
سبة  2018/2019للموسم الدراسي  دول  48اي ب تمع الدراسة وا بامئة من 

س  -امؤهل العلمي -التا يوضح توزيع أفراد عن الدراسة حسب امتغرات) ا
ال  رة ي   ( اإدارةا
 ،الجنس)رات : يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة  حسب متغي(: 1جدول رقم )

 . (المؤهل العلمي ، الخبرة في مجال العمل اإداري
 النسبة التكرار مستوياته المتغير

 
 الجنس

 81.66% 49 ذكر

 18.33% 11 أنثى

 %100 60 اجموع

 الخبرة المهنية اادارية

 33.33 20 س 5اقل من 

 40 24 س 10ا  5من 

 26.66 16 س 10اكر من 

 العلمي  المؤهل

 46.66 28 خريج معهد ت

 45 27 ليسانس

 8.33 05 ماسر فما فوق

 تمثلت حدود الدراسة الحالية في:  حدود الدّراسة:  -4.7
 اإدارة: اقتصرت الد راسة على معرفة درجة استخدام الحدود الموضوعية -1.4.7

 االكرونية ي الطور امتوسط من وجهة نظر امدراء.

ة قوامها )الحدود البشرية:  -2.4.7 ( مديرا ومديرة  60اقتصرت الد راسة على عي 
 متوسطات واية البويرة.

 12متوسطة تتوزع على  60أجريت الد راسة على  الحدود المكانية:-3.4.7 
 تراب واية البويرة   دائرة على مستوى 

امعلومات،  : لقد مت عملية تصميم ااستبانة، ومعالحدود الزمنية -4.4.7 
ها  واانتهاءليلها، تفسرها   .م2018/2019خال اموسم الد راسي م
تعتر اأداة مثابة الوسيلة الي يلجأ إليها الباحث للحصول على أداة الدّراسة: 

اء استبيان مكون من  مع البيانات م ب عبارة،  25امعلومات والبيانات الازمة و
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ها وفق سلم  ليكرت الثاثي، وما أن  فقرات ااستبانة جاءت كل ها وقد م تدر
ابية فإن  الد رجات توزع على اإجابات كما يلي:  إ

 (: يوضّح درجات المقياس الثاثي:02جدول رقم )
 غير موافق محايد موافق

 درجة واحدة درجتن درجات 03

 أساليب المعالجة اإحصائية:  -5.7
ة إح للتحقق  ة البيانات معا تاج إ معا صائية دقيقة فقد من فرضيات الد راسة 

تها بواسطة  اعتمدت الباحثان موعة من الوسائل اإحصائية، وقامتا معا على 
زمة اإحصائية للعلوم ااجتماعية( SPSSالرنامج اإحصائي   .)ا

 عرض و تحليل نتائج الدراسة: -6.7
ص على: "يوظف مدراء  عرض و تحليل نتائج الفرضية العامة: -1.6.7 و الي ت

 متوسطات واية البويرة خدمات اإدارة اإلكرونية بدرجة متوسطة.
رافات سابية و اإ ساب امتوسطات ا ا   وإختبار هذ الفرضية فم

تائج  سب امئوية لكل عبارة من ااستبيان و كذا اأداة ككل.وكانت ال امعيارية و ال
 : دول التا  ضمن ا

يوضح المتوسطات الحسابية و اانحرافات المعيارية و  :(03الجدول رقم )
 (25النسب المئوية لعبارات ااستبيان )ن=

درجة 
 التوظيف

 اانحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

  العـــــــــــــــــــــــــــبارة

 712, 0,62 مرتفعة
أستخدم الحاسوب في حفظ مختلف 

 الملفات.
01 

 2,86 0,39 مرتفعة
أستخدم برنامج معالج 

 Microsoft wordالنصوص
02 

 2,87 0,34 مرتفعة
 Microsoftأستخدم برنامج المجدول.

Excel 03 لضبط ومتابع غيابات التاميذ 

 04 اتواصل مع الوصاية) مديرية التربية الكترونيا( 2,20 0,77 متوسطة

 2,96 0,20 مرتفعة
في  E-mailأستخدم البريد االكتروني

 مختلف المراسات
05 
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 2,74 0,58 مرتفعة

أستخدم القرص المضغوط و القرص 
( لحفظ flash- disqueفاش)

 البيانات.

06 

 2,29 0,84 متوسطة
التاميذ إلكترونيا في  بياناتيتم حفظ 

 الحاسوب.
07 

 2,20 0,84 متوسطة
الموظفين إلكترونيا في  بيناتيتم حفظ 

 الحاسوب.
08 

 1,96 0,43 متوسطة
تتم متابعة مواظبة و إنضباط التاميذ ببرنامج 

 المجدول.
09 

 2,66 0,68 مرتفعة
المعلومات الخاصة بالموظفين  يتم إستخراج

 من الملفات المحفوظة بالحاسوب.
10 

 2,73 0,59 مرتفعة
) غيابات التاميذ  يتم إعداد التقارير اليومية
 بالحاسوب. وكذا اأساتذة( 

11 

 12 يتم تنظيم جدول اإختبارات بالحاسوب. 2,59 0,75 مرتفعة

 2,47 0,81 مرتفعة
اإختبارات يتم إعداد جدول حراسة 
 بالحاسوب.

13 

 2,84 0,47 مرتفعة
يتم إعداد و تحضير مواضيع اإختبارات و 

 الفروض عن طريق الحاسوب.
14 

 2,96 0,20 مرتفعة
يتم رصد عامات التاميذ في اإختبارات و 

 التقويم المستمر عن طريق اإعام اآلي.
15 

 2,99 0,12 مرتفعة
حاسوبيا يتم إعداد كشوف النقاط للتاميذ 

 عن طريق برامج مخصصة لذلك.
16 

 2,04 0,20 متوسطة
تتم متابعة حالة الصندوق نهاية الشهر 

Excel ببرنامج المجدول 
17 

 1,36 0,51 ضعيفة
يتم تسيير المخزونات ببرامج خاصة بواسطة 

 18 الحاسوب.

 1,93 0,43 متوسطة
يتم تصنيف محتويات المكتبة المدرسية 

 بفهرس إلكتروني.
19 

 1,03 0,17 ضعيفة
تتم اإستعارة من المكتبة المدرسية عن طريق 

 برامج حاسوبية.
20 

 2,93 0,35 مرتفعة
يتم إرسال و إستقبال البيانات مع الوصاية 

 بالبريد اإلكتروني.
21 
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 2,00 0,29 متوسطة

يتم التواصل مع المفتشين إرسال مختلف 
التقارير بالبريد  البيانات و إستقبال

 اإلكتروني.

22 

 2,83 0,48 مرتفعة
أستخدم البريد اإلكتروني لتزويد الجهات 
 المعنية باإحصائيات المطلوبة بإستمرار.

23 

 2,89 0,40 مرتفعة
نتبادل المعلومات مع المتوسطات اأخرى 

 عن طريق اأنترنت.
24 

 2,87 0,41 مرتفعة

معلومات خاصة أستخدم اانترنت استخراج 
بالمتوسطة)نتائج التاميذ،حركة الموظفين و 

 التاميذ(.

25 

 الدرجة الكلية لأداة)ااستبيان( 2.42 0.31 مرتفعة

(  2.33 -1.67درجة توظيف ضعيفة (،)  1.66- 1)من المحك المعتمد: 
 درجة توظيف كبرة(   3 -2.34درجة توظيف متوسطة )

دول سب  يتضح من ا سابية و ال امبن أعا و الذي يبن امتوسطات ا
رافات امعيارية لعبارات ااستبيان و كذا اأداة ككل أن درجة  امئوية و كذا اإ
توظيف اإدارة اإلكرونية ي متوسطات واية البويرة من وجهة نظر امدراء مرتفعة، 

ادا إ احك امعتمد فالدرجة الكلية لاست بيان تبن ذلك متوسط حساي إست
 (٪ 80.67( و نسبة مئوية )2.42)

: تيجة إ  ويعزي الباحثان هذ ال
 * اهتمام مديرو متوسطات واية البويرة باإدارة اإلكرونية.

يوي. ة هذا القطاع ا ية برقم  * إهتمام وزارة الربية الوط
ة من ميزاني ة * توفر أجهزة إعام آ خاصة فقط بالرقم  .2015ة التسير لس

 .2018* إلزام كل امدراء بالكشف الفصلي الرقمي للتاميذ إبتداء من جانفي 
ذ الدخول امدرسي  * وجود موقع إلكرو نشط مديرية الربية لواية البويرة م

2015/2016 
 * وجود شبكة اانرنت ي جل متوسطات واية البويرة.
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ولوجيا اإعام و اإتصال،  * ية و وزارة تك وجود عقد مييزي بن وزارة الربية الوط
فيض إشراكات امؤسسات التعليمية ي ااستفادة من خدمات  موجبه يتم 

 اانرنت.

ة الدراسة تراوحت  تائج أن نسب ااستجابة لعي يتضح كذلك من خال ال
%( و 34.29(  ي أعاها و ) 3من  2.99%( متوسط حساي )99.52بن )

ليل نتائج ااستبيان:3من  1.03متوسط حساي )  ( ي أدناها، وي ما يلي 

( عبارة على درجة مرتفعة وفق احك امعتمد ي الدراسة تراوحت 16حصلت ) -1
 %(.82.38----%99.52بن )

احك امعتمد تراوحت  ( عبارات على درجة متوسطة وفق نفس07حصلت ) -2 
 %(.63.81-----% 76.19بن )

( عبارات على درجة ضعيفة وفق نفس احك امعتمد تراوحت 02حصلت )  -3
 %(.34.29--------%48.10بن)

تائج عدة داات و هي:  و هذ ال
*  يظهر جليا أن اإدارة اإلكرونية ي متوسطات واية البويرة توظف بدرجة مرتفعة 

سبة امئوية )إ ح ال اامتحانات  97د كبر حيث فاقت ال  كما هو مبن %( ي 
 ( 18-17-16-19)  ي العبارات

:  ويعزي الباحثان ذلك إ
ية مدراء امتوسطات إ إعتماد الكشف امستخرج من  - إلزام وزارة الربية الوط

ة فقط إبتداء من جانفي  " و 19بارة رقم الع.و هو ما ظهر تأثر ي "2018الرقم
ه بديهيا رصد العامات " جر ع " و كذا حساب امعدات و 16العبارة رقم ي

تائج "   ".18و17العبارتان ليل ال
ص على :05كما يتضح جليا أن "العبارة رقم   -  " أستخدم الريد  " و الي ت

تلف امراسات "  E-mail االكرو  الرتبة الثانية متوسط حساي احتلتي 
راف معي3من2.96) سبة )0.20اري)(     وا : (. ويعزى98.57( و ب  ذلك إ
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وجود موقع إلكرو مديرية الربية لواية البويرة نشط)شغال( يلزم كل امؤسسات  -
 فيه و التعامل الرمي بواسطته لتسريع عملية بااشراكالتعليمية بالواية و امفتشن 

 و التخلي الكلي مصا مديرية الربية لواية البويرة عن امراسات الورقية. ااتصال
دول*   اموضح أعا و الذي يبن ترتيب عبارات ااستبيان  يبدو واضحا من ا

ة الكلية للدراسة أن التسع ) سبة للعي ازليا، حسب درجة العبارات بال  (09ترتيبا ت
ها ) صلت على درجة توظيف متوسطة، م ( عبارات خاصة  03عبارات الي 

ال إدارة  بتوظيف اإدارة اإلكرونية من طرف مدراء متوسطات واية البويرة ي 
سبة  )08،09،10شؤون اموظفن و التاميذ و هي على الرتيب) ، 76.19( ب

73.33،65.24) 

فظ يعزي الباحثان ذلك إ عدم ثقة مدراو  ء متوسطات واية البويرة ي ا
واسيب و تأمن الشبكات، و كذا  كمهم ي ماية ا اإلكرو للملفات لعدم 

كمهم ي سابية امركبة. عدم   Microsoft Excelخاصة ي توظيف العمليات ا

 -برنامج اجدول

فهي خاصة بتوظيف  (25،24،26( عبارات اأخرى ) 03أما الثاث )
ال الشؤون امالية و امكتبة  مدراء متوسطات واية البويرة لددارة اإلكرونية ي 
فس اأسباب  يات ل امدرسية، ويرى الباحثان أن مرد ذلك إ قلة إستخدام الر

 امذكورة سابقا.
دول  ( عبارات جاءت درجة إستجابتها من طرف 02السابق أن ) * كما يوضح ا

هي احك امعتمد ي هذ الدراسة، و مدراء متوسطات واية البويرة ضعيفة وفق 
( 1.03، 1.21، 1.36، 1.44توسطات حسابية )( م6،22،26،20العبارات)

سبية ) سابية ال %  43.24% ،48.10على الرتيب و الي تقابلها امتوسطات ا
 ،40.48 ، %34.29.) % 
 أستخدم البرمجيات في إعداد جداول التوقيت""(06حيث العبارة رقم )  -

( أي متوسط حساي نسي 1.44( متوسط حساي )24ترتبت ي الرتبة )
اك موافقة بدرجة ضعيفة وفق احك امعتمد ي 48.10) %( وهذا يع أن ه
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كم مدراء متوسطات واية البويرة ي تسير و  الدراسة، تؤكد مرة أخرى ضعف 
يات. كما أ يات يتطلب مهارات عالية ي ترمالر ة ن إعداد جدول التوقيت بالر

سن إ أوامر رقمية امدر إمكانيات امتوسطة )احات( وخصوصيات امواد و 
اسوب. و  ا خاصا ي با هو ما ا يتوفر لدى مدراء امتوسطات أنه يتطلب تكوي

. ة اإعام اآ  بر
من المكتبة المدرسية عن طريق برامج  " تتم اإستعارة( 20العبارة ) -"

  حاسوبية"
سبة )1.03ترتبت ي أد رتبة متوسط حساي) %( مع أضعف 34.29( أي ب

ك الدراسة امعتمد،  إستجابة من طرف مديري متوسطات واية البويرة وفق 
:  ويعزو الباحثان ذلك إ

 كتبة و امطالعة.. عدم إعطاء مدراء امتوسطات اأمية الكافية للم     
يات امكتبة امدرسية.       . عدم توفر اموارد لشراء بر
تص ي تسير امكتبة امدرسية.       . عدم وجود موظف 

ص على "يل نتائج الفرضية الجزئية اأولى: عرض وتحل -2.6.7 ا  والي ت
البويرة تبعا تلف درجة توظيف خدمات اإدارة اإلكرونية ي متوسطات  واية 

س  .متغر ا
سابية وكذا   ساب كل من امتوسطات ا ا  ومن أجل اختبار الفرضية قم

دول التا يوض ح ذلك: رافات امعيارية، وكذا قيمة )ت( وا  اا
( يوضح دالة الفروق  في درجة توظيف خدمات اإدارة اإلكترونية في 04جدول رقم )

 ا لمتغير الجنس.متوسطات  واية البويرة تبع
المتوسط  العدد الجنس

 الحسابي
اانحراف 

 المعياري
مة يق

 )ت(
 الدالة اإحصائية

  5.37 79,84 49 ذكر
0.35 

 

د مستوى  غر دالة إحصائيا ع
 3.67 80,45 11 أنثى 0,05الدالة 
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 ، دول أعا تائج امدونة ي ا ساي للمدراء  من خال ال يتضح أن  امتوسط ا
راف معياري قدر 79.84الذكور قد بلغ  ساي 5.37با ما بلغ امتوسط ا ، بي

راف معياري قدر  80,45للمديرات  اك تقارب كبر بن 3.67با ، وبالتا فه
 متوسطي أفراد اجموعتن من الذكور واإناث.

ظر إ قيمة )ت( احسوبة وامقد  د درجة حرية 0,35رة ب )وبال د  68( ع
د امستوى ) (، وهذا ما يدل على عدم وجود فروق 0,05أها غر دالة إحصائيا ع

ذات دالة إحصائية بن امدراء ي درجة توظيف خدمات اادارة االكرونية تبعا 
س ،وبالتا  فإن  درجة توظيف خدمات اادارة االكرونية ا تتعلق  س متغر ا

 امدير .
ص على: "وعرض وتحليل نتائج الفرضية الجزئية الثانية:-2.6.7 تلف الي ت

رة  درجة توظيف خدمات اإدارة اإلكرونية ي متوسطات  واية البويرة تبعا متغر ا
ية."  امه

ليل التباين اأحادي   ا باستخدام اختبار  ومن أجل اختبار الفرضية  قم
(ANOVAد  ول التا يوضح ذلك:(، وا

( لدراسة ANOVAيوضح نتائج اختبار تحليل التباين اأحادي ) 05جدول رقم )
 درجة توظيف خدمات اادارة االكترونية  تبعا لمتغير الخبرة المهنية:

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسطات 
 المربعات

قيمة "ف" 
 المحسوبة

الدالة 
 اإحصائية

 9.43 2 18.86 المجموعاتبين 
0.35 

غر دالة 
د  إحصائيا ع

0,05 
 26.76 57 1792.90 داخل المجموعات

  59 1811.77 المجموع الكلي

ا أن قيمة )  ، يتضح ل دول أعا تائج امد ونة ي ا ( احسوبة قد Fمن خال ال
د درجي حرية  0.35قدرت بـــــــــ   د امستوى  59 و2ع   0.05وهي  غر دالة ع

وبالتا نقول أنه ا توجد  فروق ذات دالة إحصائية بن امدراء  ي درجة توظيفهم 
ية. رة امه  دمات اادارة االكرونية تبعا متغر ا
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ية  يوظفون خدمات اادارة  وبالتا نقول بأن امدراء  على اختاف خرهم امه
 . االكرونية

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الجزئية الثالثة:
ص على:"   تختلف درجة توظيف خدمات اإدارة اإلكترونية في والي ت

 متوسطات  واية البويرة تبعا لمتغير المؤهل العلمي".
ليل التباين اأحادي  ومن أجل اختبار الفرضية  ا باستخدام اختبار  قم

(ANOVAدول التا يوضح ذ  لك:(، وا
ليل التباين اأحادي )( 06جدول رقم ) ( لدراسة ANOVAيوضح نتائج اختبار 

 درجة توظيف خدمات اادارة االكرونية  تبعا متغر امؤهل العلمي:
مجموع  مصدر التباين

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة "ف" 
 المحسوبة

الدالة 
 اإحصائية

 14.37 2 28.75 بن اجموعات
0.54 

غر دالة 
د  إحصائيا ع

0,05 
 26.61 57 1783.01 داخل اجموعات

  59 1811.77 اجموع الكلي

ا أن قيمة )  ، يتضح ل دول أعا تائج امد ونة ي ا ( احسوبة قد Fمن خال ال
د درجي حرية  0.54قدرت بـــــــــ   د امستوى  59و 2ع   0.05وهي  غر دالة ع

وبالتا نقول أنه ا توجد  فروق ذات دالة إحصائية بن امدراء  ي درجة توظيفهم 
ية. رة امه  دمات اإدارة االكرونية  تبعا متغر ا

ية  يوظفون خدمات اإدارة   وبالتا نقول بأن امدراء  على اختاف خرهم امه
 االكرونية.

  : ـ اإقتراحات
تائج امتوصل اليها يوصي الباحثان ما يلي:              من خال ال

يد لادارة االكرونية ي  - تدريب امدراء واموظفن على حد سواء على التوظيف ا
 امؤسسات التعليمية .

 رفع مستوى الوعي بأمية انتهاج مدخل اإدارة االكرونية ي العمل اليومي اإداري  -

اء مستلزمات تطبيق الدارة االكرونية ي امؤسسات التعليمية  -  اولة توفر واقت
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نضر الثقافة االكرونية بن أعضاء اأسرة الربوية واإدارية من خال اإعام  -
 امكثف.

ة -  صعوبات تطبيق مدخل اإدارة االكرونية ي امؤسسات التعليمية. معا

تصميم برامج حاسوبية الكرونية حديثة من شاها مساعد امدراء على القيام مهامهم  -
 اإدارية على أكمل وجه.
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