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Résumé :
L'objectif de la présente étude tente a clarifier la méthode
d’application du Concept du management de la qualité en tant que
source pour acquérir et améliorer [’avantage concurrentiel des
établissements de tourisme ainsi que la détermination des conditions
suivant lesquelles il peut se réaliser au niveau de ces entreprises.
a la fin de cet analyse on a essayé de proposer les éléments
méthodiques menent a la réalisation de ce dernier au niveau de ces
entreprises qu'elles sont portées plus particulierement sur la maniere
de maitrise le savoir-faire managérial, ainsi que sur la conception et
la mise en ceuvre d'une stratégie adéquate suivant des procédures
maitrisés et bien étudies.
Mots clés : Changement organisationnel, le management de la qualité,
Services touristiques, 1'avantage concurrentiel.
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