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Résumé :

Le changement organisationnel est au coeur des orientations
actuelles du management moderne. 1l vise a adapter le travail dans les
organisations en termes d'objectifs, de politiques ou de méthodes de
gestion afin de résoudre les probléemes ou de créer des situations
organisationnelles meilleures, plus fortes et plus efficaces, ou de
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mieux  adapter  le  statut  réglementaire changements
environnementaux.

Le changement organisationnel est ['un des problemes les plus
importants — auxquels les organisations contemporaines sont
confrontées, quel que soient leur nature, leur taille ou leur domaine
d’activite. Compte tenu de l'évolution rapide de l'environnement, les
organisations sont confrontées a de nombreux défis, et on retrouve
des notions tel que [’adaptation, ['atteinte de ['excellence, le
leadership, la satisfaction au travail au cceur de la perception du
management. Cela fait de la gestion du changement organisationnel
l'une des compétences les plus importantes dont les responsables
doivent exercer efficacement.

Le processus de changement organisationnel repose sur de
nombreux facteurs et conditions, et le processus de communication
dans les organisations en est considéré en tant qu’élément
déterminant du succes de ce processus. 1l joue plusieurs roles dont la
mobilisation des travailleurs autour de [’acceptation du changement
et pour autant dépasser les différentes formes de résistance qui
peuvent émerger.

Mots-clés : changement organisationnel - résistance -
communication organisationnelle - culture organisationnelle.
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