
العدد الثاني                          مجلة القبس للدراسات النفسية واإجتماعية  

 

 70 

معالجة المشكات اأساتذة في ساليب أدور التكوين البيداغوجي في تنمية 
 مختلطة: دراسة بمرحلة التعليم المتوسط الصفية

 د. يزيد شويعل                                                                             د. علي فارس
 جامعة المدية                                                  2جامعة سطيف 

 :ملخص
ة امشكات  الية إ الكشف عن دور التكوين البيداغوجي ي معا هدف الدراسة ا
الصفية لدى امراهق امتمدرس ي مرحلة التعليم امتوسط ي ضوء بعض امتغرات، حيث تكونت 

ة الدراسة من ُ ذاً وأستاذة ي مرحلة التعليم امتوسط بواي سطيف وبرج أ أستا100عي
ة امشكات السلوكية الصفية لعبد  مع البيانات م استخدام مقياس أساليب معا بوعريريج. و

ق زواوي ُ تائج التالية:2018ا ا على ال صل ة اإحصائية   أ، وبعد امعا
ة-1  امشكات الصفية مستوى متوسط. مارس أساتذة التعليم امتوسط أساليب معا
ة امشكات الصفية لدى امراهق امتمدرس ي مرحلة التعليم -2 توجد فروق ي أساليب معا

 امتوسط تبعاً متغر مط التكوين.
ة امشكات الصفية لدى امراهق امتمدرس ي مرحلة التعليم -3 ا توجد فروق ي أساليب معا

 .سامتوسط تبعاً متغر ا
ة امشكات الصفية لدى امراهق امتمدرس ي مرحلة التعليم -4 توجد فروق ي أساليب معا

 امتوسط تبعاً متغر آقدمية.
ه الراث السيكوتربوي والدراسات السابقة ي   تائج ي ضوء ما أسفر ع وقد فسرت ال

ملة من ااقراحات.  اموضوع، وتوجت الدراسة ي آخر 
ة : التكوين البيداغوجي،  ات امفتاحيةالكلم  امشكات الصفية، مرحلة التعليم امتوسط.معا

The role of pedagogical formation in the development of methods of 

addressing class problems In the middle school: a Mixed study 

Abstract: 

 The present study aims at uncovering the role of pedagogical 

formation in tackling the class problems of adolescent learners in the 

middle school in the light of some variables. The study sample 

consisted of (100)  male and female teachers  in middle school in Setif 

and Bourj Bourereridj willaya's. to collect data used behavioral 

problems class styles scale class Abdelhak Zaouaoui (2018). After the 

statistical analysis obtained the following results: 

1-The teachers in middle school practice methods of dealing with 

class problems at an average level. 
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2-There are statistical differences in addressing problems class styles 

among adolescent schooled in the middle school depending on 

formation type variable. 

3-There are no statistical differences in addressing problems class 

styles among adolescent schooled in the middle school depending on 

gender variable. 

4-There are statistical differences in addressing problems class styles 

among adolescent schooled in the middle school depending on 

seniority variable. 

 The results were interpreted in the light of the legacy of the 

Scottish heritage and previous studies on the subject and culminated 

in a series of suggestions. 

Keywords: pedagogical formation, class problems, middle school. 

 :مقدمة

 التاميذ سلوكيات على والسيطرة والتحكم الدراسية آقسام إدارة عمليةتعُد 

 هذ ما وذلك التعليمية امراحل ميع ي امعلمن معظم الشاغل الشغل الصفية

تائج على آثار من السلوكيات  ما وكذلك التدريسي، العمل من يها أن مكن ال ال

ه امطلوب الدور أداء ي فشله أو امعلم اح على آثار من السلوكيات هذ  كمعلم م

جاح .للتاميذ ظيم إ إضافة للمعلم آو بالدرجة يرجع إما فشلها أو امدرسة ف  ت

رات نقل على التاميذ وتشجيع والكشف البحث اات وتوفر التعليمية امادة  ا
صب على موضوع ضبط التاميذ، حيث أن الضبط  لْخرين. فسلوك امعلمن ي

اصر أس ظام وإدارة الصف هي ع بغي توافرها لكي يستطيع امعلم القيام وال اسية ي
قق نتائج أفضل ي  مهمته آساسية وهي التعليم. ويستطيع التلميذ أن يتعلم و
لو من السلوكيات غر امرغوب فيها، وهذا لن يتأتى إا من خال تكوين  أجواء 

 امعاتبيداغوجي نوعي متميز سواء كان بامدارس العليا لأساتذة أو خرجي ا
ية توظيفاً مباشراً عن طرق إجراء  الذين يتم توظيفهم من قبل وزارة الربية الوط

ية ضعون إ عملية التكوين التحضري. وعلى هذا و  امسابقات الوط الذين 
ة  الية للكشف عن دور التكوين البيداغوجي ي معا آساس جاءت الدراسة ا

  .امتمدرس ي مرحلة التعليم امتوسطامشكات الصفية لدى امراهق 
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 إشكالية الدراسة:-1
زائري، فهي حلقة بن  تعُتر مرحلة التعليم امتوسط قاطرة ي الِظام الربوي ا
مستوين تعليمين؛ التعليم اإبتدائي من جهة والتعليم الثانوي من جهة أخرى، إذ 

يوي ي قاعدة التعل زائري؛ فهي مثِل امرحلة آخرة من تُشكِل العصب ا يم ا
التعليم اإلزامي الذي يهدف إ جعل التِلميذ يتحكم ي الكفاءات آساسية ال 
ظومة  ياة العملية. ونتيجة إصاحات ام تضمن مواصلة الدِراسة أو ااندماج ي ا

ية ي ُ أ م تغير ي مدة امسار التعليمي من 2003الربوية من قبل وزارة الربية الوط
وات ويتُوج بشهادة التعليم  3 وات ي الِظام القدم ُالتعليم آساسيأ إ أربع س س

 امتوسِط كامتحان ي هاية امرحلة لانتقال إ التعليم الثانوي.
ة الطفولة والدخول ي وتتزامن مرحلة التعليم امتوسِط خروج التِلميذ من شرنق

اول فيها التِلميذ أن يثبت ذاته وأن يتفاعل مع بوتقة امراهقة بعد فرة البلوغ، إذ 
فها  Hallاجتمع. ويصف العام  امراهقة بأها "فرة عواصف وتوتر وشدِة" تكت

فسية وتسودها امعاناة واإحباط والصِراع والقلق وامشكا )حامد  عبد  ت.آزمات ال
فيعرف امراهقة على أهّا فرة أمّا سيغموند فرويد ( 292، ص: 1986السام زهران،

قلق نتيجة عودة القوة الليبيديةّ للظهور ما يهدد التوازن بن اهو وآنا الذي كان 
سية الغرية.  سائداً ي مرحلة الكمون، متاز بعشق الذات واحرام الواقع واميول ا

 (14، ص: 2006أحمد إبراهيم، )

لكن ي حالة عدم تلبية حاجات امراهقن فإن ذلك يؤُدِي إ ظهور  
عكس بدورها على سلوك امتعلِمن داخل  مشكات عديدة ي هذ امرحلة. وال ت

لو القسم من بعض هذ امشكات ال تتفاوت ي حدها  قسم، حيث ا يكاد 
لعوامل عديدة تعود ي معظمها إ طبيعة الطاب أنفسهم أو  آخر تبعاً  قسممن 

د حدوثها. حيث أن من أبرز هذ  ب هذ امشكات ع إ خرة امدرِس ي 
صة وانشغاله بأمور جانبية والغياب  اء ا امشكات فيها شرود الذِهن وعدم الركيز أث

ن والتحدث بصوت مرتفع وإثارة الفوضى وعدم والعدوا اامتحانامتكرِر والغش ي 
 (2005)خالد طه اأحمد، ... وغرها من امشكات الصفية.  الصفيةامشاركة 
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اولت عديد الدراسات اميدانية واامريقية امشكات  ونظراً ٓمية اموضوع ت
د  عبد اه عويدات ونزيه دراسة الصفية ال يعُا من آساتذة وآسباب امؤدِية ها 

وان امشكات السلوكية لدى طاب الصفوف الثامن والتاسع ( 1997حمدي ) بع
والعاشر الذكور ي آردن والعوامل امرتبطة ها وال توصلت إ أن امشكات 

السلوكية  آكثر شيوعاً تتمثل ي امشاجرات الطابية والسرقة وأن أكثر امخالفات 
تائج وجود مشكات التغيب  دران، كما أظهرت ال كانت ي الكتابة على ا
والتسرب سواء كان هذا بعذر أو بدونه، وأكدت أيضاً أن أكثر أنواع العقاب 
امستخدمة ي تلك امدارس كانت مارسة العقاب البد باإضافة إ نتائج الدِراسة 

حول مشكات طالبات امرحلة الثانوية   (1983القيسي ) ةجليلا هال أجر 
ة الرياض، حيث توصلت هذ الدِراسة إ أن أكثر  وحاجتهن اإرشادية ي مدي

ها طالبات امرحلة الثانوية هي امشكات السلوكية. وي نفس  امشكات ال تعا م
وال هدفت التعرف على  (1997) وأهنالونهارون  السِياق تشر الدِراسة ال أجراها

دث ي غرفة  ماحظات امعلِمن حول آماط السلوكية السيِئة امتكرِرة ال 
الصف، وفحص آسباب امرتبطة ها كما يعيها امعلِمون ي غرب عمان وتوصلت 

تائج التالية: حدد امعلِمون بش كل تلقائي أماط السلوك امعطل. وقد الدِراسة إ ال
: التحدث دون  حو التا ِ الدافعية، اانتباعدم  استئذان،جاء ترتيبها على ال ، تد

روج من امقعد الغر امائم، اإزعاج غر اللفظي، طلب مغادرة الصف، ااستهزاء  ا
 على اآخرين. 

موعة من آساليب وا   اسراتيجيات ال تساعد آستاذ على وتوجد 
تلف امشكات الصفِية ال تواجهه إذ يعتر مكن آستاذ من هذ  ة  معا
ااسراتيجيات من بن العوامل وامؤشِرات ال تدل على فعاليته ي مهامه التدريسية 

اتيجيات التدخل امعتدل، وتتمثل ي: اسراتيجيات التدخات البسيطة، اسر 
اسراتيجيات التدخل آوسع باإضافة إ اسراتيجيات أخرى كالوقاية، مدح 

 السلوك امرغوب، مدح الطاب اآخرين....اخ. 
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أساليب مواجهة امشكات الصفِية  (178، ص: 2018) علي فارس فعرِ ويُ 
موعة من السِياسات وامبادئ واإجراءات ال يستخدمها امعلِمون ي  على أها 

  .لتحقيق آهداف التعليمية القسمالتعامل مع امشكات ال يواجهها ي 
من آشكال  وما أن الربوين احدثن ا يقرون استخدام العقاب بأي شكل

وياّ؛ً هذا يبقى أمام امعلِم الذي يريد أن يكون ناجحاً ي  بدنيًا كان أو نفسيًا ومع
أدائه الربوي والتعليمي ااستخدام الكامل لطاقاته وفعالياته وأساليبه الربوية وخراته 

فسية وااجتماعية من أجل الوصول بطابه وبصفِه إ اانضباط الذاي حيث  ال
اجحن، ومن م تعُد اسراتيجيات  اخ امساعد على الربية والتعليم ال اسبة وام البيئة ام
وأساليب امعلِمن ي التعامل مع امشكات الصفِية من الكفايات آساسية الازمة 

ة للصف الدِراسي مكِن امعلِم من إدارة الصف الدِراسي ا سيما أن اإدارة الفعال
قيق التوافق ااجتماعي  مواجهة كل مايعرضه من مشكات واإسهام ي 

اصر العملية التعليمية.   واانفعا بن ميع ع

 (04، ص: 2015)دارين ونيس عوض القطعاني، 
ة امشكا         اولت أساليب معا د وي سياق الدِراسات ال ت ت الصفِية 
 ال إ التعرف على ااسرايتجيات هدفت وال (1995) بقلة مورس بندليدراسة 

وآكادميةأ كما  ُالسلوكية، الصفِية امشكات مع ي التعامل امعلِمون يستخدمها
س  تلف باختاف ج امدرِس، هدفت إ معرفة ما إذا كانت هذ ااسراتيجيات 

ة الدِراسة من ُ أ مدرِساً ومدرِسة، م اختيارهم بطريقة عشوائية 226وقد تكونت عي
كومية التّابعة لوزارة الربية والتعليم ي  من مدرِسي امرحلة اإعدادية ي امدارس ا

طقة عمّان الكرى من تزيد خرهم عن عامن، وقد أشارت  أن  ة إنتائج الدِراس م

ُالسلوكية، وآكادميةأ  الصفِية امشكات مع التعامل ي شيوعا ااسراتيجيات أكثر
 الرتيب ي الضاغط السلوك تاها آول، الرتيب ي التدعيمي مثلت ي السلوك

،  اسيما ضيِقة حدود ي كانت ااسراتيجيات بقية استخدام أن  ي حن الثا

   .التعزيز إسراتيجية
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اولت دراسة  وان  (2015دارين ونيس عوض القطعاني ) وقد ت اموسومة بع
امشكات الصفية وأساليب مواجهتها من وجهة نظر معلِمي مدارس امرحلة الثانوية 

ة امشكا ه أجدابيا وال توصلت إ وجود فروق ي أساليب معا ت الصفِية مدي
رة،كما تُشر  وات ا س، امؤهِل العلمي، س حسب كل من امتغرات التالية: ا

 اسراتيجيات على التعرف إ وال هدفت (1993صبري أنعام عبد العزيز) دراسة

 الصفوف ي آساسي التعليم مرحلة ي الصفِية امشكات مع التعامل ي امعلِمن

طقة ي الدولية الغوث لوكالة التابعة امدارس ي آو الست الغربية  الضِفة مال م
 حسب مرتبة الصفِية امشكات مع التعامل ي استخداماً  ااسرتيجيات أكثر أن  إ

 التدعيم إسراتيجية آول، الرتيب ي جاءت الفرد على الركيز هي إسراتيجية آمية

، الرتيب ي  إسراتيجية الثالث، الرتيب ي الضاغط السلوك إسراتيجية الثا

اميكية ماعة دي ي  وامعاقبة امهددة اممارسات إسراتيجية الرابع، الرتيب ي ا
امس، الرتيب  .السادس تيبالر  ي اإمال أو التجاهل إسراتيجية ا
د دراسة      وان (1997) حميدة إبراهيم فاطمة وي نفس السِياق   مداخل" بع

 اإسراتيجيات على إ التعرف  الدِراسة الصف،" هدفت إدارة ي واسرتيجيات

ديثة  وإن  للتاميذ، كعقاب اليوم بعد ااحتجاز واقرحت: الصف، إدارة ي ا

فسية امداخل على وااعتماد الِظام، فظ ال هي الفعالة التدريس اسراتيجيات  ال

مط وأن  التاميذ، سلوك تعديل ي ازم ال  وأن  امفضل، هو الصف إدارة ي ا

 القبول وأن  عالية، نتائج قق والتاميذ امعلِم بن امائم والتواصل ااتِصال

 وأن  مرغوبة، غر سلوكيات إ يؤدِي وانتقائه للصف اانتماء قق ااجتماعي

فسي الطِب مداخل هانم أحمد فؤاد سابق مرغوبة. كما أظهرت دراسة  نتائج قِق ال
طأ  (2006) اسب مع ا أن امعلِم يقوم معاقبة ذوي السلوك غر السوي عقاب مُ

أن أسلوب إدارة امدرسة يؤثرِ عل آسلوب الذي يستخدمه امعلِم ي و الذي ارتكبه، 
د أن إدارة امدرسة ال تتسم القسمإدارة  الفوضى تؤدِي إ أن يكون ب، حيث 

بالعاقة بن امعلِمون قسم ل يتًسم بالفوضى وبذلك تتأثر إدارة الامعلِم ي إدارة الفص
 وإدارة امدرسة. 



العدد الثاني                          مجلة القبس للدراسات النفسية واإجتماعية  

 

 76 

ة امشكات الصفِية على اختاف أنواعها وأشكاها وأسباها يتطلب  ومعا
اً بيداغوجيًا متميِزاً، حيث  Le Boterf. G (2008)يشر  أستاذاً متمرِساً مكوناً تكوي

اول سلوك "بأن ال اهات خاصة تت ِ اي ذات ا تكوين عبارة عن: عملية تعديل إ
تاج  رات ال  ية أو الوظيفية، وهدفها اكتساب امعارف وا احية امه الفرد من ال
يث تتحقق فيه الشروط امطلوبة  إليها الفرد من أجل رفع مستوى كفايته ي آداء، 

دمج فيها امعارف والقدرات إتقان العمل، فا لتكوين وسيلة إعداد الكفاءات ت
اجح وقابلة للتوظيف  يث تكون هذ الكفاءات مؤهلة للعمل ال والسلوكات، 

 .  ( 148، ص: 2016)سعيدة بن عمارة ، الفوري ي اإطار امه
ظمة، (23، ص: 1994بوفلجة ) أغياث ويري  مية م  بأنه عبارة عن ت

اهات وامعرفة وماذج السلوك ي مواقف العمل وغالباً وما يكون ذلك ي  سن اا و
فيعرّف التكوين  (11، ص: 2016يحي بو أحمد ) أما إطار الربية امستمرة"،
فيذ التّدريس، مثل البيداغوجي بأنه:"  امبادئ آساسية ال ترتكز عليها عملية ت

احي العملي  ة إدارة الصف ومهارات التدريس وزمن التعلم آكادمي والِظام ام
 Mialaret ااجتماعي الصفِي وامدرسي ومبادئ التفاعل ي القسم "،  كما يعرِفه

، وذلك مارسة  موع اإجراءات ال مكِن الفرد من أداء نشاط مه على أنه :"
يات ال تتيح إقامة تواصل تربوي مع ماعة القسم، دراسة  تلف الطرائق والتِق

 (152، ص: 1994)عبد اللطيف الفاربي وآخرون، ديداكتيك امواد الدِراسية ". 
اصر العملية التعليمية التعلمية  صراً أساسيًا من ع واشك أن امعلم يعُد ع

 . وعليه فإن امعلِم(29، ص: 2018، علي فارس)مهما تعددت امقاربات التدريسية، 

اً  امكون ه بيداغوجيًا تكوي  علهم و ومرونة، بساسة التاميذ مع التعامل مك

 فيزهم خال من امعرفة واكتساب التعلم على عفوية بطريقة يقبلون بدورهم

هد، بذل على وتشجيعهم اء والبحث، ا اخ ضمن إنسانية عاقات وب  تفاعلي م

اي وانب تشمل الصف، وذلك أن عملية التكوين داخل ا فسية الربوية ا  وال

ظرية ظيم من الطالب امعلِم مكِن ال والعملية ال رات ت التعليمية،  امواقف وا
وعة، امختلفة التعليمية امواقف ومواجهة التدريس عملية وتسهِل  لِممع ويكسب وامت
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ة أصول ي تاجها ال العالية وامهارة الصحيحة امعرفة امستقبل  التدريس مه

يات يكتسب حيث وأساليبها،  وفهم امواد، وتعليمية التقوم وطرائق التعليمية التِق

واحي من تاميذ فسية والعقلية ال   والوجدانية. ال
 (145، ص: 2013)بلقاسم بلقيدوم،

د دراسة   اولت التكوين البيداغوجي  علي فارس وي سياق الدِراسات ال ت
زائر، وال هدفت إ الكشف عن دور التكوين  (2017وعبد الحليم مزوز ) با

مية الكفايات التدريسية لدى أساتذة التعليم امتوسط ي ضوء بعض  البيداغوجي ي ت
ة الدراسة من  أ أستاذاً وأستاذة ي مرحلة التعليم 150ُامتغرات، حيث تكونت عي

زائر وسط. وقد توصلت الدراسة إ أن أساتذة التعليم امتوسِط متلكون   امتوسط با
كفايات تدريسية مرتفعة، كما أكدت الدِراسة على أنه توجد فروق ي الكفايات 

ي امدارس التدريسية لدى أساتذة التعليم امتوسِط تبعا متغرِ   مط التكوين لصا  خر
س، متغر  ما ا توجد فروق ي الكفايات التدريسية تبعاً متغر ا العليا لأساتذة، بي

 (2014دراسة إبراهيم براهيمي والعيد قرين )آقدمية ومتغر السِن. كما أكدت نتائج 
ي امدرسة العليا لأساتذة من حيث آداء مقارنة بآساتذة الذين  على ميز خر

تيجة ال أكدها نتائج دراسة  أمال مقدم وفتيحة وُظفوا توظيفاً مباشراً. وهي نفس ال
ال أكدت وجود فروق ي الكفايات التدريسية بن أساتذة التعليم  (2015فوطية )

ي امدارس العليا لأساتذة لصا  هذ آخرة. وهي  امعات وخر ي ا الثانوي خر
تيجة ال توصل إليها كل من  اه  ( وعبد2017ندير) إسماعيل بوعمامة ونسريننفس ال

وان فعالية  (1997دراسة محمد ديراني )تشر  كما. (2017قلي ولبنى بن الحسين ) بع
سن مارساهم التعليمية وال هدفت إ  برامج التأهيل الربوي للمعلِمن ي 

درجة فعالية برنامج التأهيل الربوي للمعلِمن من ملة درجة البكالوريس التعرف على 
سن مارسات امعلم  سن مارساهم التعليمية إ أن درجة فعالية الرنامج ي  ي 
سن إدارة الصف وحفظ الِظام  اات هي أداء امعلِم و التعليمية عالية ي أربع 

سن ال واحد هو فهم امعلِمن للِظام و  العاقة بن الطلبة والزِماء ومتدنية ي 
 الرِبوي ي آردن. 
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اء أن أغلب  إن امتمعن جيِداً ي الدِراسات امشار إليها سابقاً يلحظ دون ع
اولت  اولت موضوع الدِراسة بشكل جاني حيث ا توجد دراسات ت الدِراسات ت
التكوين البيداغوجي ي عاقته بامشكات الصًفِية ي حدود علم الطالبة الباحثة ما 

زائر ال أفضت إ أن أساتذة مرحلة  (2018زواوي )عبد الحق عدا دراسة  ي ا
ه  ة الصفية مستوى متوسط، فضاً ع التعليم امتوسط يستخدمون أساليب معا
ي  توُجد فروق ي استخدام هذ آساليب تبعاً متغر مط التكوين لصا  خر

آساليب تبعاً متغر امدارس العليا لأساتذة، وأنه ا توجد فروق ي استخدام هذ 
الية من خال مع  س أو آقدمية. وهذا ما يعُطي مشروعية إجراء الدِراسة ا ا
اء تفسري يوضِح دور التكوين البيداغوجي ي  شتات الدِراسات السابقة للخروج بب

ة امشكات الصفِية، وهذا من خال ااجابة عن آسئلة اآتية:   معا
ة امشكات  ما-1 تهجها أساتذة التعليم امتوسط ي معا طبيعة آساليب ال ي

 الصفية؟
ة امشكات الصفية ي مرحلة التعليم امتوسط -2 هل توجد فروق ي أساليب معا

 تبعاً متغر مط التكوين؟
ة امشكات الصفية ي مرحلة التعليم امتوسط  -3 هل توجد فروق ي أساليب معا
س  تبعاً   متغر ا
ة امشكات الصفية ي مرحلة التعليم امتوسط -4 هل توجد فروق ي أساليب معا

 تبعاً متغر آقدمية؟
ة امشكات الصفية ي مرحلة التعليم امتوسط -5 هل توجد فروق ي أساليب معا

 تبعاً متغر السن؟ 
 فرضيات الدراسة:-2

اء ما عرض من أسئلة ودراسات    سابقة صيغت فرضيات الدراسة كما يلي:ب
ة امشكات الصفية ي مرحلة التعليم امتوسط تبعاً -1 توجد فروق ي أساليب معا

ي امدارس العليا لأساتذة.  متغر مط التكوين لصا  خر
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ة امشكات الصفية ي مرحلة التعليم امتوسط -2 ا توجد فروق ي أساليب معا
 .ستبعاً متغر ا

ة امشكات الصفية ي مرحلة التعليم امتوسط تبعاً -3 توجد فروق ي أساليب معا
 متغر آقدمية.

 أهداف الدراسة:-3
قيق آهداف اآتية:  الية إ   هدف الدراسة ا

الكشف عن طبيعة أساليب امشكات الصفية لدى امراهق امتمدرس ي مرحلة -1
 التعليم امتوسط.

ة امشكات الصفية ي مرحلة  الكشف-2 عن طبيعة الفروق ي أساليب معا
 التعليم امتوسط تبعاً متغر مط التكوين.

ة امشكات الصفية ي مرحلة -3 الكشف عن طبيعة الفروق ي أساليب معا
س.  التعليم امتوسط تبعاً متغر ا

ة امشكات الص-4 فية ي مرحلة الكشف عن طبيعة الفروق ي أساليب معا
 التعليم امتوسط تبعاً متغر آقدمية.

 أهمية الدراسة:-4
الية ي الّقاط التالية:       مكن توضيح أمية الدراسة ا
فس -1 ال علم ال الية إحدى اموضوعات البحثية امهمة ي  اول الدراسة ا تت

ا تأي أمية الدراسة  الربوي وهو التكوين البيداغوجي وامشكات الصفية. ومن ه
.  للبحث ي هذا اموضوع والغوص ي أعماقه وسر أغوار

وير امعلمن بأمية التكوين البيداغوجي كوسيلة فعالة لتطوير مارساهم خاصة -2 ت
ة امشكات الصفية ال تعرض مارستهم  ها بكيفية ضبط الصف ومعا مايتعلق م

 البيداغوجية.
القائمن على عملية التكوين ُمعدو برامج التكوين وامفتشونأ من أجل  تبصر-3

مية مهارات صفية مكن  ية ترُاعي حاجات امعلمن وتركز على ت وضع برامج تكوي
 آساتذة من التكفل هذ امشكات.
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ال فرصة-4 زائرية لت رى ي البيئة احلية ا ُ جعلها  تزيد من أمية هذ الدراسة أها 
هوض ها وتطوريها، كوها تفتقر نوعاً ما مثل هذ البحوث والدراسات  ارب وال ل 
اميدانية، وخاصة ي مرحلة التعليم امتوسط. وكي ا تكون الدراسات اميدانية ي 

فس الربوي حكراً على البيئات آوروبية وآمريكية.  حقل علم ال
الية ي-5 يء هذ الدراسة لتشغل يُسهم موضوع الدراسة ا  إثراء امكتبات، وعليه 

قل  حيزاً ي آوساط آكادمية وتسد فراغاً أو ثغرة قدر اإمكان موضوع ي هذا ا
 بامكتبات احلية والعربية.

تعُد مقرحات الدراسة من آمور ال تثُر اهتمام الباحثن وامهتمن بقضايا -6
تُساعدهم على تفعيل الرامج التوجيهية والتدريبية والتعليمية الربية والتعليم، وال 

 .والربوية
سيد مبدأ الراكمية -7 الية  يأمل الباحثانلتعميم الفائدة و أن تكون للدراسة ا

اوها البحوث  هود السالفة ال ستت فرصة إدراجها ضمن الدراسات السابقة وضمن ا
 الاحقة أو القادمة بعون اه.

 حديد مفاهيم الدراسة:ت-5
ظر والرؤى بن الباحث والقارئ،   ديد امفاهيم تقريب وجهات ال تُساعد 

لبس أو غموض فيما تعلق بامفاهيم الواردة ي البحث، وال  أي وذلك قصد إزالة
 مكن حصرها فيما يلي:

 التَكوين البيداغوجي:-5-1
موع " Mialaret" يعُرِف  اإجراءات ال مكِن الفرد من أداء على أنه :"

يات ال تتيح إقامة تواصل تربوي مع  تلف الطرّائق والتّق ، وذلك مارسة  نشاط مه
   .ة"سية ديداكتيك امواد الدِراماعة القسم، دراس

 (152، ص: 1994)عبد اللَطيف الفارابي وآخرون، 

 البيداغوجي على أنه:التكوين ( 16، ص: 2011يحي بو أحمد ) ويعُرِف
فيذ التّدريس". "  امبادئ آساسية ال ترتكز عليها عملية ت
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 التكوين البيداغوجي إجرائياً: -5-1-2
ظمة الباحثعرِف يُ   ططة  التكوين البيداغوجي إجرائياً على أنه عملية م و

موعة امعارف وامهارات وااستعدادات  والكفاءات هدف إ إكساب امعلِم 
ة التعليم فس وعلوم الربية الضرورية الازمة ممارسة مه  .فيما يتعلق مواد علم ال

 المشكات الصَفِيَة:-5-2
 المشكات الصَفِيَة اصطاحاً:-5-2-1

امشكات الصفِية بأها:"  (24، ص: 2018) عبد الحق زواوييعُرِف 
اء تفاعله مع  آفعال والتصرفات غر امقبولة اجتماعياً ال تصدر عن التِلميذ أث
آفراد داخل الصف، وا تتمشى مع معاير السلوك السوي ال وصف من تصدُر 

ه بعدم السواء."   ع
مشكات الصفّية على أها: ا (11، ص:2009عارف مطر المقيد ") يعُرِفو 

يث يدُركها  موعة الصعوبات ال يواجهها امعلّم داخل صفّه من قبل تاميذ  "
قيق آهداف امرجوة ي العملية التعليمية."  ويشعر بأهّا تعوقه عن 

 أساليب معالجة المشكات الصَفِيَة إجرائياً:-5-2-2
ة امشكات الصفِية إجرائياً على أها تلك  الباحثعرِف يُ   أساليب معا

ة امشكات  فسية والربوية وااجتماعية ال يستخدمها امعلم معا اإجراءات ال
د إجابته  داخل القسم. وال تقاس بالدرجة الكلِية ال يتحصل عليها امبحوث ع

الية وما أسفرت نتائج اإستبانة.على عبارات امقياس امستخدم ي الدِراس  ة ا
 مرحلة التَعليم المتوسط:-5-3

ية مابن ُو   أ عاماً وتعتر حلقة وصل بن التعليم ي 15-12هي الفرة الزم
شء تربية إسامية شاملة من  امراحل آخرى وهي مرحلة ثقافية عامة غايتها تربية ال

تلك  وهي و وخصائص هذ امرحلة ال مر فيها.عقيدة وعقل وخلق ويراعى فيها م
امرحلة ال تتوسط بن مستووين تعليمين؛ بن التعليم اابتدائي والثانوي، متد لفرة 

وات وتتُوج بامتحان شهادة التعليم امتوسط  (4)قدرها أربع  كامتحان   (BEM)س
 انوي.ي هاية امرحلة لانتقال إ التعليم الث 
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 منهج الدراسة:-6
هج امائم  ديد ام إن طبيعة اموضوع امدروس وفرضياته ومتغراته تقتضي 
هج امختلط،  ليلها هذا ما دعا الباحثان إ تب ام دمها ي مع البيانات و معها و

الية من البحوث امختلطة، إذ  هج امختلط تعُد الدراسة ا لذا اعتمد الباحث على ام
وعية ي  بااعتماد على التصميم امثلثي والذي يعتمد على مع البيانات الكمية وال

تائج لفهم مشكلة البحث  .الوقت نفسه، م دمج البيانات واستخدام ال
 حدود الدراسة:-7

الية على حدود اآتية:   اقتصرت الدراسة ا
الية ببعض امتوسطات بواية سطيف مالحدود المكانية: -7-1  إجراء الدراسة ا

 وواية برج برعريريج.
ي اموسم الدراسي  م إجراء هذ الدراسة ميدانياً الحدود الزمانية: -7-2

2017/2018.  
ة من أساتذة التعليم الحدود البشرية: -7-3 م إجراء هذ الدراسة على عي

ة الدراسية امتوسط ي وايتة سطيف وواية برج ب -2017وعريريج خال الس
2018. 

 مجتمع الدراسة: -8
ي   تمع الدراسة كافة أساتذة التعليم امتوسط الذكور واإناث خر يشمل 

امعات، الذين يدرسون ي مديرية الربية لواية  ي ا امدارس العليا لأساتذة وخر
الية. سطيف وواية برج بوعريريج، والذين مثلون اجتمع اإ  حصائي للدراسة ا

  عينة الدراسة:-9

بعد تعذر بل استحالة تطبيق آسلوب العشوائي ي ااختيار، وهذا لاعتبار  
ح نفس الفرص لكل مفردات اجتمع  هجي امرتبط بالعشوائية ذاها، وال تقتضي م ام

ة الدراسةاإح تار ضمن عي ة الدراسة من وعليه فقد . صائي ح  تكونت عي
أ أستاذاً وأستاذة يدُرسون ي مرحلة التعليم امتوسط أبدوا رغبتهم ي 100ُ
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مشاركتهم ي الدراسة من خال اإجابة عن آداة امستعملة لتجميع البيانات، وعليه 
ة. ا اعتمدنا الطريقة العرضية ي اختيار أفراد العي ا القول أن  مك

 (: يوضح توزيع العينة حسب متغير نمط التكوين01الجدول رقم)

دول رقم ُ       %أ من امبحوثن 69ما مثل نسبة ُ أ أن01ناحظ من خال ا
ي امدارس العليا لأساتذة   %أ 31كحد أعلى، وبامقابل ما مثل نسبة ُأساتذة خر

. امعات كحد أد ي ا  من امبحوثن أساتذة خر

 
 (: يوضح توزيع أفراد العينة تبعا لمتغير الجنس.02الجدول رقم )

دول رقم ُ %أ من 51ما مثل نسبة ُ أ أن02ناحظ من خال ا
%أ من امبحوثن ذكوراً كحد 49امبحوثن إناثاً كحد أعلى، وبامقابل ما مثل نسبة ُ

.  أد

69% 

31% 

 توزيع العينة تبعاً لمتغير نمط التكوين(: 01)الشكل رقم 

 جامع مدرس عليا

 النسبة المئوية التكرار نمط التكوين الرقم
 %69 69 مدرسة عليا 01

 %31 31 جامعة 02

 %100 100 المجموع

 النسبة المئوية التكرار الجنس الرقم
 %51 51 اإناث 01
 %49 49 الذكور 02

 %100 100 المجموع
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 (: يوضح توزيع العينة تبعا لمتغير اأقدمية.03الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار اأقدمية

 %52 52 سنوات   5أقل من 
 %36 36 سنوات  6-9
 %12 12 سنوات فما فوق 10

 %100 100 المجموع
دول رقم ُ أ من امبحوثن %52أ أنّ ما مثل 03ُناحظ من خال ا

د أن ُ 5لديهم أقدمية أقل من وات كحد أعلى، وبامقابل  أ من لديهم %12س
.10أقدمية من  وات فما فوق كحد أد  س

 
 
 

 أدوات الدراسة:-10

51% 

49% 

 توزيع العينة تبعاً لمتغير الجنس(: 02)الشكل رقم 

 الذكور اإناث

52% 
36% 

12% 

 توزيع العينة تبعاً لمتغير اأقدمية(: 03)الشكل رقم 

 سنوا فما فوق 10 سنوا  9-6   سنوا 5أقل من 
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موعة من آدوات القياسية لتقصي   لقد م ي هذ الدراسة ااعتماد على 
 وهذ آدوات هي:حقائق اموضوع، 

  :الباحثاستبانة إجراءات معالجة المشكات الصفية من إعداد -10-1
اء ُ الباحثقام   ها من 11بب أ وضعية من خاها يقوم امبحوث باإجابة ع

ة امشكات الصفية ال قد يواجهها آستاذ ي مرحلة التعليم  خال كيفية معا
صول على بيانات نوعية تُساعد ي تفسر البيانات  امتوسط، وهذا من أجل ا

ة امشكات الصفية الذي ا مقياس أساليب معا معها ل أعد الباحث  الكمية ال 
ق زواوي ُ  أ.2018عبد ا

مقياس أساليب معالجة المشكات الصفية للباحث عبد الحق زواوي -10-2
(2018:) 

عبد الحق  قام: وصف مقياس أساليب معالجة المشكات الصفية 10-2-1
ة امشكات السلوكية الصّفية،  (2018زواوي ) بإعداد أداة لقياس أساليب معا

 أ أبعاد أساسية هي:03وقد تكونت أداة الدراسة بصورها آولية من ُ
فسية: وعباراته ُ-أ  13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1بعد آساليب ال

 أ 20 19 18 17 16 15 14
 29 28 27 26 25 24 23 22 21بعد آساليب الربوية: وعباراته ُ-ب

30 31  32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42) 
 51 50 49 48 47 46 45 44 43بعد آساليب ااجتماعية: وعباراته ُ-ج

 أ54 53 52
  مفتاح تصحيح مقياس أساليب معالجة المشكات الصفية:-10-2-2

صيص لكل عبارة سلم اسيُ   تجابة صحح امقياس عبارة عبارة، حيث م 
 ثاثي وفق البدائل والتقديرات اآتية: 

ابية، أما إذا كانت  01ا،  02نعم،  03ُ أحياناأ ي حالة ما إذا كانت العبارة إ
 أحياناأ03ا،  02نعم،  01العبارة سلبية فتكون التقديرات كما يلي: ُ
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الخصائص السيكومترية لمقياس أساليب معالجة المشكات -10-2-3
للتأكد من صاحية امقياس م حساب كل من الصدق والثبات،  ية:السلوكية الصف

وضحه ي مايلي:   وهذا ما س
 صدق مقياس أساليب معالجة المشكات السلوكية الصفية:-10-2-3-1

كمن من 10امقياس م عرضه على ُ للتحقق من صدق صدق المحكمين:-أ أ 
فس الربوي وأساليب ذوي التخصص،  اات علم ال التدريس، وذلك معرفة ي 

رأيهم حول مدى صاحية ووضوح العبارات، وإبداء اماحظات والتعديات ي حال 
وقد  احتاجت العبارة إ تعديل، أو إضافة فقرات أخرى غر واردة ي هذا امقياس،

سجل امقياس نسبة قبول جد عالية من قبل احكمن، وهذا ما يؤكد أن امقياس 
 وضع لقياسه.صادق، ويقيس ما 

جرى التحقق من صدق ااتساق الداخلي للمقياس  صدق ااتساق الداخلي: -ب
ة استطاعية مكونة من  ُ أ أستاذاً وأستاذة، من خارج أفراد 120بتطبيقه على عي

ة الدراسة، وم حساب معامل ارتباط برسون ُ د Pearsonعي أ بن درجات كل ب
تمية إليه.  ود البعد آول والدرجة الكلية ام وقد تراوحت معامات اارتباط بن من ب

فسية والدرجة الكلية له ما بن  درجة كل عبارة من عبارات بعد آساليب ال
أ، أما فيما يتعلق معامات اارتباط بن درجة كل عبارة من 0.35-0.54ُ

-0.34ب الربوية والدرجة الكلية له فقد تراوحت ما بن ُعبارات بعد آسالي
أ، ي حن أن معامات اارتباط بن درجة كل عبارة من عبارات بعد 0.62

 أ،0.62-0.36آساليب ااجتماعية والدرجة الكلية له فقد تراوحت ما بن ُ
ساب معامل  (2018عبد الحق زواوي ) قام الباحث الصدق البنائي:-ج
جد أن س، حيث و تباط "برسون" بن درجة كل بعد والدرجة الكلية للمقيااار 

ُ : فسيةمعامات اارتباط برسون لكل بعد بلغت على التوا  آساليب ال
أ من أبعاد 0,629 آساليب ااجتماعية، 0,867 آساليب الربوية، 0,859

د مستوى ُ ود دالة إحصائيا ع ه تعتر أبعاد 0,01امقياس وامعدل الكلي لب أ، وم
 صادقة ومتسقة، ما وضعت لقياسه.
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 ثبات مقياس المشكات السلوكية الصفية: -10-2-3-2
أ أستاذاً وأستاذة ي مرحلة التعليم 120م تطبيق امقياس على ُالثبات باإعادة: -أ

ة نفسها، وجرى حساب .امتوسط ، م أجرى إعادة تطبيقه بعد أسبوعن على العي
وقد تراوحت معامات الرابط بن الدرجات عن طريق معامل ارتباط برسون، 

فسية  ، آساليب 0.694، آساليب الربوية 0.670اارتباط ُآساليب ال
 أ.0.791، الدرجة الكلية للمقياس 0.637ااجتماعية 

ألفا كرونباخ وقد تراوحت معامات  الداخلي باستعمال كرونباخ ألفا: ااتساق-ب
فسية  ، آساليب ااجتماعية 0.636، آساليب الربوية 0.674ُآساليب ال

 أ.0.725، الدرجة الكلية للمقياس 0.698
يات اإحصائية استخدم الباحث تقنيات المعالجة اإحصائية: -11  اآتية: التق
سب امئوي: ُ وامتمثل ياإحصاء الوصفي:   -11-1 امتوسطات ة، التكرارات، ال

رافات امعياري سابية، اا سبية ...أ.ا  ة، الدوائر ال
ة واحدة T.testاختبار ) وامتمثل ي:اإحصاء ااستدالي:  -11-2 ، لعي

ليل التباينق، لدالة الفرو  T.testواختبار  وذلك  .Anova one way اختبار 
زمة اإحصائية للعلوم ااجتماعية  SPSS ُ من خال ااستعانة برنامج ا

version 20.أ 

 نتائج الدراسة الميدانية:-12
 اإجابة عن السؤال اأول:-12-1

ص السؤال آول على: "  ما طبيعة اأساليب التي ينتهجها أساتذة ي
ولتحديد مستوى مارسة  ؟ الصفية التعليم المتوسط في معالجة المشكات

ا بتحليل الفرق بن  ة امشكات الصفية، قم أساتذة التعليم امتوسط ٓساليب معا
ة امشكات السلوكية الصفية  ة على مقياس أساليب معا متوسط درجات أفراد العي

ة اإحصائية  ظري للمقياس بااعتماد على امعا ة واحدة T testوامتوسط ال ، لعي
ص تائج التالية:حيث  ا على ال  ل
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(: يوضح مستوى ممارسة أساليب معالجة المشكات الصفية لدى 04الجدول رقم )
 أساتذة مرحلة  التعليم المتوسط:

 
 المتغير

 
 العينة

 الفروق المعنوية
 درجة
 الحرية
DF 

 القيمة التائية
 مستوى
المتوسط  الدالة

 الحسابي

  
اانحراف 
 المعياري
 

 المجدولة المحسوبة

 اأساليب النفسية

 

 

100 

49.41 3.02 

 
 
99 

60.85 2.33 

 

 

0.01 

 2.33 42.24 51.87 51.87 اأساليب التربوية

اأساليب 
 ااجتماعية

28.97 2.52 39.49 2.33 

أساليب معالجة 
 المشكات

130.25 6.70 71.96 2.33 

دول رقم ُ  أ أن أساتذة التعليم امتوسط مارسون 04يتضح من خال ا
ة امشكات الصفية مستوى متوسط، حيث بلغت قيمة ت احسوبة  أساليب معا

رية 2.33أ وهي أكر من ت اجدولة 71.96ُُ د درجة ا  DF= 99أ ع
فسية قد 0.01ومستوى الدالة ُ أ. ويتضح أيضا أن قيمة ت احسوبة لأساليب ال

سبة لأساليب الربوية فقد بلغت قيمة ت احسوبة أ، أ60.85بلغت ُ ما بال
سبة لأساليب ااجتماعية تساوي 42.24ُ أ، ي حن كانت قيمة ت احسوبة بال
فسية 39.49ُ أ. وعليه يتضح أن أساتذة التعليم امتوسط مارسون آساليب ال

ة امشكات الصفية وضبط القسم م تليها آساليب  مستوى متوسط ي معا
تيجة امتوصل إليها إ عدة  الربوية م آساليب ااجتماعية.  ومُكن تفسر هذ ال
اعتبارات أمها أن آساتذة ي أي طور من آطوار التعليمية وي أي مادة من امواد 
امعات ابد من أن  الدراسية سواء كان خريج امدارس العليا لأساتذة أو خريج ا

أ أساليب وهي: 03 آساليب من أجل ضبط الصف، وهذا يظهر ي ُمارسون هذ
فسية، ثانياً آساليب الربوية، ثالثاً آساليب ااجتماعية. أما  أواً آساليب ال
فسية أكثر من آساليب  سبة ممارسة أساتذة التعليم امتوسط لأساليب ال بال
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ن أكثر انضباطا وهدوءاً ويتبعون آخرى فيمكن اعتبارها إ أن التاميذ يكونو 
فسية وبالتا هذ آخرة. تكون أكثر  ت هذ آساليب ال تعليمات آساتذة 
د أساتذة  سبة لأساليب الربوية وااجتماعية، هذا  ة للمشكات الصفية بال معا

فسية داخل القسم. وللتأ كد من التعليم امتوسط ميلون أكثر إ مارسة آساليب ال
ة  صحة البيانات الكمية ال توصل إليها الباحثان بعد تطبيق مقياس أساليب معا

موعة من  (2018لعبد الحق زواوي )امشكات السلوكية  قدم الباحثان 
الوضعيات ال قد تواجه أساتذة مرحلة التعليم امتوسط داخل القسم، من أجل 

صول على البيانات الكيفية ال تُدعِم تائج   ا أو تفُِد البيانات الكمية. وقد كانت ال
 كاآي: 

ظام على القسم الوضعية اأولى: -1 ي أول حصة دراسية م أمكن من فرض ال
 نظراً للفوضى العارمة ؟!!!

 (: يوضح التكرار النسبي إجابات المبحوثين على الوضعية اأولى:05الجدول رقم )
 %النسبة التكرار اإجابات الرقم

 12% 12 أصرخ ليسود اهدوء داخل القسم. 01

 13% 13 ألتزم الصمت ح يسود اهدوء داخل القسم. 02

أعاقب التلميذ امسيء من أول حصة ٓفرض هيب  03
 وشخصي من أول يوم دراسي.

16 %16 

د إثارة التاميذ لبعض  04 ب اانفعال والغضب ع أ
 امشكات.

05 %05 

 04% 04 أستخدم اإماءات واإشارات. 05

 05% 05 أقدم نصائح وإرشادات للتاميذ امسيئن. 06

ظام. 07  04% 04 أستخدم أساليب بيداغوجية تربوية لفرض ال

ب امشكات الصفية. 08 لوس لتج ظر ي نظام ا  %05 05 أعيد ال
كايات. 09  %03 03 أمتص هذ الفوضى عن طريق آلغاز وا
 %35 35 دون إجابة 10

 %100 100 اجموع
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دول رقم ُ  %أ من 36ما مثل نسبة ُ أ أن05ناحظ من خال ا
%أ من 35ُكحد أعلى وما نسبته ا يدُركون كيفية تسير أول حصة  امبحوثن 

آساتذة تركوا الوضعية دون إجابة، وهذا ما يتم عن جهل هؤاء ي تسير أول حصة 
ة الدراسية، وهذا ما يفُسِر تفشي ظاهرة امشكات الدراسية ي  دراسية ي بداية الس
سبة  فسي البيدغوجي سواء بال زائرية نظراً اضطراب التكوين ال آقسام الدراسية ا

ي امدارس  امعات، وبامقابل ما مثل نسبة ُر ي ا %أ 13العليا لأساتذة أو خر
ة امشكات الصفية ي أول حصة دراسية كحد  من امبحوثن يدُركون كيفية معا

.  أد
اء شرحي أحد الدروس قاطع التلميذ "بال": هل الوضعية الثانية:  -2 أث

 شاهدت مباراة آمس؟ فأوقفت الدرس هائياً.
 (: يوضح التكرار النسبي إجابات المبحوثين على الوضعية الثانية:06ول رقم )الجد

 %النسبة التكرار اإجابات الرقم
اهل سؤال التلميذ وأواصل الدرس. 01  10% 10 أ
 07% 07 أجيب التلميذ على سؤاله بأسلوب مرح وأواصل الدرس. 02
 16% 16 أحذر التلميذ بعدم تكرار هذا السلوك. 03
 10% 10 أتعامل مع التلميذ بعد هاية الدرس معاقبته. 04
أطلب من التلميذ تأجيل سؤاله بعد هاية الدرس وأواصل  05

 التقدم.
04 %04 

 18% 18 أوبخ التلميذ امسيئ أمام زمائه. 06
جب مثل هذ  07 مع لت أقدم نصائح وإرشادات بصيغة ا

 امواقف احقاً.
03 %03 

 12% 12 أوقف الدرس هائيا.  08
 20% 20 دون إجابة 09

 %100 100 اجموع

دول رقم ُ  %أ من 56ما مثل نسبة ُ أ أن06ناحظ من خال ا
كحد أعلى وما نسبته ا يدُركون يواجهون مشكلة مقاطعة التلميذ للدرس  امبحوثن 
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يدل صراحة على  %أ من آساتذة تركوا الوضعية دون إجابة، وهذا ما ما20ُ
ي امدارس العليا لأساتذة أو  ر سبة  فسي البيدغوجي سواء بال اضطراب التكوين ال
ضعون للتكوين التحضري ااستعجا الذي يغلب عليه  امعات الذين  ي ا خر

شو والتلقن وعدم االتزام امه  فس من طرف -طابع ا تدريس مواد علم ال
%أ من امبحوثن يدُركون 20بامقابل ما مثل نسبة ُ، و -أشخاص غر متخصصن

. د مقاطعتهم للدرس كحد أد  كيفية التعامل إ حد ما مع التاميذ ع
اء شرحي لدرس ما فاجئ التلميذ "لبيب" بسؤال فارتبكت الوضعية الثالثة: -3 أث

 .وامر وجهي وتلعثمت
 المبحوثين على الوضعية الثالثة:(: يوضح التكرار النسبي إجابات 07الجدول رقم )

 النسبة التكرار اإجابات الرقم

ب مثل هذ امواقف. 01  04% 04 أحضر الدرس جيدا ٓ
واب. 02  07% 07 أجيب التلميذ على سؤاله إذا توفر لدي ا
 10% 10 أشكر التلميذ على سؤاله وأوجهه لباقي التاميذ لإجابة عليه. 03
 06% 06 أترك اإجابة على السؤال بعد هاية الدرس أو للحصة القادمة. 04
جل أمام التاميذ ي حالة عدم توفر اإجابة  05 ب اارتباك وا أ

 لدي.
10 %10 

ل. 06 اد ا  18% 18 أطلب من التلميذ البحث إ
زلية. 07  40% 40 أجعل ذلك السؤال وظيفة م
 %05 05 دون إجابة 08

 %100 100 اجموع

دول رقم ُ  %أ من 58ما مثل نسبة ُ أ أن07ناحظ من خال ا
ون كيفية التعامل مع موقف عدم معرفة بعض اإجابات ال قد امبحوثن  س ا 

اء الدرس   %أ من آساتذة تركوا 05ُكحد أعلى وما نسبته يطرحها التاميذ أث
يدل صراحة على اضطراب التكوين العلمي  الوضعية دون إجابة، وهذا ما ما

فسي البيدغوجي فعدم  هم من مادة التخصص إ جانب ال التخصصي أي مك
عل من  إجابة آستاذ لبعض آسئلة ال قد تبدو سهلة تارة وصعبة تارة أخرى 
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التلميذ يفقد ثقته بأستاذ ويتكون لديه تصور سلي حوله، وهذا ما قد يؤُدي إ 
عض امشكات الصفية وأمها اضطراب العاقة البيداغوجية، والذي يسمح ظهور ب

زلياً يعُتر هرباً من اإجابة،  بعدم إحداث ظاهرة التعلم، فجعل ذلك السؤال واجباً م
ون إ ذلك، ويشعرون بأن أستاذهم غر كفي، وبالتا  يث أن التاميذ يتفط

. وبامقابل ما مثل نسبة ُملص من اإجابة ورماها عليهم كواج ز %أ من 20ب م
ون إ حد ما التعامل مع آجوبة ال يتعذر على آستاذ اإجابة  س امبحوثن 

. ها ي وقتها كحد أد  ع
يب" و"وسيم" فجأة الوضعية الرابعة: -4 اء شرحي للدرس قاطع التلميذان " أث

هما ي القسم  .نظرا مشكلة ما حدثت بي
 (: يوضح التكرار النسبي إجابات المبحوثين على الوضعية الرابعة:08ول رقم )الجد

 %النسبة الرقم اإجابات الرقم
صام بن التلميذين. 01  11% 11 أوقف الدرس لفرة وجيزة لفك ا
صة. 02 دث مع التلميذين بعد هاية ا  02% 02 أ
ذيرما بعدم تكرار  03  20% 20 السلوك السلي.أقوم معاقبة التلميذين و
 02% 02 أستخدم اإشارات والتلميحات  04
تها. 05  04% 04 أتعرف على أسباب امشكلة وأقوم معا
 04% 04 أواصل الدرس وأعاج امشكلة فيما بعد. 06
 04% 04 أقدم نصائح وتوجيهات للتلميذين لعدم تكرار امشكلة. 07
 %08 08 إ امدير أو مستشار الربية. أقوم بإحالة التلميذين 08

ب تكرار امشكلة. 09  %20 20 أقوم بتوبيخ التلميذين أمام زمائهم لتج

 10% 10 أوقف الدرس هائياً. 10
 05% 05 طرد التلميذ من القسم. 11

 %12 12 دون إجابة 12

 %100 100 اجموع

دول رقم ُ  %أ من 55ُما مثل نسبة  أ أن08ناحظ من خال ا
ات الكامية ال امبحوثن  ون كيفية التعامل مع مشكلة الشجارات واماس س ا 
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غمس ي شرح الدرس   دث داخل القسم وآستاذ م كحد أعلى وما نسبته قد 
%أ من آساتذة تركوا الوضعية دون إجابة، وهذا ما يدل صراحة على 12ُ

فسي البيدغوجي سواء با ي امدارس العليا لأساتذة أو اضطراب التكوين ال ر سبة  ل
امعات  ي ا دما يكون الدرس ماً ورتيباً،  -خر دث ع فمثل هذ امشكات 

عله فريسة سهلة اقراف  حيث يشعر التلميذ بالضجر والتوتر واإحباط ما 
صصه ويستخدم ااسراتيجيات  امشكات، فلو كان آستاذ متمكن من مادة 

تبه إ الدرس وا ئمية اماالتدريس عل التلميذ ي ة والوسائل الديداكتيكية امشوقة 
ديث مع زمائه. وبامقابل ما مثل نسبة ُ صرف إ ا %أ من امبحوثن 27ي

. ون إ حد ما التعامل مع مشكلة الشجارات داخل القسم كحد أد  س
يعمل على إعاقة دروسي : "صهيب" تلميذ مشاغب ودائماً الوضعية الخامسة-5

 ا أعلم كيف أتعامل معه!!!؟.
 (: يوضح التكرار النسبي إجابات المبحوثين على الوضع الخامسة:09الجدول رقم )

 %النسبة التكرار اإجابات الرقم
 16% 16 أقوم بإشراك التلميذ ي الدرس. 01
ذ البداية. 02  06% 06 أقدم نصائح وتوجيهات م
ويا. 03  20% 20 أعاقب التلميذ إما جسديا أو مع
اذ القرار. 04  03% 03 أتعرف على مصدر هذ السلوكات قبل ا
 15% 15  أستدعي و أمر التلميذ. 05
 03% 03 أغرِ مكان جلوس التلميذ. 06
دث مع التلميذ على إنفراد. 07  02% 02 أ
ه على سلوكاته السلبية. 08  03% 03 أوِِ
دث معه. 09  11% 11 أوقف الدرس وأ
 07% 07 طرد التلميذ 10

لس التأديب. 11  02% 02 اإحالة إ 

 12% 12 دون إجابة 12
 100% 100 اجموع
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دول رقم ُ  %أ من 58ما مثل نسبة ُ أ أن09ناحظ من خال ا

ون كيفية التعامل مع مشكلة الشغب داخل القسم  امبحوثن  س كحد أعلى وما ا 

%أ من آساتذة تركوا الوضعية دون إجابة، وهذا ما يدل صراحة على 12ُنسبته 

ي امدارس العليا لأساتذة أو  ر سبة  فسي البيدغوجي سواء بال اضطراب التكوين ال

امعات  ي ا د حدوث من هذا  -خر فالطامة الكرى هي توقيف الدرس هائياً ع

وع من امشكات الصف ية، وهذا دليل على ضعف شخصية آستاذ، وخاصة ال

روج يفتعل  دما يقوم آستاذ بطرد التلميذ من القسم، حيث كلما يريد التلميذ ا ع

عله يكرر  امشكات من أجل أن يطرد آستاذ، وال يعُتر مثابة تعزيزاً له ما 

بن أن  دى له ا اك من آساتذة من سلوكه هذا دائماً وأبداً. والشيء الذي ي ه

ة هذ امشكلة، دون أخذ  عل وسيلة استدعاء و أمر التلميذ هي آو ي معا

اك عدة طرق واسراتيجيات وقائية وعاجية ابد أن تفُعل قبل  ي اعتبار أن ه

علها آخر إسراتيجية للتدخل ي عاج هذ امشكلة.  استدعاء و آمر ال 

ون إ حد ما التعامل مع مشكلة 30ما مثل نسبة ُوبامقابل  س %أ من امبحوثن 

ة التدريس ا اعتبار  ، وهذا ما يدل عن حبهم مه الشجارات داخل القسم كحد أد

 ماذاً للهروب من شبح البطالة.

ليم" تلميذٌ متفوقٌ يتحصل على عامات متازة ي الوضعية السادسة-6 : "عبد ا

ه   دائم الشغب ي القسم.امادة لك
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 (: يوضح التكرار النسبي إجابات المبحوثين على الوضعية السادسة:10الجدول رقم )
 %النسبة التكرار اإجابات الرقم
 02% 02 أقوم باحتواء التلميذ نفسياً. 01
قاط ي امراقبة امستمرة. 02  25% 25 أخصم بعض ال
ابية. 03  05% 05 أعزز سلوكات التلميذ اإ
ذب انتبا التلميذ. 04  03% 03 أنوع امثرات 
دث مع التلميذ على انفراد. 05  07% 07 أ
ها. 06  02% 02 أتعرف على أسباب مشكلة التلميذ وأعا
 20% 20 أستدعي و أمر التلميذ. 07
 05% 05 أشغل التلميذ ببعض آنشطة التعليمية التعلمية. 08
 07% 07 أشعر التلميذ بقيمته ومكانته داخل القسم. 09
 04% 04 طرد التلميذ 10
لس التأديب. 11  02% 02 اإحالة إ 
 18% 18 دون إجابة 12
 100 %100 

دول رقم ُ  %أ من 45ما مثل نسبة ُ أ أن10ناحظ من خال ا
ون كيفية التعامل مع مشكلة الشغب داخل القسم ي حالة ما إذا  امبحوثن  س ا 

%أ من آساتذة تركوا 20ُكحد أعلى وما نسبته كان هذا التلميذ متفوقاً ي امادة  
فسي البيدغوجي  الوضعية دون إجابة، وهذا ما يدل صراحة على اضطراب التكوين ال

ي امدارس العليا لأسات ر سبة  امعات سواء بال ي ا فالتلميذ امتفوق  -ذة أو خر
الذي يفتعل امشكات ي حقيقة آمر هو ضحية نظام تعليمي فاشل، والذي قد 
مو امعري لبعض  اهج الدراسية ا تستجيب مع ال يظهر ذلك من خال أنّ ام
تاجون إ برامج خاصة وتعليم خاص باعتبارهم من ذوي  التاميذ الذين 

اصة، ولرما هذا التلميذ يفتعل الشغب اقتدائه بزمائه امشاغبن  ااحتياجات ا
والذي يعتر نوعاً من أنواع الواء للجماعة امدرسية ُأي آقران داخل القسمأ، كي 

%أ 31ا يظهر مظهر التلميذ "العاقل" الذي يدرس فقط. وبامقابل ما مثل نسبة ُ
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ون إ حد ما التعا س ، من امبحوثن  مل مع هذ امشكلة داخل القسم كحد أد
ة التدريس.  وهذا أهم يعملون جاهدين على تكوين أنفسهم وفق متطلبات مه

ه بعد تعرضه مشكلة ما أصبح يسلك الوضعية السابعة: -7 تهدٌ لك "نذير" تلميذٌ 
ديداً.   سلوكاً سلبياً مع زماء ومعي أنا 

 (: يوضح التكرار النسبي إجابات المبحوثين على الوضعية السابعة:11الجدول رقم )
 النسبة التكرار اإجابات الرقم
اذ القرار بشأنه. 01  10% 10 أتعرف على أسباب مشكلة التلميذ قبل ا
 03% 03 أقوم باحتواء التلميذ نفسياً  02
 05% 05 أقدم نصائح وإرشادات للتلميذ لتعديل سلوكه السلي. 03
ة امشكلة 04 أ إ مستشار التوجيه واإرشاد معا  12% 12 أ
دث مع التلميذ على انفراد. 05  08% 08 أ
اد حل للمشكلة 06  05% 05 استدعاء و أمر التلميذ إ
ابية. 07  08% 08 أعزز سلوكات التلميذ اإ
اهل ذلك. 08  14% 14 أ

 35% 35 دون إجابة 09

 100% 100 اجموع
دول رقم ُ  %أ من 31ما مثل نسبة ُ أ أن11ناحظ من خال ا
ون كيفية التعامل مع هذ امشكلة داخل القسم  امبحوثن  س كحد أعلى وما ا 
%أ من آساتذة تركوا الوضعية دون إجابة، وهذا ما يدل صراحة على 35ُنسبته 

فسي البيدغوجي ي امدارس العليا لأساتذة أو  اضطراب التكوين ال ر سبة  سواء بال
تهداً ومتفوقاً م فجأة تغرت سلوكاته من  امعات. فالتلميذ الذي كان  ي ا خر
كوص  اك العديد من آساتذة من ا يهتم ب السيء إ آسوأ أمر ا يستهان به، فه

احية الدراسية، من يهم هو تتمة ال اء أو تراجع التلميذ من ال رنامج ي الوقت احدد ب
على تعليمات امفتشن. فمن خال استقراء نص الوضعية يتضح أن امشكلة تكمن 

تهدٌ ] -ي اضطراب العاقة البيداغوجية بن التلميذ نذير ومعلمه "نذير" تلميذٌ 
ه بعد تعرضه مشكلة ما تدهورت نتائجه وأصبح يسلك سلوكاً سلبياً مع زماء  لك
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ديداً  ومعي [. فرما أخطأ هذا آستاذ بكلمة أو سلوك مع هذا التلميذ سواء أنا 
ون 29وبامقابل ما مثل نسبة ُسخرية أو تقليل من قيمته.  س %أ من امبحوثن 

، وهذا أهم يعملون  إ حد ما التعامل مع هذ امشكلة داخل القسم كحد أد
ة التدريس وخاصة فيما يتعلق بفن جاهدين على تكوين أنفسهم وفق متطلبات مه

ة امشكات الصفية.  اإدارة الصفية واسراتيجيات معا
اء شرحي للدرس شتم التلميذ "يوسف" زميله "خالد" بكام : ثامنةالوضعية ال-8 أث

 فاحش وبذيء.
 ( يوضح: التكرار النسبي إجابات المبحوثين على الوضعية العاشرة:12الجدول رقم )

 النسبة التكرار اإجابات الرقم
 05% 05 أنبه التلميذ إ عدم تكرار السلوك السلي مرة أخرى. 01
 10% 10 أقوم بإحالة التلميذ إ امدير أو مستشار الربية. 02
 03% 03 أنصح التلميذ بااعتذار من زميله. 03
ويا. 04  02% 02 أعاقب التلميذ إما جسديا أو مع
 18% 18 التلميذ امسيء.أستدعي و أمر  05
 05% 05 أوجه إنذار شفوي للتلميذ امسيء. 06
صة. 07 دث مع التلميذ على انفراد بعد هاية ا  02% 02 أ
قاط من امراقبة امستمرة 08  02% 02 أخصم بعض ال
لس التأديب. 09  25% 18 اإحالة إ 

 12% 12 توبيخ التلميذ امسيء. 10

 07% 07 توقيف الدرس. 11

 15% 16 دون إجابة 12

 22.72%  اجموع

دول رقم ُ  %أ من 69ما مثل نسبة ُ أ أن12ناحظ من خال ا
ون كيفية التعامل مع هذ امشكلة داخل القسم  امبحوثن  س كحد أعلى وما ا 
%أ من آساتذة تركوا الوضعية دون إجابة، وهذا ما يدل صراحة على 16ُنسبته 

ي امدارس العليا لأساتذة أو  ر سبة  فسي البيدغوجي سواء بال اضطراب التكوين ال
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امعات. وبامقابل ما مثل نسبة ُ ي ا ون إ حد ما 15خر س %أ من امبحوثن 
فمن آجدر على آساتذة أن   .التعامل مع هذ امشكلة داخل القسم كحد أد

يقع الكام البذيء الذي يتعرفوا على طبيعة التاميذ الذين يدُرسوهم. لذلك، 
بعدم احرام عن أمر دي أو مقدس، أو الكام يستخدمه التاميذ ي ثاث فئات ُ

ات، الكلمات أو  الشتم. الكام الذي يعكس م آذى لشخص ما ُاللع
جاهل امعلم ما يقوله التاميذ من كام jك كان على امعلم أن يالفاحشةأ. لذل

زعج ي حالة  أن يتظاهر امعلم بالغباء: بداً و  سيئ. من الظهور مظهر امصدوم أو ام
عر امعلم أن يُ و حاجاته ومصادرة قلقه  وابد من معرفة ما إذا استطاع إخفاء ذلك.

. وعلى امعلم أن يتحدث معه على  .أن يستخدم امعلم العقابو  عن عدم رضا
ل امشكلة. وي حالة تكرار نفس السلوك يلجأ امعلم إ إجراءات أخرى.  انفراد 

ماعة لذى أعمد إ خصم : "التاسعةالوضعية -9 أنيس" تلميذ ا يلتزم ميثاق ا
. قاط من امراقبة امستمرة وأستدعي و أمر  ال

النسبي إجابات المبحوثين على الوضعية الحادي  ( يوضح التكرار13الجدول رقم )
 عشرة:

 %النسبة التكرار اإجابات الرقم
ماعة الربوية. 01 ود ميثاق ا  16% 16 أذكر التلميذ بب
 07% 07 التحدث مع التلميذ على انفراد. 02
 14% 14 أقوم بتوبيخ التلميذ أمام زماء مع توجيه إنذار شفوي. 03
وياً. 04  12% 12 أعاقب التلميذ عقاباً إما بدنياً أو مع
قاط من امراقبة امستمرة. 05  16% 16 أخصم بعض ال
 13% 13 أستدعي و أمر التلميذ. 06
لس التأديب. 07  08% 08 اإحالة إ 

 14% 14 دون إجابة 08

 100% 100 اجموع



العدد الثاني                          مجلة القبس للدراسات النفسية واإجتماعية  

 

 99 

دول رقم ُ  %أ من 63نسبة ُما مثل  أ أن13ناحظ من خال ا
ون كيفية التعامل مع هذ امشكلة داخل القسم  امبحوثن  س كحد أعلى وما ا 
%أ من آساتذة تركوا الوضعية دون إجابة، وبامقابل ما مثل نسبة 14ُنسبته 

ون إ حد ما التعامل مع هذ امشكلة داخل القسم  15ُ س %أ من امبحوثن 
. معلم وتسيبه، وا مبااته ي إدارته لصفه، يُشعر التلميذ سلبية افأحياناً   كحد أد

ة، وعدم اانتماء. أو عدم جدية امعلم ي التدريس، وضعفه ي مادته  بعدم الطمأني
التعليمية، أو أسلوبه العلمي. أو كر التلميذ للمعلم بسبب ما، قد يعود لعاقته مع 

و عدم رغبة التلميذ ي امادة الدراسية التاميذ، أو تسلطه الدائم ي التعامل معهم. أ
لصعوبتها، أو عدم تلبيتها احتياجاته واهتماماته. أو تعرض التلميذ مشكات أسرية 
ها بسلوك معاد  فيس ع أو شخصية، ما يوُلد ي نفسه مشاعر كبت يعمل على الت

فر لديهم جواً للمعلم. أو عدم موضوعية امعلم ونزاهته ي معاملته مع التاميذ، ما يوُ 
لصاً ي العمل، واانتماء  يؤُدي إ الغرة والتوتر. لذلك على امعلم أن يكون 
ويع آنشطة، والتزام امعلم بااتزان وامرونة  ة، وإجادة التدريس، وت الصادق للمه
هم، واحرام مشاعرهم، وتقبل  واموضوعية ي التعامل مع التاميذ، والعدالة بي

قابلة التلميذ الذي يبُدي سلوكاً معارضاً والتعرف على أسباب معارضته، أفكارهم. وم
ا امعلم، أو امادة الدراسية ودراسة هذ آسباب والعمل على  أو ميوله السلبية 

فسه بالتغلب عليها. حصرها، ومساعدة التلميذ ي مية ثقته ب   طيها، وت

اء شرحي مقطع   :العاشرةالوضعية -12 تعليمي من الدرس دخل التلميذ أث
دث مع زميله  15"أسامة" متأخرا بــــ  دقيقة. فاستأذن بالدخول لكن بعد ذلك 

مد أويس" فأوقفت الدرس. " 
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 ( يوضح: التكرار النسبي إجابات المبحوثين على الوضعية الثاني عشر:14الجدول رقم )
 %النسبة التكرار اإجابات الرقم
اهل سلوك 01  10% 10 التلميذ السلي. أ
 10% 10 أستخدم اإماءات واإشارات. 02
 08% 08 أنبه التلميذ إ عدم تكرار السلوك السلي. 03
ة امشكلة. 04  07% 07 أوقف الدرس لفرة وجيزة معا
 12% 12 أوقف الدرس هائياً. 05

 12% 12 أوبِخ التلميذ. 06

وياً. أعاقب التلميذ إما 07  02% 02 بدنيا أو مع
 08% 08 عدم السماح له بالدخول. 08

 16% 16 طرد التلميذ. 09

 15% 15 دون إجابة. 10

 22.22% 100 اجموع

دول رقم ُ  %أ من 50ما مثل نسبة ُ أ أن14ناحظ من خال ا
ون كيفية التعامل مع هذ امشكلة داخل القسم  امبحوثن  س كحد أعلى وما ا 
%أ من آساتذة تركوا الوضعية دون إجابة، وبامقابل ما مثل نسبة 15ُنسبته 

ون إ حد ما التعامل مع هذ امشكلة داخل القسم  35ُ س %أ من امبحوثن 
. ددها العديد   كحد أد ُ إن مسألة التأخر عن االتحاق بالقسم ي الوقت احدد 

ا طبيعة التلميذ، فغالباً ما يتعمد بعض التاميذ الدخول إ من الظروف، ولعل أمه
رس، وبالتا يكون آستاذ قد انطلق ي  القسم بعد مضي دقائق من دق ا
التدريس. لذلك فابد للمعلم أن يبحث عن آسباب ويُشخصها ليضع خططاً 

لدخول عاجية لذلك. لذلك كان على آستاذ أن يكون ذكياً فبعد السماح له با
قطة ال بدأها بالتا يدُخل التلميذ  بعد ااستئذان بذلك أن يعُيد شرح الفكرة أو ال
ا نتحدث عن ........  ذ قليل ك ي جو القسم والتعلم، وذلك بقوله: "... م
ديث مع زميله مباشرة، وهكذا يكون قد  به ا ويسرسل امعلم ي الشرح..."، و

البعض على الفهم من جديد. فلرما سأل التلميذ زميله أعاد الشرح الذي قد يساعد 
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سن امعلم الظن. فبدل من يزيد من امشكلة أن  ُ عن الدرس، لذلك ابد من أن 
ها. فف م ُ 

دما طرحتُ على التلميذة "نسيمة" سؤاا كيف : الحادية عشرالوضعية -13 ع
ك... ؟  امر وجهها وتصببت عرقاً وتلعثمت.  مك

 ( يوضح: التكرار النسبي إجابات المبحوثين على الوضعية الثالث عشر:15) الجدول رقم
 %النسبة التكرار اإجابات الرقم
أعيد طرح السؤال بطريقة بسيطة ومساعدة التلميذ على  01

 اإجابة.
12 %12 

 20% 20 أوجه السؤال للجميع للبحث عن اإجابة. 02
ابية ح تتخلى عن  أساعد التلميذة وأعزز سلوكاها 03 اإ

 خجلها.
07 %07 

فسها. 04  30% 30 أعزز ثقة التلميذة ب
 04% 04 ب طرح آسئلة 05

 02% 02 إشراك التلميذة ي الدرس. 06

 03% 03 جعل التلميذة تصعد إ السبورة 07

ح التلميذ فرصة التعبر عن أفكارها دون خوف. 08  02% 02 م

 20% 20 دون إجابة 09
 100% 100 اجموع

دول رقم ُ   %أ من 24ما مثل نسبة ُ أ أن15ناحظ من خال ا
ون كيفية التعامل مع هذ امشكلة داخل القسم  امبحوثن  س كحد أعلى وما ا 
%أ من آساتذة تركوا الوضعية دون إجابة، وبامقابل ما مثل نسبة 20ُنسبته 

ون إ حد ما التعامل مع هذ امشكلة داخل القسم   %أ من امبحوثن56ُ س
. قد  كحد أد ساسية الشديدة من التوبيخ والزجر وال جول با إذ يتميز التلميذ ا

ب  مر وجه ٓقل مؤثر، واضطراب التصرفات، و اسيما من الكبار، كما يتحفظ و
ماعي والتعلم ال فات واللعب ا جل من التجمعات ي الوائم وا ، وقد  تعاو

، وزجر وتوبيخه يؤُديان إ تفاقم اضطرابه ويفُقد الشعور بآمان  شكله أو مظهر
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فسه، ويدًعم شكوكه ي اآخرين،   وبعدم حب اآخرين له ويؤُثر سلبياً على ثقته ب
. لذلك على  كذلك يعُا ي آصل من عدم القدرة على التعبر عن مشاعر وأفكار

اء والتشجيع، امعلم أ الة من خال الث فسها إخراجها من هذ ا ن يعُيد ثقتها ب
ها، وكذلك  حها فرصة للتعبر عن مشاعرها دون خوف أو تردد، وااقرب م وم
بغي ااهتمام  اوز نقاط الضعف لديها. وي قاط قوها والتأكيد عليها، و التعريف ب

رص على استعمال أ اي معها. إشراكها ي ميواها واهتمامتها وا سلوب التعزيز اا
ها باقتدار. فآسئلة الصعبة ال يطرحها  الدرس أو طرح آسئلة السهلة ليُجيب ع
جل لديه وتعُزز أكثر وأكثر.  جول تعمل على زيادة حدة ا  امعلم على التلميذ ا

 عرض وتحليل ومناقشة نتيجة الفرضية اأولى: -12-2

ص توجد فروق في أساليب معالجة المشكات الفرضية آو على أنه: " ت
، وللتحقق من التعليم المتوسط تبعاً لمتغير نمط التكوين" الصفية لدى أساتذة

ة اإحصائية  لدالة الفروق، بعد التأكد من  T testصحة هذ الفرضية اعتمدنا امعا
تائج ا ا على ال صّل  لتالية:انس اجموعتن، حيث 

(: دالة الفروق في أساليب معالجة المشكات الصفية بين أساتذة 16الجدول رقم )
 التعليم المتوسط حسب نمط التكوين:

نمط       
 التكوين
 

 المتغير        

خريجو المدارس 
 العليا لأساتذة

 69ن=

 خريجو الجامعات
 31ن=

 

درجة الحرية
مستوى الدالة القيمة التائية 

 

المحسوبة
المجدولة 
 

     ا. م م. ح ا. م م. ح
 3.50 48.25 2.65 49.92 النفسية 

98 

2.62 

2.33 0.01 

 2.97 5.22 50.06 3.44 52.68 التربوية 
ااجتماع

 ية 
29.36 2.42 28.09 2.56 2.37 

المقياس 
 ككل

131.97 5.97 126.41 6.74 4.12 
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دول أ أنه توجد فروق ذات دالة 16ُرقم  ناحظ من خال نتائج ا
ة امشكات الصفِية لدى أساتذة التعليم امتوسط تبعاً  إحصائية ي أساليب معا
ي امدارس العليا لأساتذة حيث بلغت قيمة ُتأ  متغر مط التكوين لصا  خر

رية 2.33ُأ وهي أكر من ُتأ اجدولة 4.12ُاحسوبة ُ د درجة ا أ 99أ ع
د أن متوسط أساليب  أ.0.01ى الدالة ُومستو  وية  وبالرجوع إ الفروق امع

ي امدارس العليا قد بلغ ُ ة امشكات الصفية لدى خر راف 131.97معا أ با
ي 5.97معياري ُ ة امشكات الصفية لدى خر أ. أما متوسط أساليب معا

امعات قد بلغ ُ راف معياري 126.41ُا ما تعلق بآساليب أ.  وفي6.74أ با
فسية بلغت قيمة ت احسوبة ُ د 2.33أ وهي أكر من ت اجدولة 2.62ُال أ ع

رية ُ د أن 0.01أ ومستوى الدالة 99ُدرجة ا وية  أ. وبالرجوع إ الفروق امع
ي امدارس العليا قد بلغ ُ فسية لدى خر راف 49.92متوسط آساليب ال أ با

امعات فقد بلغ أ. أما مت2.65معياري ُ ي ا فسية لدى خر وسط آساليب ال
راف معياري 48.25ُُ ص آساليب الربوية فقد بلغت 3.50أ با أ. أما فيما 

رية 2.33أ وهي أكر من ت اجدولة 2.97ُقيمة ت احسوبة ُ د درجة ا أ ع
د أن متوس0.01أ ومستوى الدالة 99ُُ وية  ط أ. وبالرجوع إ الفروق امع

ي امدارس العليا قد بلغ ُ راف معياري 52.68آساليب الربوية لدى خر أ با
امعات فقد بلغ 3.44ُُ ي ا أ 50.06أ. أما متوسط آساليب الربوية لدى خر

راف معياري ُ أ. وفيما تعلق بآساليب ااجتماعية فقد بلغت قيمة ت 5.22با
رية 2.33ُُأ وهي أكر من ت اجدولة 2.37احسوبة ُ د درجة ا أ 99أ ع

د أن متوسط آساليب 0.01ومستوى الدالة ُ وية  أ وبالرجوع إ الفروق امع
ي امدارس العليا قد بلغ ُ راف معياري 29.36ااجتماعية لدى خر أ با

امعات فقد بلغ 2.42ُ ي ا أ. أما متوسط آساليب ااجتماعية لدى خر
راف معياري 28.09ُُ ة امشكات الصفية 2.56أ با أ. وعليه فإن أساليب معا

الية ما توصلت إليه نتيجة دراسة  مط التكوين. وتتفق نتيجة الدراسة ا عبد تتأثر ب
 . (2018الحق زواوي )
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ها  ي امدارس العليا لأساتذة إ عدة اعتبارات من بي ومكن تفسر ميز خر
ي ا مدارس العليا لأساتذة وطبيعة امواد ال التكوين البيداغوجي الذي يتلقا خر

ة آو  يدرسوها خال مسارهم التكوين، حيث يدرسون علوم الربية ي الس
فس  اضرة وتطبيقأ، علم ال ة الثانية ُ فس الطفل وامراهق ي الس اضرةأ، علم ال ُ

اهج التعليمية والتق اضرة وتطبيقأ، ام ة الثالثة ُ ة الربوي ي الس وم الربوي ي الس
امسة حسب ملمح التخرج  ة الرابعة أو ا اضرةأ، تعليمية امادة ي الس الرابعة ُ
امسة حسب ملمح التخرج  ة الرابعة أو ا اضرة وتطبيقأ، التشريع امدرسي ي الس ُ
اضرةأ. ولكن رغم أمية هذ امواد إا أن بعض الطالبة آساتذة بامدرسة العليا ُ 
ري داخل آعمال اموجهة،  فر من دخول احاضرات وعدم ااهتمام ما  لأساتذة ي
ملوها حول  ها ما هي متعلقة بسلبية التصورات وآفكار ال  وذلك لعدة أسباب م
ها ما هي متعلقة معامل امادة الذي يعُتر ضعيفاً مقارنة مواد  هذ امواد، وم

ها ما يتعلق ب آستاذ امكون الذي ا يفقه ي التكوين شيئاً بل يعمد التخصص. وم
وم فقط ي امواضيع  ديث عن امواضيع امهمة وا على التلقن واإماء وعدم ا
ي  ر انبية واهامشية وإتباع سياسة الريكواج. وبالرجوع إ الرنامج التحضري  ا

امعات سواء ي فرة الصيف أو الشتاء أو الربي ع فإنه أقل ما يقال أنه برنامج ابأس ا
دها تُدرس بامدارس العليا لأستاذة، إا أن الفرة  به إذ يشتمل على عدة مواد ا 
شو والتدريس من  ظري وا انب الت ها أها تغلب عليها ا ية أقل ما يقُال ع التكوي

ائية هذا ا تصن، فضاً عن الظروف ااستث لتكوين الذي جاء قبل أساتذة غر 
اً مع العطل، مع آخذ ي ااعتبار تذر بعض آساتذة وعدم ااكراث  متزام

 بالتكوين وجعله أمراً شكلياً فضاً عن الغش ي امتحانات هاية فرة التكوين.
 عرض وتحليل ومناقشة نتيجة الفرضية الثانية:-12-3

ص الفرضية الثانية على أنه ب معالجة : "توجد فروق في أساليت
وللتحقق  ،المشكات الصفية لدى أساتذة التعليم المتوسط تبعاً لمتغير الجنس"

ة اإحصائية  من صحة الفرضية لدالة الفروق، بعد   T testاعتمدنا على امعا
تائج التالية: ا على ال صل انس اجموعتن، حيث   التأكد من 
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(: يوضح دالة الفروق في أساليب معالجة المشكات الصفية تبعا 17الجدول رقم )
 لمتغير الجنس:

نمط       
 التكوين
 

 المتغير        

 الذكور
 51ن=

 اإناث
 49ن=

درجة الحرية
مستوى الدالة القيمة التائية 

 

المحسوبة
المجدولة 
 

     ا. م م. ح ا. م م. ح
أساليب 
معالجة 

المشكات 
 الصفية

130.27
 

05.85
 130.22
 

07.55
 

98
 

0.37 2.33 
غر 
 دال

دول رقم ُ أ أنه ا توجد فروق ذات دالة إحصائية 17يتضح من خال ا
س،  ة امشكات الصفِية لدى أساتذة التعليم امتوسط تبعاً متغر ا ي أساليب معا

من قيمة ُتأ اجدولة  أ وهي أقل0.037حيث بلغت قيمة ُتأ احسوبة ُ
رية 2.33ُ د درجة ا د أن  df=99أ ع وية  . كما أن امتمعن ي الفروق امع

ة امشكات الصفية كان  ساي جموعة آساتذة الذكور ي أساليب معا امتوسط ا
راف معياري 130.27ُُ ساي جموعة آساتذة 5.85أ با أ، أمّا امتوسط ا

ة امشكات الصفية كان ُ اإناث ي راف معياري 130.22أساليب معا أ با
س، 7.55ُ ة امشكات الصفية تتأثر متغر ا أ. وعليه ا يبدو أن أساليب معا

ة امشكات الصفية  حيث أن آساتذة الذكور واإناث يستخدمون أساليب معا
  .بصورة متقاربة
تيجة هذ وتتفق  عدم إ توصلت ال (2011 )حسن الطعاني،دراسة  مع ال

س، الصفية اإدارية امهارات مارسة درجة ي فروق وجود  وال تعزى متغر ا

ة على أجريت  مع تتفق كما .بآردن الكرك افظة ي الثانوي التعليم معلمي من عي

 عدم إ توصلت ال (2012)سمرة ومحمود أحمد أبو كمال خليل مخامرةدراسة 
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س  فروق وجود  ي الغوث وكالة معلمي لدى الصفية اإدارة أماط ي تعزى متغر ا
ليل   م. وبيت ا

تائج دراسة الفة ل ما كانت نتائج الدراسة  وال   (Veronica, 2007) بي
تلف نتائج هذ  توصلت إ وجود فروق ي التعامل مع امشكات الصفية. كما 
تيجة   Shaukat and Iqbal(2012)الدراسة مع نتائج دراسة  ال جاءت فيها ال

تيجة بأن امعلمن الذكور أكثر صرامة ي  لصا  الذكور، ويفسر الباحثان هذ ال
تيجة يع فاظ على اانضباط من اإناث، ولعل ااختاف ي هذ ال ود إ ا

ة إذ م تطبيق  ي باكستان حيث   Saukat and Iqbal( 2012)اختاف البيئة والعي
، وعادات وتقاليد وثقافة اجتمع الباكستا ال تتيح للذكور أن  يسود الطابع الدي

تيجة امتوصل  يكونوا أكثر حرية وأكثر صرامة من اإناث. إليها إ  ومكن تفسر ال
أنّ امدرسن سواء ذكور أو إناث يعتقدون بأهم مسؤولن داخل القسم، وبالتا فهم 
فسية والربوية وااجتماعيةأ  ة امشكات الصفية ُال ملزمون ممارسة أساليب معا
سهم من أجل ضبط القسم. كما قد يعود ذلك أيضا إ الفرص  ظر عن ج بغض ال

سن، وبالتا فإن ميع الطلبة آساتذة امتكافئة ي التكوين ا لبيداغوجي لكا ا
ذكوراً وإناثاً يتلقون نفس اإعداد آكادمي وامه فيما يتعلق بإدارة الصف وضبطه 
ية. وهذا ما  ة امشكات الصفية ويعيشون ي نفس البيئة التعليمية والتكوي ومعا

ة التعليم رغم يظهر ي الواقع الربوي فيما يتعلق بتكافؤ  الفرص ي الدخول إ مه
ي امدارس العليا لأساتذة  ر سبة  س اإناث على حق التعليم، سواء بال تغلب ج

امعات ي ا  . أو خر
 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة:-1-4

ص الفرضية الثالثة على أنه: " توجد فروق في أساليب معالجة ت
وللتحقق  بين أساتذة التَعليم المتوسط تبعاً لمتغير اأقدمية"،المشكات الصَفية 

ليل التباين آحادي   ة اإحصائية  من صحة الفرضية اعتمدنا على امعا
ANOVA One Way   ة امشكات الصفية، حيث لدالة الفروق ي أساليب معا

تائج التالية: ا على ال  صل
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(: يمثل الفروق المعنوية في أساليب معالجة المشكات الصفية تبعاً 18الجدول رقم )
 لمتغير اأقدمية:

المتوسط  العينة متغير اأقدمية الرقم
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري

 6.27 129.86 52 أقل من خمس سنوات 01
 6.99 129.41 36 سنوات 6-9 02
 6.68 134.41 12 سنوات فما فوق 10 03

 6.70 130.25 100 المجموع                    
(: يمثل تحليل التباين اأحادي لمقارنة الفروق في أساليب معالجة 19الجدول رقم )

 المشكات الصفية تبعا لمتغير اأقدمية:

غير
لمت

ا
 

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
F  وى

مست
الة

الد
 

يب
سال

أ
 

فية
لص

ت ا
كا

مش
ة ال

الج
مع

 
ما بين 

 120.51 2 241.02 المجموعات

02.77 0.01 
داخل 

 43.39 97 4209.72 المجموعات

 99 4450.70 المجموع
 

دول رقم ُ أ أنه توجد فروق ذات دالة إحصائية 19ناحظ من خال ا
ة امشكات الصفية لدى أساتذة التعليم امتوسط تبعا متغر  ي أساليب معا

ساي  10آقدمية لصا  الفئة الثالثة ُ وات فما فوقأ حيث بلغ امتوسط ا س
راف معياري 134.41ُُ سبة للفئة آو ُأقل من 6.68أ با  5أ، أما بال

واتأ فقد  ساي ُس راف معياري 129.86ُبلغ امتوسط ا أ أما 6.27أ با
ساي للفئة الثالثة ُمن  واتأ فقد بلغ ُ 9إ  6امتوسط ا راف 129.41س أ با
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ة امشكات الصفية تتأثر متغر 6.99معياري ُ أ. وعليه يبدو أن أساليب معا
 Hayman &)آقدمية. وجاءت نتائج هذ الدراسة متفقة مع دراسة 

Moskowitz)  ( 337، ص: 2005)يوسف قطامي ونايف قطامي، ال م ذكرها ي

جاح أكر من  وال توصلت إ أن امدرسن ذوي آقدمية الطويلة يشعرون ب
رة يستخدمون اليوم آول   أصحاب ذوي آقدمية القصرة، وأن آساتذة ذوي ا

اسب إرساء وتثبيت ضبط الصف، و  اخ جيّد كتوقيت م ميلون إ ااهتمام ِلق م
أ ال أظهرت وجود 2012بالصف،كما تتفق مع نتائج دراسة مسفر الزايدي ُ

رة من ُ ة فأكثر، 15فروق ي مهارات إدارة سلوك امتعلمن لصا  ذوي ا أ س
ال أظهرت وجود فروق ي مارسة  (2008محارب الصمادي وآخرون ) وكذلك دراسة
ظام لصا  امدرسن الذين خرهم بن ُامدرسن مه أ 10-3ارات حفظ ال

تيجة مع دراسة كل من  ما اختلفت هذ ال وات.بي  (2009مطر المقيد ) عارفس

وال توصلت إ عدم وجود ( 2012كمال خليل المخامرة ومحمود أحمد )ودراسة 
وات أي فروق ي أساليب مواجهة وضبط امشكات الصفية مكن أن تعزى مت غر س

رة. تائج امتوصل ا وات آقدمية ي  ومكن تفسر ال إليها إ استغال آساتذة لس
ة  د من امشكات الصفية، وذلك من خال خلق بيئة صفية آم ضبط القسم وا
فسية،  ة امشكات الصفية بأبعادها الثاثة ُال للمتعلمن ومارسة أساليب معا

كيف   الربوية، ااجتماعيةأ، حيث أن آساتذة ذوي آقدمية الطويلة يعرفون
تلف امشكات الصفية ال تواجههم على عكس آساتذة ذوي  يتعاملون مع 
رة القصرة. فآقدمية تعُتر متغر جد هام ي التكيف مع امواقف التعليمية  ا
دث داخل القسم،  التعلمية، خاصة ما تعلق باإدارة الصفية وامشكات ال مُكن 

ها مقارنة بآستاذ حديث العهد م ة التدريس الذي غالباً ما يوُاجه عد صعوبات م ه
الديداكتيكية والبيداغوجية والتواصلية ي ضوء اضطراب التكوين العلمي التخصصي 
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ودة الشاملة ي الربية  فسي البيداغوجي الذي يضمن ا واضطراب التكوين ال
 والتعليم.

 مقترحات الدراسة:-13
روج ببعض ي ضوء ما انتهت إليه الدراسة ا  الية من نتائج، فإنه مُكن ا

قاط التالية:   ااقراحات العملية، وذلك من خال التأكيد على ال
إجراء امزيد من الدراسات حول أسباب امشكات الصفية ي امراحل التعليمية -

 آخرى، ذلك لوضع اسراتيجيات للتعامل معها.
قيق اانضباط الصفي لدى إجراء دراسة حول دور التكوين البيداغوج- ي ي 

 تاميذ مرحلة التعليم امتوسط.
سن اممارسات التدريسية لدى - إجراء دراسة حول دور التكوين البيداغوجي ي 

 أساتذة مرحلة التعليم امتوسط.
يث تؤدي إ التفاعل - تطوير وتوفر وتدعيم آنشطة الصفية وغر الصفية 

اي وااحرام امت فف من حدة امشكات اإ بادل بن امعلمن والطلبة، ما 
 الصفية.

ططات التكوين إ تلبية القصور الواضح ي كفاءات آستاذ امرتبطة - توجيه 
 .قسموانب التفاعل الصفي وإدارة ال

أحدث آساليب لتعديل  عقد ملتقيات وندوات تربوية إطاع آساتذة على-
 السلوك الصفي، وكيفية تطبيقها عمليا.

هم مساعدهم على - إقامة دورات تدريبية مستمرة للمعلمن وخاصة امبتدئن م
تلف امشكات الصفية. ة   اكتساب امهارات الضرورية إدارة الصف ومعا

ديد احتياج- ية لأساتذة انطاقاً من  ات آساتذة امعرفية، إعداد الرامج التكوي
ية،.....اخ.  امه

دمة.....اخأ.- اء ا اية أكثر بتكوين امعلمن ُالتكوين التحضري، التكوين أث  الع
اية أكثر بتكوين امشرفن الربوين ُامفتشنأ .-  الع
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اصة بأساتذة التعليم امتوسط.- ظر ي برامج التكوين ا  إعادة ال
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شر والتوزيع.  عمان، آردن، دار الفكر للطباعة وال

 اً: قائمة المراجع باللغة اأجنبية:نيثا

28-Haroun, R. and O'Hanlon, CH.,(1997), Teacher's Perceptions of  

Discipline Problems in Jordanian Secondary School Jordan, Amman,  

Jordan.  

29-Shaukat, S., & Iqbal, M. H. (2012). Teacher self-efficacy as a 

function of student engagement, instructional strategies and 

classroom management. Pakistan Journal of Social and clinical 

Psychology, 10(2), 82-86. 
30-Veronica kareva (2007), The influence of classroom 

communication on student commitment to the university, European 

scientific journal, vol 07, No 26. 
 

 


