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 الملخص
ة ل نتیجة حتم ارزة التي ظهرت  م ال ل لتغلغل الهائل للعتبر المواطن الرقمي من المفاه ة  ثورة الرقم

شه،عمله و تواصله،  اته، ونجاح التطور التكنولوجي و المعلوماتي في إحداث تغییر جذر لطرقة ع مناحي ح
ستخدم الانت شارك وهذا الفضاء خل لنا مواطن افتراضي  ح   ستهلك المعرفة فقط بل أص ل منتظم ولا  ش رنت 

 .في إنتاجها
ا، خاصة في ظل ا ووطن ونه موضوعا محورا یلقى إهتماما دول ة دراسة الموضوع في  تطور  تظهر أهم

ة ومة الإلكترون ة للمواطن وارتقائها تطور و مهام الح ة الإلكترون اغة  المساهمةإلى مستو  المشار في ص
ةوا ه الكثیر من الدول ، فقتراح الخدمات الالكترون ة التناول العلمي هي محاولة إبراز درجة الإهتمام الذ تول غا

عد تجرة انتشار  تجسیدفي  ة وإدماج مساهمة المواطن في هذا التحول الرقمي، خاصة  ومة الرقم مفهوم الح
وفید  ة أثبتت، وهي مرحلة 19-جائحة  ة دور المواطن الر  أهم ة و أهم ومة الرقم العمل قمي في نجاح الح

ة   .أكثر على التخفیف من تأثیر الفجوة الرقم
ة  :الكلمات المفتاح

ة ة الرقم ة التحت ة، البن ومة الرقم ة، المواطن الإلكتروني ، المواطن الرقمي، الح ة الإلكترون   .المشار
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The digital citizen between: the evolution of e-participation and the impact 
of the digital divide 

Summary:  
The digital citizen is one of the prominent concepts that emerged as an inevitable 

result of the massive penetration of the digital revolution in all aspects of his life, and the 
success of technological and information development in bringing about a radical change in 
the way he lives, works and communicates, and this space created for us a virtual citizen 
who uses the Internet regularly and does not consume knowledge only, but has become 
participates in its production. 

The importance of studying the subject appears in that it is a central topic that receives 
international and national attention, especially in light of the development of e-government 
tasks and the development of citizen’s e-participation and its elevation to the level of 
contribution to the formulation and proposal of electronic services. The concept of digital 
government and the integration of the citizen’s contribution to this digital transformation, 
especially after the experience of the spread of the Covid-19 pandemic, a stage that 
demonstrated the importance of the role of the digital citizen in the success of the digital 
government and the importance of working more to mitigate the impact of the digital divide. 
Keywords : e-participation, e-citizen, digital citizen, digital government, digital 
infrastructure. 

 

Le citoyen numérique entre : l'évolution de la e-participation et l'impact de la 
fracture numérique 

Résumé :  
Le citoyen numérique est l'un des concepts importants qui a émergé comme un résultat 

inévitable de la pénétration massive de la révolution numérique dans tous les aspects de sa 
vie, et le succès du développement technologique et de l'information en provoquant un 
changement radical dans sa façon de vivre, travaille et communique, et cet espace a créé 
pour nous un citoyen virtuel qui utilise Internet régulièrement et ne consomme pas 
seulement des connaissances, mais est devenu acteur de sa production. 
L'importance d'étudier le sujet apparaît dans le fait qu'il s'agit d'un sujet central qui reçoit 
une attention internationale et nationale, en particulier à la lumière du développement des 
tâches d'e-gouvernement et du développement de la e-participation citoyenne et de son 
élévation au niveau de la contribution à la formulation et proposition de services 
électroniques. Le concept de gouvernement numérique et l'intégration de la contribution du 
citoyen à cette transformation numérique, notamment après l'expérience de la propagation 
de la pandémie de Covid-19, une étape qui a démontré l'importance du rôle du citoyen 
numérique dans la réussite du numérique gouvernement et l'importance de travailler 
davantage pour atténuer l'impact de la fracture numérique. 
Mots clés : 
e-participation, e-citoyen, citoyen numérique, gouvernement numérique, infrastructure 
numérique. 
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  مقدمة

قاتها  ا وإنخرا المواطن في تطب اة بها تقر افة وجوه الح ا  ة الانترنت و ارت إن التغلغل الرهیب لش
أخر في رسم صورة جدیدة لمفهوم  ل أو  ش ارا لا مناص منه، قد ساهمت  ه خ ة إل النس حت  ل الذ أص الش

اتت تنوع من طرق تمظهرها المواطنة والوطن و المواطن، حتى أن السلطة الحاكمة و الأ ة  اس نظمة الس
ة  مقراط ة والد ومة الإلكترون م الح ة، فظهرت مفاه ة والتكنولوج بإستخدمها لوسائل وأدوات هذه الثورات الرقم
أفراد المواطنین ومؤسساتها  ال العلاقة بین الدولة  ل من أش ة وغیرها من المصطلحات التي تعتبر ش الرقم

التكن ة  اس ة الانترنتالس قات ش ا الحدیثة وتطب  .(1)ولوج
ومة والمواطن و إنتقالها إلى   ة بین الح ة ساهم في تغیر العلاقة التقلید ومة الإلكترون فظهور مفهوم الح

م الخدمات العامة ثم حدث الانتقال   ع الإفتراضي في تقد ه الطا مستو أخر من التفاعل والتواصل غلب عل
عد بروز ا عها من تطور تكنولوجي أكثر النوعي  ة و ما ت ومة الرقم ة وهي الح ومة الإلكترون لجیل الثاني للح

ة  ة استدعت أن تكون للمواطن الإلكتروني مشار ة، هي طفرة نوع ل الخدمات العموم نضجا و إبداعا في ش
ة المقدمة له م الخدمات الرقم ة فاعلة وفعالة في بناء وتصم   .رقم

ر هذه الخدمات والوصول إلى خل هذا النضج ف ا أمام الدول في تطو ة تحد م الخدمات الرقم ي تقد
ة وتأثیرها على نجاح  قاء الفجوة الرقم ات المواطن الرقمي المتزایدة خاصة في ظل  ة حاج ل اللازم وتلب الش

ورونا ،وهي محنة أثبتت ضرورة  فعل تجرة تفشي جائحة  المضي في  هذا المسعى الذ تضاعفت أهمیته 
ومة ة للح ة الرقم اس   .تجسید الس

ورونا  طرق لا ) 19-وفید( ففي ظل تفشي جائحة فیروس  ة  اة الیوم على مستو العالم، تتغیر الح
حت الحلول  اعد الإجتماعي والحجر الصحي لوقف إنتشار الفیروس، أص ن تصورها مع تطبی إجراءات الت م

ة ضرورة لمواجهة العزل و  ومات حول العالم طرق الرقم قائهم على إطلاع دائم، تستكشف الح إشراك الناس وإ
ا إلى  م معلومات واضحة ومحدثة للجمهور والعاملین في المجال الصحي، بینما تعمل جن جدیدة للإشراك وتقد

ومع ذلك مع الجهود . جنب مع أصحاب المصلحة للحد من تصاعد المعلومات الخاطئة والمعلومات المضللة
انات  ة الب شان خصوص ة السرعة والحاسمة لإدارة آثار الجائحة على مستو المجتمع، ظهرت مخاوف  الرقم
ة  ومة الإلكترون ة للح قات الوطن ة والأدوات والتطب ار الرؤ ة، وقد أد ذلك على الفور إلى اخت والفجوة الرقم

                                                            
ات التواصل الإجتماعي في رسم الصورة الجدیدة لمفهوم  جیدور(1) ثف لش ة و الإستخدام الم شیر، أثر الثورة الرقم حاج 

ة، من المواطن العاد إلى المواطن الرقمي، مجلة دف: المواطنة اس ة الحقوق والعلوم الس ل اسة والقانون، العدد الخامس،  اتر الس
  .699، ص2016جامعة ورقلة، جوان، 
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ة، قدمت جائحة فیر  ع التي استثمرتها الدول في السنوات الماض اسات على جم ورونا لواضعي الس وس 
اجات الحرجة لدولهم ة لإحت ات غیر مسبوقة للإستجا ومة تحد ات الح   .(1)مستو

انة  ة لتحصین م ة مسألة أساس اجات الرقم ة الإحت ان أن تلب سمح بب حثي س إن انجاز هذا العمل ال
حتاج إلى ا ة  شرة الرقم ة ال ة المواطن الرقمي وتحقی التنم ومة،المواطن -لسماح لكل الأطراف الأساس الح

ومي الرقمي  -الرقمي ساهم في نجاح الأسلوب الح ل  ش ة  ة الرقم ة في صناعة التنم   .المشار
ة التي تعالج هذا   الغة خاصة في ظل قلة المراجع العلم ة  تسي أهم لهذا فمعالجة هذا الموضوع 

ان أن إشراك المواطن في الجانب من التطور المعلوماتي المتلاح ، و لكون دراسة هذا موضوع تهدف إلى ب
ومة  ة الملائمة القادرة على ضمان استمرارة الح ة الرقم وم ة الح اس ة هي الس ة الخدمات الرقم بناء و ترق

ة ص والتقلیل من تأثیر الفجوة الرقم ة والقادرة على تقل   . الرقم
الرجوع إلى اعتماد المنهج التح  مفهوم و  ة التي لها علاقة  م الأساس لیلي القانوني سیتم تحلیل المفاه

ذلك تطور مفهوم  ة،  ة الرقم ة إلى المشار ة الإلكترون ل المشار فعل إنتقال ش ة المواطن الرقمي  تطور مشار
ان له تأثیر على التحول ال ة، وهذا النضج  الرقمي  ومة الرقم ة والح ومة الإلكترون ذ عرفته ل من الح

ة   . الخدمات الرقم
ة المطروحة تتمحور أساسا حول  ة العلم ال ه فالإش ة : وعل ة الإلكترون ة تطور المشار ف حث 

ة،و مد تأثیر وجود فجوة  م الخدمات الرقم ة و مساهمته في تصم ة رقم ل مشار للمواطن الإلكتروني إلى ش
انة المواطن الرقمي م م ة  على تدع   .رقم

ة المطروحة، تستدعي أن تتم دراسة موضوع المقال وف محورین إن ا ة العلم ال ة على الإش لإجا
  :أساسیین
ة: أولا ة الإلكترون ة إلى المشار   المواطن الرقمي والتحول من الاستفادة الإلكترون

عدها وتفاعل مع الت ا أو  ار الإنسان الرقمي ذلك الذ ولد خلال طفرة التكنولوج ن إعت ا م كنولوج
ز على الأشخاص الذین  م، فهذا المصطلح یر بیر من الإلمام بهذه المفاه ه قدر  رة ولد ة منذ سن م الرقم

ا التي انتشرت في الجزء الأخیر من القرن  التطور حتى یومنا هذا، فهو ذلك  20نشئوا مع التكنولوج واستمرت 
ستخدمه ة و ا الرقم مة التكنولوج فهم ق ون لها تأثیرالشخص الذ  حث والسعي لإیجاد فرص ینفذها و  .(1)ا لل

                                                            
ة  (1) ومة الإلكترون ة، مسح الح ة والإجتماع ة في عقد العمل من 2020الأمم المتحدة، إدارة الشؤون الإقتصاد ومة الرقم ، الح

ورك،  ة المستدامة، نیو فر 20تمت زارة الموقع  الإلكتروني یوم .  Iv، ص2020اجل التنم   .2021ف
https://publicadministration.un.org/egovkb/en‐us/Reports/UN‐E‐Government‐Survey‐2020 

شیر، ال (1) ، صجیدور حاج    .704مرجع الساب
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ة و  مسؤول طة و حاسمة و  صفة نش اة المجتمع  المواطن الرقمي هو شخص قادر على الالتزام في ح
ة قادرة على  ادئ توجیه ل م اقات تش ة وس ة و إعلام م استمرارة، و یتوقف هذا الالتزام على معاییر تنظ

یل جزء من أسس  ةتش ة للانتقال إلى المواطنة الرقم م ة و تعل   .(2)مجتمع
ة، لد معظم الدول  بیرة من الدول المتقدمة إلى الدول النام سرعة  ة  ة الإلكترون انتشرت أدوات المشار
ال التشاور الإلكتروني مع  لا من أش ما أقام العدید منها ش الآن اطر للوصول إلى المعلومات في محلها، 

ب الأشخاص ع ا الو ة  2.0لى المستو الوطني، لقد  سهلت تكنولوج ق ة حق ات مشار ات وعمل ر آل تطو
ة  یر ومن الواضح أن المشار ات التف ة ومنتد او الإلكترون م الإبتكارات مثل الش وساعدت على تعم

ه قبل عقد من الزمن انت عل ة مما  حت أكثر مؤسس ة أص   .(3)الإلكترون
  روني المستهلكالمواطن الإلكت-1

ة  ومة الالكترون ة للمؤسسة، أما الح ان هدفها الأول رفع الكفاءة الداخل ة  ة التقلید وم قات الح إن التطب
ل  ة، ففي  ة أو الرقم ومة الإلكترون ومات دول العالم في إقامة الح ز على خدمة المواطن، وتتساب ح فتر

ة إلى ة المعلومات  منطقة من مناط العالم من الدول النام ومات المحل ة المتقدمة، تضع الح الدول الصناع
ا مع  انت معقدة من قبل وتتفاعل إلكترون ات التي  ط العمل س اشر، وتستخدم الحواسیب لت على الخط الم
ل  ا الحدیثة تحول الش ا من الإعتقاد أن التكنولوج أتي جزئ صاحب هذا التوجه  مواطنیها، و الحماس الذ 

ل النشط الإیجابي والتفاعلي مع المواطنین ومؤسسات الأعمال،  السلبي ة إلى الش ومة  الفعل الغالب في الح
القدر  وماتهم لا تستجیب لحاجاتهم الملحة  ففي الكثیر من المجتمعات، یر الكثیر من المواطنین أن ح

ا المعلومات و الاتصالات الحدیثة ساهمت في ت ومة في الكافي،و أن انتشار تكنولوج غییر النمط التقلید للح
  .(1)توفیر ووضع الخدمات المتعلقة أمام الموطنین

ثیر من دول  العالم   ة و إنتشاره في  ومة الإلكترون ة تجسید مفهوم الح فأهم ممیزات هذه مرحلة بدا
ة المتنوعةوالبدء بتوفیر مجموعة  اجات المواطن من الخدمات الإلكترون ة لإحت  .إستجا

 
  

                                                            
(2) Council of Europe –DCE expert Group - Digital citizenship education –working conference- 
“empowering digital citizens”, 21-22 September 2017, Strasbourg, agora building room G.02.P21, 
allowed in website. Visite du web site le 23decembre 2020.  
https://rm.coe.int/digital-citizenship-education-working-conference-empowering-digital-
ci/1680745545 

ومة(3) ة الأمم المتحدة، مسح الح ، ص 2020الالكترون   .149، المرجع الساب

قها (1) ة وسبل تطب ومة الإلكترون ع، : سحر قدور الرفاعي، الح ا، العدد السا ات شمال أفرق مدخل إستراتیجي، مجلة اقتصاد
  .306-305ص
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ة للمواطنا-أ ل الإستفادة الالكترون ة وش ومة الإلكترون   لمفهوم التقلید للح
ة  م خدمات إلكترون بیر في مرحلة أولى على تقد ل  ش ز  ة ر ومة الإلكترون إن مفهوم التقلید للح

لال ما متمیزة للمواطنین و الاهتمام بإستفادة المواطن من هذا التطور التكنولوجي الهائل وهو الملاحظ من خ
ة ومة الالكترون   .إحتوته التعارف المتعددة للح

ا المعلومات و الإتصالات لتحسین  أداء الوظائف  أنها استخدام تكنولوج ة  ومة الالكترون تعرف الح
ة على النحو الأتي ومة الالكترون دقة اكبر تعرف الح ة، و وم ة : والخدمات الح ات الرقم استخدام التكنولوج

ة  لتحقی تحو  حسن الفاعل ة على الوجه الذ  وم ات الح ة effectivenessل العمل  efficieny و الفعال
ا المعلومات و الإتصالات لمساعدة  ة على تسخیر تكنولوج ومة الإلكترون م الخدمة، لذلك تقوم الح ومستو تقد

م خدمات أفضل للمواطنین و ل فاءة أعلى وتقد ة على العمل  وم   . (2)قطاع الأعمالالإدارة الح
ة الخدمات  ا المعلومات والإتصالات لمساندة فعال لذلك فالتعرف المنتشر یتمثل في إستخدام تكنولوج
الوصول إلى قدر أعظم من المعلومات، وجعل  طرقة أحسن وأسهل والسماح  ة وتعاملها مع المواطنین  وم الح

ات المواطنین ة لرغ ومة ذاتها أكثر إستجا   .((1)الح
ة ومة الإلكترون ل جوهر الح ار تش قة إلى جملة من الأف   :لذلك نشیر إنطلاقا من التعارف السا

ل الورقي - م الخدمات من الش ات تقد ة مفهومها یدل على تحول وتعتبر طرقة أداء و آل ومة الإلكترون الح
الدقة والسرعة والآمان وقلة التكلفة بإست ا المعلومات و البیروقراطي إلى طرقة تتمیز  ل مخرجات تكنولوج عمال 

ومة ل العمود الفقر لعمل الح   .الإتصال التي تش
ة - عاد إدارة اجتماع ر جدید متمیز له أ م الخدمات إنما هي ف ة على تقد ومة الالكترون قتصر مفهوم الح لا 

ة افة المعاملات و الأسالیب التفاعل اغة  عید ص ة  اس   .وس
ومة الإلك - ما تضمن الح ومي،  ة في آداء القطاع الح قها رفع الكفاءة وتعزز للفعال ة تحق في تطب ترون

ة للأطراف  ات الإتاحة وتفعیل الأسالیب التشار   الإستفادة من تراكمات المعرفة و التقدم التقني وتحسین مستو
  

                                                            
اسات والا(2) ة الس ومة الإلكترون ا، الح ة لغري أس ة والإجتماع ة الأمم المتحدة، لجنة الإقتصاد م قات، أكاد ات والتطب ستراتیج

ة،  ومي في الدول العر ة لقادة القطاع الح ا المعلومات والاتصالات من اجل التنم تمت زارة الموقع . 13، ص 2014تكنولوج
ر 15الإلكتروني یوم    .2020أكتو

https://www.unescwa.org/ar/our-work/technology-
development/aigle/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AD%D8%AF%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A
9 

، ص (1)   .306سحر قدور الرفاعي، المرجع الساب
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  .(2)المستفیدة
ا المع  النشر بإستخدام تكنولوج ط هذه المرحلة  ع قاعدة الوصول لذلك ترت لومات والاتصالات لتوس

ة المختلفة والمتنوعة قدرا من  وم ة، حیث یتدف من أداء المهام والمؤسسات الح وم للمعلومات والخدمات الح
ة  بیرة لجمهور المستخدمین من الموطنین ومؤسسات الأعمال والمنظمات المدن المعلومات التي لها فائدة 

ا ، وتساهم تكنولوج ینهم  الأخر ة الانترنت في مساعدة المستخدمین وتم ش طة  المعلومات والاتصالات المرت
سرعة وسهولة وفي الوقت  من الاستفادة من هذا الكم الهائل المتدف من المعلومات من خلال توفیرها  وإتاحتها 

قي لحدوثها   .(1)الحق
ة - ب عة الخدمات الإلكترون   طب

ا المعلومات الحدیثة  م الخدمات للمواطنین، لتكنولوج سا في إحداث تطورات مختلفة في مجال تقد دورا رئ
ذا توفیر  ر مراحل و أسالیب العمل الإدار و ة في العدید من الدول إلى تطو حیث ساهمت الإدارة الإلكترون

ضفى ص ة س الإضافة إلى أن تطبی الإدارة الإلكترون أقل تكلفة،  غة الجودة المعلومات في الوقت المناسب و
ة   .(2)على الخدمات التي تقدمها المراف العموم

ع المعلومات  ة من خلال الإتاحة الكاملة لجم ات المتحدة في تطبی الإدارة الإلكترون انت تجرة الولا
ع القوانین  صورة تحق لأ مستخدم التعرف الكامل على جم ة الانترنت،  ة على ش وم والقوانین واللوائح الح

ة الت ات المتحدة اكبر قاعدة معلومات تشرع ة معینة، فمثلا تمتلك الولا م أ موضوع معین أو قض ي تح
ة الانترنت هي قاعدة  ع من خلالها أ مستفید سواء أكان منظمة أعمال  LIXUSمتاحة على ش ستط حیث 

ة من خلال التحاور  ة قض مي والقانوني لأ امها بإتاحة أم زائن التعرف على الإطار التنظ والتفاعل، فضلا ق
عته الخاصة ثم  اعة المستفید لهذه النماذج على طا ان ط عها من إم النماذج المستخدمة في أداء الخدمة وما یت
قضي على أحد  مات الموضحة، قبیل التوجه إلى مراكز أداء المعلومات، وهذا الأسلوب  ملئها في إطار التعل

ة التي تؤث س   .(3)ر في أداء الخدمةالاختلافات الرئ

                                                            
مان، صالحي سمیرة، الح(2) ة والقارة بن الزن إ ة العالم ومة الإلكترون أفضل نماذج الح ة في الجزائر و مقارنتها  ومة الإلكترون

حوث الإقتصاد و الإدارة، المجلد از ل   .32، 2020، 2، العدد 4الرائدة، مجلة الإمت
، ص (1)   .318سحر قدور الرفاعي، المرجع الساب
ة (2) ة في ترق ة، دور الإدارة الإلكترون ة الحقوق و  نزلي غن ل ة،  اس ة والس ة، مجلة العلوم القانون ة المحل خدمات المراف العموم

، عدد  ة، جامعة الواد اس   .185، ص 2016، جانفي 12العلوم الس
ة العلوم الإ(3) ل توراه في علم الاجتماع،  ة في الجزائر، أطروحة لنیل شهادة الد ات الإدارة الإلكترون ان عبد القادر، تحد ة ع نسان

رة،  س ضر،  ة، جامعة محمد خ   .85-84، ص 2016و الإجتماع
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حظى  ع والاستثمار، حیث  ات المتحدة من حیث التصن عد الولا ة  ة الثان ة في المرت تأتي الدول الأورو
ومة  بیر، نظرا لأهمیته في مجال الخدمات  التي تقدمها الح ة في هذه الدول بإهتمام  تطبی الإدارة الإلكترون

ما ت ل إلى قطاع الأعمال و المواطنین،  ش ات الحدیثة  ب التقن ي دائما اللحاق بر حاول دول الإتحاد الأورو
ي، ففي عام  ه مجارة النموذج الأمر رة الانتقال إلى المجتمع  2000تحاول ف ي ف تبني الإتحاد الأورو

ة، ح ة إلى الإدارة الإلكترون قا المعلوماتي، ومن ثم التمهید لإجراء إصلاحات في مؤسساته تؤد في النها
ا شعار مساعیهم  EEطلقت أورو ام  ي للق ع أعضاء الإتحاد الأورو ة، وهي بذلك تدعو جم ا الالكترون أ أورو

ة ومة إلكترون وماتهم إلى ح ل ح   (1).لتحو
ة لمشروع المواطن الإلكتروني  ة إطلاق وزارة الداخل ومة الجزائرة للإدارة الإلكترون قات الح و من تطب

اة، فمن 2013في أواخر سنة  عه مد الح ، ومفاد هذا المشروع إختصار أرشیف المواطن في رقم واحد یت
ة، وهذا ما یخفف  البلد ع الوثائ الإدارة وف نظام إلكتروني  ن للمواطن إستخراج جم م خلال هذا الرقم 

انت هاجس أمامهم   .(2)معاناة المواطنین الجزائرین من إستخراج الوثائ التي طالما 
ة، إطلاق جوزات  ة البیومترة والالكترون طاقة التعرف الوطن ة، إطلاق  فتم رقمنة مصلحة الحالة المدن

ة سمبر  26قرار مؤرخ في ( السفر الإلكترون ة تداول جواز السفر البیومتر الإلكتروني 2012د ، )حدد بدا
ة التسجیل الإلكتروني اقة الإلكترون ة ورخصة الس طاقة الرماد ما تكن رقمنة قطاع التجارة من خلال  ال للحج، 

ات الإعلام والإتصال حیث نجد المرسوم التنفیذ رقم   2018المؤرخ في أفرل  112-18استعمال تكنولوج
الإضافة لذلك أطلقت برد  حدد نموذج مستخرج السجل التجار الإلكتروني الصادر بواسطة إجراء إلكتروني، 

طاقة الإئتمان  ط الدفع الإلكتروني  2016جدیدة في أواخر عام الجزائر  ة بهدف تنش طاقة الذهب ة ال تحت تسم
طاقة بدعم  ة الدفع بخصوص فواتیر تأخذ الكثیر من الجهد والوقت، حیث بدأت ال في الجزائر وتسهیل عمل

ة دفع فواتیر ال: خدمات قلیلة لكنها تتوسع أكثر مثلا اه بتسهیل عمل ة توزع الم ا قامت شر اه بجعلها إلكترون م
ة طاقة الذهب إستعمال ال  . (3)و

  المواطن الرقمي المشارك - 2
ة فصلا جدیدا  ه التطورات التكنولوج ینطل العالم الیوم بخطى متسارعة نحو عصر رقمي جدید، تكتب ف

اة الأفراد والمجتمعات  ا في ح ح من فصول العلاقة بین الموطن والدولة حیث تغلغلت التكنولوج حیث أص
ا  م ) digital Citizen(المستهلك  الالكتروني هو ذاته مواطنا رقم ومات لتقد ه توقعات مماثلة من الح لد

                                                            
، ص (1) ان عبد القادر، المرجع الساب   .85-84ع
، ص  (2) ة، المرجع الساب   .187نزلي غن
ة الحقوق و الع(3) ل ة،  اس ة والس مي جمیلة، التحول الرقمي بین الضرورة والمخاطر، مجلة العلوم القانون لوم بوشي یوسف، سلا

ة المجلد  اس ،2، العدد10الس   .959-958، ص 2019، جامعة الواد
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عني الدخول في عهد  ة الجودة، وهو ما  ة عال م الخدمات الرقم ات عملها وطرقة تقد تغییرات جذرة في آل
م الخدمات اشرن للخدمات ، فالمواطنین قادرن على ال(1)جدید من تقد تحول من مستهلكین سلبیین وغیر م

اشر ل غیر م ش ین    .(2)والمحتو إلى منتجین فاعلین ومشار
ه إلى لعب  ة المتوافرة لد ة الموطن الرقمي من مواطن مستهلك لكافة الخدمات الالكترون إن تطور مشار

ر الخدمات الإلكت ته الفاعلة في تطو ة من خلال مشار ومة، و دور اكثر أهم ة المقترحة من طرف الح رون
ا، هو تقدم تكنولوجي هائل مرده تطور مفهوم  شهده العالم حال الإندماج في التحول الرقمي الذ شهده و

ة ه من تطور ونضج الخدمات الرقم ة وما صاح ومة الرقم الح عرف  ح  روز ما أص ة و ومة الإلكترون   .الح
ة الموطن الرقمي لتطو -أ ةتطور مشار ومة الرقم   ر مفهوم الح

غرض تحسین  ة  ة لتواصل والمشار قدرتها على تفعیل دور القنوات الإلكترون ة  ومة الرقم تعرف الح
ة  ة والثقة ورفع إنتاج ات جدیدة من المشار ة وخل مستو رضا المواطنین عن الخدمات المقدمة وتعزز التنافس

ة ابتداء من ومة الرقم ة و  الخدمات، وتشمل الح ة التحت ة للخدمات وصولا إلى رقمنة البن الرقمنة الأساس
م نموذج  اتب الإدارة لتقد اشرة والم اتب الخدمة الم ما في ذلك التحول اللازم في م ات  مة والعمل الحو

  .(1)الخدمة الجدید
ومي الذ یتمیز بإنت ال التطور الح ة هي جیل من أج ومة الرقم ة أو الح ومة الذ انات من الح اج الب

انات والمعلومات منها،  بیرة من الب ومات مجموعة  اء، تتولد لد الح خلال انترنت الأشخاص وانترنت الأش
حث العلمي والرع اني وال انات التعداد الس انات التي تجمـــــــــب ة والب ة الصح اس ـــــــن الكامیرات و أجـــــع ما   هزة الق

  

                                                            
ة،(1) م الخدمات الرقم ومي في تقد ات الإبتكار الح  future for Advanced Researchسارة عبد العزز سالم، متطل

studies ،15  فر   .2020سبتمبر  20تمت زارة الموقع الالكتروني یوم .  2017ف
https://futureuae.com/m/Mainpage/Item/2448/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%83-
%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A-%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA-
%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1-
%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A-%D9%81%D9%8A-
%D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-
%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9 

ة، جانفي (2) عة الثان ة، الط ة للإقتصاد الرقمي، جامعة الدول العر ة العر   .44، ص2020الرؤ
  

حیى خالد بن عثمان(1) ة نحو الرادة في مستقبل الخدمات، دراسة مقارنال ومة الرقم ة ، برنارد لوماسون، الح ومة الرقم ة لأداء الح
ر  10تمت زارة الموقع الإلكتروني یوم . 7، ص2014دول، مؤسسة أكسنتر،  10في    .2020أكتو

‐b2f8‐6578‐e97c‐rg/api/publications/document/eca95ec4https://www.worldgovernmentsummit.o
ff0000a7ddb6  
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ةالعدادات ذات القراو  ة والتشرع ة والقضائ وم ة وإشارات المرور وسجلات المعاملات الح  . (2)ءة الآل
ات  ة بل  قتصر على تأمین  الخدمات الإلكترون عد  ة الذ لم  ومة الإلكترون أد تطور مفهوم الح

ة والتعاون  ة والمشار اسات وإنشاء الأنظمة الداعمة للشفاف ة(3)شمل وضع الس المواطن  ، إلى تطور مشار
ساهم الموطنون أنفسهم في منطقة الشرق الأوسط ادة التحول الرقمي،  -على سبیل المثال -الرقمي،إذ  في ق

حرن تأتي  ة المتحدة ودولة قطر ومملكة ال فمن منظور الانتشار الرقمي بین الأفراد نجد أن دولة الإمارات العر
ة في صدارة الدول على مستو العالم، إذ تشهد معدلا ة بنس المئة ووسائل  100ت إستخدام للهواتف الذ

ة تزد عن  ات المتحدة  70التواصل الإجتماعي بنس لاتها في الولا المئة وهي معدلات تتجاوز حتى مث
ة نفسها   .(1)الأمر

ومات على إشراك  ي إلى وجوب أن تواظب  الح لذلك تدعو الدراسات المهتمة بهذا الجانب التشار
ة المواطنی م الخدمات العامة وذلك عبر الأنظمة الإلكترون م المواطنین وتلقى  –ن في تصم غرض تعل
ة  - مداخلتهم السعي إلى تأمین مشار ومات  ع الح وتظهر نتائج مسح رضا الموطنین ضرورة إلتزام جم

تهم في تص 64المواطنین ف طالبون برفع مشار المسح  ا المشمولین  م الخدمات المئة من موطني ألمان م
ة والتي احتلت  ورا الجنو ة في هذا المجال، أما  مها مع العلم أن هذه الدولة سجلت أدنى نس العامة وطرق تقد
ة المواطنین من خلال تسخیر  ر إستخدام الخدمات العامة وتفعیل مشار ة لتطو ة، فقد حددت رؤ ة الثان المرت

ة وخدمات ح م استشارة الأنظمة المتنقلة عبر أجهزة ذ ة، وفي المملكة المتحدة تشهد الجهود المبذولة لتعظ وم

                                                            
ة (2) ة في المنطقة العر ا من اجل التنم ا، نشرة التكنولوج ة لغري أس ة و الإجتماع ، أفاق 2019الأمم المتحدة، اللجنة الإقتصاد

ة، ص م ة وتوجهات إقل   2021في جان 20تمت زارة الموقع الالكتروني یوم .16عالم
-https://www.unescwa.org/ar/tags/%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%A9

-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
-%D8%A3%D8%AC%D9%84-%D9%85%D9%86

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9  
ة لغر (3) ة والإجتماع ة الأمم المتحدة، لجنة الإقتصاد ة، لمجتمع المعلومات في المنطقة العر م ا، تقرر الملامح الإقل ي أس

 .2020سبتمبر 30تمت زارة الموقع الإلكتروني یوم . 46،ص 2003-2015
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/profile-information-society-arab-region-2015-
arabic_1.pdf 

و بیني (1) م مور، الاقتصاد الرقمي في الشرق الأوسط ،طارق المصر  ،إنر اتیل، و جان بیتر اوس د غار  ل المنطقة : ج تحو
سمبر 25تمت زارة الموقع الإلكتروني یوم .إلى اقتصاد رقمي رائد   .2020د

https://www.mckinsey.com/featured‐insights/middle‐east‐and‐
africa/digital‐middle‐east‐transforming‐the‐region‐into‐a‐leading‐
digital‐economy/ar‐ae# 
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ة  مقراط ة المواطنین، إذ شرعت أدوات الد رسة لمشار ة الم ة على الأهم الموطنین عبر المنصات الإلكترون
ع الدخول ضمن مجر الإدارة العامة الطب ة،  ت الإلكتروني والعرضة الإلكترون ة، مثل التصو   .(2)يالإلكترون

ة منصة غیر  ة والأنظمة المتنقلة والخدمات السحاب ات الإجتماع ات الجدیدة مثل الش ما توفر التقن
ادل المعلومات والطلب من  لاتهم وت احثها، والتعبیر عن مش ع وت مناقشة المواض قوم الموطنون عبرها  مسبوقة 

ومات إجراء تحسینات في الخدمات العامة، وحتى العمل س اة في فئاتهم الح ة لتحسین جودة الح و
ة والأنظمة المتنقلة  ات الإجتماع ة،وقد أسفر مسح رضا المواطن على نتائج مثیرة للإهتمام حول الش المجتمع

ة، بین  ة أو  64و السحاب ات الإجتماع قومون بإستخدام الش أنهم إما  المسح  المئة من المواطنین المشمولین 
ة إلى أنهم یرغبون في است وماتهم وترتفع النس وسیلة للتفاعل مع ح المئة في  82خدامها في المستقبل 

ة والى  ومة المفتوحة  81السعود ات ضخمة تدعم مبدأ الح ان ات بإم المئة في الهند والبرازل، تمتاز هذه التقن
ساعد على تحسین المخرجات المرجوة ة في التعامل مع أطراف عدة  إستطاعة المواطنین وتؤمن طرق تعاون ، و

ه حول عدة  رون ف ف ما  حتاجونه و ما  ة التي تقدم خدمات عامة  وم لاغ الدوائر الح ومؤسسات الأعمال إ
ات أو التشرعات،إلى إصلاحات القطاع العام أو تدابیر  ع سواء عن إغلاق المدارس أو معاییر المستشف مواض

ص النفقات، ومن شان هذه الملحوظات أن ل قاعدة لمجتمع  تقل م الخدمة، وتش تدفع إلى الإبتكار في مجال تقد
  .(1)مشارك جدید

ة-ب   تطور الخدمات الرقم
ة المقدمة للموطن  ل الخدمات الرقم بیر في ش ة تطور  ومة الرقم روز مفهوم الح نتج عن تطور و

ة طل ة ضمان الجودة  وانتهاج أسلوب الابتكار و الإبداع لمواك ة المتغیرة خاصة من ناح ات المواطن الرقم
  .بإستمرار
ومات   ة للح النس ة العامل المحفز للإنطلاق نحو التطور التكنولوجي اللامحدود و مثا عد الابتكار 

م الخدمات العامة، ومن  أكفأ الوسائل لتقد ة  ات الرقم ح الإبتكار أمر لا غنى عنه في سبیل إستخدام التقن أص
ة إنشاء ابرز الأمثلة على الإ ة الخدمات العامة الرقم ة في " مرصد الإنفاق" بتكار في شفاف ع لوزارة المال التا

ة والمساءلة من جانب المانح و  عزز الشفاف ة، وهو ما  ات الاتحاد ع موارد الولا ة لتت ك وهو منصة رقم س الم
ة تقارر عن الأموال العامة المحولة ومة الاتحاد ومات  المتلقي حیث تقدم الح ات ثم تقدم ح ومات الولا إلى ح

ة استخدام تلك الأموال وتفاصیل المشروعات المنجزة والجار تنفیذها والأثر  ف ة عن  ات تقارر رع سنو الولا
ال مختلفة، مثل  المجتمعي لتلك المشروعات، وغیرها من التفاصیل التي یتم إتاحتها من خلال المنصة في أش

                                                            
، ص خالد بن عثم(2) حیى، المرجع الساب  .20ان ال
، ص  (1) حیى، المرجع الساب   .21خالد بن عثمان ال
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انا صرة ملفات جداول الب حث ) Visual maps(ت والخرائط ال انات المفتوحة وخدمات ال ومجموعات الب
  .(2)المتقدمة، وغیرها

ة التي  ار الخدمات الرقم ومة واخت ین الح ن الابتكار المواطنین من التفاعل الخاص بینهم و م م 
ة المختلفة من ثم تأتي شخص نة الخدمات المقدمة في یرغبون في الحصول علیها من خلال البدائل الرقم

ة رط  صورة شخص ة  م الخدمات العامة الرقم م تلك الخدمات ومن أمثلة تقد  my "المراحل الأخیرة من تقد
page  ( ن لمواطنین من الحصول على ي والتي تم ة للمواطن الدنمار ة الإلكترون الموجود ضمن البوا

ل شخصي من خلال التوق ش ة  انات ) (digital signature ع الرقميالخدمات العامة الرقم واستنادا إلى الب
ة الموجودة على صفحة المواطن والتي تحتفظ بها السلطات العامة ومن أمثلة الخدمات انات : الشخص ب
ة دفعها، ومخالفات المرور وخدمات الضمان الاجتماعي وغیرها ف ار  ات، والضرائب المقررة واخت   . (1)المرت

ورونا ولقد بینت تجر  اء العالمي جائحة  ة ذات الجودة ) 19 -وفید(ة الو م الخدمات الرقم ة تقد أهم
ع  ة الخطیرة، التي مست جم ن من تجاوز هذه المرحلة الصح ة و الإبداع الكبیر للمواطن الرقمي حتى یتم العال

اته   .جوانب ح
ورونا  ا المعلومات و ) 19وفید ( خلال أزمة فیرس  ا في تعزز لعبت تكنولوج الاتصالات دورا حیو

ة، من  ومة الرقم ات الح قت تكنولوج ات والمجتمعات، أ صحة الناس وسلامتهم والحفا على عمل الاقتصاد
ومات و الأشخاص على إتصال أثناء تفشي  ادل المعلومات وتوفیر الخدمات عبر الانترنت، الح خلال ت

اء   .(2)الو
اب المؤثر ادرة وظفت قنوات أطلقت مجموعة من الش فوار م وت د ن على وسائل التواصل الإجتماعي في 

سنجر) VIBER(وفایبر) SMS(التواصل مثل الرسائل القصیرة سبوك م ) FACEBOOK MESSENGER(ف
وفید) WHATSAPP(ووتساب ة بخصوص  ادل الأسئلة و الأجو -وذلك من خلال منصة برنامج یو 19- لت
ابي الذ)U-REPORT(ربورت سیف  الش ومة مع الیون سیف وفضلا عن ذلك نسقت الح أطلقته الیون

فوار وت د ن من الناس في  ادرات إلى أكبر عدد مم   .(3)ومقدمي خدمات الهاتف لضمان وصول الم

                                                            
ة، المرجع الساب(2) م الخدمات العامة الرقم ومي في تقد ات الإبتكار الح  .سارة عبد العزز سالم، متطل
م الخدمات العامة الرقسارة  (1) ومي في تقد ات الإبتكار الح ة، المرجع السابعبد العزز سالم، متطل   . م
ة (2) ومة الالكترون ،2020الأمم المتحدة، مسح الح   .37ص، المرجع الساب
وفید(3) ة لجائحة  ة و الإقتصاد في الدول الأعضاء في منظمة التعاون الإسلامي  19-منظمة التعاون الإسلامي، الآثار الإجتماع

ة و الإقتصاد حاث الإحصائ ز الأ ات، مر ة، ما الآفاق والتحد ة والتدرب لدول الإسلام تمت . 69، ص2020ة والإجتماع
 .2021جانفي  30زارة الموقع الإلكتروني یوم 

https://www.sesric.org/publications-detail-ar.php?id=504 



אאא 	 RARJ

  

332 
א13،01-2022א. 

،?אאאWאאאא?،K320-339K 
 

P-ISSN : 2170-0087  
E-ISSN : 2588-2287 

شف ورصد  حالات  ن الأشخاص من  م ة  الهواتف الذ قا خاصا  ا أطلقت وزارة الصحة تطب وفي تر
وفید ة  ر هذا التطبی من في المن 19- الإصا قطنون فیها والأماكن التي یرتادونها وقد جر تطو اط التي 

ة  ا المعلومات والإتصالات التر ات الإتصالات في البلد وهیئة تكنولوج التعاون مع شر طرف وزارة الصحة 
ثافة الأشخاص المصابین والأشخاص الخاضعین ساعد التطبی على الإطلاع على مستو الخطر و للعزل  و

ان تواجد مستخدم التطبی ة من م   . (1)الطبي في المواقع القر
ورونا في إنقطاع اكثر من  قارب  1.6ما تسببت جائحة  ار تلمیذ وطالب عن الدراسة، أ ما   80مل

ة تظهر من خلال التسرب  م ه العدید من لدول من أزمة تعل المئة من الطلاب، وجاء ذلك في وقت تعاني ف
م وضعف الجودة، لذلك فإن التعلم المدر  ة، الإختلال الجغرافي لفرص التعل م اكل التعل سي، ضعف اله

م الإلكتروني E-Learningالإلكتروني اسة لمواصلة E-educationو التعل أفضل س س فقط  برزت ل
م وتحسین الخدمات التعل ذلك لدخول مسار تعم ورونا وإنما  ة خلال جائحة  م ة التعل ة لمختلف الفئات العمل م

ل أقو وفي أفضل مسار ش ة والخروج من الأزمة  ة (2)والمناط الجغراف ات الرقم نت التكنولوج ، وقد م
لات في الوقت الفعلي،  انات والتحل اسات إستنادا إلى الب شأن الس ضا من إتخاذ قرارات سرعة  ومات أ الح

ة لتحسین التنسی  ونشر الخدمات القائمة على الأدلة لمن هم في أمس الحاجة وتعزز قدرة السلطات المحل
  .(3)إلیها
ا انة المواطن الرقمي: ثان ة على ترسیخ م  تأثیر الفجوة الرقم

ا المعلومات والاتصالات وللمهارات التي تتطلبها، أعطتها  ة المتقدمة لتكنولوج ازة الدول الصناع إن ح
بیرة و أحد ة  ة و إجتماع ة إقتصاد ةأفضل ة سمي الفجوة الرقم ین الدول النام   .(4)ثت  فرق بینها و

ة  ات الرقم ست على نفس المستو في الاستفادة من التكنولوج فالدول المتقدمة والدول الأقل نمو ل
ة على درجة اكبر من الحرمان من  شون في المناط الرف ع ون الأشخاص الذین  ة فقد  ومة الإلكترون لح

                                                            
، نفس الصفحة(1)   .منظمة التعاون الإسلامي، المرجع الساب
، ص (2)   .585شار سلمى، المرجع الساب

ة الأ(3) ومة الالكترون ،2020مم المتحدة، مسح الح   .37ص، المرجع الساب
ة المعلومات و (4) م غیر المتكافئ لتقن ة، لإبراز التقس ات المتحدة الأمر ة أستخدم لأول مرة في الولا إن مصطلح الفجوة الرقم

ات المتحد ة المختلفة داخل الولا ة و الإقتصاد ما بتعل بتوافر الهاتف الثابت والهاتف النقال، الإتصالات بین الفئات الإجتماع ة، ف
شمل  مي، ثم برز هذا المصطلح على المسرح العالمي ل والحواسیب ومستخدمي الانترنت و المحتو والدخل والسن والمستو التعل

ة   . الدول النام
ة في الوطن ا - اس وتحلیل الفجوة الرقم اقر النجار، مصطفى مهد حسین، ق ة، جامعة إخلاص  لعري، مجلة العلوم الإقتصاد

اس، المجلد السادس ،العدد  س، سید بلع ا لالي ال   .190، ص2008، 22الج
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ة  الأشخاص الذین وم ة للوصول إلى الخدمات الح ات الرقم ما في ذلك استخدام التكنولوج شون في المدن  ع
ة والأجهزة و  ات الرقم نهم تحمل تكلفة التكنولوج م ا والذین  تمتع ذو الدخول المرتفعة نسب واستخدامها و

ل اكبر من ذو ال ش ة  وم ة وصول إلى الخدمات الح ان ي، بإم ان الإتصال الش ما أن الس دخل المنخفض 
ة ومة الرقم ا الح ضا على الاستفادة من مزا ا غیر قادرن أ   .(1)الأمیین رقم

اء   ة، إنما تفصل بین الأغن فضلا عن أن هذه الفجوة لا توجد فقط مابین الدول المتقدمة والدول النام
حصلوا على ع والذین لم  مي الرف ود  والفقراء، بین ذو المستو التعل م على الإطلاق وان قلة المعرفة ور التعل
ة ة وتضاؤل فرص التنم ان إلى ضعف القدرة الإنتاج   .(2)تطورها یؤد

انة المواطن الرقمي في الدول التي تعاني من  ة في التأثیر السلبي على ترسیخ م ساهم وجود الفجوة الرقم
ة، وقد زاد  ة الرقم ة التحت وفید هذا التفاوت في إمتلاك البن ة   2019خلال سنة  19انتشار جائحة  من  أهم

انة المواطن الرقمي   .تعزز م
اعد  ضا على الت نا وأجبرتهم أ ان ذلك مم لما  قاء في منازلهم،  أجبرت  الجائحة الأفراد على ال

و  مات في الإجتماعي عند الخروج من المنازل، وتسبب الجائحة في إغلاق الأعمال و الصناعات والمدارس والح
م وتوفر الخدمات ا ش والحصول على التعل سب الع ة ثیر من الدول، مما فرض قیود على وسائل  وم لح

ثیر من الأحوال،  ن الأفراد من خلال الانترنت من تقرب المسافات في  الهامة، إلا أن على صعید أخر تم
ن  عة أعمالهم من منازلهم وتم ن الموظفون من متا نت العائلات و الأصدقاء من التواصل، وتم حیث تم

ذلك ساهمت الانترنت في توفیر أدوات م و ن  الطلاب من مواصلة التعل اء، إلا أن هذا التأثیر لم  محارة الو
سد الفجوة  اسات الخاصة  الس ل دول العالم، مما سلط الضوء على ضرورة إیجاد حلول تتعل  على مستو 

ة ص حجم الفجوة الرقم یز على الأسس الكفیلة بتقل ابها المتعددة و التر ة، والقضاء على أس لصالح  (3)الرقم
انة المواطن م م   .  الرقمي تدع

ة- 1 اب الفجوة الرقم   أس
عض الدول نفسها، لكن في  ة أو حتى داخل  ة بین الدول المتقدمة والدول النام اب الفجوة الرقم تتعدد أس
ة ة و الإجتماع النواحي الاقتصاد ة وهي تتعل  اب المحدثة لفجوة الرقم عة الأس ننا تحدید طب م   .ل الأحوال 

  
  

                                                            
ة  (1) ومة الالكترون ،2020الأمم المتحدة، مسح الح   .217ص، المرجع الساب
اقر النجار، مصطفى مهد حسین، المرجع الساب ،ص  (2)   .190إخلاص 
ندة، تأثیر (3) ل  وفید ما ا، 19-جائحة  ، internet society على بیئة الانترنت في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفرق

  .4، ص2020نوفمبر، 
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اب الإقتصاد-أ   ةالأس
ما یلي صها ف ن تلخ م ة والتي  ة عدیدة للفجوة الرقم اب إقتصاد   :(1)هنالك أس

ات المعلومات- ات : إرتفاع تكلفة توطین تكنولوج على الرغم من الإنخفاض الكبیر في أسعار التكنولوج
ا  في إرتفاع مستمر وذلك نظرا  لفة توطینها محل الإستعمال النهائي، فإن  لإرتفاع تكالیف المتاحة والخاصة  

ر المحتو  اء تطو ذا إرتفاع أع ات الإتصال و ش ة خاصة في إقامة المشارع الخاصة  إنشاء البني التحت
ان العالم فنحو  ة س ة حتى الآن إلى أغلب قات، لم تصل الثورة الرقم نهم  15الإعلامي والتطب م المئة فحسب 

الانترنت ذات النطاق ال عرض،و تمثل الهواتف المحمولة التي وصلت إلى نحو أرعة تحمل تكلفة الاتصال 
ار نسمة لا  ة مل ة، ومع ذلك فإن قرا الانترنت في البلدان النام سي للإتصال  ل الرئ ان العالم الش أخماس س

الانترنت في العالم وا 60ملكون هاتفا محمولا،و نحو  ة الإتصال  ان ست لدیهم إم ان العالم ل ن المئة من س
ا 120اكثر من  الإنترنت  في أمر   .ملیون شخص مازالوا غیر متصلین 

ات الكبر مما - ة نشطة وتكتل من طرف الشر ات الكبر حیث تشهد صناعة المعلومات حر تكتل الشر
رة في ظل  ة الف ة على الملك اء الثقیلة المترت ات الأخر ضف إلى ذلك الأع ضی الخناق على الشر

ةالتشرعات    .الملزمة لمنظمة التجارة الدول
فاءة التدرب و التأهیل خاصة وأن التغیرات سرعة في مجال ظهور - ة، وقلة  قلة أو ضعف القو العاملة الفن

ة الأخر  ات المصاح   .(2)الحواسیب والتكنولوج
ة -ب اب الإجتماع   الأس

صه ن تلخ م ة والتي  ة عدیدة للفجوة الرقم اب إجتماع ما یليهنالك أس   : ا ف
م وعدم توفر فرص العمل- ة : تدني التعل عد من أهم مقومات التنم شر  حیث أن العنصر ال

لما أتاحت  ة، ف اب الفجوة الرقم م وعدم توفر فرص العمل من أس ة، ومن ثم فإن تدني مستو التعل المعلومات
م وال ة التعل ات عدیدة لزادة فعال ان ات المعلومات إم ثیرة سواء على تكنولوج ات  ا، فإنها أضافت تحد تعلم ذات

ات نظرا لاختلاف الكبیر بین التعلم  ة نظرا لتضخمها، أو على مستو المنهج م مستو مضمون المادة التعل
اشر م الم عد والتعل   .(1)عن 

                                                            
مي  من خلال دراسة  (1) شر في الوسط التنظ ا الإعلام و الإتصال على المورد ال اسین، تأثیر إستعمال تكنولوج اوسعیدان 

ة الزمن و الرو  ات الفجوة الرقم ال ة، جامعة الجزائر إش ة العلوم الإجتماع ل ة،  ط الإجتماع   .62،ص 2007، 2ا
رة لنیل درجة الماجستیر في (2) ا الاتصالات دراسة حالة السودان، مذ ة مدثر محمدین احمد، مقومات مجتمع المعلومات وتكنولوج ه

ات، جامعة الخرطوم، السودان،  ت   .57، ص 2010علوم المعلومات والم
مي  من خلال دراسة اوسعی(1) شر في الوسط التنظ ا الإعلام و الإتصال على المورد ال اسین، تأثیر إستعمال تكنولوج دان 

، ص ة، المرجع الساب ط الإجتماع ة الزمن و الروا ات الفجوة الرقم ال   .63إش
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ة- ة الإلكترون ا الحواسیب خصوص: الأم ات تكنولوج ان قة في استثمار إم ا وعدم المعرفة الدق
ة تقف في وجه العدید من أفراد المجتمع، في عموم  ة لها، لازالت عق ات الأخر المصاح والتكنولوج
ة أكثر منه في المجتمعات  ات، إلا انه في المجتمعات النام المجتمعات المستخدمة لمثل هذه التكنولوج

ة   .(2)الصناع
ة - ة هي ل: الحواجز اللغو ة ومنها الدول خاصة وأن معظم المعلومات الرقم ست بلغات الدول النام

ة اللغة العر ة (3)المتحدثة  ة متحدثي اللغة العر ة تعاني من ضعف المحتو الرقمي إذ تبلغ نس ، فالدول العر
ة المحتو  4.8حوالي  م ة و بیرة من حیث نوع المئة من مستخدمي الانترنت في العالم، إلا أنه توجد فجوة 

ان العالم العري إلى العري الرقمي، وص ستخدم  375ل عدد س المئة منهم الانترنت أ  41.5ملیون نسمة 
ة المحتو العالمي ولم  3ملیون عري، إلا أن المحتو العري الرقمي وصل إلى  100حوالي  المئة من نس

ة  2015یرتفع أكثر من ذلك منذ سنة انت النس بلغ المحتو الرقمي ، بینما ی2012المئة فقط عام  1.5عدما 
ة  لیزة نس   .(4)المئة من المحتو الرقمي العالمي 68اللغة الان

انة المواطن الرقمي - 2 ة لترسیخ م ص الفجوة الرقم   أسس تقل
ادة التحول الرقمي وصولا إلى  تجسید  ة وق ة لتجاوز الفجوة الرقم ة صل ة رقم ة تحت تحتاج الدول إلى بن

ومة الرقم ن المهارات والكفاءات مفهوم الح ة و وتكو ة صل ة رقم فضل إنشاء بن ة،ولن  یتحق ذلك الا  
ة عاب الخدمات الرقم ة  القادرة على است  .الرقم

ة-أ ة الرقم ة لتحت   البن
ومة  ا المعلومات و الإتصالات عاملا حاسما لتحول الفعال للح ة لتكنولوج ة القو ة التحت تعتبر البن

ة فبدون ت وافر انترنت عرض النطاق عالي السرعة قلیل التكلفة على نطاق واسع ووصول آمن إلى الرقم
ن للناس الاستفادة منها م ل فعال ولا  ش ة  ومات إن تقدم خدمات رقم ن للح م ات الجدیدة، لا    .(1)التكنولوج

ومات أن تجعل الوصول إلى الانترنت بتكلفة أق ن للح م ة فإنه  ل وان توفر قنوات ولسد الفجوة الرقم
م محتو سهل الإستخدام عبر الانترنت وقد اتخذت العدید من  متعددة للوصول إلى الخدمات، إضافة إلى تقد

                                                            
،ص (2) ة مدثر محمدین أحمد، المرجع الساب   .56ه
  .مدثر محمدین أحمد، المرجع  نفسه(3)

ز هردو لدعم التعبیر الرقمي، القاهرة، (4) ، 2016الأعسر مصطفى، المحتو الرقمي العري و المحتو الرقمي الغري، مر
  .2020نوفمبر 30تمت زارة الموقع الإلكتروني یوم . 11ص

https://hrdoegypt.org/wpcontent/uploads/2016/11/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8
A%D8%B1.pd 

ة  (1) ومة الالكترون ،2020الأمم المتحدة، مسح الح   .222ص ، المرجع الساب
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ة، وهي تجارب رائدة في مجال  وم ع سبل الوصول إلى المعلومات والخدمات الح الفعل خطوات لتوس الدول 
ة ة الرقم ة التحت ر البن   .(2)البناء والاستثمار و تطو

ة اكثر نضجا،   ما لدیها من خدمات رقم ة  ة في الخدمات الرقم اد ة ق حیث تحتل سنغافورة مرت
ز على المواطنین و الخدمات  م الخدمات المتعددة والخدمات التي تر فسنغافورة واحدة من أول الدول في تقد

م، ادرة في التواصل والتعل ة متعددة القنوات والم وم ما ساعد على تحق هذه الجاهزة المتضمنة هیئات ح
أعلى  ومي فعال وفي الواقع أن الدولة تتمتع  مة وإطار عمل مؤسسي ح ة في سنغافورة وجود إدارة سل الرقم

ا  ة بین الأفراد عالم ة في خدمة الانترنت على الهواتف المتحر ولدیها واحد من  - المئة 100اكثر من  –نس
ة أعلى النسب في العالم في الدخول   .(3)إلى الانترنت عبر الهواتف المتحر

ر في أوائل   ا المعلومات و الإتصالات في وقت م ر تكنولوج ة لتطو ورا الجنو ومة في  بدا دعم الح
ة  الة الكورة للفرص الرقم حلول أواخر التسعینات، أنشئت الو التسعینات عندما بدأت الانترنت في الإقلاع و

ج  ة لأكثر من ، لزا)KADO(والترو  10دة فرص النفاد إلى الانترنت وتوفیر التدرب على المعارف الرقم
  .(4)ملایین نسمة استعداد لاستعمال الانترنت

ات الجدیدة بتكرس جزء من الناتج المحلي الإجمالي  اشرة في التكنولوج استثمارات م ومة  ما قامت الح
GDP ر حث و التطو ا المعلومات، إذ أكد رئ)R.D(لمشارع ال ة لتعزز صناعة تكنولوج الة الوطن أن " س الو

ر  حث و التطو ة ال ر، إذ تبلغ میزان حث والتطو ة ال میزان ما یتعل  ورا، هي من أوائل البلدان ف جمهورة 
ة في العالم 5لدینا  حوالي  ة الأولى أو الثان   .(1)"المئة من الناتج المحلي الإجمالي، ولعلها في المرت

ستخدم  ة لخدمة المواطنین وقطاع الأعمال،  ات وطن ان تطبی  92تمتلك الدانمارك بوا المئة من الس
ع الخدمات العامة عبر الانترنت  ا جم ومة، تقدم أستون ة للبرد الآمن في التواصل مع الح المراسلة الرقم

                                                            
ة (2) ومة الالكترون ،2020الأمم المتحدة، مسح الح   .218 ص، المرجع الساب

حیىخالد بن عثمان (3) ومة اال ة نحو الرادة في مستقبل الخدمات، دراسة مقارنة لأداء الح ومة الرقم ة ، برنارد لوماسون، الح لرقم
، ص 10في   .57دول، المرجع الساب

ي ماهي الخطوات المقبلة، (4) ا المعلومات والإتصالات، التحول الرقمي الذ ورا رائدة في مجال تكنولوج حت جمهورة  یف أص
ار الإتحاد الدولي للإتصالات،    .2020نوفمبر  20تمت زارة الموقع الإلكتروني یوم .28، ص 2017مجلة أخ

ar.pdf‐05/2017_ITUNews05‐https://www.itu.int/en/itunews/Documents/2017/2017  
ي ماهي(1) ا المعلومات والإتصالات، التحول الرقمي الذ ورا رائدة في مجال تكنولوج حت جمهورة  الخطوات المقبلة،  یف أص

،ص  ار الإتحاد الدولي للإتصالات، المرجع الساب   .28مجلة أخ
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سلاس 3بإستثناء  ة  وم انات الح ادل الب ة ت ع خدمات فقط وتجر عمل ان المواطنین تت إم م الخدمة، و ة لتقد
ة ة الخدمة الوطن اناتهم عبر حسابهم على بوا ح له الولوج إلى ب   .(2)من أت

ع الخدمات العامة عبر الانترنت  ا للإتاحة جم ا وأطلقت برنامجا تنفیذ ا مرسوما قانون أصدرت ألمان
ة2020حلول عام  ذلك تسعى دبي بدولة الإمارات العر المتحدة لتعزز الوصول الرقمي إلى الخدمات  ، 

حلول عام    .(3)2121العامة من خلال توفیر تطبی واحد للهاتف الجوال وستنهي التعامل الورقي تماما 
وفید ة استطاعت مواجهة جائحة  ة الرقم ة التحت فعل إمتلاك الدول البن ،فقد نسقت قطر في عملها 19-و

ات الإتصالات الرائدة  لضمان سلامة الأفراد من خلال النهوض  Vodafoneو  Ooredooمثل مع شر
ة الانترنت على نحو جید أثناء العمل من  ش ع  ا الجم ة القائمة لضمان ارت ة الرقم ة التحت قدرات البن
الإضافة إلى  ة  و یز على مضاعفة سرعة الانترنت دون الحاجة لدفع الأشخاص لرسوم إضاف المنزل، مع التر

م العالي القطرة ذل م والتعل ونظام ادراة  Microsoft Teamsعن إعتماد تطبی  Moeheك أعلنت وزارة التعل
م محتو رقمي لضمان  LMSالتعلم  ا الأمور وتقد ین المدارس و المؤسسات من التفاعل مع الطلاب وأول لتم

اء ل سلاسة خلال فترة تفشي الو م    .(1)استمرارة التعل
ةبناء ا  -ب   لمهارات الرقم

ة الى التواصل  وم اة من ملء إستمارة ح ل جانب من جوانب العمل والح ا  ة تدعم تقر المهارات الرقم
ا من الآداء الرقمي وفي  ة لا تتطلب مستو أساس ش فة أو مهمة مع س هنالك من وظ بخصوص العمل ول

ل یوم، نحتاج إلى فرص دائ ات الجدیدة التي تظهر  اة لتعلم مهارات جدیدة تكفل لنا ضوء التقن مة مد الح
  .(2)النجاح في عصر التحول الرقمي المستمر

اب أمام طائفة واسعة من الفرص في القرن الحاد والعشرن،  ة ضرورة في فتح ال والمهارات الرقم
المه ها  ة تحرص على أن تتمتع شعو ات شاملة للمهارات الرقم ارات التي تحتاجها فالبلدان التي تطب استراتیج

                                                            
ة(2) ه رنز، الخدمات العامة الرقم س دوب، اكسیل دومبیر، عبد القادر لمعة، فراو سبل تحقی تحول سرع على نطاق واسع، : مات

اني  وم ة McKinsey Companyماكنز  ل ع الإلكتروني یوم تمت زارة الموق. 4،ص2020، جو
سمبر15 ./2020د

Industries/Public%20and%20Social%20Sector/Our%20Insihttps://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/
ghts/Digital%20public%20services%20How%20to%20achieve%20fast%20transformati 

ة(3) ه رنز، الخدمات العامة الرقم س دوب، اكسیل دومبیر، عبد القادر لمعة، فراو سبل تحقی تحول سرع على نطاق واسع، : مات
 .4ص اب ،المرجع الس

وفید(1) ة لجائحة  ة والاقتصاد في الدول الأعضاء في منظمة التعاون الإسلامي  19-منظمة التعاون الإسلامي، الآثار الإجتماع
، ص  ات، المرجع الساب   69الأفاق والتحد

ة،(2)   .XI، ص2018الإتحاد الدولي للإتصالات، مجموعة المهارات الرقم
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قائها أمنة وسالمة في التواصل عبر الانترنت، وثمة  ة والإبداع والنجاح، إلى جانب  ة للعمالة و الإنتاج لتكون أكثر قابل
ات جدیدة  ل منتظم لكي تستجیب لما ینشأ من تقن ش ة  ات المهارات الرقم ضرورة حاسمة تستوجب تحدیث استراتیج

  .(3)مي والمجتمع الرقميأثرها على الاقتصاد الرق
ار والمعلومات والتواصل مع الأصدقاء وأفراد الأسرة  ة النفاذ الآمن إلى الأخ ة المناس ن لذو المهارات الرقم م و
ة  ا الزراع ل الرقمي، والتكنولوج ة والتمو ومة الإلكترون ة والح الصحة الإلكترون والوصول إلى الخدمات الهامة المتعلقة 

ة في مجتمع المعرفة العالميوالنقل الذ ا المشار العدید من مزا   . (4)ي والاستمتاع خلاف ذلك 
ة  غ م الإلكتروني وذلك  ة للأفراد مجال التعلم و التعل ة التي تتطلب بناء مهارات رقم ومن بین المجالات الأساس

م الإلكتروني ر وضمان الجودة في مجال التعل   . الوصول إلى تطو
ا المعلومات والاتصالات تلعب تكنولوج حت تكنولوج م حیث أص ة في نظم التعلم والتعل الغ الأهم م دورا  ا التعل

ة  م لأ تنم ة التعل ار أهم ن إن م ة ولا  م ة التعل ة ومن ضمنها العمل اتنا الیوم ل مظاهر ح جزء لا یتجزأ في 
ة  مساهمته بنس ما یلعب دورا هاما في الاقتصاد  ة،  المئة من نفقات الناتج المحلي حول العالم وهي نفس  5مجتمع

ة من إجمالي نفقات الناتج المحلي للعالم العري   .(1)النس
سرا بإطلاق برنامج الحرم الجامعي الافتراضي  ارة  SWISS VITURAL CAMPUSSUCقامت سو هو ع

م الإلكتروني في مؤسسا ادرة مدتها ثماني سنوات تستهدف تعزز التعل م العالي، تقومعن م طة EADTU ت التعل الرا
التعاون مع  عد  م عن  ة لجامعات التعل م الإلكتروني بتنفیذ  ENQAالأورو ة لضمان الجودة في التعل ة الأورو الجمع

ي الكبیر إلى تعزز التمییز في  سعى هذا البرنامج الأورو م الإلكتروني و مشروع یهدف إلى دعم الجودة في التعل
م العاليإستخدا ا المعلومات و الإتصالات في التعل   .(2)م تكنولوج

ل المواطنین بدون إستثناء وذلك یتطلب تجسید مبدأ  ة  ذلك بناء الإقتصاد الرقمي ضمان مشار ما یتطلب 
ة   .المساواة بین الرجل والمرأة عند الإستفادة و إكتساب المهارات الرقم

غض النظر عن النوع  ا المعلومات وذلك یتجسد في إن مستقبل العمل  شمل دورا رائدا للإتصالات وتكنولوج
ا الاتصالات والمعلومات  عة، ومن هنا نجد أن عوامل النفاد إلى تكنولوج ة الرا المفهوم الجدید وهو الثورة الصناع

حاث  إلى أن المرأ  اق وتشیر الأ بیرة في هذا الس ة  أهم ة واستخدامها تتمتع  ل والمهارات الرقم ش ة مازالت لا تمثل 
ا المعلومات، ولتحقی المساواة بین الرجل والمرأة من المهم إیجاد  اف على مستو العالم في قطاع الاتصالات وتكنولوج

شمل ذلك زادة  س في المستقبل الرقمي المشترك و ناء ولعب دور رئ م و ة في تصم ات للمشار ین المرأة والفت طرق لتم
بیرة وتحتاج إلى الوعي والتدرب  خلص المنتد الإقتصاد العالمي إلى أن عوائ الوصول إلى ذلك الهدف  المهني، و

تطلب ذلك بناء  ادات للوصول إلى ذلك الهدف، و مهارات  من صانعي القرار والفهم العمی للمجتمعات و إلتزام الق
                                                            

، ص الإتحاد الدولي للإتصالات،(3) ة، المرجع الساب   .XIمجموعة المهارات الرقم
  .6الإتحاد الدولي للإتصالات، ص (4)

ة(1) ة العر ةالرؤ ، ص المشتر   .57للإقتصاد الرقمي، المرجع الساب
  .144المرجع نفسه، ص (2)



אאא 	 RARJ

  

339 
א13،01-2022א. 

،?אאאWאאאא?،K320-339K 
 

P-ISSN : 2170-0087  
E-ISSN : 2588-2287 

ات لدراسة مجالا بیر من المواهب من خلال تشغیل وتحفیز الفت الإضافة رصید  ات  ا والهندسة والراض ت التكنولوج
ة المرأة العملة لهذه المؤسسات ل المؤسسات تمثل نس ة في  ادات النسائ   .(3)إلى أن تكون الق

  خاتمة
ة الإستفادة من الخدمات  ة للمواطن خلال مرحلة بدا ة الإلكترون إختلفت ممیزات وخصائص تجرة المشار

عد حدو  ة، عنها  اسه على تطور  الإلكترون ث هذا التطور التكنولوجي و المعلوماتي للمحتو الرقمي للخدمات و إنع
ة ال ة للمواطن مشار  .الإلكترون

ه جاءت نتائج  سا عل   :ما یلي هذا المقال العلميوتأس
ة وجعلها اكثالعامة  تأثیر التطور التكنولوجي و المعلوماتي الهائل على تطور الخدمات  -1 ر نضجا وإبداعا، الإلكترون

ة اجات المواطن الإلكترون ا مع تطور إحت   .تماش
م،   -2 ة في تصم ة إلى المشار ة للمواطن من مستو الإستفادة من الخدمات الإلكترون ة الإلكترون إنتقال المشار

ة، وهي مرحلة حاسمة سمحت للمواطن الإلكتروني عض الخدمات الرقم ة دور اكثر إقتراح وإنتاج  ة و إنسجاما  بتأد فعال
ة الهائلة  . مع التطورات الرقم

ومة  -3 ا مع تطور مفهوم الح ة وإنتقالها إلى مستو تكنولوجي أخر هو المستو الرقمي تماش تطور الخدمات الإلكترون
ة ومة الرقم ومة هي الح روز جیل أخر من الح ة و   . الإلكترون

ومة الإل -4 وفیدنجاح الدول التي طورت مفهوم الح ة خلال جائحة  اء العالمي والاستفادة  19-كترون في مواجهة الو
ة ة مواطنیها الرقم  . من مشار

ة  -5 ان سبب وجود الفجوة   تراجعإم ة الأكثر تطورا  ة المواطن الإلكتروني و إنتقاله إلى المرحلة الرقم تطور مشار
ا و  ة و إنتشارها خاصة بین الدول المتطورة تكنولوج  . أو حتى داخل نفس الدولة تطورا الأقل منهاالرقم

وفید   ة والتي أظهرت محنة جائحة  ة الإلكترون ه فإن مسار تجرة المشار ناء عل ة،  19-و أهمیتها الإستراتیج
ما یلي عض الاقتراحات المتعلقة  م  ن تقد م ه  ة، وعل ارز للمرحلة المستقبل   :أثبتت أنها التحد الممیز وال

ة -1 ة ذلك أنها الوسیلة الوحیدة الملائمة  لمسایرة  حتم ة الرقم ة التحت مواصلة  ومضاعفة الاستثمار في بناء البن
ة ص الفجوة الرقم   . التحول الرقمي المتسارع، وتقل

ة -2 ة للمواطنین خاصة في الدول العر ة المهارات الرقم ة ومساعداتهم على اكتسابها عبر  والإهتمام بترق  الإفرق
ر آداء المواطن الرقمي ساهم في تطو ة،مما  ة الرقم ة مسطرة  للقضاء على الأم م  .برامج  تعل

 

                                                            
ة في وسط عالم العمل ا(3) لمتغیر، الاجتماع العري الثلاثي منى فرد بدران، تحقی المساواة بین الرجل والمرأة في المنطقة العر

سمبر  30تمت زارة الموقع الإلكتروني یوم . 2، ص2017حول مستقبل العمل، بیروت، أفرل   .2020د
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/‐‐‐arabstates/‐‐‐ro‐
beirut/documents/publication/wcms_549623.pdf 

  


