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The right to retract as a mechanism for consumer protection from the
risks of electronic commerce "between text and application"

Summary :

The right to retract is considered as determined by most of the legislations
regulating consumer rights and electronic commerce, especially the Algerian
legislation; an imperative must to address the imbalance in electronic contracts. The
Algerian legislator briefly touched on the right to reconsideration in both the
electronic commerce law and the consumer protection law and the suppression of
fraud, and referred to the regulation, conditions and methods for its practical
application, this regulation that has not yet been issued.

Keywords:
The right to retract, consumer protection, electronic commerce, the electronic
consumer, the electronic professional.

Le droit de rétractation en tant que mécanisme de protection du
consommateur des risques du commerce électronique
"Entre le texte et 'application"

Résumé :

Le droit de rétractation consacré par la plupart des législations régissant les
droits des consommateurs et le commerce électronique, notamment la législation
algérienne, est une nécessité pour remeédier au déséquilibre des contrats €lectroniques.
Le législateur algérien a brievement évoqué le droit de reconsidération tant dans la loi
sur le commerce ¢€lectronique que dans la loi sur la protection du consommateur et la
répression de la fraude, et il a fait un renvoi a la réglementation concernant les
conditions et les modalités de son application pratique. Toutefois, les textes
réglementaires prévus n’ont pas étés promulguées a ce jour.

Mots clés:

Le droit de rétractation, la protection du consommateur, le commerce ¢électronique, le
consommateur ¢lectronique, le professionnel de I'¢lectronique.
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«En dehors des cas ou les exceptions prévues a 1’article 16 s’appliquent, le consommateur dispose d’un délai de
quatorze jours pour se rétracter d’un contrat a distance ou d’un contrat hors établissement sans avoir & motiver sa
décision et sans encourir d’autres colits que ceux prévus a ’article 13, paragraphe 2, et a ’article 14 »

35 - code de la consommation frangais créé par Ordonnance n° 2016-301 du 14 mars 2016 .

teh WS ol D) il8 e L121-21 32l (i 2ys - 36
« Le consommateur dispose d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de rétractation d'un contrat conclu a
distance, a la suite d'un démarchage téléphonique ou hors établissement, sans avoir a motiver sa décision ni a supporter
d'autres colits que ceux prévus aux articles L. 121-21-3 a L. 121-21-5. Toute clause par laquelle le consommateur
abandonne son droit de rétractation est nulle ».
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« Si le professionnel a omis d’informer correctement le consommateur avant la conclusion d’un contrat a distance ou
hors établissement, le délai de rétractation devrait étre prolongé. Toutefois, afin de garantir la sécurité juridique
concernant la durée du délai de rétractation, il convient d’introduire un délai de prescription de douze mois ».

tob WS aie L121-21-1 sold) i 3558 2015/90 a8y oo il &Dlgin) 08 6 Wl -
« Lorsque les informations relatives au droit de rétractation n'ont pas été fournies au consommateur dans les conditions
prévues au 2° du I de l'article L. 121-17, le délai de rétractation est prolongé de douze mois a compter de l'expiration du
délai de rétractation initial, déterminé conformément a l'article L. 121-21. Toutefois, lorsque la fourniture de ces

informations intervient pendant cette prolongation, le délai de rétractation expire au terme d'une période de quatorze
jours a compter du jour ot le consommateur a recu ces informations ».
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« Le consommateur informe le professionnel de sa décision de rétractation en lui adressant, avant l'expiration du délai
prévu a l'article L. 121-21, le formulaire de rétractation mentionné au 2° du I de l'article L. 121-17 ou toute autre
déclaration, dénuée d'ambiguité, exprimant sa volonté de se rétracter. Le professionnel peut également permettre =
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=au consommateur de remplir et de transmettre en ligne, sur son site internet, le formulaire ou la déclaration prévus au
premier alinéa du présent article.

Dans cette hypothése, le professionnel communique, sans délai, au consommateur un accusé de réception de la
rétractation sur un support durable. La charge de la preuve de I'exercice du droit de rétractation dans les conditions
prévues au présent article pése sur le consommateur ».
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radl e i jdl)l DY) 5 (L 222-15 3kl Lati - 62
« Le fournisseur rembourse au consommateur dans les meilleurs délais et au plus tard dans les trente jours toutes les
sommes qu’il per¢ues de celui-ci en application du contrat, a I’exception du premier alinéa de 1’article».

radl e ol D) 58 e L242-13 82lll ati - 63
« Tout manquement aux dispositions des articles L221-18 a L221-28 encadrant les conditions d’exercice du droit de

rétractation reconnu au consommateur, ainsi que ses effets, est passible dune amende administrative dont le montant ne
peut excéder 15000 euros pour personne physique et 75000 euros pour une personne moraley.
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