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  من مخاطر التجارة الالكترونǻةالحȖ في العدول Ȝآلǻة لحماǻة المستهلك 
"Ȗبین النص والتطبی"  
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 :الملخص
ǽعتبر الحȘ في العدول الذȑ قررته جل التشرȄعات المنظمة لحقوق المستهلك والتجارة الالكترونǽة لاسǽما      

وتطرق المشرع الجزائرȑ . الالكترونǽةالتشرȄع الجزائرȑ؛ ضرورة لا بد منـه لمعالجــــــة اختلال التوازن في العقود 
حماǽة المستهلك وقمع الغش، ون التجارة الالكترونǽة وقانون إلى الحȘ في العدول ǼشȞل مقتضب في Ȟل من قان

 .وأحال إلى التنظǽم، شروȋ وǽȞفǽات تطبǽقه عملǽا، هذا التنظǽم الذȑ لم ǽصدر Ǽعد
  :الكلمات المفتاحǻة

  .المستهلك، التجارة الالكترونǽة، المستهلك الالكتروني، المحترف الالكترونيحȘ في العدول، حماǽة ال
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The right to retract as a mechanism for consumer protection from the 
risks of electronic commerce "between text and application"  

 

Summary : 
The right to retract is considered as determined by most of the legislations 

regulating consumer rights and electronic commerce, especially the Algerian 
legislation; an imperative must to address the imbalance in electronic contracts. The 
Algerian legislator briefly touched on the right to reconsideration in both the 
electronic commerce law and the consumer protection law and the suppression of 
fraud, and referred to the regulation, conditions and methods for its practical 
application, this regulation that has not yet been issued. 

 

Keywords: 
The right to retract, consumer protection, electronic commerce, the electronic 
consumer, the electronic professional. 
 

Le droit de rétractation en tant que mécanisme de protection du 
consommateur  des risques du commerce électronique 

"Entre le texte et l'application" 
 

Résumé : 
Le droit de rétractation consacré par la plupart des législations régissant les 

droits des consommateurs et le commerce électronique, notamment la législation 
algérienne, est une nécessité pour remédier au déséquilibre des contrats électroniques. 
Le législateur algérien a brièvement évoqué le droit de reconsidération tant dans la loi 
sur le commerce électronique que dans la loi sur la protection du consommateur et la 
répression de la fraude, et il a fait un renvoi à la réglementation concernant les 
conditions et les modalités de son application pratique. Toutefois, les textes 
règlementaires prévus n’ont pas étés promulguées à ce jour. 
Mots clés:  
Le droit de rétractation, la protection du consommateur, le commerce électronique, le 
consommateur électronique, le professionnel de l'électronique. 
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  مقدمة
 ǽةأدت التطورات العلمǽة والتكنولوجǽة المتلاحقة إلى ظهور وسائل الاتصال الحدیثة وشȞǼات المعلومات       

والانترنت، والتي أثرت على Ȟل مناحي الحǽاة وفي شتى المجالات الاجتماعǽة والثقافǽة والاقتصادǽة، وȞان لها 
أصǼح و . عتها المطلوǼةالتطور ضالتها المنشودة وسر  اǼالغ الأثر على المǼادلات التجارȄة التي وجدت في هذ

نواع السلع والǼضائع والخدمات Ǽطرق إلكترونǽة تسوق فیها مختلف أ ؛العالم ȞȞل ǼمثاǼة سوق افتراضي Ȟبیر
ǽسیرة، Ǽحیث أضحى المحترفون ǽعرضون سلعهم وخدماتهم في شتى أنحاء العالم، لجذب اكبر عدد ممȞن من 

مستغلین سهولة الولوج والتواجد عبر . المستهلكین وحثهـــم على تلبǽة حاجǽاتهم المتعددة والتعاقـــد عنها عن Ǽعد
ذات الامتداد العالمي من جهة، وسǽاسة الإغراء والترغیب التي ǽمارسونهـا عن طرȘȄ الدعاǽة  شȞǼات التواصل

والإشهار والتخفǽضات وحتى الانتقال إلـى مقر إقامة المستهلكین للتسلǽم والاستلام، وغیر ذلك من الأسالیب 
   .التي ǽمȞن أن تؤثر على رضا المستهلكین وتدفعهم إلى التعاقد من جهة ثانǽة

ــ  وردوتتمیز عقود الاستهلاك عن Ǽعد Ǽعدم التوازن بین المتعاقدین، فهي تتم بین طرفین أحدهما ــ الم       
ــ جاهل Ǽأصول السلع والخدمات التي ǽقبل على  1خبیر عالم Ǽأصول نشاطه فنǽا واقتصادǽا، والآخر ــ المستهلك

التعاقد Ǽشأنها إلا في حدود ما قدمه له الأول عنها من معلومات عن طرȘȄ مواقع الانترنت والتواصل، Ǽصفة 
أخرȐ فإنها تتم بین طرفین أحدهما قوȑ والآخر ضعیف، وهو ما یؤدȑ بدوره إلــى اختــلال التوازن في العلاقة 

التغیر في نمط الحǽاة الاجتماعǽة  ؛ومرد ضعف المستهلك في مثل هذه العقود. ترȃطهماالعقدǽة التي 
والاقتصادیـة المعاشة، فǼعد ما Ȟان المستهلك یتعاقد على سلع وǼضائع یراها Ǽعینǽه وȄتفحصها بیدǽه، أصǼح 

العقد دون ترو أو تفȞیر  یتعاقد علیها دون معرفة ساǼقة بتفاصیلها، فیلجأ تحت ضغط الحاجة والإغراء إلى إبرام

                                                            

، المتعلǼ Șحماǽة المستهلك وقمع الغش، الجرȄدة 2009فبرایر  25المؤرخ في  09/03من القانون رقم  3المادة ـــ عرفت  1
Ȟل شخص طبǽعي أو معنوǽ ȑقتني Ǽمقابل أو مجانا : "، المستهلك Ǽأنه2009مارس  8، الصادر بتارȄخ 15الرسمǽة، العدد، عدد 

، وعرفته "ه الشخصǽة أو تلبǽة حاجة شخص آخر أو حیوان متكفل Ǽهسلعة أو خدمة موجهة للاستعمال النهائي من أجل تلبǽة حاجت
، الصادر 28، المتعلǼ Șالتجارة الالكترونǽة، الجرȄدة الرسمǽة، العدد 2018ماȑ  10المؤرخ في  05/ 18 من القانون  6/3المادة 
و Ǽصفة مجانǽة سلعة أو خدمة Ȟل شخص طبǽعي أو معنوǽ ȑقتني Ǽعوض أ: "، المستهلك الالكتروني Ǽأنه2018ماȑ  16بتارȄخ 

راǼعة المورد فقرتها ال فيوعرفت نفس المادة ". عن طرȘȄ الاتصالات الالكترونǽة من المورد الالكتروني Ǽغرض الاستخدام النهائي
  ".الاتصالات الالكترونǽة Ȟل شخص طبǽعي أو معنوǽ ȑقوم بتسوȘȄ أو اقتراح توفیر السلع أو الخدمات عن طرȘȄ: "الالكتروني
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لذا المستهلك في العقود الإلكترونǽة ǽحتاج إلى حماǽة قانونǽة أكثر، . معمȘ، وهذا ما لا ǽعبر عن رضاه الحقǽقي
  . Ȟ2ما یرǼ Ȑعض الفقهاء نتیجـــة تسرعه في اللجوء إلى هذا النوع من العقود الإغرائǽة أو الاستفزازȄة

فǽة للمستهلك ǼاعتǼاره الحلقة الأضعف في العقود الاستهلاكǽة، لجأت اغلب وفي سبیل توفیر حمایـة Ȟا       
: التشرȄعات المستحدثة إلى إیجاد أسالیب وآلǽات أكثر فعالǽة لتوفیر الحماǽة له، في جل مراحل التعاقد نذȞر منه

أو ما  نتوجحȘ المستهلك في الإعلام، حقه في الحصول على منتوج سلǽم ومطابȘ، وȞذا حقه في إرجاع الم
. ǽسمى ǼالحȘ فـي العدول، والذȑ تتطلǼه العقود الاستهلاكǽة وǼصفة أكبر العقود المبرمة Ǽالطرق الإلكترونǽة

Ȟون الضمانات والحقوق الممنوحة للǼائع ساǼقا والمستهلك حالǽا في النظرȄة العامة للعقد، وǼالضǼط في مرحلـة 
ستحقاق، وȞذا الحȘ في تعدیل الشروȋ التعسفǽة أو إلغاءها التنفیذ Ȟضمان العیب الخفي، ضمان التعرض والا

   .غیر Ȟافیـــة لحماǽة المستهلك
ما أدȐ إلـى تقرȄر الحȘ في العدول ǼاعتǼاره ضرورة لا بد منه، إذ ǽصعب تحققه في ضل القواعد  وهذا     

لقوة الملزمة للعقد، فالعقد شرȄعة العامة، والتي لا ǽمȞن من خلالها التحلل من العقد Ǽالإرادة المنفردة، طǼقا ل
من  106المتعاقدین لا یجوز نقضه ولا تعدیله إلا Ǽاتفاق الطرفین أو وفȘ ما ǽقرره القانون طǼقا لنص المادة 

الأصل المتمثل في مبدأ القوة  علىǽعد الحȘ في العدول ǼمثاǼة استثناء یرد  ؛وعلى ما سبȘ. 3القانون المدني
والناتجة عن العلاقة غیر المتكافئــــة بین ، للعقدالملزمة للعقد، وذلك حماǽة للمستهلك من آثار هذه القوة الملزمة 

ما مدȜ Ȏفاǻة الأحȜام : وȄثیر هذا الموضوع الإشȞالǽة التالǽة. المستهلك وȃین المحترف في العقود الالكترونǽة
  الالكترونǻة؟ من مخاطر المعاملاتللمستهلك  آلǻة لحماǻةالحȖ في العدول ǺاعتǺاره  نظǻمالقانونǻة في ت

  : ین التالیینǼحثنحاول معالجة هذه الإشȞالǽة من خلال الم     
  . لحȘ في العدولل التأصیل القانوني: الأول Ǽحثالم
  العدول  الحȘ في أحȞام : الثاني Ǽحثالم

  لحȖ في العدولالقانوني لالتأصیل : المǺحث الأول
ǽعد الحȘ في العدول من الآلǽات المȞرسة لحماǽة المستهلك في المرحلة اللاحقة على إبرام العقد، ولقد Ȟان     

الفقه الإسلامي سǼاقا في تنظǽم مثل هذا الحȘ من خلال نظرȄة الخǽارات، هذه الأخیرة التي تسعى لحماǽة رضا 

                                                            

، الطǼعة الأولى، منشورات زȄن )دراسة مقارنة(موفȘ حماد عبد، الحماǽة المدنǽة للمستهلك في عقود التجارة الالكترونǽةـــ  2
  .213، ص2011الحقوقیـــــة، Ǽغداد، 

لا یجوز نقضه، العقد شرȄعة المتعاقدین، ف: "المتضمن القانون المدني المعدل والمتمم 75/58من الأمر رقم  106تنص المادة ـــ  3
  ".ولا تعدیلـــه إلا Ǽاتفاق الطرفین، أو للأسǼاب التي ǽقررها القانون 
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، 4حȘ العدول عن Ȟونه خǽارا یلحǼ Șالعقد اللازم النافذ؛ فیجعله غیر لازم المتعاقدین ǼشȞل عام، فلا یخرج
وهو خǽار مقرر شرعا في  وتعطي لمن تقرر لفائدته بإرادته المنفردة الحȘ في أن ǽستمر في العقد أو ǽعدل عنه،

لتكیǽفه التطرق و ) المطلب الأول(هذا الحȘ فذلك ǽقتضى التعرȄف Ǽه  أصل، وللإحاطة 5Ǽالفقه الإسلامي
  ).المطلب الثاني( القانوني

  تعرȂف الحȖ في العدول :المطلب الأول
الحȘ في الانسحاب من العقد، الحȘ في إعادة Ȟتعددت المصطلحات التي تعبر عن الحȘ في العدول      

، وإن Ȟانت هذه المصطلحات تدل على  نفس المعنى؛ إلا أن 6النظر، خǽار الرجوع، الحȘ في الرد وغیر ذلك
، ولعل هذا المفهوم ǽقترب من 7نسبها الحȘ في العدول الذǽ ȑفید بترك الشيء والانصراف عنه نحو غیرهأ

 لاسǽما المبرمة عن Ǽعد، سواء ،المقصود ǼالحȘ في العدول الممنوح للمستهلك في مجال العقود الاستهلاكǽة
  .الفقهاء قرȄحةت Ǽه ءما جاǼتعلȘ الأمر Ǽما ورد في القوانین أو 

  التعرȂف القانوني للحȖ في العدول :الأولالفرع 
 ة الإلكترونǽة ȞالتشرȄع الفرنسي،لم تتطرق جل التشرȄعات المقارنة المتعلقة Ǽحماǽة المستهلك والتجار      

الالكترونǽة  لتعرȄف الحȘ في العدول، وخلافا لذلك نجد أن مشروع  قانون التجارة .... تونسيالالاسǼاني و 
 ȑموجب مادته  ؛المصرǼ فاȄتعر Șما یلي 19أورد لهذا الحȞ" : فسخ  العقد المبرمǽ یجیز للمستهلك أن Șالعدول ح

خلال الخمسة عشر یوما التالǽة على تسلمه السلعة، أو من تارȄخ التعاقد على تقدǽم الخدمة، وذلك دون الحاجة 
في العدول ومجاله، إلا  ما عن مضمون الحȘف؛ وإن قدم مفهو والملاحظ أن هذا التعرȄ. 8"إلى تقدǽم أǽة مبررات

عدول، فهما یختلفان من ال نفس المعنى مع مصطلح  ȑأنه لم یوفȘ في استعمال مصطلح الفسخ الذȑ لا یؤد
                                                            

العقد غیر اللازم في الشرȄعة الإسلامǽة هو ذلك العقد الذǽ ȑقبل Ǽاتفاق الطرفین أو Ǽطبǽعته أو ǼحȞم شرعي الرجوع عنه ـــ  4
رضاء المتعاقد الآخر، وȄجد مثل هذا العقد تطبǽقا له في العقود  لمتعاقدین، دون أن یتوقف ذلك علىǼالإرادة المنفردة لأحد ا
دراسة "المستهلك في التعاقد الالكتروني  ةعبد الله ذیب محمود، حماǽ(فیها مجال الرؤǽة الفعلǽة الحسǽة  الالكترونǽة التي ینعدم

  .)204، ص 2012،  الطǼعة الأولى، دار الثقافة للنشر والتوزȄع، عمان الأردن، "مقارنة
، الطǼعة الأولى، دار الكتاب الحدیث، –دراسة مقارنة مع القانون الفرنسي  –بودالي محمد، حماǽة المستهلك في القانون المقارن ـــ  5

  .57، ص 2006القاهرة، مصر، 
  .152نفس المرجع، ص ـــ  6
، مجلة الأستاذ الǼاحث للدراسات القانونǽة "المستهلكالعدول Ȟآلǽة  قانونǽة لحماǽة "علي أحمد صالح، بن عǽشة عبد الحمید، ـــ  7

  .815، ص 2018والسǽاسǽة، المجلد الثاني، العدد العاشر، Ȟلǽة الحقوق والعلوم السǽاسǽة، جامعة محمد بوضǽاف المسیلة، جوان 
  المجلة  ،"المستهلك حȘ العدول عن العقود الاستهلاكǽة عن Ǽعد Ȟآلǽة قانونǽة لضمان حماǽة"دحمین محمد الطاهر، ـــ أ 8

  .27، ص2020بن یوسف بن خدة،  Ȟ1لǽة الحقوق، جامعـــة الجزائر  ،1، العدد 57المجلد  والسǽاسǽة،  الجزائرȄة للعلوم القانونǽة
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هو جزاء المترتب عن إخلال أحد المتعاقدین بتنفیذ التزاماته، فǽحȘ للمتعاقد الأخر طǼقا  فالفسخ. عدة نواح
   .یتحلل مما في ذمته من التزام عن طرȘȄ فسخ العقدلة أن العدا لمقتضǽات

      ȑة الجزائرǽاستقراء نصوص قانون التجارة الالكترونǼ9و ȑر، نجد أن المشرع الجزائرȞذ  Șفي العدول الح
من قانون التجارة  Ǽ11مناسǼة تعداده للمعلومات التي یتوجب أن ǽشملها الحȘ في الإعلام Ǽموجب المادة 

یجب أن ǽقدم المورد الالكتروني العرض التجارȑ الالكتروني ǼطرȄقة مرئǽة ومقروءة : "صهابن الالكترونǽة
...... .......: .......حصر المعلومات الآتǽةومفهومة، وȄجب أن یتضمن على الأقل، ولكن لǽس على سبیل ال

  ". شروȋ وآجال العدول عند الاقتضاء ــــــ
 ،أشار إلى شروȋ وآجال ممارسة الحȘ في العدولقد  الجزائرȑ، المشرعومن خلال هذا النص یتبین لنا أن      

، الذǽ ȑقدمه المورد من خلال العرض التجارȑ الالكتروني ؛التي یتوجب أن تكون واضحة للمستهلك الالكتروني
إلى  نظǽم الحȘ في العدولعلى إحالة توهو ما یدل  ،10في قانون التجارة الالكترونǽة دون أن ǽقدم تعرȄفا له

لا نجده وǼالرجوع إلى هذا الأخیر ، )09/03القانون (قانون حماǽة المستهلك وقمع الغش لاسǽما  قوانین أخرȐ؛
  .تطرق للحȘ في العدول

                                                            

  .السابȘ ذȞره ، المتعلǼ Șالتجارة الالكترونǽة2018ماȑ  10المؤرخ في  18/05 القانون ـــ  9
في حال عدم حȘ المستهلك في إرجاع المنتوج  18/05في قانون التجارة الالكترونǽة رقم قرر صراحة نلاحظ أن المشرع ـــ  10

في حالة عدم احترام المورد الالكتروني لآجال التسلǽم، ǽمȞن للمستهلك : "22المادة  Ǽموجب، جال التسلǽملآاحترام المورد 
عمل ابتداء من تارȄخ التسلǽم الفعلي للمنتوج، دون ) 4(ة أǽام جل أقصاه أرȃعأالالكتروني إعــــــادة إرسال المنتوج على حالته في 

وفي هذه الحالة یجب على المورد الالكتروني أن یرجع إلى المستهلك . المساس Ǽحقه في المطالǼة Ǽالتعوǽض عن الضرر
   ."تارȄخ استلامه المنتوج یوما ابتداء من 15جل أالالكتروني المبلغ المدفوع والنفقات المتعلقة بإعادة إرسال المنتوج، خلال 

من  23المادة Ǽموجب للمواصفات المطلوǼة  معیǼا أو غیر مطابȘ وقرر أǽضا حقه في إرجاع المنتوج؛ إذا Ȟان هذا الأخیر     
ة ما إذا Ȟان لیجب على المورد الالكتروني استعادة سلعته في حالة تسلǽم غرض غیر مطابȘ للطلبǽة أو في حا: "نفس القانون 
 اأǽام عمل ابتداء) 4(وȄجب على المستهلك الالكتروني إعادة إرسال السلعة في غلافها الأصلي خلال مدة أقصاها . المنتوج معیǼا

یلزم . من تارȄخ التسلǽم الفعلـي للمنتوج مع الإشارة إلى سبب الرفض وتكون تكالیف إعادة الإرسال على عاتȘ المورد الالكتروني
ــ إلغاء  ــ استبدال المنتوج Ǽآخر مماثل أو ــ تسلǽم جدید موافȘ للطلبǽة أو ــ إصلاح المنتوج المعیب أو: ǽأتي رد الالكتروني Ǽماو الم

  . الطلبǽة وإرجاع المǼالغ المدفوعة دون الإخلال بإمȞانǽة مطالǼة المستهلك الالكتروني Ǽالتعوǽض في حالة وقوع ضرر
  ".یوما من تارȄخ استلامــه المنتوج)  15(اجل خمسة عشر یجب أن یتم إرجاع المǼالغ المدفوعة خلال 
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ونص صراحة على  ،النقص ، تدارك المشرع18/0911عدیله وتتمǽمه الأخیر Ǽالقانون رقم تلكن Ǽموجب      
العدول حȘ : "المتعلقة Ǽحماǽة المصالح المادǽة والمعنوǽة للمستهلكین إذ ورد فیها 19الحȘ في العدول في المادة 

للمستهلك الحȘ في العدول عن اقتناء منتوج ما . المستهلك في التراجع عن اقتناء منتوج ما دون وجه سبب
   ".إضافǽة ضمن احترام شروȋ التعاقد، ودون دفعه مصارȄف

ــــ ال إلى التنظǽم ـمن جهة، وأح رام شروȋ التعاقدـǼاحت ة الحȘ في العدولقید ممارسأنه  ؛على المشرع ǽأخذ     
تحدد شروȋ : "من المادة الساǼقة ǽȞ4فǽة ممارسته عملǽا من جهة أخرȐ، إذ تنص الفقرة الذȑ لم ǽصدر Ǽعد ـــ 

  ".وقائمة المنتوجات المعنǽة عن طرȘȄ التنظǽم وȞذا آجال وǽȞفǽات ممارسة الحȘ في العدول
   التعرȂف الفقهي للحȖ في العدول :ثانيالالفرع 
     ǽة مصطلحǽالفرنسǼ ستخدم droit de rétractation ةȄالانجلیزǼمصطلح و Right to retract   للتعبیر عن

حȘ ممنوح للمتعاقد Ǽأن یلغي : "أنهالحȘ في العدول Pierre BreezeǼ  ه الفرنسيالفقǽ وȄرȐ  .12الحȘ في العدول
   .13"العقد من طرفه الذȑ سبȘ وقبله، والذȑ یجب أن Ȟǽون مبدئǽا Ǽاتا ونهائǽا

قانونǽة منحها  آلǽة: "Ǽأنه الحȘ في العدول الأستاذ عبد الرحمان العǽشي وعلى المستوȐ العرȃي عرف     
ن ǽعدل عن عقد ابرمه أوذلك Ǽ منها الانترنیت،ـال الحدیثة المشرع للمستهلك الذȑ تعاقد عبر وسائل الاتص

، وهو تعرȄف 14"تحمله مصارȄف الرجوع ودون العدول  أسǼاب إبداءخلال مدة زمنǽة معینة ǽحددها القانون دون 
 ȑر أȞة ودون ذǽصفة مجانǼ مارسهǽ قانوني للمستهلك الالكتروني Șأنه حǼ رȞ؛ من حیث ذȘمناسب ودقی

   .مبررات خلال أجل محدد
آلǽة قانونǽة Ǽمقتضاها ǽسمح  :الحȘ في العدول" :نقدم التعرȄف التالي ؛على ما سبȘ اءونحن بدورنا وȃنا     

القانون للمستهلك Ǽأن ǽعید النظر من جدید ومن جانب واحد في العقد الذȑ ارتǼط Ǽه مسǼقا مع المورد خلال فترة 
مسؤولǽة لمعینة Ǽعد التعاقد، وȞǽون بوسعه الرجوع عن التعاقد دون أن Ȟǽون مضطرا لإبداء الأسǼاب ولا تحمل 

، فالعدول ǽشȞل ضمانة إضافǽة لحماǽة المستهلك في العلاقة التعاقدǽة الاستهلاكǽة؛ وعلǽه والحال هذه. "الرجوع

                                                            

المتعلǼ Șحماǽة المستهلك وقمع الغش،  09/03المعدل والمتمم للقانون رقم  2018جوان  10رخ في ؤ الم 18/09قانون رقم ـــ  11
  .35الجرȄدة الرسمǽة، العدد 

 ،2008الطǼعة الأولى، دار الفȞر الجامعي، الإسȞندرȄة مصر،  ، حماǽة المستهلك في العقد الالكتروني،إبراهǽمممدوح خالد ـــ  12
  .224ص 

, Edition Vuibert, Paris, 2000, p 215. électronique Pierre Breese, Guide juridique de l’internet et du commerce - 13  
، دراسات قانونǽة، "Ȟآلǽة قانونǽة لحمایـــة المستهلك الحȘ في الرجوع عن القبول في العقد الالكترونــي"عبد الرحمان العǽشـــي، ـــ  14
  .57، ص2014الجزائر، سنة  مرȞز الǼصیرة للǼحوث والاستشارات والخدمات التعلǽمǽة، ،20 العدد
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، وهو ما ǽطرح مسألة للتكییف القانوني قانونǽا، اقتصادǽا وحتى فنǽا العلاقة هذه يالأضعف فـ ǼاعتǼاره الطرف
Șلهذا الح.  

  تكییف الحȖ في العدول: المطلب الثاني
في العقود (إن ممارسة الحȘ في العدول تقتضى حتما وجود عقد سبȘ إبرامه Ǽصفة Ȟاملة بین طرفǽه      

یتم نقض العقد والتراجع عنه، وȄثیر ) المستهلك(، وانطلاقا من إرادة أحدهما )الاستهلاكǽة بین المستهلك والمورد
معالجة هذه المسألة؛ من خلال الǼحث في  التكییف القانوني للحȘ في العدول الكثیر من الجدل، لذا نحاول

  ).  الفرع الثاني(، وطبǽعته القانونǽة )الفرع الأول(أساس الحȘ في العدول 
  أساس الحȖ في العدول: الفرع الأول

 همȞنة متاحة قانونا أو اتفاقا للمستهلك، ǽمارسǽمثل العدول یرȐ الأستاذ عبد الرحمان خلفي أن الحȘ في      
 أساسهیجد حȘ العدول ، ومن ذلك نستنتج أن 15دون اللجوء إلى القضاءفردة و لمدة زمنǽة محددة، و المن رادتهبإ
وǽسمى العدول التشرȄعي أو  النص القانوني ، وإما في)أولا(وǽسمى العدول الاتفاقي  ـي اتفاق الطرفینف إما

  ). ثانǽا(القانوني 
ǽعتبر اتفاق إرادة الطرفین هو أساس الحȘ في العدول طǼقا لمبدئي سلطان الإرادة والعقد  :العدول الاتفاقي: أولا

العقد شرȄعة المتعاقدین، فلا یجوز نقضه، ": على أنمن القانون المدني  106شرȄعة المتعاقدین، إذ تنص المادة 
لاتفاق علǽه، لا ǽعد خرقا لمبدأ القوة وذلك لكون الحȘ في العدول في حال ا "......ــه إلا Ǽاتفاق الطرفینلا تعدیلو 

وإنما ǽعتبر استثناء إتفاقǽا ǽقع علǽه، إذ بإمȞان المتعاقدین الاتفاق على ما یخالف هذا المبدأ؛  ،الملزمة للعقد
بإعطاء الحȘ لكلیهما أو أحدهما بإرادته المنفردة وȃدون الرجوع إلى الطرف الآخر بنقض العقد، فǽصǼح العقد 

ل عنه خلال فترة زمنǽة معقولة محددة في هذه الحالة غیر لازم لكلیهما أو أحدهما حسب الحالة، وقابل للعدو 
أǽضا Ǽالاتفاق بینهما، وǼفوات هذه المدة ǽصǼح العقد لازما Ǽاتا ونهائǽا ومرتǼا لكافة آثاره لكلا طرفǽه، ولا ǽمȞن 

   .16العدول عنهلهما أو لأحدهما 
إلا Ǽاتفاق الطرفین،  : "....امن القانون المدني السابȘ ذȞره 106تكملة لنص المادة  :العدول التشرȂعي: ثانǻا

نجد أن  ،على المستوȐ المقارن له ، تطبǽقا لهذا النص والنصوص المماثلة "أو للأسǼاب التي ǽقررها القانون 
لصالح  قررت، لاسǽما القانون الفرنسي والأمرȞȄي والجزائرȑ  العدید من التشرȄعات المتعلقة Ǽحماǽة المستهلك

                                                            

لوم الع( ، مجلة جامعة النجاح للأǼحاث")دراسة مقارنة( حماǽة المستهلك الالكتروني في القانون الجزائرȑ "خلفي،  عبد الرحمانـــ  15
  .15، ص 2013س فلسطین، جانفي لناب ، 1العدد رقم  ،27 ، المجلد)الإنسانǽة

  .252 صالإسȞندرȄة مصر، ، 2016، دار الفȞر الجامعي، "دراسة مقارنة"حماǽة المستهلك وأحȞامه رعلي رسول،  سه نȞهـــ  16
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. الالكترونǽة منهاالعقود في لاسǽما ي العدول عنها خلال فترة معینة المستهلك في العقود الاستهلاكǽة، حقه ف
  Ǽعد، والتي لا  عنملائمة في هذه العقود المبرمة و  للمستهلكذلك أن مثل هذا الحǽ Șعد من أكثر وسائل حماǽة 

قد، وهذا ما تنص ص الأساسǽة للخدمة قبل إبرام العتسمح للمستهلك Ǽالمعاینة الفعلǽة للسلعة ولا الإلمام Ǽالخصائ
Ǽالقانون  المعدل والمȞمل 09/03القانون رقم (وقمع الغش من قانون حماǽة المستهلك  19علǽه صراحة المادة 

  ". العدول حȘ المستهلك في التراجع عن اقتناء منتوج ما دون وجه سبب" ،)18/09رقم 
سلطان "دة المتعاقدین تطبǽقا لمبدئي وعلى ما سبȘ، وإن Ȟان أساس الحȘ في العدول ǽمȞن إرجاعه إلى إرا     
 عن، إلا أن هذا الأساس لا ǽطغ Ȟثیرا بخصوص العقود الاستهلاكǽة المبرمة "العقد شرȄعة المتعاقدین"و" الإرادة

، وذلك ǽعبر )السابȘ ذȞرها Ȟ19ما هو صرȄح في المادة (Ǽعد، لذا نجد الغلǼة للقانون Ȟأساس للحȘ في العدول 
حسم وǼسط سلطان الحماǽة القانونǽة للمستهلك ǼاعتǼاره الحلقة الأضعف في العقود عن رغǼة المشرع في 

الالكترونǽة، وǼالرغم من وضوح نظرة المشرع في تعرȄف العدول Ǽأنه حȘ للمستهلك في التراجع، إلا أن الطبǽعة 
  .القانونǽة لهذا الحǽ Șسودها الاختلاف

  دولالطبǻعة القانونǻة للحȖ في الع: الفرع الثاني
وإن Ȟان هناك اتفاق بین Ȟل من الفقه والقانون على إعطاء وصف الحȘ؛ للعدول عن التعاقد وعدم إتمام      

العقد، إلا أن ذلك لا ǽعط للعدول؛ الصفة الكاملة والمرتǼة المطلقة للحȘ؛ المعروف بها في القانون المدني، وتǼعا 
محضا إرادǽا أو حقا ) ثانǽا(، أو حقا عینǽا )أولا( لذلك اختلفت النظرة للحȘ في العدول، إن Ȟان حقا شخصǽا

  .حقا من نوع خاص أو )ثالثا(
  ى الدائن ــــالحȘ الشخصي أو حȘ الدائنǽة هي علاقة ترȃط بین شخصین، الأول ǽسم :العدول حȖ شخصي: أولا

أو القǽام Ǽعمل  امشيء  منح) المدین(أن ǽطلب من الثاني ) الدائن(والثاني ǽسمى المدین، Ǽموجبها ǽحȘ للأول 
فالدائن ǽمارس سلطته مǼاشرة في مواجهة المدین، فجوهـر الحȘ الشخصي وأساسه . 17أو الامتناع عن عمل

  . Ȟǽ18من في ضرورة تدخل المدین لاستفاء الدائن لحقه، Ǽالاعتماد على الراǼطة العقدǽة الواضحة بینهما
وفي هذا الشأن یرȐ أنصار هذا الاتجاه؛ أن الحȘ في العدول یندرج ضمن الحقوق الشخصǽة، ذلك أن      

العلاقة التي ترȃط بین الدائن والمدین التي تمیز الحȘ الشخصي، متوافرة أǽضا فǽما یتعلǼ ȘالحȘ في العدول؛ 
  فالحȘ في العدول یتضمن علاقة قانونǽة واضحة؛ ). ǼاعتǼاره مدینا(Ǽالمورد ) ǼاعتǼاره دائنا(الذȑ یرȃط المستهلك 

                                                            

  .215ص ، نفسهالمرجع سه نȞه رعلي رسول، ـــ  17
أطروحة لنیل شهادة دȞتوراه علوم في القانون (الحماǽة المدنǽة للمستهلك في إطار المعاملات الالكترونǽة ، عبوب زهیرةـــ  18

  .217ص ، Ȟ ،2018/2019لǽة الحقوق والعلوم السǽاسǽة، جامعة مولود معمرȑ تیزȑ وزو، )الخاص
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بین المستهلك الذȑ تقرر العدول لصالحه، تتمثل في سلطته في تنفیذ العقد أو نقضه؛ من خلال العدول عنه في 
  . ، فالحال هذه فلا مناص من اعتǼار الحȘ في العدول حقا شخصǽا19مواجه غرȄمه المورد

لدائن في الحȘ الشخصي له سلطة إجǼار المدین على القǽام Ǽعمل أو وانتقد هذا الاتجاه من حیث أن ا     
الامتناع عن عمل أو تقدǽم شيء ما، وفي المقابل لا نجد أȑ سلطة مثل هذه للمستهلك في مواجهة المورد؛ فلا 

ار في ǽحȘ له مطالبته Ǽأȑ تدخل سواء Ȟان إیجابǽا أو سلبǽا، وȞل ما هو مخول له قانونا فقط؛ إنما هو الاستمر 
، Ȟما أن المورد الذǽ ȑمارس ضده هذا الحȘ؛ لا یلتزم Ǽأȑ أداء اتجاه المستهلك؛ هذا الأخیر 20العقد أو نقضه

الذǽ ȑستطǽع ممارسة حقه في العدول حتى في حال رفض المورد، وعلǽه فلا وجود لأȑ حȘ شخصي في 
  .العدول عن التعاقد

، وȄخوله فیها لصاحǼهاشرة على شيء معین ǽقررها القانون الحȘ العیني سلطة مǼ :حȖ العدول حȖ عیني: ثانǻا
وȄرǽ . ȐمȞنه الاحتجاج Ǽه في مواجهة الكافةو ، التصرف فǽه دون وساطة أحدو استعمال هذا الشيء والانتفاع Ǽه 

مضي قدما الالذǽ ȑمنح للمستهلك الحȘ في ) المنتوج(أنصار هذا الاتجاه أن حȘ العدول یرد على شيء معین 
  .21أو التراجع عنه، وهو ما ǽشȞل سلطة مǼاشرة على الشيء محل العقد Ȟما في الحȘ العیني في عقده

  وجه النقد الموجه لهذا الاتجاه؛ أنه یتعارض وطبǽعة الحȘ العیني، التي تمثل سلطة مǼاشرة للشخص على      
لسلطة فǽما یتعلǼ ȘالحȘ شيء معین تعطǽه الحȘ في استعماله واستغلاله والتصرف فǽه، فلا وجود لمثل هذه ا

المنتوج لا استعمال ولا استغلال ولا تصرف،  في العدول، فهذا الأخیر لا ǽمنح أǽة سلطة مǼاشرة للمستهلك على
منفردة دون الوȃإرادته  ،بل ǽمنح له فقط القدرة على إتمام العقد أو التحلل منه دون مسؤولǽة ملقاة على عاتقه

  . ، وعلǽه فالعدول لا ǽمȞن اعتǼاره حقا عینǽا؛ وإنما ǽعد ǼمثاǼة حȘ من نوع خاص22تدخل من المورد
  

یرȐ الأستاذ عمر محمد عبد الǼاقي؛ أن الحȘ في العدول یندرج ضمن  :حȖ العدول حȖ إرادȏ محض: ثالثا
یرة لا تعد طائفة جدیدة من الحقوق ظهرت حدیثا، ǽطلȘ علیها الحقوق الإرادǽة المحضة أو الصرفة، هذه الأخ

  ال ــــــــــــــــــوالحȘ الإرادȑ المحض لا ǽمنح صاحǼه سلطة اتجاه شخص آخر؛ Ȟما هو الح. حقوقا عینǽة ولا شخصǽة

                                                            

  .230ص المرجع السابȘ، ، موفȘ حماد عبدـــ  19
، مجلة الاجتهاد للدراسات القانونǽة "العدول عن العقد آلǽة لحماǽة المستهلك الالكترونيحȘ "سي یوسف زاهǽة حورȄة، ـــ  20

  .17ص ، 2018، 2، العدد 7والاقتصادǽة، المجلد 
  .232ص المرجع السابȘ، ، و موفȘ حماد عبد 215ص المرجع السابȘ، سه نȞه رعلي رسول، ـ ــ 21
  .17ص  سي یوسف زاهǽة حورȄة، المرجع السابȘ، ـــ  22
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وإنما . علǽه في الحȘ الشخصي، Ȟما لا ǽمنح صاحǼه سلطة على شيء ما؛ Ȟما هو موجود في الحȘ العیني
ة على المراكز القانونǽة القائمة؛ إما بتعدیلها أو إلغائها أو ǽمنح صاحǼه سلطة مجردة ǽمȞن أن تؤثر Ǽصفة مǼاشر 

Șمحض الإرادة المنفردة لصاحب هذا الحǼ بدلا عنها، وذلك Ȑ23إنشاء مراكز أخر.  
ومن خصائص الحȘ الإرادȑ الصرف أو المحض أنه یخول صاحǼه مȞنة الخǽار بین بدائل محددة      

دائل في مواجهة شخص آخر معروف دون أن یلتزم هذا الأخیر ومعروفة مسǼقا، وأن صاحǼه ǽمارس هذه الب
، وهذا ما ǽمیز الحȘ الإرادȑ المحض عن الحȘ )صاحب الحǼ)Șأȑ التزام أو واجب اتجاه الشخص الأول 

  :  الخǽار بین البدیلین التالیین) المستهلك(ممارسته تتǽح لصاحǼه فǽما یتعلǼ ȘالحȘ في العدول، فو . 24الشخصي
 Șانــ حȞ ح العقدǼصǽ ة المحددة، وفي هذه الحالةǽن،  هالمستهلك في العدول عن العقد خلال المهلة القانونȞǽ لم

  .إلى الحالة التي Ȟانا علیها قبل التعاقد) المستهلك والمورد(وȄزول Ȟل أثر له، وǽعود المتعاقدین 
المقررة للعدول من غیر ممارسته من طرف ــ حȘ المستهلك في الاستمرار في العقد، أȑ فوات المهلة القانونǽة 

  .المستهلك، وعندئذ ǽصǼح العقد لازما ومرتǼا لكافة آثاره ǼالنسǼة لكل من المستهلك والمورد على حد السواء
شأن العدید من الفقهاء، ذلك أن الحȘ ) الحȘ في العدول حȘ إدارȑ محض(وȃدورنا فإننا ندعم هذا الاتجاه      

د الالكترونǽة؛ ǽعد حقا إرادǽا محضا للمستهلك، یرجع أمر تقدیره وممارسته Ǽصورة Ȟاملة في العدول عن العقو 
لإرادة المستهلك، وفقا لضواǼط قانونǽة، وهو حǽ Șمس Ǽصفة مǼاشرة Ǽمبدأ القوة الملزمة للعقد؛ لذا ǽعد استثناء 

خلال مدة زمنǽة معینة،  وǽعتبر العقد المتضمن الحȘ في العدول عقدا صحǽحا؛ غیر لازم للمستهلك. عنه
وǽصǼح عقدا صحǽحا لازما له Ǽفوات هذه المدة؛ إذا لم ǽمارس المستهلك حقه في العدول، وǽعد عقدا صحǽحا 

  . 25لازما للمحترف ابتداء من لحظة انعقاد العقد
وǽمارسه  وعلǽه ǽعد الحȘ في العدول حقا إرادǽا شخصǽا محضا، یتمیز Ǽالصفة التقدیرȄة لإرادة المستهلك،     

وفقا لما یراه محققا لمصالحه المادǽة والمعنوǽة، فهو غیر ملزم مطلقا بإبداء أȑ أسǼاب أو مبررات لعدوله، ولا 
، وتترتب علǽه آثار العدول تلقائǽا ولو Ȟان )المورد(یتوقف ذلك على إرادة من ǽمارس هذا الحȘ في مواجهته 

وȄرȘ26 . Ȑ لا یترتب علیها التزامه Ǽالتعوǽض ولا قǽام مسؤولیتهرافضا لهذا العدول، فممارسة المستهلك لهذا الح
) المستمد من الشرȄعة الإسلامǽة(حȘ في العدول أو خǽار الرجوع الخالد ممدوح إبراهǽم أن : Ǽعض الفقهاء مثل

                                                            

، الطǼعة الأولى، منشأة المعارف، "دراسة مقارنة بین الشرȄعة والقانون "عمر محمد عبد الǼاقي، الحماǽة العقدǽة للمستهلك ـــ  23
  .891، ص2008الإسȞندرȄة، 

  .32 صالمرجع السابȘ، محمد الطاهر،  دحمینـــ أ 24
  .199 صالمرجع السابȘ، ، عبد الله ذیب محمودـــ  25
، 2006 دار الفȞر الجامعي، الإسȞندرȄة، الفتاح بیومي حجازȑ، حماǽة المستهلك عبر شȞǼة الانترنت، الطǼعة الأولى،عبد ـــ  26
  .33 صالمرجع السابȘ، دحمین محمد الطاهر، أ. 43 ص
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ǽحتل منزلة وسطى بین الحȘ والرخصة، حیث أن هذه المنزلة تخول لصاحبها أكثر من مجرد الرخصة وأدنى 
  .27توȐ الحȘ، وتسمى ǼالمȞنة القانونǽةمن مس

  الحȖ في العدول أحȜام: ثانيمǺحث الال
العدول حȘ مقرر لمصلحة المستهلك دون غیره، حتمت مقتضǽات العدالة منحه إǽاه؛ Ȟنوع من الحماǽة      

اللاحقة له Ǽعد إبرامه للعقود الالكترونǽة، Ǽالرغم من أن حȘ العدول ǽشȞل مساسا Ǽمبدأ القوة الملزمة للعقد، إلا 
مصلحة المستهلك، ومع ذلك نجد التشرȄعات  أنه اعتبر خروجا عنه، لتحقیȘ مصلحة أولى Ǽالحماǽة ألا وهي

التي أقرت مثل هذا الحȘ للمستهلك لم تجعله حقا مطلقا، وإنما عملت على تنظǽمه حفاظا على استقرار 
للمستهلك الحȘ في العدول : "قانون حماǽة المستهلك وقمع الغشمن  19/3لات، وفي هذا تنص المادة المعام

، وعلǽه نجد أن ممارسة هذا الحȘ مقید بتوافر جملة من ...." شروȋ التعاقدعن اقتناء منتوج ما ضمن احترام 
 ȋالمطلب الثاني(، قبل أن تترتب آثاره )الاولالمطلب (الشرو.(  

  شروط ممارسة الحȖ في العدول: المطلب الأول
واعد الحماǽة حتى Ȟǽون ǼالإمȞان تطبیȘ ق ا؛مستهلكد طرفي العلاقة الاستهلاكǽة من البدیهي أن Ȟǽون أح     

الخاصة Ǽالمستهلك، لاسǽما حȘ هذا الأخیر في العدول ǼاعتǼاره الطرف الضعیف في مواجهة المورد الطرف 
وǼما أن . القوȑ، إذ یخرج عن نطاق تطبیȘ حȘ العدول؛ العلاقة أو العقد الذȞǽ ȑون Ȟلا طرفǽه من الموردین

ولإرادته المنفردة؛ دون أن Ȟǽون ملزما بتقدǽم الأسǼاب الحȘ في العدول ǽعد حقا خالصا للمستهلك یخضع لتقدیره 
والمبررات لعدوله، ولا یخضع لرقاǼة القضاء إلا فǽما یتعلǼ Șمدته وǽȞفǽة ممارسته، وللمستهلك الحȘ في ممارسته 

  . 28من عدمه ولو لم  ǽقع أȑ تقصیر أو إخلال من جانب المورد، Ȟما أنه یتقرر دون اللجوء للقضاء
لذا فإنه للحد من أȑ تعسف قد ǽقع من جانب المستهلك وحفاظا على استقرار المعاملات وعدم إلحاق      

، وǼما أن الحȘ في العدول ǽعد استثناء عن مبدأ القوة الملزمة للعقد، والاستثناء )المورد(الضرر Ǽالطرف الآخر 
حȘ للمستهلك جعلت ممارسته مقیدة Ǽمراعاة یجب أن لا یتم التوسع فǽه؛ نجد أن القوانین التي منحت هذا ال

الفرع (، تحدید المدة التي ǽمارس خلالها هذا الحȘ )الفرع الأول(إعلام المستهلك Ǽحقه في العدول : شروȋ أهمها
  ).الفرع الثالث(، مع استثناء Ǽعض السلع والخدمات التي لا ǽشملها هذا الحȘ )الثاني

  
  

                                                            

  .249 صالمرجع السابȘ، ، إبراهǽم خالد ممدوحـــ  27
  .38 صالمرجع السابȘ، ، أدحǽمن محمد الطاهرـــ  28
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  لك Ǻحقه في العدولإعلام المحترف للمسته: الفرع الأول
 ǽ11عتبر الحȘ في الإعلام من آلǽات حماǽة المستهلك في المرحلة التي تسبȘ التعاقد، إذ ورد في المادة      

یجب أن ǽقدم المورد الالكتروني العرض التجارȑ الالكتروني ǼطرȄقة مرئǽة : "من قانون التجارة الالكترونǽة
: قل، ولكن لǽس على سبیل الحصر المعلومات الآتǽةومقروءة ومفهومة، وȄجب أن یتضمن على الأ

من النص یتبین لنا أن المشرع الجزائرȑ لم Ȟǽتف ". ــ شروȋ وآجال العدول عند الاقتضاء................ 
Ǽالنص على حȘ المستهلك في العدول، بل أوجب على المورد الالكتروني ضمن الالتزام Ǽالإعلام من جانǼه؛ 

حقه في العدول وǽȃان شروطه ومدته، وȞǽون هذا طǼعا في الصفحة الالكترونǽة الخاصة  Ǽأن یوضح للمستهلك
بتسوȘȄ منتوجاته وخدماته، ǼطرȄقة واضحة ومفهومة ومقروءة ولا لǼس فیها وتلفت نظر المستهلك إلى إمȞانǽة 

  . تخلصه من العقد خلال مدة معینة
      Șالهدف المقصود من الح Șمة من ذلك تحقیȞصفته طرفا والحǼ ة المستهلكǽفي العدول، ألا وهو حما

، خصوصا والعقود الإلكترونǽة التي تحتاج إلى خبرة Ȟبیرة في مواجهة  خبرة لدǽه تؤهله لحماǽة مصالحهضعǽفا لا
المورد الذȑ لا تنقصه الخبرة الكافǽة لتطوȄر صفحته الالكترونǽة وترتیب محتوǽاتها ǼشȞل یخدم مصالحه وȄجذب 

ولعل مضمون النص السابȘ؛ یتماشى وما تضمنه التوجǽه . 29وهو ما ǽظهر تفوقه الفني على المستهلكزȃائنه، 
؛ Ǽأن ǽقوم المورد بتزوȄد المستهلك Ǽمعلومات تفصیلǽة 30المتعلǼ Șحقوق المستهلكین 83/2011الأورȃي رقم 

لكترونǽة یتم استعمالها لمǼاشرة حول حȘ العدول تتضمن شروطه ومدته وإجراءاته، وȞذا تزوȄده بنماذج ورقǽة أو ا
. ، وǽقع عبء إثǼات الالتزام Ǽالقǽام بإعلام المستهلك Ǽحقه في العدول على عاتȘ المحترف31حقه في العدول

وتأكیدا على ضرورة احترام هذا الالتزام رتب القانون الفرنسي على الإخلال Ǽه جزاء مزدوجا على المحترف، 
ǽه من جهة، وأكثر من ذلك تمدید أجل العدول ضده إلى مدة أطول من جهة یتمثل في توقǽع غرامات مالǽة عل

 Ȑة على المورد ـــ وهو ما س32أخرǼة أكثر للمستهلك وعقوǽمثل حماǽ نتطرق له في العنصر الموالي ـــ، وهو ما  
  

                                                            

حȘ المستهلك في العدول عن العقد الالكتروني ــ دراسة في ضوء قانون المعاملات والتجارة الالكترونǽة "، نسرȄن محاسنةـــ  29
 ȑي لحقوق المستهلك ــ القطرȃالتوجه الأورǼ ة، العدد"مقارنةǽة العالمǽتȄة القانون الكوǽلȞ ة 24، العدد التسلسلي 4، مجلةǽلȞ ،

  .195 صم،  2018ه، دǽسمبر 1440الأول  رǽȃع الثاني الحقوق، جامعة الكوȄت، رǽȃع 
30 - Directive européen 2011/83/UE du 25 octobre 2011 relative aux droits des consommateurs. 

  .المتعلǼ Șحقوق المستهلكین 2011ــ  83من التوجǽه الأورȃي رقم  6المادة ـــ  31
المتعلǼ Șحقوق المستهلكین،  2011 – 83المǼادئ العامة لحȘ العدول عن العقد وفȘ التوجǽه الأورȃي رقم "أحمد رȃاحي، ـــ  32

، Ȟلǽة الحقوق والعلوم السǽاسǽة، جامعة عمار 1، العدد 2مجلة الدراسات القانونǽة والسǽاسǽة، المجلد ، "وقانون الاستهلاك الفرنسي
  .138 ص ،2016ثلیجي الأغواȋ، جانفي 
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  ممارسة المستهلك لحقه في العدول خلال مدته القانونǻة: الفرع الثاني
ضرورة ممارسته خلال مدة زمنǽة محدودة، عادة ما تكون  في العدول اشتراȋاهر تقیید الحȘ من مظ     

قصیرة، وذلك ǽظهر رغǼة المشرعین في إحداث التوازن بین Ȟل من المستهلك والمحترف لكي لا ǽطغ طرف 
على حساب الآخر، وȄرȐ الأستاذ عمار زعبي أنه في مقابل الإقرار للمستهلك Ǽحقه في العدول، نجد حماǽة 

الح المهني من خلال اشتراȋ ممارسة حȘ العدول خلال أجل معین قصیر نسبǽا، وفي ذلك رعاǽة وتكفل لمص
  . Ǽ33مصالح Ȟلا الطرفین دون تمییز بینهما ودون تعسف من أحدهما على الآخر

 وǼالرغم من اتفاق على التشرȄعات على قصر مدة العدول؛ لكن نجد هذه المدة تختلف من تشرȄع لآخر، إلا     
أن تشرȄعات الدول الأورǽȃة توحدت بخصوص مدة العدول استجاǼة لرغǼة الاتحاد الأورȃي في توحید الآجل 

المتعلǼ Șحقوق المستهلكین، حددت المادة  التاسعة منه؛  83/2011المعمول بها، فǼصدور التوجǽه الأورȃي رقم 
دة تتراوح ما بین سǼعة أǽام وشهر Ȟامل وذلك Ǽعدما ما Ȟانت هذه الم. 34یوما) 14(مدة العدول Ǽأرȃعة عشرة 

  . لتعاقد ǼالنسǼة للخدماتایبدأ حسابها من تارȄخ التسلǽم ǼالنسǼة للسلع ومن تارȄخ 
 التي حددت مدة العدول Ǽأرȃعة ، L121-21 36في مادته  35وهو ما سار علǽه التشرȄع الفرنسي للاستهلاك     
Ǽالنظر إلى محل العقد ، ففǽما یتعلǼ  Șعقود تقدǽم الخدمات، یوما، وعدد طرق احتساب هذا الأجل ) 14(عشر 

فإن أجل العدول یبدأ حساǼه من یوم إبرام العقد وǼالنسǼة للعقود المتعلقة Ǽالسلع أو تقدǽم الخدمات التي تتضمن 
؛ فإن )modem(إلى الانترنت التي تدمج مع عقود بǽع أو تأجیر مودم  دخولتسلǽم سلعة ما، Ȟعقد خدمة ال

یوما Ȟاملة؛ حیث یبدأ  14وتحسب مدة . الأجل یبدأ حساǼه من یوم تسلم المستهلك أو الغیر الذǽ ȑمثله السلعة
سرȄان الأجل من الیوم التالي لتارȄخ التسلǽم ǼالنسǼة للسلع أو التالي لیوم العقد ǼالنسǼة للخدمات، وتحسب أǽام 

  .37فت آخر یوم؛ فإن المدة تمتد لیوم العمل المواليالعطل والأعǽاد ضمن المدة إذا جاءت خلالها، وإذا صاد

                                                            

، مجلة المفȞر، العدد التاسع، Ȟلǽة الحقوق والعلوم "الحȘ في العدول عن التعاقد ودروه في حماǽة المستهلك"عمار زعبي، ـــ  33
 ȑرة، ماȞسǼ ضرǽة، جامعة محمد خǽاسǽ124،  ص 2013الس.  

  : على ما یلي 83/2011رقم  من التوجǽه الأورȃي 9نصت المادة ـــ  34
«En dehors des cas où les exceptions prévues à l’article 16 s’appliquent, le consommateur dispose d’un délai de 
quatorze jours pour se rétracter d’un contrat à distance ou d’un contrat hors établissement sans avoir à motiver sa 
décision et sans encourir d’autres coûts que ceux prévus à l’article 13, paragraphe 2, et à l’article 14 » 
35 - code de la consommation français créé par  Ordonnance n° 2016-301 du 14 mars 2016 . 

  :ما یليȞالاستهلاك الفرنسي  قانون من   L121-21المادةورد نص ـــ  36
« Le consommateur dispose d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de rétractation d'un contrat conclu à 
distance, à la suite d'un démarchage téléphonique ou hors établissement, sans avoir à motiver sa décision ni à supporter 
d'autres coûts que ceux prévus aux articles L. 121-21-3 à L. 121-21-5. Toute clause par laquelle le consommateur 
abandonne son droit de rétractation est nulle ». 

  .197 ص، المرجع السابȘ، نسرȄن محاسنةـــ  37
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یوما التي تضمنها Ȟل من التوجǽه الأورȃي وقانون الاستهلاك الفرنسي، تكون إذا قام  14ومدة الـــــ      
 Șالساب ȋور في الشرȞالتزامه المذǼ حقه في العدول وشروطه وآجاله (المحترفǼ إذا قام بإعلام المستهلك ȑأ

، وعدم قǽامه بذلك یترتب عنه أثر قانوني ینصرف مǼاشرة إلى مدة العدول، یتمثل )قبل التعاقد Ǽصورة واضحة
في تمدید هذه المدة إلى سنة Ȟاملة تضاف إلى المدة الأصلǽة المقررة قانونا، أȑ تصǼح مدة العدول سنة وأرȃعة 

تهلك Ǽحقه في العدول متأخرا وقبل مرور عشر یوما من تارȄخ العقد أو التسلǽم، أما إذا قام المحترف بإعلام المس
  . 38یوما من تارȄخ إعلام المحترف للمستهلك Ǽحقه في العدول 14السنة، فتحسب مدة العدول 

من القانون  23و 22 المادتین أما في التشرȄع الجزائرȑ؛ وǼاستقراء النصوص القانونǽة ذات الصلة، لاسǽما     
قرر حȘ المستهلك فـي إرجاع المنتوج  الجزائرȑ أن المشرع  المتعلǼ Șالتجارة الالكترونǽة، یتبین لنا 18/05رقم 

المطلوǼة أو وجود عیب  مطاǼقة المنتوج للمواصفات أو في حالتي عدم في حال عدم احترام المورد لأجال التسلǽم
 لا ǽعتبر سوȐ  الإرجاع هذا مع أن، جداأǽام العمل التي تلي التسلǽم وهي مدة قصیرة ) 4(خلال أرȃعة فǽه 
  . لنظرȄتي الفسخ وضمان العیوب الخفǽة طǼقا للقواعد العامة، وهو ما لا یتماشى والحȘ في العدول اتطبǽق
المتعلǼ Șالقرض الاستهلاكي، فنجد أن المشرع حدد أجلا  15/114لكن Ǽالرجوع إلى المرسوم التنفیذȑ رقم      

من تارȄخ إمضاء عقد القرض الاستهلاكي، أما إذا تم بǽع المنتوج على  اأǽام عمل ابتداء) 8(للعدول مدته ثمانǽة 
أǽام عمل مهما Ȟǽن تارȄخ التسلǽم أو تقدǽم السلعة، وȄثور التساؤل عن ) 7(مستوȐ المنزل، فمدة العدول سǼعة 

المرسوم التنفیذȑ، وǼȄقى  سبب الاختلاف في مدتي العدول رغم أن الفارق بینهما یوم عمل واحد وǽشملهما نفس
  . 39أǽام عمل مدة معقولة وفي صالح Ȟلا طرفي عقد القرض الاستهلاكي) 8(أو ثمانǽة ) 7(أجل العدول لسǼعة 

                                                            

  : على أنه 83/2011من التوجǽه الأوروȃي رقم  10تنص المادة ـــ  38
« Si le professionnel a omis d’informer correctement le consommateur avant la conclusion d’un contrat à distance ou 
hors établissement, le délai de rétractation devrait être prolongé. Toutefois, afin de garantir la sécurité juridique 
concernant la durée du délai de rétractation, il convient d’introduire un délai de prescription de douze mois ». 

  :منه Ȟما یلي  L121-21-1 فورد نص المادة 90/2015رقم ـــ أما في قانون الاستهلاك الفرنسي 
 « Lorsque les informations relatives au droit de rétractation n'ont pas été fournies au consommateur dans les conditions 
prévues au 2° du I de l'article L. 121-17, le délai de rétractation est prolongé de douze mois à compter de l'expiration du 
délai de rétractation initial, déterminé conformément à l'article L. 121-21. Toutefois, lorsque la fourniture de ces 
informations intervient pendant cette prolongation, le délai de rétractation expire au terme d'une période de quatorze 
jours à compter du jour où le consommateur a reçu ces informations ». 

المتعلǼ Șشروȋ وǽȞفǽات العروض في  2015مایو  12المؤرخ في  15/114من المرسوم التنفیذȑ رقم  11تنص المادة ـــ  39
لا یلزم الǼائع بتسلǽم أو تموȄل السلعة موضوع العقد إلا Ǽعد : "على أنه 24مجال القرض الاستهلاكي، الجرȄدة الرسمǽة العدد 

  .إخطاره من طرف المشترȑ بتحصله على القرض
ن تارȄخ إمضاء العقد طǼقا للتشرȄع والتنظǽم المعمول أǽام عمل تحسب م) 8(ثمانǽة  مدتهغیر أنه یتاح للمشترȑ أجل للعدول      
أǽام ) 7(عندما یتم بǽع المنتوج على مستوȐ المنزل فإن مدة العدول تكون سǼعة : "من نفس المرسوم 14/1وتضیف المادة " Ǽه

  ."عمل مهما Ȟǽن تارȄخ التسلǽم أو تقدǽم السلعة
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 ؛حماǽة المستهلك وقمع الغشالمتضمن  09/03لقانون المعدل والمتمم ل 18/09 وǼالǼحث في القانون رقم     
العدول حȘ المستهلك في التراجع عن اقتناء : "Ȟما یلي 19لمادة نص صراحة على الحȘ في العدول في انجده 

للمستهلك الحȘ في العدول عن اقتناء منتوج ما ضمن احترام شروȋ التعاقد، ودون . منتوج ما دون وجه سبب
، أما فǽما یتعلǼ Șشروȋ وǽȞفǽات ممارسة الحȘ في العدول وآجاله والمنتوجات المعنǽة "دفعه مصارȄف إضافǽة

  . 40الآنفقد تمت إحالتها إلى التنظǽم، والذȑ لم یتم صدوره لحد Ǽه، 
  من  العقود المستثناة من حȖ العدول معاملةكون الأن لا ت: الفرع الثالث

یخص القانون المستهلك لا المورد ǼحȘ العدول، ذلك أن المستهلك یبرم العقود الاستهلاكǽة بهدف تلبǽة     
لا یلبي رغǼات المستهلك ولا ǽحقȘ مصالحه المشروعة المادǽة أو ) السلعة أو الخدمة(حاجاته، فإذا Ȟان المنتوج 

Ș في العدول، وعلǽه ــ وȞقاعدة عامة ـــ فإن حǽ Șمس Ǽمصالحة المعنوǽة فما حاجته له، لذا منحه القانون الح
المستهلك في العدول ǽشمل جل العقود التي یبرمها بوسائل الاتصال الحدیثة سواء Ȟان محلها سلع أو خدمات 

عملǽا یوجد Ǽعض العقود لا ǽمȞن تطبیȘ حȘ د الاستهلاك وعقود التأمین، ولكن القرض الاستهلاكي وعقو  Ȟعقد
تثناة من التعاقد علیها إلكترونǽا أو حفاظا على توازن العلاقات التعاقدǽة وعملا على عدم العدول، Ȟونها مس

  .مصالح الموردǼالإضرار 
قانون التجارة الالكترونǽة أورد ضمنا Ǽعض المعاملات التي لا ǽطبȘ علیها الحȘ في وفي هذا الإطار نجد      

، وحدد صراحة Ȟل من التوجǽه الأورȃي رقم 3/241ادة العدول Ȟونه منع التعامل بها إلكترونǽا Ǽموجب الم
عددا من العقود على سبیل الحصر،  L121-28وقانون الاستهلاك الفرنسي في مادته  16في مادته  83/2011

  : لا ǽشملها الحȘ في العدول نذȞر أهمها فǽما ǽأتي
قاصر  ءهذا الاستثنا :عقود الخدمات التي یبدأ تنفیذها فورا Ǻمجرد إبرام العقد وقبل انقضاء مهلة العدول :أولا

على الخدمات دون السلع، إذ ǽستحیل استرجاع الخدمة Ǽعد البدء فیها بخلاف السلع؛ Ȟخدمات النقل والترفǽه 
ر، ما دام موافقا نح أجل للتفȞیر لهذا الأخیوتأجیر السǽارات والتي تتم Ǽموافقة المستهلك، إذ لا معنى من م

                                                            

تحدد شروȋ : " المعدل والمتمم على أنه ماǽة المستهلك وقمع الغشالمتعلǼ Șح 09/03القانون من  19/4تنص المادة ـــ  40
  ".وǽȞفǽات ممارسة حȘ العدول وȞذا الآجال وقائمة المنتوجات المعنǽة عن طرȘȄ التنظǽم

 لȘ غیر أنه تمنع Ȟل معاملة عن طرȘȄ الاتصالات الالكترونǽة تتع: "ن قانون التجارة الالكترونǽة على أنهم 3/2تنص المادة ـــ  41
  ـــ لعب القمار والرهان والǽانصیب، ـــ المشروǼات الكحولǽة والتǼغ، ـــ المنتجات الصیدلانǽة، : فǽما ǽأتي

  ــــ المنتجات التي تمس Ǽحقوق الملكǽة الفȞرȄة أو الصناعǽة أو التجارȄة،
  ــــ Ȟل سلعة أو خدمة محظورة Ǽموجب التشرȄع المعمول Ǽه،

  .إعداد عقد رسمي ـــ Ȟل سلعة أو خدمة تستوجب
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، إذ ǼحȞم طلبها 42التنفیذ الفورȑ للعقد وهو ما ǽعد تنازلا ضمنǽا من جانǼه عن حȘ العدول بإرادته على بدء
Ǽاستمرار من طرف المستهلك أصǼحت لدǽه الخبرة الكافǽة حول مضمونها، Ȟما أن المورد في مثل هذه العقود 

إلى البدء في الحصول على مزاǽا الخدمات قبل انتهاء مهلة العدول، لǽضمن عدم إمȞانǽة ǽحاول دفع المستهلك 
  .43انقضاء العقد في المدة المتǼقǽة من العدول، لكي ǽحرمه من الاستفادة من الحماǽة التي یوفرها حȘ العدول

الذهب والفضة ȞǼالتعامل : عقود تورȂد السلع والخدمات التي تتقلب أسعارها Ǻاستمرار مع تقلǺات السوق  :ثانǻا
حیث تثیر هذه العقود  .44التحȞم فیها، والتي قد تحدث أثناء فترة العدوللا والتي لǽس في وسع المورد مراقبتها و 

 ȑون ملزما برد المبلغ الذȞǽ ات، فمثلا لو مارس المستهلك حقه في العدول، فإن المحترفǽالȞالعدید من الإش
استلمه عند إبرام العقد، وهذا ما Ȟǽون مخالفا لسعر السلعة أو الخدمة عند الرد، وǼالتالي لا ǽمȞن إعادة 

  . 45لتغیر سعر السلعة أو الخدمة صعودا أو نزولارا نظ التعاقدین إلى حالتهما قبل المتعاقد
قد ǽطلب المستهلك سلعا معینة  :لمستهلكلالعقود التي تتضمن سلعا یتم تصنǻعها أو إعدادها خصǻصا : ثالثا

ǽاتهتحمل مواصفات شخصǼالعدول لأن ما ة تتناسب مع ذوقه ورغ Șلذا مثل هذه العقود مستثناة من ح ،
تناسب وذوق أشخاص آخرȄن؛ Ȟونها أنتجت وصممت على مقاس المستهلك الذȑ تتضمنه من سلع قد لا ی

طلبها ولا ǽمȞن أن تصلح للجمǽع، وعلǽه فحȘ العدول في مثل هذه الحالات لا معنى له؛ Ȟون السلع المسترجعة 
  لتوازن ي عدم اــــــــــــــــــــــــلن Ȟǽون لها أȑ قǽمة تجارȄة ولن ǽطلبها مستهلك آخر، وهو ما یتسبب ف عنها لو تم العدول

 ȑسبب الضرر الكبیرالعقدǼ في العدول Șالمحترف لو تم منح المستهلك الحǼ Șسیلح ȑ46عنها الذ.   
Ȟالسلع  :Ǻحسب طبǻعتها أو السلع سرȂعة التلف وردالعقود الواردة على السلع التي لا ǻمȜن إعادتها للم: راǺعا

التي تؤدȑ طرȄقة شحنها أو إرسالها إلى حدوث تغیرات تطرأ علیها Ȟالأشǽاء المرǼȞة أو التي یتم تفȞǽȞها وإعادة 
ترȞیبها مما قد یؤدȑ إلى تحطم Ǽعض أجزائها الصغیرة، أما السلع التي تتعرض إلى التلف سرȄعا؛ فمثالها المواد 

وȄلحȘ بهذه الحالة أǽضا عقود تورȄد الصحف . 47كون طلǼا للغیرالغذائǽة والأدوǽة، فبإرجاعها لا ǽمȞن أن ت
  والمجلات والدورȄات، فمنح المستهلك العدول Ǽشأنها قد ǽمȞنه من الحصول علیها دون أن یدفع مقاǼلا لهـــــــــــــــــــــــــا،

                                                            

  .143 ص، أحمد رȃاحي، المرجع السابȘ. 237موفȘ حماد عبد، المرجع السابȘ، ص ـــ  42
،  مجلة Ȟلǽة القانون "خǽار الرجوع عن التعاقد في القانون الكوȄتي ــ دراسة مقارنة ــ"عبد المجید خلف منصور العنزȑ، ـــ  43

  .124 ص، 2018، جوان ، الكوȄت2، العدد 6العالمǽة الكوȄتǽة، المجلد 
  .237موفȘ حماد عبد، المرجع السابȘ، ص . 206 ص، نسرȄن محاسنة، المرجع السابȘـــ  44
  .230عبوب زهیرة، مرجع سابȘ، ص . 124ص  منصور العنزȑ، المرجع السابȘ،  عبد المجید خلفـــ  45
  .125 ص عبد المجید خلف منصور العنزȑ، المرجع السابȘ، . 238موفȘ حماد عبد، المرجع السابȘ، ص ـــ  46
  . 21سي یوسف زاهǽة حورȄة، المرجع السابȘ، ص ـــ  47
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 Șمجرد صدورها وفي إعادتها ضرر یلحǼ متهاǽة تفقد قǽموردهافضلا على أن الصحف الیومǼ48.  
تخرج هذه العقود  :Ǻعد نزع أختامها وأغلفتها ات قابلة لأخذ نسخ من محتوǻاتهاالعقود المتعلقة Ǻمنتوج: خامسا

عن نطاق ممارسة حȘ في العدول؛ إذا ما تم نزع مواد التغلیف التي خصها بها المنتج أو المصنع لمنع 
ǽلات السمعǽشف محتواها، ومثالها التسجȞرامج الحاسوب والأقراص الاطلاع علیها وȃة وȄصرǼة الǽة والسمع

لعائدة االمدمجة والمطبوعات الالكترونǽة، وǽقوم هذا الاستثناء Ǽالدرجة الأولى على حماǽة حقوق الملكǽة الفȞرȄة 
من  3/2لأصحابها من جهة؛ حیث أن المشرع الجزائرȑ استثناها حتى من التعامل بها إلكترونǽا Ǽموجب المادة 

أو تسجیلها أو نقلها جارة الالكترونǽة، Ȟما أن منح العدول Ǽشأنها ǽمȞن المستهلك سيء النǽة من نسخها قانون الت
  .49قبل ممارسته للعدول Ǽشأنها لو تم منحه هذا الحȘ؛ مما ǽضر Ǽمصالح المحترف من جهة أخرǼ  Ȑسهولة
فجوهر هذه العقود یتنافى وحȘ العدول الممنوح  :العقود التي تتعلȖ بخدمات الرهان والǻانصیب: سادسا

للمستهلك، فهي تقوم على المجازفة والمغامرة والاحتمال، Ǽحیث ǽقدم علیها الشخص على وعي وإرادة، وحظ 
  ، ونلاحظ50الرȃح والخسارة Ȟǽون فیها متوقعا، فلا ǽمȞن للمستهلك العدول عنها بدعوȐ أنها لا تحقȘ مصالحه

 ȑموجب المادة  أن المشرع الجزائرǼ اǽة 3/2استثناها حتى من التعامل بها إلكترونǽمن قانون التجارة الالكترون  .  
وȃخلاف هذه الحالات، وطوال مدة العدول Ȟǽون للمستهلك الحȘ في العدول عن العقد، حیث أن ممارسته      

المستهلك عن إرادته  لهذا الحȘ لا تخضع لشȞل معین أو إجراءات خاصة من حیث الأصل، إذ Ȟǽف أن ǽعبر
في العدول؛ ضمنǽا برد الشيء المستلم للمحترف خلال المدة المحددة لممارسة العدول أو صراحة Ǽالتعبیر عن 
العدول، ولكن عملǽا ومن مصلحة المستهلك عند استعماله لهذا الحȘ؛ أن ǽعبر عن إرادته بوسیلة تثبت ممارسة 

ȃما لو حدث نزاع بینه وǽات . ین المحترف في ممارسته من عدمهحقه في العدول؛ فǼقع على عاتقه عبء إثǽ إذ
وǽستوȑ أن ǽمارس المستهلك حقه Ǽاستعمال الوسائل التقلیدǽة Ȟالرسائل  .ارسته لحقه في العدول وفȘ الآجالمم

الموصى بها أو إرسال الاستمارة الخاصة Ǽممارسة العدول عن طرȘȄ البرȄد أو الفاكس، أو Ǽاستعمال الوسائل 
وǼممارسة المستهلك لحقه في العدول في أجله؛ . 51الحدیثة Ȟالانترنت أو استخدام البرȄد وغیرها من وسائل التبلǽغ

  .تنتهي حالة الشك وتزول حالة الترقب التي Ȟانت تنتظر مصیر العقد وتترتب جملة من الآثار تǼعا لذلك
                                                            

  . 238موفȘ حماد عبد، المرجع السابȘ، ص ـــ  48
  .125 ص ع السابȘ، عبد المجید خلف منصور العنزȑ، المرج .143 ص، أحمد رȃاحي، المرجع السابȘـــ  49
   .143 ص، رȃاحي، المرجع السابȘ أحمدـــ  50
  . 238موفȘ حماد عبد، المرجع السابȘ، ص . 127عمار زعبي، المرجع السابȘ، ص  ـــ 51

  :من قانون الاستهلاك الفرنسي على   L121-21-2ــ وفي هذا الشأن تنص المادة 
« Le consommateur informe le professionnel de sa décision de rétractation en lui adressant, avant l'expiration du délai 
prévu à l'article L. 121-21, le formulaire de rétractation mentionné au 2° du I de l'article L. 121-17 ou toute autre 
déclaration, dénuée d'ambiguïté, exprimant sa volonté de se rétracter. Le professionnel peut également permettre        =
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  الآثار الناجمة عن الحȖ في العدول: المطلب الثاني
عقد الذȑ یتضمن الحȘ في العدول Ȟǽون عقدا غیر لازم للمستهلك طیلة فترة العدول، ولا یتحدد إن ال     

، ـــ ذلك أن حȘ 52مصیره ǼشȞل نهائي وقاطع إلا Ǽعد انقضاء هذه الفترة؛ ووفقا لما ǽقرره المستهلك خلالها
ه المهلة Ȟǽون المستهلك قد أخذ ما العدول ǽعد حقا مؤقتا تقدیرȄا یخضع لرغǼة المستهلك وإرادته ــ، وǼانقضاء هذ

Ȟǽفǽه من الوقت للتفȞیر والتدبر Ǽشأن العقد، فإذا انقضت المهلة ولم ǽمارس حقه في العدول؛ Ȟان ذلك ǼمثاǼة 
رضاه Ǽالمضي قدما في العقد، فǽسقط حقه في العدول نهائǽا، وǽستقر عقد الاستهلاك وǽصǼح عقدا Ǽاتا ونهائǽا 

  . لكافة آثارهوملزما لجانبǽه ومرتǼا 
أما إذا مارس المستهلك حقه في العدول خلال أجله القانوني، فإن عقد الاستهلاك یزول Ǽأثر رجعي وǽعتبر      
ولا یتوقف هذا الحȞم على العقد الأصلي . لم Ȟǽن؛ وǽعود المتعاقدین إلى الحالة التي Ȟانا علǽه قبل التعاقد هȞأن

عقد (فإذا ما قرر المستهلك العدول عن العقد الأصلي . بل ǽمتد إلى Ȟل عقد مرتǼط ارتǼاطا وثǽقا Ǽه أو تاǼعا له
ة إلى العقود التاǼعة له، فتزول هذه الأخیرة بزوال العقد ؛ فإن آثار العدول تنصرف مǼاشرة وǼصفة آلǽ)الاستهلاك

الأصلي، ومثالها عقد القرض التǼعي الذǽ ȑحصل علǽه المستهلك من الغیر؛ Ǽغرض تسدید ثمن السلعة أو 
فعقد القرض في هذه الحالة تاǼع لعقد . الخدمة محل العقد المتضمن العدول الذȑ تعاقد مع المورد بخصوصه

لعدول عن هذا الأخیر وزواله یجعل عقد القرض عدǽم الفائدة للمستهلك، ولم ǽعد لوجوده أȑ مبرر الاستهلاك، وا
  فیزول معه، وǽعد هذا الحȞم في جوهره مجرد تطبیȘ للقواعد العامة التي تقضي زوال العقد التǼعي بزوال العقد 

  . للآثار المترتǼة عن العدول) يالفرع الثان(والمورد ) الفرع الأول(مع تحمل Ȟل من المستهلك . 53الأصلي
  التزامات المستهلك: الفرع الأول

إن اختǽار المستهلك لممارسة حقه في العدول یترتب عنه انقضاء العقد الاستهلاكي الالكتروني الذȑ رȃطه      
قبل التعاقد، لم Ȟǽن، وهو ما ǽقتضي Ǽالضرورة إعادة الطرفین إلى الحالة التي Ȟانا علǽه  هǼالمحترف واعتǼاره Ȟأن

  ). ثانǽا(وȄتحمل النفقات المترتǼة على الإعادة ) أولا(وفي هذا الشأن یلتزم المستهلك بإعادة المنتوج إلى المستهلك 
یلتزم بإعادة  هȞنتیجة منتظرة من وراء ممارسة المستهلك للعدول؛ فإن :التزام المستهلك بإعادة المنتوج: أولا

ǼالنسǼة تي تسلمه علیها خلال مدة معینة، سلمه من المحترف على الحالة الالمنتج أو الشيء الذȑ سبȘ وأن  ت

                                                                                                                                                                                                     
=au consommateur de remplir et de transmettre en ligne, sur son site internet, le formulaire ou la déclaration prévus au 
premier alinéa du présent article.                                                                                                                                                       
Dans cette hypothèse, le professionnel communique, sans délai, au consommateur un accusé de réception de la 
rétractation sur un support durable. La charge de la preuve de l'exercice du droit de rétractation dans les conditions 
prévues au présent article pèse sur le consommateur ». 

  .42 ص، أدحǽمن محمد الطاهر، المرجع السابȘـــ  52
  .43 ص، أدحǽمن محمد الطاهر، المرجع السابȘ .147 ص، السابȘأحمد رȃاحي، المرجع ـــ  53
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للمنتجات الخفǽفة ǽمȞن إعادتها عن طرȘȄ الإرسال أو البرȄد، أما المنتجات الثقیلة فإنها تحتاج إلى طرȄقة نقل 
في العدول، ورفض  خاصة لإرجاعها، هذا فǽما یتعلǼ Șالسلعة؛ أما إذا تعلȘ العقد بخدمة واستخدم المستهلك حقه

الخدمة Ǽعد التعاقد فیها فلا یتحمل أȑ شيء، وذلك لانعدام وجود أȑ شيء معین في حǽازته یتوجب علǽه إعادته 
، فȞǽون في هذه الحالة ملزما بدفع ــ التي تقبل التجزئة ــإذا Ȟان المستهلك قد استوفى جزء من الخدمة و . للمورد

وȄده Ǽه من الخدمة ابتداء من لحظة إبرام وإلى غاǽة لحظة ممارسة الحȘ في نسǼة مالǽة للمحترف تقابل ما تم تز 
من تارȄخ إعلام المستهلك للمورد  ایوما ابتداء 14، وȄجب إعادة المنتوج إلى المورد في أجل لا یتجازو 54العدول

من   L 121-21-7والمادة 83/2011من التوجǽه الأورȃي  Ǽ12قراره في العدول عن العقد، وفȘ ما حددته المادة 
  .55قانون الاستهلاك الفرنسي، هذا ما لم ǽعرض المحترف على المستهلك على إعادة منتوج على نفقته

وȃخصوص هذا الالتزام تثور مسألة هلاك المنتوج محل العقد ــ وإن Ȟنا تطرقنا ساǼقا أن المنتجات سرȄعة      
لكن فǽما عدȐ هذه المنتجات، . لحȘ في العدول عنها ـــالتلف Ȟالمواد الغذائǽة والأدوǽة مستثناة من ممارسة ا

هناك العدید من المنتوجات الأخرȐ التي قد تهلك لسبب أو لآخر، فمن یتحمل تǼعة الهلاك في هذه الحالة ؟ 
الجواب أنه طǼقا لما هو معمول Ǽه في العقود الاستهلاكǽة التقلیدǽة، ǽمȞن تطبǽقه على العقود الاستهلاكǽة 

نǽة أǽضا، ذلك أن تǼعة الهلاك مرتǼطة Ǽملكǽة المنتوج، فإذا Ȟان المستهلك مالكا للمنتوج؛ فتǼعة الهلاك الالكترو 
تقع علǽه، أما في حالة عقد الاستهلاك الالكتروني الذȑ یتضمن حȘ العدول، فإن المستهلك ǽعد حائزا للمنتوج 

  عاتȘ المورد ǼاعتǼاره ما زال مالكا؛ Ǽالرغم من  لا مالكا له، وǼالتالي تقع تǼعة الهلاك خلال فترة العدول على
  . 56تسلم المستهلك الالكتروني للمنتوج محل التعاقد

ونظرا لخطورة هذه المسألة على المورد، فإنه یتوجب على المستهلك أن یراعي مبدأ حسن النǽة، وأن ǽسلك      
یلة فترة العدول وȄلتزم برده إلى مسلك الشخص الحرȄص، Ǽحیث ǽحافظ على المنتوج على حالته الأصلǽة ط

المورد في ظروف ملائمة ومناسǼة لطبǽعته لا تؤثر على سلامته ومواصفاته، لكن هذا لا ǽعن منع المستهلك من 
استعمال المنتوج مطلقا، بل له الحȘ في استخدامه في حدود معرفة مدȐ مطاǼقته للشروȋ المطلوǼة وصلاحیته 

فحȘ العدول ǽقتضي تجرȃة المنتوج لȞǽون المستهلك على بینة من أمره، ولا . للاستعمال طǼقا للغرض المنشود
تقوم مسؤولǽة المستهلك في حال العدول إلا في الحالة التي تنقص فیها قǽمة المنتوج، Ǽالنظر إلى الاستخدام 

                                                            

الحȘ في الرجوع عن تنفیذ العقد الالكتروني Ȟآلǽة لحماǽة المستهلك الالكتروني بین إقرار المشرع الجزائرȑ "جقرȄف الزهرة،  ـــ 54
، 2020جامعة زȄان عاشور الجلفة، سبتمبر  ، مجلة العلوم القانونǽة والاجتماعǽة، المجلد الخامس، العدد الثالث،"وغǽاب التنظǽم

  .214 ص، نسرȄن محاسنة، المرجع السابȘ. 233ص 
  .وما Ǽعدها 147 ص، ، المرجع السابȘأحمد رȃاحيـــ  55
  .23 ص، سي یوسف زاهǽة حورȄة، المرجع السابȘـــ  56
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منه، وفي  غیر الضرورȑ له الذȑ یتجاوز حدود التأكد من طبǽعته  وخصائصه ووظائفه إلى استفادة المستهلك
مثل هذه الحالات یتحمل المستهلك تكلفة أȑ تلف أو هلاك أو نقصان من قǽمة المنتوج، ذلك أن المنتوج أصǼح 

  .57مستعملا لا جدیدا دون أن ینسب أȑ خطأ للمحترف
ǼاعتǼار الحȘ في العدول حȘ مجاني؛ فإن خǽار المستهلك : التزام المستهلك بدفع مصارȂف العدول: ثانǻا

 Ǽاستعماله لا تترتب علǽه تحمله لأȑ جزاءات أو مصارȄف، فهو غیر ملزم برد أȑ مǼالغ أو تعوǽضات للمحترف
ذلك أن إلزام المستهلك بدفع نفقات عدȐ مصارȄف رد السلعة، تتعارض وجوهر . مهما Ȟان نوعها أو شȞلها

رسة حقه في العدول تفادǽا لما قد الحȘ في العدول المقرر أصلا لحمایته، مما قد یدفعه إلى العزوف عن مما
  . 58یلحǼ Șه من جزاءات ومصارȄف إضافǽة قد ترهȞ Șاهله

لممارسة الحȘ في ومǼاشرة وتطبǽقǽة في ذات الوقت إلا أنه تستثنى المصارȄف التي تبدو Ȟنتیجة طبǽعǽة      
ستهلك بهدف إرجاع واǽٕصال العدول ومتوقعة ǼالنسǼة للمستهلك، وتتمثل في النفقات الضرورȄة التي ǽصرفها الم

المنتوج إلى المحترف، ȞمصارȄف الشحن والنقل والتأمین، ولǽس في هذه المصارȄف أȑ انتقاص من الحماǽة 
المقررة للمستهلك Ǽموجب العدول أو أȑ إجحاف في حقه، إذ لا ینسب للمحترف أȑ خطأ أو إخلال من جانǼه 

  . ترونيفي تنفیذ التزاماته Ǽموجب عقد الاستهلاك الالك
فلǽس من العدل ولا المنطȘ إلزامه بدفع نفقات إعادة المنتوج له، فالمستهلك هو من اختار الحȘ في العدول      

إلا أنه ǽمȞن للمورد تقدیر قǽمة مصارȄف إعادة المنتوج إلǽه واǼٕلاغ . وعلǽه أن یتحمل نفقات المترتǼة عن ذلك
Ǽلفة له المستهلك بها، غیر أن المستهلك غیر ملزم بإتȞانت مȞ قة الإرجاع التي قدمها المورد خاصة إذاȄاع طر

غیر مȞلفة له، و من الفساد والتلف  مǽهمقارنة وغیرها من الطرق، فالتزام المستهلك هو إرجاع المنتوج ǼطرȘȄ تح
  . 59لا یتحمل المستهلك أȑ تكالیف أخرȞ Ȑنفقات إعادة تغلیف المنتوج أو إعادة ترتیǼه ذلكوفǽما عدا 

الأولى إذا أعفى المورد المستهلك من هذه : وǽعفى المستهلك من دفع نفقات إعادة المنتوج في حالتین     
النفقات، أȑ إذا تكفل المورد ذاته بنفقات إعادة المنتوج، وȞثیرا ما ǽقوم الموردون بهذه الخطوة  بهدف الدعاǽة 

عهم دون أن یدفعوا أȑ نفقات في حال عدولهم والتروȄج لمنتجاتهم وجذب المستهلكین وتشجǽعهم على التعامل م
عن التعاقد، والحالة الثانǽة إذا لم ǽقم المورد Ǽالقǽام بواجǼه بإعلام المستهلك Ǽحقه في العدول وǽȞفǽة ممارسته، 

                                                            

  .215نسرȄن محاسنة، المرجع السابȘ، ص . 148 ص، أحمد رȃاحي، المرجع السابȘـــ  57
  . 244 ص، وفȘ حماد عبد، المرجع السابȘم. 233جقرȄف الزهرة، المرجع السابȘ، ص  ـــ 58
    . 135عبد المجید خلف منصور العنزȑ، المرجع السابȘ، ص . 245 ص، موفȘ حماد عبد، المرجع السابȘـــ  59
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ففي هذه الحالة وȞجزاء ǽقع على المحترف Ǽسبب تقصیره، فإنها تطول مدة العدول لصالح المستهلك من جهة، 
  .60قات الإرجاع التي تقع على عاتȘ المورد من جهة ثانǽةوǽعفى من نف
  التزامات المورد: الفرع الثاني

إذا Ȟان الالتزام الأساسي الذǽ ȑقع على عاتȘ المستهلك الذȑ استخدم حقه في العدول؛ یتمثل في إرجاع      
المنتوج على حالته الأصلǽة للمورد، فإنه ǽقابل هذا الالتزام من جانب الأخیر التزام أساسي یتمثل في رد الثمن 

متǼادلة أو الاسترداد المتǼادل بین طرفي العقد الذȑ استلمه مقابل المنتوج، وهذا ما ǽسمى الالتزامات ال
یوما من علمه Ǽقرار المستهلك في العدول  14والتزام المورد برد الثمن Ȟǽون خلال أجل لا یتجاوز . الالكتروني

حسابها من  یبدأ، یوما 30 أقصاهافـي مدة الفرنسي Ȟǽون  الاستهلاك أما وفȘ قانون . 61وفȘ التوجǽه الأورȃي
في حالة وتشدد المشرع الفرنسي Ȟثیرا في هذا الالتزام، ففي . 62برغبته فـــي العدول حترفلمستهلك للما إعلامیوم 

 لا رتب علǽه جزاءات تتمثل في دفع فوائد التأخیر، إضافة إلى غرامات  الثمن في أجله، إرجاع نعورد تأخر الم
  .63ورو ǼالنسǼة للشخص المعنوȑ أ 75000ورو ǼالنسǼة للشخص الطبǽعي، ولا تتجاوز أ 15000تتجاوز 

أما في القانون الجزائرȑ وفي انتظار صدور المرسوم التنفیذȑ الذȑ ینظم الحȘ في العدول، فإن أجل إعادة      
عدم احترام المورد لأجال لإرجاع المنتوج : حالاتفـي الثمن في حال العدول ǽمȞن قǽاسه وأجل إعادة الثمن 

 ، ففي هذه الحالات نجد المشرع ینصمطاǼقة المنتوج للمواصفات المطلوǼة أو وجود عیب فǽه التسلǽم أو عدم
  یوما من تارȄخ استلامــه)  15(جل خمسة عشر أتم إرجاع المǼالغ المدفوعة خلال یجب أن ی: "على أنه

  
  
  
  
  

                                                            

   .216نسرȄن محاسنة، المرجع السابȘ، ص ـــ  60
   .83/2011من التوجǽه الأورȃي رقم  13/1المادة ـــ  61
  :من قانون الاستهلاك الفرنسي على أنه  L 222-15ـتنص المادة ـــ  62

« Le fournisseur rembourse au consommateur dans les meilleurs délais et au plus tard dans les trente jours toutes les 
sommes qu’il perçues de celui-ci en application du contrat, a l’exception du premier alinéa de l’article». 

  :من قانون الاستهلاك الفرنسي على أنه   L 242-13 ـتنص المادة ـــ  63
« Tout manquement aux dispositions des articles L221-18 a L221-28 encadrant les conditions d’exercice du droit de 
rétractation reconnu au consommateur, ainsi que ses effets, est passible dune amende administrative dont le montant ne 
peut excéder 15000 euros pour personne physique et 75000 euros pour une personne morale». 
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الجزائرȑ رȃط إرجاع المورد للثمن Ǽاستلامه للمنتوج، وهذا  الالكترونǽة ونلاحظ أن قانون التجارة. 64"المنتوج 
موقف موفȘ إلى حد Ȟبیر وفǽه مراعاة لمصلحة المورد، إذ ǽحȘ لهذا الأخیر حǼس الثمن إلى غاǽة إرجاع 
المستهلك للمنتوج، ما لم Ȟǽن المورد هو المسؤول عن تكالیف الإعادة، فإعادة المنتوج شرȋ عملي لرد الثمن، إلا 

Ȟǽفي أن یوضح المستهلك للمحترف ما قام Ǽه فعلا لإعادة المنتوج  قبل وصوله الفعلي؛ حتى یثبت حقه في  أنه
  . 65استعادة الثمن

Ȟما ǽعتبر تحدید مدة معقولة یرد فیها المورد الثمن للمستهلك، طرȄقة ناجحة ومحققة في نفس الوقت لفعالǽة     
أن عدم تحدید هذه المدة لقǽام المرود Ǽالتزامه یترتب عنه، ترك  الحماǽة المقررة Ǽموجب ممارسة العدول، ذلك

الǼاب مفتوحا أمام مورد معروف Ǽالاحتراف والتفنن في أسالیب المماطلة والتسوȄف، وهو ما یؤدȑ إلى تفرȄغ 
ده هلك المنتوج الذȑ أعات، وقد یخسر المس66الحماǽة المقررة للمستهلك Ǽموجب العدول من أȑ قǽمة قانونǽة لها

  .والثمن الذȑ دفعه معا
والتزام المورد برد الثمن Ȟǽون بنفس عملة الوفاء الأصلǽة ووفȘ الطرȄقة التي تلقاه بها، وȄجوز الاتفاق بین      

أخرȐ لإعادته Ȟأن یختارا الدفع نقدا أو بواسطة الشǽك أو الحوالة أو Ǽطرق الدفع  ةالطرفین على أȑ طرȄق
المستهلك بدفع تكالیف الإرجاع، فإن المحترف یلتزم Ȟذلك بدفع الرسوم المقررة لإیداع  وقǽاسا والتزام. الالكترونǽة

 ȑودفعها المستهلك لتسدید الثمن، ولا یتحمل أ Șل الثمن إلى المستهلك، لكنه لا یتحمل الرسوم التي سبȄوتحو
وج ووقت إعادة الثمن، أو فارق في العملة بین وقت دفع ثمن المنتعلى نفقات عدا ذلك، Ȟالنفقات التي تترتب 

  .67نفقات تغیر سعر المنتوج بین وقت التعاقد ووقت الاسترداد هبوطا أو ارتفاعا
  
  

                                                            

في حالة عدم احترام المورد الالكتروني لآجال التسلǽم، ǽمȞن للمستهلك : "على أنه 18/05رقم  قانون من ال 22المادة تنص ـــ  64
وفي هذه الحالة یجب على المورد الالكتروني أن یرجع إلى المستهلك الالكتروني . ...إعــــــادة إرسال المنتوج على حالته  الالكتروني

   ."یوما ابتداء من تارȄخ استلامه المنتوج 15ل المنتوج، خلال اجل المبلغ المدفوع والنفقات المتعلقة بإعادة إرسا
یجب على المورد الالكتروني استعادة سلعته في حالة تسلǽم غرض غیر مطابȘ للطلبǽة أو : "من نفس القانون  23وتضیف المادة 

أقصاها  في غلافها الأصلي خلال مدة وȄجب على المستهلك الالكتروني إعادة إرسال السلعة. ة ما إذا Ȟان المنتوج معیǼالفي حا
)  15(Ǽالغ المدفوعة خلال اجل خمسة عشریجب أن یتم إرجاع الم...... أǽام عمل ابتداء من تارȄخ التسلǽم الفعلـي للمنتوج ) 4(

  ".یوما من تارȄخ استلامــه المنتوج
   .217نسرȄن محاسنة، المرجع السابȘ، ص . 150أحمد رȃاحي، المرجع السابȘ، ص ـــ  65
  .وما Ǽعدها 137 ص، ، المرجع السابȘ عبد المجید خلف منصور العنزȑ ـــ  66
  . 41أدحǽمن محمد الطاهر، المرجع السابȘ، ص  .217محاسنة، المرجع السابȘ، ص  نسرȄنـــ  67
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  خاتمـــــــــــــــــة
ǼاعتǼاره  ǽعد الحȘ في العدول آلǽة قانونǽة لحماǽة المستهلك من مخاطر العقود الاستهلاكǽة الالكترونǽة،     
Ǽمقتضاها ǽسمح القانون للمستهلك Ǽأن ǽعید النظر من جدید ومن جانب واحد  العقود، هذه يالأضعف فـ الطرف

في العقد الاستهلاكي الذȑ سبȘ وأن ارتǼط Ǽه مع المورد، خلال فترة معینة Ǽعد التعاقد، حیث Ȟǽون بوسعه 
ǽمسؤول ȑر موقفه ولا تحمل أȄون مضطرا لتبرȞǽ ة ممارسته، فإذاالتراجع عن التعاقد دون أنǼمناسǼ انقضت  ة

  :التالǽة جــالنتائǼاتا وملزما لطرفǽه، من خلال دراستنا توصلنا إلى  عقدلعدول ولم ǽمارسه المستهلك ǽصǼح الامدة 
  ةǽة الاستهلاكǽة المستهلك في العلاقة التعاقدǽة لحماǽة إضافǽفي العدول ضمانة قانون Șل الحȞشǽ

 .قانونǽا، اقتصادǽا وحتى فنǽا العلاقة هذه يفـالأضعف  الالكترونǽة Ǽعد إبرام العقد؛ ǼاعتǼاره الطرف
 ل مقتضب تطرق المشرعȞشǼ في العدول Șللح ȑره  ،الجزائرȞالمعلومات التي یجب أن  ضمنحیث ذ

یجب أن ǽقدم المورد : "من قانون التجارة الالكترونǽة Ǽ11موجب المادة  الإعلامیتضمنها الحȘ في 
، أنه لم یجعل هذا "عند الاقتضاء: "... ، وȄتضح من عǼارة "ــ شروȋ وآجال العدول عند الاقتضاء... الالكتروني

  .الحȘ من النظام العام
  موجب المادةǼ في العدول Șالح ȑالمعدل والمتمم  18/09رقم  من القانون  19/2عرف المشرع الجزائر

العدول حȘ المستهلك في التراجع عن اقتناء منتوج ما دون : "09/03لقانون حماǽة المستهلك وقمع الغش رقم 
تحدد شروȋ وǽȞفǽات : "من نفس القانون  19/04 المادة وأحال ǽȞفǽة ممارسته إلى التنظǽم Ǽموجب" وجه سبب

 ." توجات المعنǽة عن طرȘȄ التنظǽمممارسة حȘ العدول وȞذا آجال وقائمة المن
  ȑإراد Șحتاج في ممارسته ف ،محض مخول للمستهلك وحدهمجاني العدول حǽ موافقــة الطرف إلى لا

 .ولا إلى تدخل القضاء، ولا یترتب على ممارسته أȑ مسؤولǽة تقع على عاتȘ المستهلك) المورد( الآخر
  ار الرجوعǽفي العدول أو خ Șةالمستمد من الش(الحǽعة الإسلامȄر ( Șحتل منزلة وسطى بین الحǽ

والرخصة، حیث أن هذه المنزلة تخول لصاحبها أكثر من مجرد الرخصة وأدنى من مستوȐ الحȘ، وتسمى 
 .ǼالمȞنة القانونǽة

 مبدǼ ل مساساȞشǽ العدول Șحǽ أ القوة الملزمة للعقد، إلا أنه Șمصلحة جدیرة عتبر خروجا عنه، لتحقی
مصلحة المستهلك، وتǼعا لذلك وحفاظا على استقرار المعاملات؛ نجد التشرȄعات التي أقرت هذا Ǽالحماǽة هي 

ضواǼط أهمها إعلام المورد للمستهلك ظǽمه وقیدت ممارسته Ǽمراعاة الحȘ لم تجعله مطلقا، وإنما عملت على تن
ǽو Șسقط هذا الحǽ فواتهاǼمارس خلالها وǽ حقه في العدول، وتحدید المدة التيǼ ه، معǽح العقد لازما لطرفǼص

 . العدولاستثناء Ǽعض السلع والخدمات التي لا ǽشملها 
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  أن لمȞ عتبرǽأثر رجعي وǼ ممارسة المستهلك لحقه في العدول، فإن عقد الاستهلاك الالكتروني یزولǼ
ي الذǽ ȑحصل ولا یتوقف هذا الحȞم على العقد الأصلي بل ǽمتد إلى Ȟل عقد تاǼعا له، Ȟعقد القرض التǼع. Ȟǽن

 .علǽه المستهلك من الغیر، لتسدید ثمن ما تعاقد علǽه في العقد الأصلي
  انا علیها قبل التعاقد، فتترتب الالتزاماتȞ عود المتعاقدین إلى حالة التيǽ انقضاء العقد الأصليǼ

الذȑ إرجاع المنتوج یتمثل في التزام أساسي ǽقع على عاتȘ المستهلك المتǼادلة أو الاسترداد المتǼادل بینهما، ف
وفي المقابل ǽقع على عاتȘ  والتزام ثانوȑ بدفع مصارȄف الإرجاع، على حالته الأصلǽة للمورد،سبȘ وأن تسلمه 

والتزام ثانوȑ یتمثل في دفع الرسوم المقررة التزام أساسي یتمثل في رد الثمن الذȑ استلمه مقابل المنتوج،  المورد
 .لكلإیداع وتحوȄل الثمن إلى المسته

  :التالǽة اتــــــــــــــــــــــــــــحقتراǺالإم هذه الدراسة الǼحثǽة نتقدم وفي ختا          
  موجب المادةǼ هǽم المنصوص علǽة المستهلك وقمع  19/04الإسراع في إصدار التنظǽمن قانون حما

المنتوجات المعنǽة Ǽه، فعلى ضوء هذا الغش، الذǽ ȑحدد شروȋ وǽȞفǽات ممارسة حȘ العدول وȞذا آجاله وقائمة 
التنظǽم سȞǽون الحȘ في العدول قاǼلا للتطبیȘ عملǽا، ولا یتم تفرȄغ الحماǽة المقررة للمستهلك ǼموجǼه من قǽمتها 

 .القانونǽة في ظل المعاملات الالكترونǽة
  ل أكثر وضوحا ودقة، وȞشǼ ةǽفي العدول في قانون التجارة الالكترون Șالتعامل معه على النص على الح

ǽعمل الموردون على  قد أنه قاعدة من النظام العام لا قاعدة مȞملة أو بǽان من بǽانات الحȘ في الإعلام
، "شروȋ وآجال العدول عند الاقتضاء: "من قانون التجارة الالكترونǽة 11؛ Ȟما هو وارد في المادة إستǼعاده

  .للمستهلكحتى تكون الحماǽة المقررة ǼموجǼه أكثر فاعلǽة و 
  ةǽات حماǽالإعلام وجمع ȘȄفي العدول، عن طر Șما الحǽحقوقهم لاسǼ ة المستهلكینǽضرورة توع

المستهلكین ومفتشي الرقاǼة التاǼعین لوزارة التجارة، فهذا الحȘ لا یجد تطبǽقا عملǽا له في المعاملات الاستهلاكǽة 
  . الالكترونǽةالتقلیدǽة، فȞیف الحال في المعاملات 

 


