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  ودورها في حل النزاعات الأسرȂة القواعد العلمǻة للوساطة

  

  )1(بودوخة إبراهǻم
Ȟلǽة الحقوق جامعة سطیف ، " أ"أستاذ محاضر قسم  )1(

  .الجزائر، 19000، 2
   ibrahimboudoukha@yahoo.fr: البرȄد الالكتروني

  )2(آمال بلمولود

، Ȟ2لǽة الحقوق جامعة سطیف طالǼة دȞتوراه،  )2(
  .الجزائر ، 19000

  19youcefsetif@gmail.com: البرȄد الالكتروني

  :ملخص ال
؛ مسار اتفاقيٌّ وُدǽ ٌّȑستهدف حلَّ نزاعٍ بین متخاصمین؛ بدǽلا عن مسار التقاضي ، ولقد الوساطة 

أضحت محل اهتمام تشرȄعي في الأنظمة القضائǽة الحدیثة ، ومناطا للǼحث الفقهي لأجل دǽمومة التحسین 
العلمǽة ومتطلǼاتها سواء والتطوȄر في قوانینها ، ومحورا في الممارسة الفنǽة الدقǽقة لها ؛ مراعاة لقواعدها 

المفهومǽة منها أم الإجرائǽة ، وȄروم هذا الǼحث فحص تلك القواعد العلمǽة العامة للوساطة من جانبها المفاهǽمي 
المعرفي ، ومن جانبها التطبǽقي التنفیذȑ ؛ وتطبیȘ ذلك على النزاعات الأسرȄة المتعددة ،وذلك لفحص إشȞالǽة 

النزاع الأسرȑ ، معتمدین على المنهج الوصفي التحلیلي Ǽأدوات Ǽحثٍ قوامها مدȐ قدرة الوساطة على حل : 
في تخفیف أعǼاء ومشȞلات  الاستقراء والاستنتاج ، لیخلص الǼحث إلى أن الوساطة الأسرȄة بدیل فعال

  .التقاضي
  :الكلمات المفتاحǻة 

  .الوساطة ، النزاع الأسرȑ ، قواعد عجلة فیوتاك في الوساطة ، الوسǽط
  

  .31/12/2021:المقال تارȂخ نشر ، 29/12/2021:تارȂخ مراجعة المقال ،01/11/2021: المقالتارȂخ إرسال 
، المجلة الأكادǽمǽة للǼحث القانوني،"ودورها في حل النزاعات الأسرȄة القواعد العلمǽة للوساطة بلمولود آمال ، بودوخة إبراهǽم :لتهمǻش المقال

  .111- 98. ص، ص 2021، 03، العدد12المجلد
   :المقال متوفر على الراǺط التالي

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/72 

  ibrahimboudoukha@yahoo.fr،  بودوخة إبراهǽم: : المؤلف المرسل
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Scientific Rules of Mediationand its role in resolving family disputes 
Sammary: 

Mediation; an amicable procedure aimed at settling a dispute between 
antagonists; instead of relying on justice, and it has become a legislative issue in 
modern judicial systems, and a benchmark for case law research to support the 
improvement and development of its laws, and pivot in its precise practice; take into 
account its scientific rules and requirements, whether conceptual or procedural, This 
research aims to examine these general scientific rules of mediation under their 
conceptual, cognitive and operational aspects; apply this to several family conflicts, 
in order to examine the problem: to what extent mediation is able to resolve family 
conflicts, drawing on the descriptive analytical approach with research tools based on 
induction and conclusion , research concludes that family mediation is an effective 
alternative to reduce burdens. 
Keywords: mediation, family conflict, rules of the Viutac wheel in mediation, 
mediator. 

  
Les règles scientifiques de la médiation et son rôle dans la 

résolution des conflits familiaux 
Résumé: 

La médiation; une procédure amiable visant à régler un différend entre 
antagonistes ; au lieu de s'en remettre à la justice , et c'est devenu une question 
d'ordre législatif dans les systèmes judiciaires modernes, et une référence pour la 
recherche jurisprudentielle afin de soutenir l'amélioration et le développement de ses 
lois, et pivot dans sa pratique précise ; tenir compte de ses règles et exigences 
scientifiques, qu'elles soient conceptuelles ou procédurales, Cette recherche vise à 
examiner ces règles scientifiques générales de la médiation sous son aspect 
conceptuel, cognitif et opérationnel; appliquer cela à plusieurs conflits familiaux, afin 
d'examiner le problème : dans quelle mesure la médiation est capable de résoudre les 
conflits familiaux, en s'appuyant sur l'approche analytique descriptive avec des outils 
de recherche basés sur l'induction et la conclusion, la recherche conclut que la 
médiation familiale est une alternative efficace pour alléger les charges et les 
problèmes de contentieux. 
Mots clés : 
médiation, conflit familial, règles de la roue de Viutac en médiation, médiateur. 
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  مقدمة 
بدائل للقضاء ؛ طالما تستمر متراكمةً مشȞلاتُه Ǽسبب القصور عن مواكǼة  Ȟان لا بد من الǼحث عن

الزمن في فض النزاع Ǽأقل وقت ممȞن ، مما سبب في تراكم القضاǽا وملفاتها ، وتوارد التأخیر في الفصل فیها 
المدعي في لسنوات متوالǽات؛ حتى وصل الحال إلى توارث النزاع القضائي إلى الأجǽال اللاحقة ، حیث یتوفى 

طلب الحǼ Șعد سنین متواصلة من الحرص والترȃص والانتظار دون حصوله على حȞم ینهي النزاع في مادة 
الادعاء وموضوعه ، فǽضطر ورثتُه إلى استلام القضǽة والخوض فیها مجددا لعلهم ǽصلون إلى نهایتها Ǽصدور 

من مشȞلات التنفیذ قد  -مما سǽفاجئهم  - الحȞم في النزاع لصالحهم ؛ وعلى الرغم من ذلك فإن ما ینتظرهم
  .ǽضاعف من معاناتهم 

وأمام هذه العقǼات الحقǽقǽة ؛ قد ǽضطر العدید من الأشخاص إلى عدم اللجوء إلى القضاء أصلا 
  .لاستǽفاء حقوقهم ، مفضلین التنازل عنها أو عن جزء منها بدلا من مآسي طول إجراءات التقاضي 

  .عن بدائل عملǽة في تسوǽة المنازعات ؛ تغلǼا على مشȞلات التقاضي فȞان لابد إذن من الǼحث 
، ȞالتحǽȞم: إضافة إلى بدائل أخرȐ وتشȞل الوساطة أحد أهم البدائل لتسوǽة النزاعات بین الأشخاص ؛

  ..والصلح ، والتفاوض ، وغیرها 
أو التحǽȞم أو التفاوض وللوساطة قواعد علمǽة ینǼغي احترامها حتى لا ǽحدث الخلط بینها وȃین الصلح 

، وقد Ȟانت هذه القواعد محل تراكم معرفي تطبǽقي عبر الزمن ، وعبر التجارب المتخصصة في صناعتها ، 
  ..وهو ما ǽحاول هذا الǼحث إجلاءها وǽȃانها 

ولما Ȟانت مجالات الوساطة متعددة ومتنوعة ، Ǽحسب ما ǽسمح Ǽه التشرȄع في حالة ما إذا Ȟانت 
ما یتǽحُه لها العرف في حالة ما إذا Ȟانت بدǽلا مسǼقا عن التقاضي قبل اللجوء إلǽه ؛ فإن  رسمǽة ، وǼحسب

الوساطة في حل النزاعات الأسرȄة تأخذ مȞانا متعاظما في الأوساȋ القانونǽة التي تعتمد الوساطة بدǽلا حقǽقǽا 
دها العلمǽة العامة في حل النزاعات لحل النزاعات ، وفي هذا الǼحث محاولة لإجلاء دور الوساطة من خلال قواع

  .الأسرȄة 
من  - 994وعلى الرغم من منع المشرع الجزائرȑ للوساطة في شؤون الأسرة صراحة Ǽالنص في المادة 

؛ فإن الǼحث في الوساطة الأسرȄة  - 2008فǽفرȑ  23المؤرخ في  09-08قانون الإجراءات المدنǽة والإدارȄة 
ǽأخذ اهتماما عالمǽا متزایدا ، والاستثناء التشرȄعي لها Ǽالمنع ؛ معیب في نظر  إذ هو من الأهمǻة الǺالغةله 

الدارسین وشرȞاء العدالة ما فتئوا ǽستغرȃونه ، والنعي علیها بدعوȐ الاكتفاء Ǽطرق بدیلة مقررة في قانون الأسرة 
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Ȅقة هادئة Ǽعیدة عما ؛ معیب أǽضا ، إذ الوساطة والصلح متكاملان في استهداف حل النزاع Ǽطر  Ȟ1الصلح 
  .. یوغره الحȞم القضائي من ضغائن في قضاǽا العلاقات الأسرȄة على المستوȐ الإنساني 

؛ سعيٌ لإجلاء مدȐ انطǼاق قواعدها العلمǽة على النزاع الأسرȑ ، لعله ǽفید في  وفي هذا الǺحث
  ..تعدیل لاحȘ المساهمة العلمǽة لإقناع المشرع لأجل استدراك رفع الاستثناء والمنع في 

؛ في أن الوساطة علم وفن في الوقت نفسه ، وأن تشرȄعها في القوانین ǽحتاج إلى  وتكمن أهمǻة الǺحث
ثم إن النزاع الأسرȑ من أخصب المجالات .. الاطلاع على جوانبها العلمǽة والفنǽة ؛ ضمانا لنجاح ممارستها 

ت الأخرȐ المادǽة والمالǽة ، فȞان تخصǽصه Ǽالتمثیل لها ؛ لما له من انعȞاس إنساني ǽسمو على سائر النزاعا
  .لمدȐ انطǼاق قواعد الوساطة علǽه من الأهمǽة ذات الأولوǽة 

إلى بǽان المفاهǽم المعرفǽة للوساطة في النزاع الأسرȞ ، ȑما ǽستهدف إجلاء القواعد  وȂهدف هذا الǺحث
  .العلمǽة التي نǼغي أن تتقید بها الوساطة الناجعة 

قضائǽة وغیر قضائǽة ، وأن الأولى مستثناة في : ك في هذا الǼحث أن الوساطة على نوعین وȄُدرَ 
 ȑة في القانون الجزائرȄطة  2النزاعات الأسرǼة متداولة في الواقع الاجتماعي ، لكنها غیر منضǽبینما الثان ،

فیها ، وȄؤمل من الوساطة  Ǽالقواعد العلمǽة الناظمة لها في غالب الأحǽان إذا تمت من قبل غیر المتخصصین
وساطة اتفاقǽة ، ووساطة وقائǽة ، ومعلوم أن نتیجة الوساطة القضائǽة تتبوأ مرȞز : غیر القضائǽة أن ترتقي إلى 

حجǽة الشيء المقضي فǽه ، بینما الوساطة الاتفاقǽة مرȞزها حجǽة الشيء المتعاقد علǽه ، وأما الوساطة الوقائǽة 
للحالة الاتفاقǽة ، وقد أضحى للوساطة مؤسسات دولǽة متخصصة ترعاها وتقدم حلولا فهي Ȟالمرحلة التمهیدǽة 

ووساطة أخرȐ لها فنǽاتها في حل مشاكل  3ناجعة لنزاعات تزدحم فیها إشȞالǽات تنازع القوانین وقواعد الإسناد 
  .4لنزاعات بین الدول 

                                                            
: ؛ ص  2011قانون الإجراءات المدنǽة والإدارȄة الجدید ترجمة للمحاكمة العادلة ، موفم للنشر الجزائر ، : عبد السلام دیب  1

447.  
أخذت العدید من الدول العرǽȃة Ǽالوساطة الأسرȄة Ȟمصر والمغرب ولبنان وقطر والكوȄت ، وتتبوأ مرȞز الصدارة في الدول  2

  : راجع ..لولاǽات المتحدة الأمرǽȞȄة الغرǽȃة لاسǽما فرنسا وا
الوساطة الأسرȄة في التشرȄعات المقارنة ورهانات تفعیلها في القانون الجزائرȑ ، مجلة العلوم القانونǽة : معاش نسرȄن  -

 . 367: ؛ ص  2021، مارس  1العدد  6والاجتماعǽة ، المجلد 
،  12/2015/ 8-7 –أشغال مؤتمر دولي  –الاستقرار الأسرȑ الوساطة الأسرȄة ودورها في : وزارة التضامن Ǽالمغرب  -

 ȋاȃعة أكدال الرǼة ؛ ص : ؛ المحور الثاني  2016مطǽعدها  87: التجارب الدولǼ وما.  
3 Voir : 

- Milena DIECKHOFF ; La médiation internationale dans la résolution des conflits : Un 
regard théorique , Fiche de l’Irsem n° 6, janvier 2011 , 
http://www.irsem.defense.gouv.fr/spip.php?article74 
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مدȐ قدرة الوساطة : التي التأم محورها في  مشȜلة الǺحثوǼعد الرصد المنهجي عن Ȟثب تم تحدید 
ضع أفȘ منهجي للإجاǼة الأسرȄة على حل النزاع الأسرȑ ؟ ؛ لتتوارد الأسئلة الجزئǽة عنه ؛ والتي یتطلب و 

  :؛ و التي هي عنها
 ما مدȐ إمȞانǽة الوساطة في حل النزاع جذرȄا ؟ -
 ؟ما هي أوجه الاختلاف بین الوساطة والصلح والتحǽȞم وغیرهما  -
 ة في حل النزاع الأسرȑ ؟حما هي القواعد العلمǽة التي تقوم علیها الوساطة الناج -
 ما هي مستلزمات الوسǽط الناجح في عملǽة حل النزاع ؟ -

تمتد إلى اختǼار مدȐ نجاعة القواعد العلمǽة للوساطة  فرضǻة الǺحثوفي إطار الرؤǽة المنهجǽة ؛ فإن 
Ȟة ، وهو ما تؤȄة أثمرت من النتائج ذات في حل النزاعات الأسرȄده العدید من التجارب ، وأن الوساطة الأسر

الأهمǽة القصوȐ والتي ǽستحیل تحقǽقها في القضاء لما یترȞه هذا الأخیر من آثار نفسǽة عمǽقة وسلبǽة على 
  .، الأمر الذȑ تتفاداه الوساطة الأسرȄة إلى أبلغ حد ممȞن  5أفراد الأسرة المتنازعین 
متضمنه  -؛ تحقǽقا لمستهدفاته ، وجاءت في مǼحثین مع Ȟل مǼحث مطلبین  طة الǺحثخوقد تم وضع 

  :على النحو الآتي  -مقدمة وخاتمة 
  المفاهǻم المعرفǻة للوساطة في النزاع الأسرȏ : المǺحث الأول 
  المفاهǽم المعرفǽة لمصطلحات النزاع الأسرȑ : المطلب الأول 
  الأسرǼ ȑالوساطة والفروق التي بینها وȃین ما یتشاǼه معهامدȐ صلة النزاع : المطلب الثاني 
  القواعد العلمǻة للوساطة الناجعة: المǺحث الثاني 
  القواعد العلمǽة المفهومǽة للوساطة الأسرȄة: المطلب الأول 
 القواعد الإجرائǽة في ǽȞفǽة إدارة جلسات الوساطة: المطلب الثاني 

                                                             
- Jean-Pierre Vettovaglia ; Conflits et médiation internationale ,https://www.cairn.info/revue-

etudes-2014-3- 

الموضوع من قبل وسطاء دولیین ؛ ضمن منظمة الوساطة الأسرȄة " میثاق الوساطة الدولǽة الأسرȄة : " وثǽقة  :ومثال ذلك  -
 . mfi.org-https://ifm:ولǽة ، راجع الد

4Voir : Onu ; Directives des Nations Unies pour une médiation efficace ; Conception et mise 
en page : Rick Jones, StudioExile (rick@studioexile.com) Imprimé à l’Organisation des Nations 

Unies, New York . 
ردوا الخصوم ؛ إذا Ȟانت بینهم القراǼات ، فإن فصل القضاء یورث : " لقضاته  –الخلǽفة الراشد  –وقد قال عمر بن الخطاب  5

،  15304حدیث  8/303المصنف : عبد الرزاق : ، راجع " فإن فصل القضاء یورث الضغائن : " ، وفي رواǽة " العداوة بینهم 
  . 11694الحدیث  6/66السنن الكبرȐ : ، والبیهقي  23349الحدیث  7/213المصنف  :ابن أبي شیǼة 
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من أجل الإجاǼة على الإشȞالǽات  المنهجǻة وأدوات الǺحثقواعد  وتنفیذا لمتطلǼات هذ الخطة ؛ تم في
  .المنهج الوصفي والتحلیلي ، وعلى الاستقراء والاستنتاج : المقررة ؛ اعتماد 

  المفاهǻم المعرفǻة للوساطة في النزاع الأسرȏ : المǺحث الأول 
  المفاهǻم المعرفǻة لمصطلحات النزاع الأسرȏ : المطلب الأول 

  المفاهǻم اللغوǻة : الفرع الأول 
الخصام ، والخصومة ، والخلاف ، والجدال ، والعراك ، والقتال ، ونهاǽة الحǽاة ، : ؛ لغة ، هو النزاع  -

 .6والفرقة ، والخَـلْع والإزالة 
، الاحتǼاس ، والحجز ، والإخفاء ، والكتمان ، والفُرش ، وإحȞام الغلȘ ، والقید والجمع : ؛ لغة  الأسرة -

 .7والدرع الحصینة ، والمستقر  
الأفضلǽة ، والخǽار ، والأجود ، والأعدل : لغة ، مجموع من الدلالات لا تخرج عن معاني الوساطة ؛  -

، والأوفȘ ، والأفضل ، والسواء والعدل ، وما بین الجید والردȑء ، وما بین الإفراȋ والتفرȄط ، وȞل 
  .8الخصال المحمودة 

                                                            
   /almaany.com/ar/dict/ar-arنزاع:   انظر 6
  / .أسرة / مادة : المصدر نفسه  7
، دار  869: مفردات القرآن؛ ص : مادة وسط ، والراغب الأصفهاني  4834-6/4831لسان العرب : ابن منظور : راجع  8

 Șوابن السمین الحلبي  1992القلم دمش ، : ȍدار الكتب العل 310- 4/309عمدة الحفاȋ ةǽ1/1996م  ȑات: ، والكفوǽ؛ ص الكل
 :937-939 ȋ 2/1998، مؤسسة الرسالة .  

العدل الخǽار ، : ȋ ؛ والوسط هو .س .و:مشتȘ من الجذر  –Ȟما هو متداول في المعاجم العرǽȃة  –والتعرȄف اللغوȑ للوساطة 
: مادة ( عمل الوساطة بین طرفین ، وما ǽستخلص من المعاجم Ȟلسان العرب : أشرفهم وأحسبهم ، وتوسط بینهم : وأوسط القوم

  : وسط ، واشتقاقها ؛ نحصره في أرȃعة أشǽاء : حول مادة ) فصل الواو  Ǽاب ȋ ،( والقاموس المحǽط ) الواو 
  .موقع سهل الوصول إلǽه ، وموقع بین طرفین ،وموقع یرȃط بین موقعین : الموقع / أ 

  ..أوسط القوم : المȞانة الرفǽعة / ب 
  ..أعدلهم : أوسطهم ؛ أȑ : الشرȋ الأخلاقي / ج 
  ..التوسط : فعل الوساطة ؛ أȑ / د 

؛ ǽعȞس إلى حد ما هذا التراكم في المعاني لǽمیزها عن   -لغوǽا  –ولذلك ففعل الوساطة في استعماله الاصطلاحي الیومي 
مصطلحات أخرȐ تتقاطع معها ȞالتحǽȞم والصلح ، Ǽحیث إن الوساطة لا تختلف عنهما في الأسلوب فحسب ، ولكن المصطلح 

ǽل واحد منهما على حدة أȞ ةǽنȃشمل جوهر وǽ ضا .  
مدخل إلى الوساطة التسهیلǽة : الوساطة وتجلǽاتها ، ضمن مؤلف جماعي ؛ لایزةدولنه وزملاؤها : راجع ؛ عبد الله صبǽح  -

  . 22: في مجال الأسرة ؛ المعهد العالي للقضاء ، المغرب ؛ ص 
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  اهǻم الاصطلاحǻة المف: الفرع الثاني 
 : مفهوم النزاع ؛ اصطلاحا: أولا 

إن مفهوم النزاع ؛ اصطلاحǽا ، له دلالات Ǽحسب الحقل المعرفي الذǽ ȑستعمل فǽه ، والذȑ یهم من 
الحقل الشرعي ، والحقل القانوني ، والحقل الاجتماعي ، والحقل النفسي ، : تلك الحقول المعرفǽة هنا 
  . 9لتذȞیر Ǽالمفهوم التداولي العام لهذا المصطلح ولابد من بǽان ذلك ، ثم ا

 .الفرقة في أنظار الاستئثار ǼالحȘ المفضǽة إلى مفسدة: ، هو النزاع ؛ شرعا  -
 .تصادم الإرادات عند المساس Ǽالمراكز القانونǽة لأصحابها : ، هو  والنزاع ؛ قانونا -
 .حالة من الخلل ؛ یترتب عنها تمزق النسیج الاجتماعي : ، هو  والنزاع ؛ اجتماعǻا -
 .حالة من الصدمة ؛ یترتب عنها خلل في السواء النفسي : ، هو  والنزاع ؛ نفسǻا -
خصام بین الأفراد المȞونة للأسرة في حالات : ؛ هو  والنزاع الأُسْرǺ ȏحسب المفهوم التداولي العام -

بنظام الحقوق والواجǼات ؛ Ǽحیث ǽفضي ) الح والعواطف والآراء تعارض وتصادم في المص( الإخلال 
 .إلى مفاسد خطیرة ، وǽصعب حله داخل الأسرة 

: من  2013وللنزاع سلم تصاعدȑ ؛ یبدأ من النقطة الصفر إلى الدرجة القصوȐ حسب سلم هامرȄتش 
الأنماȋ : الحوار ، إلى  انعدام: المشȞلة تتعاظم ، إلى : شخصنة الأمور ، إلى : عدم الاتفاق ، إلى 

  .10القطبǽة : العداوة الصرȄحة والمǼاشرة ، إلى : العدوانǽة ، إلى 
 مفهوم الأسرة ؛ اصطلاحا : ثانǻا 

إن مفهوم الأسرة ؛ اصطلاحǽا ، له دلالات Ǽحسب الحقل المعرفي الذǽ ȑستعمل فǽه Ȟذلك ؛ إلا أن 
وعلم الإثنولوجǽا ، وعلم النفس ، والقانون ،  الأنثروȃوجǽا ، وعلم الاجتماع ،: جمǽع علماء Ȟل من 
الخلǽة : Ȟلهم یجمعهم قاسم مشترك واحد في الرؤǽة لمدلول الأسرة ؛ وهو أنها .. والاقتصاد ، والتارȄخ 

  .11الأساسǽة لكل المجتمعات 

                                                            

  .وقد تم الاعتماد على الاستقراء في استخلاص هذه التعارȄف   9
  . 34: هم النزاع ، ترجمة عبد الله صبǽح ، ضمن المؤلف الجماعي ؛ مرجع سابȘ ؛ ص الوساطة وف: لایزةدولنه 10

  ȞتاǼا مهما في فهم النزاع واستǽعاǼه ؛ : وراجع 
- Nadine Lyamouri-Bajja, et ses amies ; LE RÔLE DES JEUNES DANS LA 
TRANSFORMATION DES CONFLITS, Éditions du Conseil de l’Europe Strasbourg, juillet 
2016,pp. 45-97 
11Valérie RONGIE ; (L’INSAISISSABLE FAMILLE ) , Thèse Pour l’obtention du grade de 
DOCTEUR EN DROIT, ÉCOLE DOCTORALE DROIT NORMANDIE ,université 
lehavre France ; p : 01 . 
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ة نواة المجتمع، والتي تنشأ براǼط: الجماعة المعتبرة الجماعة : ( ، هي  مفهوم الأسرة ؛ شرعا/ أ 
أجداد : من ، امرأة، ثم یتفرع عنها الأولاد ، وتظل ذات صلة وثǽقة ، Ǽأصول الزوجین و زوجǽة بین رجل 

أولاد  "اȋسǼوالأ"  أولاد الأولاد"  الأحفاد: رǼȄة من قخوة وأخوات ، وǼالقراǼة الإ: وجدات ، وǼالحواشي من 
مفهوم الحماǽة " ؛ وتقوم هذه الأسرة على "  والأعمام والعمات، والأخوال والخالات ، وأولادهم، "  البنات

)  ، والمصاهرة، والرضاعالعرق ، والدم ، والنسب : والنصرة ، وظهور راǼطة التلاحم ؛ القائمة على أساس 
12. 

 .تعرف Ǽحسب المرجعǽة الفلسفǽة للدولة والمجتمع :  ومفهوم الأسرة ؛ قانونا/ ب
  ة للمواد الناظمة لإنشاء الأسرة ؛ ماǽاغة القانونǽة ؛ یتم تضمین الصǽة الشرعǽففي حالة المرجع

 02ما نص علǽه قانون الأسرة الجزائرȑ في المادة : تقرر في الشرȄعة الإسلامǽة ، ومثال ذلك 
زوجǽة صلة : الأسرة هي الخلǽة الأساسǽة للمجتمع ، وتتكون من أشخاص تجمع بینهم : " Ǽالقول 

 . 13" وصلة قراǼة 
  الأسرة من خلالǼ ة المتعلقةǽعات القانونȄة ؛ فیتم تضمین التشرǽة غیر الشرعǽوفي حالة المرجع

الرجوع إلى الأصول الفلسفǽة التي تمثل عمȘ الشرعǽة والمرجعǽة الفȞرȄة للمجتمع والدولة من جهة ، 
مجتمعات الغرǽȃة التي یتم فیها استحضار وإلى الرصید التارȄخي القدǽم للمجتمع ؛ Ȟما الشأن في ال

 .التارȄخ الأسرȑ الیوناني والروماني 
نماذج من الأسر ؛ لا : وعلǽه فإنه لا مجال للحدیث في إطار الأسرة ، وفي المفهوم الإسلامي عن 

 Ȑمة من جهة أخرǽة السلǽمع منهج الإسلام من جهة ، ولا مع الفطرة الإنسان Șتتواف ..  
) أو ǼالمصاحǼة / الرافـقة (الأسرة المرافقة : ج الأكثر انتشارا في العالم الآن والمتمثل في من ذلك النموذ

{Companionship  family}  أ و ] : le concubinage. [ 

                                                            

  .، دار الفȞر ، سورȄة  20-19: الأسرة المسلمة في العالم المعاصر ؛ ص : وهǼة الزحیلي  12
إنما هي ǼالأحرȐ مراتب : ؛ وفي تقدیر الǼاحث ! ثلاثة أنواع للأسرة   - 20: في ص  -ثم ذȞر الدȞتور وهǼة الزحیلي 

الأسرة الصغرȐ، والأسرة : وهذه الثلاثة هي .. ودرجات من حیث العلاقات الأسرȄة، لا من حیث تقسǽم الأسرة في حد ذاتها 
فهي التي تضم الدرجة الثانǽة من : " ، وأما الثانǽة " فهي المقصورة على الزوجین والأولاد : " رة الكبرȐ، أما الأولى الوسطى، والأس

، والثالثة أشمل منهما لتسع " الآǼاء والأجداد ، والأخوة والأخوات، والأعمام والعمات، والأخوال والخالات : سائر الأقارب لتشمل 
  .تمعالعشیرة والقبیلة والمج

في  02 -05م، والمتضمن قانون الأسرة، المعدل والمتمم 1984یونیو  09المؤرخ في  11-84من قانون رقم  02المادة 13
  .م2006مایو  11مؤرخ في  154- 06م، مرسوم تنفیذȑ رقم 2005فبرایر  27
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Ǽقولها  15/11/1999، تعدیل قانون  8: ، فقرة  515: وقد عرفها القانون المدني الفرنسي في المادة 
                                                       :  

« Le concubinage est une union de fait, caractérisé par une vie comune présentant 
un caractère de stabilité et de continuité, entre  deux personnes, de sexe différente 
ou de même sexe, qui vivent en couple » . 
وتتضمن هذه المادة عدة عناصر یتحدد بها هذا النوع من الاجتماع أو المعاشرة الفعلǽة الثابتة والمستمرة 

  .متماثلین في الجنس : رجل وامرأة ، أو بین : نسبǽا بین 
خاصة ، وحرة ، من دون قیود : هي معاشرة نوعا ما دائمة ، ولكنها خارج إطار الزواج ، وتتمیز Ǽأنها ف

  .14ولا التزامات بین الطرفین؛ مختلفین الجنس ، أو متحدǽه 
اعتمادهم على الموروث الروماني والإغرȄقي : في الغرب هو  والذȑ دعا إلى ظهور هذا النوع من الأسرة

Ȟثرة حالات الطلاق، وتشرȄع أسǼاǼه المسیرة له ، Ǽسبب شدة وطأة الالتزامات : ة أخرȐ من جهة ، ومن جه
وهذا النوع من الأسرة في تزاید مستمر حالǽا في الدول الغرǽȃة ، ومن .. والحقوق المترتǼة على الزواج القانوني

علاقة من  2.400.000أزȄد من : م 1999ففي فرنسا مثلا سجلت الإحصاءات في سنة .. سار على حذوها 
 500.000، وȃزȄادة أكثر من  15علاقة ترتب عنه Ȟل واحد منه طفل واحد  1.000.000نوع المعاشرة ، منها 

عن % 34.1فقط حالة زواج بنسǼة انخفاض  148.000إلا  2020معاشرة Ȟل سنة Ǽحیث لم ǽسجل في سنة 
  .16 2019سنة 
قوم ت -تماعǽة بـیولوجǽة نظامǽة تتكون من رجل وامرأةجماعة اج: " ، هي  ومفهوم الأسرة ؛ اجتماعǻا/ جـ

إشǼاع الحاجات  :ا ، ومن أهم الوظائف التي تقوم بها هذه الجماعة موأبنائه -بینهما راǼطة زواجǽة مقررة 
وتهیئة المناخ الاجتماعي والثقافي الملائم لرعاǽة وتنشئة ، جنسǽة العلاقات المن  لحلاالالعاطفǽة ، وممارسة 

تختلف في بنائها اختلافا ؛ وتوجǽه الأبناء ، والجـماعة التي تتكون على هذا الأساس وتمارس هذه الوظائف 
الإشارة إلى النماذج المتحملة لهذه  : واضحا ، ومن ثم یتعین عند تعرȄف الأسرة، أن یتضمن التعرȄف

  .17"الجماعة

                                                            
14 Alain Bénabent, Droit Civil : la famille, éditions du jurés, classeur (litec) 11e édition, pp :  

337-338.   
15Ibid, p : 338 . 

. www.leprogres.fr/amp/societe/2021/01/1916  

، دار النشر ǼالمرȞز العرȃي  28: دور الأسرة Ȟأداة للضǼط الاجتماعي في المجتمع العرȃي ؛ ص : عبد المجید منصور  17
  .دون تحدید رقم الطǼعة. م 1987 -هـ  1407للدراسات الأمنǽة والتدرȄب ǼالرȄاض، 

  .مرجع سابȘ ، 18: ؛ ص 21الأسرة على مشارف القرن : وعبد المجید منصور ، و زȞرȄا الشرȃیني 
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نتاج للأنماȋ الثقافǽة الموروثة من طرفي الزواج ، والذȑ عن : " ، هو أنها  ومفهوم الأسرة ؛ نفسǻا/ د
  .، ومنه یتولد الأولاد  18" طرȄقه ǽسǽطر المجتمع على الجنس 

وحدة ثنائǽة تتكون من رجل وامرأة ؛ ترȃطهما علاقات روحǽة متماسȞة مع : "  وعرفه آخرون ؛ Ǻأنها
ارب ، وȞǽون وجودُهما قائما على الدوافع الغرȄزȄة والمصالح المتǼادلة والشعور المشترك الذȑ الأطفال والأق

  .19" یتناسب مع أفرادها 
 مفهوم النزاع الأسرȏ : ثالثا 

 ،Ȟل ؛ توتر: بناء على استقراء المفاهǽم اللغوǽة والاصطلاحǽة ؛ ǽمȞن تحدید مفهوم النزاع الأسرȑ على أنه 
ǽحدث بین فردین من أفراد الأسرة فأكثر ، وȄهدد : أو أزمة ، أو صراع ، أو مشȞلة ، أو خلافات ، أو خصام 

  .بتعطیل المصالح الحقǽقǽة التي تُرتِّبُها الأسرة ، أو Ǽانقطاع الرواǼط العائلǽة 
واشتداد الخصام العداوة : الشقاق ، وهو : والنزاع الأسرȑ على مراتب من حیث الشدة والضعف ، أعلاه 

، أو فردین أو أكثر من الأسرة ، ولعل أدنى مراتǼه حالة من سوء التفاهم تسمى Ǽالكدر 20المستمر بین الزوجین
حالة من المعاناة الزوجǽة من جانب أحد الزوجین أو Ȟلیهما ؛ : الذȑ هو "  Marital Distress" الزواجي 

رفǽة لمقومات الحǽاة الزوجǽة لدیهما ، وضعف التآلفǽة نتیجة سوء التوافȘ الناشئ عن قصور الخلفǽة المع
اضطراب في العلاقة بین الزوجین ، وسوء اتصال ینجم : ، أو هو  21والتواصل وصعوǼة تسییر الأمور المالǽة 

عنه صعوǼات متعددة تقلل من قدرتهما على حل المشȞلات وتذلیل العقǼات المتعلقة بجمǽع جوانب العلاقة 
بناء ، التسییر المالي للأمور ، وضǼط العلاقات الاجتماعǽة ،وتوفیر المساندة الأسرȄة مما یخلȞ Șالتعامل مع الأ

  .22معاناة نفسǽة تؤدȑ في النهاǽة إلى الطلاق الصرȄح أو الطلاق النفسي 

                                                            
18  ȑأحمد الكندر :ȋ تȄة الفلاح ، الكوǼتȞم ، ȑفات ؛ نقلا  22: هـ ، ص1412/  2علم النفس الأسرȄعدها من تعرǼ وانظر ما ،
، لعدم انضǼاȋ لتعرȄف من انتقادم ، ولا یخلو هذا ا1980/ الأسرة والبناء الاجتماعي في المجتمع الكوȄتي : غنǽمة المهیني : عن

  .انعǽة فǽهالجامعǽة والم
  .233:، ص  1983ار الطلǽعة بیروت ماكǽفر ، د: البناء الاجتماعي والطǼقǽة ، ونسǼه إلى : إحسان محمد الحسن  19
إذا اشتد الخصام بین الزوجین ، ولم یثبت الضرر : " Ǽقولها  –مرجع سابȘ  –من قانون الأسرة الجزائرȑ  56عبرت عنه المادة  20

 Șمین للتوفیȞبینهما ؛ وجب تعیین ح. "  
أسالیب التفاوض في الأسر حدیثة التكوȄن من وجهة نظر : إǽمان السید محمد دراز، وعواطف محمود عǽسى عبد الرحǽم  21

  .2016، ینایر  41الزوجات وعلاقتها Ǽالكدر الزواجي ، مجلة Ǽحوث الترǽȃة النوعǽة ، جامعة المنصورة العدد 
المتكدرة وآثارها على الصحة النفسǽة للزوجین والأبناء ، مجلة العلوم الإنسانǽة نوǼȄات قدور ؛ العلاقة الزوجǽة : راجع  22

  . 221-220: ؛ ص  2012، جوان  08والاجتماعǽة جامعة ورقلة الجزائر، العدد 
قاء في وقد ذȞر Ǽعضا من المفاهǽم ذات العلاقة Ǽه ؛ Ȟعدم الاستقرار الزواجي ، واللاتوافȘ الزواجي ، والصراع الزواجي ، والش

  . الزواج 
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  مدȎ صلة النزاع الأسرǺ ȏالوساطة والفروق التي بینها وȁین ما یتشاǺه معها: المطلب الثاني 
  التلازم بین الوساطة والنزاع : الفرع الأول 

حیثما Ȟان النزاع ؛ ǽمȞن أن تكون الوساطة ، إذ عِلتُها وجود النزاع ، ووجودُه ضرورة شرطǽة لوجود 
  .الوساطة ، ثم إن انعدامه ؛ ǽفضي إلى انعدام الوساطة ، فبینهما تلازم شرطي 

وإذا Ȟانت ولاǽة " تقبل الوساطة Ǽالضرورة ،  وȞل قضǽة تقبل الصلح في النزاع المتعلȘ بها ؛ فهي
القضاء عامة وشاملة Ǽمنح الحماǽة القضائǽة ȞǼافة صورها ؛ فالوساطة لها ولاǽة محددة ومقصورة على معاونة 
القضاء في طائفة معینة من المنازعات ، وهي التي یجوز فیها الصلح ، ووظǽفة القضاء متنوعة تشمل إلى 

؛ القضاء الولائي والقضاء التنفیذȑ ، وتشمل المسائل القابلة للصلح وغیر القابلة للصلح جانب قضاء المنازعات 
 - وتمتد الوساطة .. 23" ، فالوساطة تعاونه في جانب هام من وظǽفته ؛ وهو حسم النزاع الذȑ یجوز فǽه الصلح 

  .إلى منازعات التنفیذ ǼاعتǼارها هي أǽضا قابلة للصلح  -Ǽالضرورة أǽضا 
  الفرق بین الوساطة والصلح في النزاع الأسرȏ : الثاني الفرع 

  :من حیث القانون / 01
، ومحضر الصلح له حجǽة الحȞم القضائي  24الصلح ؛ ینهي الخصومة القضائǽة ȞǼامل موضوعها وجوانبها  -

 .25نفسه ، وǽعتبر سندا تنفیذǽا Ǽعد التأشیر علǽه 
وتمنع الوساطة في قضاǽا . أن ǽعرضه في الجلسة الأولى ؛ إجراء وجوȃي یتعین على القاضي  26الوساطة  -

شؤون الأسرة والقضاǽا الاجتماعǽة وȞل ما له صلة Ǽالنظام العام ، وǽمȞن أن تكون الوساطة في جزء من النزاع 
 .أو Ȟله ، ولها أجل ثلاثة أشهر قابلة للتجدید 

  :من حیث القواعد التطبǽقǽة الفنǽة /  02
 .لأȑ نزاع Ȟǽون من قبل فرقاء النزاع أنفسهم ، ǽستخرج ǼالحنȞة منهما من قبل الوسǽط الحل : في الوساطة  -
الحل ǽفرض من طرف خارجي وهو المصلح ، وǽقبل Ǽه الخصوم اعتمادا على قاعدة التنازل : وفي الصلح  -

  .الرضائي 
  

                                                            
الوساطة في تسوǽة المنازعات ؛ بدیل عملي للتغلب على مشȞلات التقاضي ، المرȞز القومي : أبو الخیر عبد العظǽم  23

  . 44: ؛ ص  2007للإصدارات القانونǽة ، مصر 
 21الجزائرȄة عدد ، الجرȄدة الرسمǽة  2008فǽفرȑ  23المؤرخ في  09- 08قانون الإجراءات المدنǽة والإدارȄة : راجع  24

  .220، المادة  2008لسنة 
  . 993، والمادة 08فقرة  600المرجع نفسه ؛ المادة  25
  . 1005 – 994المرجع نفسه ؛ المواد  26
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  27الفرق بین الوساطة والتحǻȜم في النزاع الأسرȏ : الفرع الثالث 
أن من ینتدب الحȞمین هم أهل الزوجین ، حیث Ȟǽون هنالك حȞم من أهل الزوج وآخر من أهل الزوجة ،  -

وذلك بهدف محاولة الإصلاح بینهما ، بخلاف الوسǽط حال الوساطة الأسرȄة فهو شخص ǽعین Ǽاتفاق الأطراف 
 ..في الوساطة الاختǽارȄة وǼأمر من المحȞمة في حالة الوساطة القضائǽة 

مهمة المحȞم تكمن في إصدار قرار Ǽموضوع النزاع المعروض علǽه ، Ǽعد معاینة الأدلة وتدقیȘ الوقائع  إن -
Ȟالقاضي، وأما مهمة الوسǽط فهي لا تتجاوز وجهات النظر واتخاذ Ȟافة الإجراءات التي تكفل ذلك ، وسلطته 

الحل بخلاف المحȞم فإن له سلطة  على المتنازعین أدبǽة تتجسد في الحث على قبول اقتراحات وتوصǽات لأجل
 .على الخصمین وȞǽون قراره ملزما 

إذا فشل الحȞمان في محاولة الصلح بین الزوجین فلابد من بǽان ذلك في تقرȄرهما المقدم إلى المحȞمة ،  -
وتحدید نسǼة الإساءة الحاصلة من المتسبب في النزاع والشقاق الحاصل وتضمین ذلك في التقرȄر ، بخلاف 

سات الوساطة التي تمر في سرȄة ، وȄلتزم جمǽع الأطراف فیها Ǽالحفاȍ على هذه السرȄة ، وǼأنه لا ǽمȞن جل
لهما استعمال ما جرȐ فیها ؛ وذلك إذا ما انتهت مساعي الوساطة الأسرȄة Ǽالفشل وحصل أن رفع أمر النزاع 

  .إلى المحȞمة 
  اع الأسرȏ الفرق بین الوساطة والمحاماة في النز : الفرع الراǺع 

 .الوسǽط شخص ثالث خارج النزاع : في الوساطة  -
  .المحامي وȞیل عن أحد أطراف النزاع في النزاع ، وهو مجسد لإرادته ضد الطرف الآخر: في المحاماة  -

  الفرق بین الوساطة والتفاوض في النزاع الأسرȏ : الفرع الخامس 
مع حفظ الكرامة والمشاعر الداخلǽة للجمǽع ، وǽمȞن للوسǽط الحل ودȑ من قبل الفرقاء أنفسهم : في الوساطة -

 .استعمال التفاوض العقلاني الذȑ لǽس فǽه تهدید وإرغام للآخر 
الحل Ȟǽون Ǽمناورة بین قوȑ وضعیف في جزء من النزاع أو في جمǽعه ، وتقسم أسالیب : في التفاوض -

أسلوب التسوǽة : ، الثاني  Cooperativemethodالأسلوب التعاوني : التفاوض إلى ثلاثة أقسام ؛ الأول 
Compromise method الأسلوب التسلطي  : ، الثالثCompromise method.28  

  
  

                                                            
؛  01الوساطة Ȟوسیلة من الوسائل البدیلة لفض المنازعات ، مطǽعة دار القلم ، المغرب ، الطǼعة : اودیجا ، بنسالم 27

  . 154- 153: ص 
  . 225: المرجع السابȘ ؛ ص : اǽمان السید محمد دراز ، وزمیلتها  28
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  القواعد العلمǻة للوساطة الأسرȂة الناجعة: المǺحث الثاني 
  القواعد العلمǻة المفهومǻة للوساطة الأسرȂة: المطلب الأول 

  ؟ 29ما هي الوساطة : الفرع الأول 
تعارȄف الوساطة Ȟثیرة جدا ، وهي لا تخلو في أغلبها من انتقاد ؛ لتضمنها الخلط بینها وȃین الصلح حینا ،  إن

وȃینها وȃین التفاوض والتحǽȞم وغیرهما أحǽانا أخرȐ ؛ إلا أن التعرȄف المتداول حدیثا ǽمȞن تحدیده على النحو 
  :الآتي 

إقامة علاقة بین شخصین : ؛ على  -ǻسمى وسǻطا  -عمل شخص ثالث : الوساطة ؛ هي ( 
وقبولها ȜǺل حرȂة منهما ؛ على أساس قواعد ووسائل  –ǻسمون شرȜاء أو أطرافا  –طبǻعیین أو معنوȂین 

  .30) محددة ، بهدف الوصول إلى حل خارجي ، یتمثل في إنشاء أو إعادة إنشاء علاقة اجتماعǻة 
بت فعالیتها ومȞُْنَتَها مهما Ȟان موضوع النزاع الوساطة من خلال مفهومها الدقیȘ هذا ؛ تستطǽع أن تث

  ..ونوعه 
  :31وتعرȂفها قائم على تحدید میزتین أساسیتین فیها 

: ، ولǽس هو البتة Ǽقضǽة ولا إجراءات ؛ بل هو مسار تواصل واتصال مسار الوساطة : المیزة الأولى 
الوسǽط شخص Ǽالغ الفعالǽة في تولید ، ف la maïeutique  (32( تفاعلي وقǽمي وأخلاقي ؛ Ȟأنها علم تولید 

                                                            
تعرفوا علیها من قدǽم مضافة إلى غیرها من الوسائل ǽلاحظ أن الوساطة Ȟانت معروفة لدȐ الفقهاء المالكǽة ؛ وقد  29

وقد .. ینها وȃین الصلح مثلا البدیلة لحل النزاعات ، إلا أنه من الصعب العثور على Ǽحوث تفصیلǽة في منهجها والفروق التي ب
Ȟان Ǽعض الفقهاء یتجنب تحمل المسئولǽة المترتǼة على الوساطة وغیرها ؛ إلا في حالة الضرورة ، وǼشروȋ ؛ لما في ثقافة 

: محمد التهامي قنون (  المجتمع من اضطراب وخلل Ǽحسب زمانهم ؛ حتى قال شیخ الإمام محمد بن قاسم القصار رحمه الله تعالى
  : )  359: هـ ، ص 1408ب المسالك إلى موطإ الإمام مالك ، وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامǽة ، المغرب ، أقر 

  تِسْعٌ أبى منها أولـــوا الأحلام والهمم النسǽة                  إلا Ǽحال ضــــرورة تدعو لها مع حـسن نǽة
  وȞذا الإمـــامة والودǽعة والتعرض للوصـــǽةوهي الوساطة والشهادة والحȞومة في القضǽة               

  .وȞذا الإجــــاǼة للطـــــــعام وللولائم والهدǽة                     فسد الزمـــان وأهله إلا القــــلیل من البرȄة 
ǽون فȞǽ ȑط الذǽما بهذا المصطلح في المحǽانت معروفة قدȞ ات أن الوساطةǼه والغرض من جلب هذا النص ؛ هو إث

  .التنازع بین الأفراد ؛ لاسǽما في البیئة التي Ȟانت تلتزم مذهب الإمام مالك 
  

30 Voir ;  Michèle Guillaume-Hofnung ;     La médiation ; éditions puf2007 Collection: Que 
sais-je?  

31 Voir ;Qu'est-ce que la médiation ? Par Michèle Guillaume-Hofnung - Cercle 
n_I-https://www.youtube.com/watch?v=2pVjBGD; K2  

وهي تقنǽة لاستخراج وتولید الأنفس للأفȞار والمعلومات التي تُخَبِّئُها ، Ǽحیث یتم التعبیر عن علم ومعرفة مخǼأة في  32
  .الأعماق 
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واستخراج ما في Ǽاطن الفرقاء من مخبوء هو سبب النزاع الحقǽقي ، ومن ثمة فلǽس الوسǽط أبدا سبǼا في ذلك 
المخبوء ولا سبǼا في نموه وتطوره ؛ بل هو ǼحنȞته ǽعمل على تولید وإخراجه بلطف بهدف الانطلاق منه إلى حل 

  .فرقاء جمǽعا ǽحفظ الكرامة والتقدیر لل
بینهم ؛ یتمثل في تمȞینهم من أن  المتوسطإن مسار الوساطة یتمثل في ضمان شيء للفرقاء الفاعلین 

  .Ȟǽونوا أحرارا ومسئولین في هذا المسار 
بینهم ، ǽحتاج إلى  المتوسطإنه مسار أخلاقي تفاعلي وقǽمي ؛ لأن الكلام والاتصال والاستماع بین 

  .إلى Ȟرامة وتقدیر في الاطلاع على وجهات النظر المختلفة مساواة في ممارستها ، و 
  .وهو ذو أهمǽة فیها ، ولكنه لا ǽمثل إلا مرافقا فیها : المیزة الثانǻة للوساطة ؛ تتمثل في الوسǻط 

 ȍألفاȞ غي عدم استعمال مصطلحات لا تنتمي إلى حقلها المعرفيǼوعند استعمال الوساطة ؛ ین :
  .فلها دلالات غیر مفیدة إذا استعملت في مسار الوساطة .. الجماعة ، أو الحزب  الطرف ، أو الفئة ، أو

ونحو ذلك ؛ هي .. شرȞاء ، ورفقاء ، وزملاء ، وأصحاب : على العȞس من ذلك ؛ فإن مصطلحات 
  .التي توحي Ǽالمسئولǽة المشترȞة على قدم المساواة من أجل التعاون الجید في إطار الوساطة 

ؤُه له الوساطة ، وأن لا ǽحید عنه أبدا مهما  33لوسǽط وȄتعین على ا ؛ أن یدرك المرȞز الخطیر الذȑ تبوِّ
تكن الظروف ؛ ضمانا للأداء الحسن لهذه المهمة النبیلة ، وȄتفرع التفصیل لهذا المرȞز الوظǽفي الخطیر في 

  :34خمسة أمور ؛ هي الآتǽة 
                                                             

  : وأول من عرف بها ومارسها الفیلسوف سقراȋ انظر 
kipedia.org/wiki/Ma%C3%AFeutique_(philosophie)https://fr.wi  

في فرنسا یخضع تكوȄن الوسطاء لترخǽص من سلطات القانون العام المختصة ، وȄنظم القانون فیها ǽȞفǽة الحصول  33
 ȑط الأسرǽعلى شهادة الدولة للوس )DEMF  ( ستفید الوسطاء منǽن ؛ منها  595، وȄساعة للدروس  560: ساعة من التكو

  ..ساعة للترȃص، وذلك في مدة سنتین Ȟاملتین ، Ȟل ذلك تحت إشراف الغرفة المهنǽة للوساطة والمفاوضات  105لنظرȄة ، وا
أوت  22بتارȄخ  0194، وȞذا الجرȄدة الرسمǽة الفرنسǽة برقم  2003دǽسمبر  2المؤرخ في  2003- 1166: المرسوم : راجع 
2012 .  

 :؛ انظر  1996العائلǽة منذ تارȄخ تم اعتماد الوساطة : وفي برȄطانǽا  -
- Paulette Elaine Morris : SCREENING FOR DOMESTIC VIOLENCE IN FAMILY 

MEDIATION AN INVESTIGATION INTO HOW MEDIATORS MANAGE 
DISCLOSURES OF DOMESTIC ABUSE AND ASSOCIATED EMOTIONS, A thesis 
submitted for the degree of Doctor of Philosophy, Brunel Law School Brunel University 

September 2015,pp.37-38 & pp.40-42  
34  Voir :  

- -analyse-http://www.irenees.net/bdf_ficheLes qualités du médiateur , ;  François Bazier
l755_fr.htm 

- LINDA C. NEILSON : TH E DEVELOPMENT OF FAMILY MEDIATION: 
PRACTITIONER PERSPECTIVES ON EDUCATION, PhD 1992 - UNIVERSITY OF 

LONDON, FACULTY OF LAW, pp.285-301 
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، وأن لا تكون له ) من الغیر : ( یتعین على الوسǽط أن یدرك أمرا ضرورȄا وأساسǽا ؛ یتمثل في أنه  )1
أǽة علاقة Ǽالنزاع ، من قرȄب ولا من Ǽعید ، ولا هو متسبǼا ولا مشارȞا فǽه ، ثم إن محǽط النزاع وأدواته 

، بل هو ǼمثاǼة النافذة المفتوحة  وآلǽاته ووسائله ؛ لǽس ملزما له ولا هو داخل فǽه Ǽأȑ حال من الأحوال
للغرفة المنخنقة المظلمة ، إنما هو أمل الأشخاص الذین انعدمت الثقة بینهم Ǽسبب غǽاب الاتصال 

 .والتواصل ǼطرȄقة أخلاقǽة وقǽمǽة فعالة 
، لǽس متسرعا ولا ǽعرف نفاذ الصبر إلǽه سبǽلا ، وǽظهر نزȂها منصفا یتعین على الوسǽط أن Ȟǽون   )2

دماثته ، وǼشاشته ، وظرافته ، وحسن استقǼاله ، ومحبوȃیته ، وسجیته الحسنة في الترحیب : ي ذلك ف
Ǽالفرقاء جمǽعا ؛ Ǽحیث لا Ȟǽون مائلا لأحد منهم ضد آخر ؛ وإلا أصاب الوساطة من الاضطراب 

 . والخلل وعدم التوازن ؛ ما ǽفضي إلى فشلها ، وعدم مصداقǽة المشرف علیها 
ط بینهم ، على خلاف المحامي مثلا ، فهو وȞیل عن وستعن المستقل تمام الاستقلال ممرȞز الوسǽط   )3

بینهم  المتوسططرف ضد طرف ، وȄتعین على الوسǽط أǽضا أن لا Ȟǽون متلقǽا لراتب من قبل أحد 
 .سواء Ȟان شخصا طبǽعǽا أم معنوǽا 

فلا ینǼغي أن Ȟǽون ..  النزاعمستقلا أǻضا عن شرȜاء آخرȂن في ینǼغي على الوسǽط أǽضا أن Ȟǽون  )4
تاǼعا لجهاز العدالة ولا تحت وصایتها ، وإلا تحول مسار الوساطة إلى قضǽة قضائǽة ، وǽفتقد حینئذ 

 .مرونته 
، وهي تختلف عن الإنصاف والنزاهة ، ومغزاها ؛ أن الوسǽط لا ǽملك السلطة ، وهذا من  الحǻادǻة )5

تمثل سلطة ، وهو مȞمن قوة واستطاعة الوساطة على  صمǽم میزة الوساطة ، فهي لǽست سلطة ، ولا
 .النجاح والنجاعة في مسارها 

قاض ، أو محȜم : وفي الأخیر یتعین على الوسǻط ؛ أن لا یتصرف في إدارته لجلسات الوساطة Ȝأنه 
لفنǻة ، أو محامي ، أو خبیر ، ولو Ȝان في الحقǻقة ǻمارس إحدȎ هذه الوظائف ، بل یلزمه التقید Ǻالقواعد ا

  .للوساطة فحسب 
  مفهوم الوساطة الأسرȂة : الفرع الثاني 

تم تعرȄف الوساطة الأسرȄة بتعارȄف Ȟلها متقارȃة ؛ ومن خلال عملǽة التحلیل والاستقراء ؛ ǽمȞن أن 
  : نذȞر أهم العناصر المȞونة لهذا التعرȄف من خلال ما ǽأتي 

مسار من أجل بناء أو إعادة بناء الرواǺط العائلǻة إثر حدوث الفرقة أو : الوساطة الأسرȂة ؛ هي 
الخصام فیها ، على أساس رغǺة وحرȂة واستقلال الأشخاص محل النزاع في الأسرة ، وذلك Ǻأن Ȝǻون تحت 

اهة والحǻاد مؤهلٌ وذو Ȝفاءة ، ومتصف Ǻالنز : إشراف شخص ثالث من خارج النزاع ، ǻسمى وسǻطا 
                                                             

- Paulette Elaine Morris.op.cit.pp25-27 
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والاستقلالǻة ، متكتم على أسرار البیوت ، ولا ǻملك سلطة القرار ، Ǻحیث یتكفل بتنظǻم لقاءات تواصلǻة 
وحوارȂة بین الفرقاء لأجل إدارة وتسییر النزاع العائلي ǺطرȂقة ودǻة ، ثم الوصول إلى حلول مرضǻة للجمǻع 

35.  
ل النزاع فیها ، ومهمة Ȟل من الوسǽط والشرȞاء وǽظهر من هذا التعرȄف ؛ مجالات الوساطة ، ومسائ  

  :فیها 
Ȟل نزاع في العائلة الواحدة سواء Ȟانت الأسرة نووǽة أم ممتدة ، : ؛ فهي  أما مجالات الوساطة الأسرȂة -

والدین ، أم أولادا ، أم أجدادا ، أم إخوة ، أم ورثة ؛ بل حتى النزاع الذȑ : بین الفرقاء فیها ؛ سواء Ȟانوا 
 .المؤسسات العائلǽة التجارȄة منها والمدنǽة ǽطال 

Ȟل المسائل التي لا یجدون لها حلا وتسبب خصاما حقǽقǽا ، أوȞل : ؛ فهي  وأما مسائل النزاع فیها -
فرقة بین أعضاء الأسرة الواحدة ، أو Ȟل انقطاع للرواǼط العائلǽة ، أو Ȟل نزاع حول المیراث وأموال 

Ǽ لة متعلقةȞل مشȞ ل نزاع یهدد الأسرة ، أوȞشخص عاجز أو مسن من إفراد العائلة ، وǼ التكفل
 ..36العنف المنزلي : مصلحة الأطفال ، بل تطورت الوساطة لتشمل أǽضا 

؛ فإیجاد مساحة وفضاء للحوار والتواصل لفرقاء الأسرة من خلال لقاءات منهجǽة  وأما مهمة الوسǻط -
Ǽادل ، والتعاون من أجل الجمǽع ، في إطار حفظ أسرار الاستماع ، والاحترام المت: هادفة ، Ȟǽفل فیها 

 .البیوت 
؛ فالرغǼة الصادقة في إیجاد الحلول ، مع الحرȄة الكاملة من دون أȑ  وأما مهمة شرȜاء الوساطة -

ضغط ، والاضطلاع بتحمل المسئولǽة ، والفعالǽة التامة ، ومعرفة الحقوق والواجǼات ، والسعي نحو 
 .37بلورة جماعǽة لحلول واتفاقات من أجل مصلحة الجمǽع لاسǽما مصلحة الأطفال 

  في النزاع الأسرȏ أنواع الوساطة : الفرع الثالث 
تنقسم الوساطة من حیث طبǽعتُها إلى النوعین التالیین ، مع ملاحظة أن Ȟلیهما  :من حیث الطبǻعة / أ

  :یǼقى خاضعا للقواعد نفسها التي تحȞمها 
Ǽحیث تكون منصوص علیها قانونا ، وتبدأ من طرف القاضي الذǽ ȑحیل النزاع على  :وساطة قضائǻة  -

 .38قانونǽة محددة الوسǽط وفȘ إجراءات 
                                                            

35 Définition adoptée par le Conseil National Consultatif de la Médiation Familiale (2002), 
in : https://www.apmf.fr/la-mediation-familiale/de-quoi-sagit-il/ 

36 Paulette Elaine Morris.op.cit.pp60-83 
حسب قانون الإجراءات المدنǽة الفرنسي فإن مدة الوساطة القضائǽة تدوم ثلاثة أشهر قابلة للتجدید مرة واحدة ، وقد  37

  .Ȟل جلسة تدوم من ساعة إلىساعتینالممارسة عدد الجلسات إلى ست جلسات ، جلسة في Ȟل أسبوعین أو ثلاثة ، و قدرت حسب 
- a126675246/-procedure-duree-definition-mediation-droit.net/la-de-http://cours;  Voire 
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منصوص علیها ومنظمة قانونا ، تبدأ من قبل فرقاء النزاع، وقد تكون محل اشتراȋ  :وساطة اتفاقǻة  -
  .مسبȘ في التعاقد المتنازع في محل موضوعه

تنقسم الوساطة من حیث وظǽفتُها إلى ثلاثة أنواع ؛ هي على النحو  :من حیث الأدوار والوظائف / ب
  :39الآتي 
 .حیث الوسǽط ǽسهل العلاقة والتحاور بین الأطراف :تسهیلǻة وساطة  -
حیث الوسǽط ǽساعد الشرȞاء على تغییر وجهات نظرهم، وتغییر علاقاتهم إلى  :وساطة تحوȂلǻة  -

 .40الأحسن 
 .حیث الوسǽط یوجه الشرȞاء للذهاب نحو حل توافقي  :وساطة توجیهǻة  -

  متى تكون الوساطة ؟: الفرع الراǺع 
  :ǽمȞن للوساطة أن تؤدȑ دورها في Ȟل وقت ومرحلة من مراحل النزاع ، وذلك : Ǻحسب مراحل النزاع / أ

 .قبل حدوث النزاع نفسه ؛ وذلك عند ظهور بوادره ، وتداعي نُذُره  -
 .Ǽعد ظهور النزاع فعلا ؛ وقبل اللجوء إلى القضاء والتحاكم لدǽه  -
 .ل في النزاع ǼحȞم قضائي Ǽعد التداعي على مستوȐ القضاء ، وقبل الفص -
Ǽعد صدور الحȞم القضائي في النزاع ؛ وتكون الوساطة في هذه المرحلة من إتاحة تطبیȘ متفȘ علǽه  -

 ) .زȄارة الأولاد وحضانتهم Ǽعد الطلاق مثلا : مثل ( لحȞم القضاء 
نوعه ؛ وعلى ǽمȞن للوساطة أن تمتد ساحة ممارستها في Ȟل نزاع مهما Ȟان : Ǻحسب موضوع النزاع / ب

  :ذلك فهي 
 .تشمل جمǽع الأشخاص بینهم نزاع  -
 : 41جمǽع القضاǽا محل النزاع ؛ Ǽاستثناء  -
 .Ȟل الحقوق والحرȄات الأساسǽة غیر القابلة للتنازل  -
 :Ȟل ما ǽمس النظام العام ؛ وهو نوعان  -

                                                             
 11المؤرخ في  2015- 282: في القانون الفرنسي الوساطة شرȋ مسبȘ في أȑ نزاع قضائي أسرȑ ، وفقا للمرسوم رقم   38
  .2015مارس 

39 Zena D. Zumeta, JD : Styles de médiation , in : https://imimediation.org/fr/resources/styles-
of-mediation/   

40 Robert A. Baruch Bush ; Joseph P. Folger: La médiation transformative Une approche non 
directive du conflit , Editeur :Erès2018 , voir : Note de lecture  sur cette ouvrage par ; Christine 

transformative/-mediation-https://www.comedie.org/fiche/la:  GARIN , in 
 

41  Julie Joly-Hurard : CONCILIATION ET MÉDIATION JUDICIAIRES , Presses 
universitaires d’Aix-Marseille ,2003, pp : 225-248 , surtout les notes : 35-44. 
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ة الدولة والأسرة Ȟل ما یتعلǼ Șحماǽ: النظام العام التقلیدȑ ؛ وǽشمل الجوانب السǽاسǽة ، مثاله / أ
والآداب العامة والكائن الǼشرȑ ، وقد تمتد وتتقلص هذه الجوانب فǽما یتعلǼ Șالأخلاق والدین Ǽحسب 

  .مرجعǽة الأنظمة السǽاسǽة 
 ..حماǽة المنافسة ، ومنع الاحتكار : النظام العام الحدیث ؛ وǽشمل الجوانب الاقتصادǽة ، مثاله / ب

 .حة Ǽالنص علǽه ما یرفضه القانون وǽمنعه صرا -
  42مهام الوساطة الأسرȂة وأهدفها : الفرع الخامس 

 .الانفتاح بین الشرȞاء من أجل إعادة الاتصال والتواصل ǼشȞل أفضل  -
 .تسمح بإیجاد فضاء للحوار الإیجابي بإرادة الجمǽع  -
 .تشجع على بلورة اتفاق وتسوǽة للنزاع الأسرȑ ؛ ǽستجیب لمطالب وحاجǽات الجمǽع  -
 .تعاون بین الوالدین من أجل مستقبل الأولاد تطوȄر  -
 .الوقاǽة من تعطل وظائف الأسرة ومن تفȞȞها  -
 .ترسخ وسیلة الاتصال والحوار والتهدئة لمعالجة المشȞلات داخل الأسرة  -
 .إعادة ترتیب العلاقات الأسرȄة على نحو أفضل  -
 .إدارة النزاع Ǽأسلوب سلمي وǼعید عن تهدید مصالح الأطفال خاصة  -

  ؟ 43أهمǻة الوساطة الأسرȂة ، ولماذا یختارها الفرقاء : الفرع السادس 
لأنها توصل إلى الإنصاف والتوافȘ الذاتي وȃإرادة حرة من قبل أطرافها ، Ǽما لا ǽمȞن للقانون أن ǽصل  -

 . 44ظل القانون : إلǽه عبر القضاء ، حتى سماها Ǽعض الǼاحثین Ǽأنها 
 .مقارنة Ǽغیرها  لأنها مسار سرȄع وǼأقل التكالیف -
 .لأنها تسمح Ǽالأخذ Ǽعین الاعتǼار جمǽع مظاهر النزاع والخلاف  -
لأنها تسمح Ǽأن تكون فضاء للتعاون والتحاور ؛ مما یوفر وقاǽة من المحاذیر التي ǽمȞن أن تنتج عن  -

 .اللجوء إلى المحاكم

                                                            
42Voir : 

- LINDA C. NEILSON, op.cit.pp.93-110 
- .familiale-mediation-une-d-objectifs-mediation.com/les-http://famille 
- familiale/-https://www.sauvegarde71.org/mediation 
- http://www.fenamef.asso.fr/fenamef/historique-missions-et-statuts. 

43Zeinakesrouani : Formation de base en médiation ;école supérieure de la magistrature Alger 
février2018;p14 .  

44 Rachael Blakey : The Conceptualisation of Family Mediation: Access to Justice after LASPO, 
School of Law and Politics Cardiff University APRIL 2021, thesis for the degree of Doctor of 

Philosophy (Law),pp.23-24 
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والحوار لنمو واكتشاف حلول لأنها وسیلة إبداعǽة منتجة ومحدثة للتغییر ، وتسمح من خلال التواصل  -
 .ممȞنة ودائمة؛ یختارها الفرقاء أنفسهم 

لأنها الحلول فیها ودǽة ، وتكون ǼحرȄة تامة وإرادة من قبل الفرقاء ، لǽست مفروضة على أحد ضد  -
 .الآخر 

 .لأن معǽار السرȄة والتكتم على الخصوصǽات مضمون  -
خلال الالتزام Ǽقواعد الأدب واللǽاقة والمجاملة ، لأنها تسمح للفرقاء Ǽاكتشاف أنفسهم من جدید ؛ من  -

 .والتحلي بتقدیر الأشخاص ، واحترام الرأȑ والقول 
حقوق : لأنها تمتد في اختصاصها الموضوعي إلى جمǽع المسائل في النزاع الأسرȑ ؛ Ȟالنزاع حول  -

لدولǽة حول قواعد الإسناد الطفل ، أو حقوق الطلاق ، أو تقسǽم المیراث ، بل حتى التنازع بین القوانین ا
 .45في مسائل الأسرة 
 القواعد الإجرائǻة في ǻȜفǻة إدارة جلسات الوساطة: المطلب الثاني 

  46المقدمات التمهیدǻة : الفرع الأول 
 .تعارف بین الفرقاء والوسǽط  :Ȝلمات ترحیبǻة  -
 .تحفظ حقوقهم ومطالبهمل إلى حلول إعانة الفرقاء على التوافȘ والوصو  :توضǻح الغرض من الوساطة  -
 : التأكید على مǺادئ الوساطة  -

 .احترام الخصوصǽة ، وȞتم أسرار النزاع /  1
قواعد الاحترام المتǼادل ؛ من التقدیر ، ومراعاة الشعور ، وعدم المقاطعة أثناء الحدیث ، والالتزام /  2

 .Ǽآداب الحوار
Ȟفءٌ ؛ ǽعمل على إعانة  ا ، بل هو حǽادȑٌّ فهو لǽس قاضǽا ، ولا محȞم :بǻان دور مهمة الوسǻط / 3

جمع ومقابلة الفرقاء Ǽعضهم لǼعض ، وسماعهم : الفرقاء للتوصل إلى حلول من قبلهم ، ومهمته 
 .وتقارȃهم Ǽعضهم لǼعض ، وتسهیل الصعاب ، وتذلیل العقǼات ، وتوفیر مساعدة ومرافقة للجمǽع 

 .47یوتاك التالي بǽانها Ǽالالتزام  Ǽقواعد ف :اعتماد مراحل الوساطة / 4
                                                            

45LINDA C. NEILSON.op.cit.pp415-438  
 :راجع  46
دلیل التدرȄب على الوساطة للوسطاء ومدرȃي الوسطاء ؛ إصدار منظمة الǼحث عنن أرضǽة : Ȟوثر عمراوȑ وزملاؤها   -

 . 30: ؛ لا سǽما ص  2008مشترȞة ، المغرب 
 .60- 49: الوساطة في النزاع ؛ المنهج ، ضمن الكتاب الجماعي ، مرجع سابȘ ؛ ص : نه لایزةدول -
- Stephen K. Erickson and Marilyn S. McKnight Erickson : Family Mediation Casebook: 

Theory and Proces, Routledge, New York, USA,pp:211-220. 
- LINDA C. NEILSON .op.cit.pp304-338  



	المجلة الأكادیمیة للبحث القانوني RARJ
  

930 

12א،א03 J2021K 

א،אאאאאאאאא
אאא?،K911 J933K 

 

P-ISSN : 2170-0087  
E-ISSN : 2588-2287 

 .تحدید أوقات الجلسات ، وآجال الوساطة  :الوقت / 5
 .یتعین أن Ȟǽون مȞتوǼا  :الاتفاق المبتغى / 6

  ( Tomas Fiutak  48)اعتماد قواعد توماس فیوتاك: الفرع الثاني 
 .49مراحل وجوǽȃة وحتمǽة  والتي هي؛  لبǻان مراحل الوساطةوهي أساسǻة

  ) :ماذا حدث ؟ ( ماذا ؟ ؛ : المرحلة الأولى 
 .المقدمات التمهیدǽة  .1
 .عرض الوقائع من طرف الفرقاء وسماع Ǽعضهم لǼعض  .2
 .أن ینظر Ǽعضهم إلى Ǽعض  .3
 .معاملتهم ومعاملة Ǽعضهم للǼعض Ȟأشخاص لا Ȟأعداء  .4
 .إعادة صǽاغة Ȟلامهم من طرف الوسǽط  .5
 .عرض خلاصة تتضمن تحدید المشȞلة ǼالضǼط  .6

  ) :لماذا حدث ؟ ( لماذا ؟ ؛  :المرحلة الثانǻة 
 .الغوص في قǽم الفرقاء   .1
 .استخراج ما ǽعتقدونه في وجهات نظر Ȟل منهم للنزاع  .2

                                                             
  .توجد تجارب متعددة في ممارسة الوساطة ، والمراجع مشحونة بها  47

Voir : 
- Paulette Elaine Morris.op.cit.pp49-53 
- : La médiation ,  Le manuel relatif au règlement des conflitsCanada: Ministère de la Justice

www.justice.gc.canada: in 
- :  , in Déroulement pratique d'une médiation de l'OMPI

tps://www.wipo.int/amc/fr/mediation/scenario.htmlt  
أكادǽمي أمرȞȄي متخصص في الوساطة والتفاوض ، Ȟون الآلاف من الوسطاء في أمرȞȄا .. )  - 1945( توماس فیوتاك  48

وȞندا والعدید من الدول الأفرȄقǽة ، وله نظرȄات فیها ، وهو أستاذ المدرȃین الذین أخذت عنهم دورات تدرȄبǽة متخصصة في 
  ..ǼاعتǼارȑ وسǽطا قضائǽا طاء الجزائرȄین المعهد العالي للقضاء تحت إشراف جمعǽة الوس

  :راجع 
- thomasfiutak ;  https://www.etudier.com/dissertations/Thomas-Fiutak/56058735.html 
  

49 Voir : 
- Thomas FIUTAK ,et ses amis : Le médiateur dans l'arène ,Réflexions sur l'art de la 

médiation, éditions Trajets érès , Toulouse ,france , 2011, pp : 113-147. 
- Zeinakesrouani : op .cit ,pp : 17- 62. 
- Jean-Marc BRET ; Qu'est ce que la roue de Fiutak? , in : https://mediation.alagybret.com 
- Thomas FIUTAK :  Modèle FIUTAK , http://www.choisirlamediation.fr 
- Thomas Fiutak : 5 étapes pour une médiation efficace ; La roue de  ? CAROLINE 

memoriser.fr/-reviser-https://apprendre, 
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 .الوصول إلى حاجǽات Ȟل واحد من الفرقاء مما یراها غیر محفوظة في هذا النزاع  .3
 .إعادة صǽاغة Ȟلامهم من طرف الوسǽط ، وعرضه علیهم  .4
 .السبب العمیȘ للنزاع تحدید : خلاصة الخلاصة تتضمن  .5

  ) :Ȝیف نصل إلى حل النزاع ؟ ( Ȝیف ؟ ؛ : المرحلة الثالثة 
 .عصف ذهني من قبل الفرقاء في عرض المقترحات والحلول  .1
 .اختǼار وفحص الحلول المقترحة  .2
 .إعادة صǽاغة من قبل الوسǽط  .3
 .ملخص صغیر  .4

  ) :الحل النهائي ( Ȝیف نفعل ؟ ؛ : المرحلة الراǺعة 
 .50ط Ȟǽتوب ؛ Ȟلي أو جزئي ، محرر من قبل الوساتفاق م .1
 .تشȞرات وتغافر وتسامح  .2

  ماذا یتعین على الوسǻط لإدارة قواعد فیوتاك وتطبیȖ قواعد الوساطة : الفرع الثالث 
  :51إن الوسǽط ǼاعتǼاره منظم ǽضǼط وȄدیر الوساطة ؛ یتعین علǽه القǽام Ǽما ǽأتي 

 : ǺالنسǺة لمسار الوساطة  .1
 .الوسǽط أن ǽفهم دوره جیدا في جلسات یتعین على  -
 .وأنه مȞلف بتحقیȘ الانضǼاȋ وفȘ قواعدها ومراحها ، فهو المنظم والمدیر وفȘ ذلك في آن واحد  -
وعلǽه أن ǽُعلم جمǽع الفرقاء Ǽمسار الوساطة ، وǽُطلعهم على قواعدها الأساسǽة ، وȄوضح لهم جمǽع  -

 .المیزات التي تختص بها 
 :المشارȜین في الوساطة ǺالنسǺة للفرقاء و  .2
 .هو مسئول عن الأشخاص المشارȞین في الوساطة ، وعن Ȟفالة حرȄتهم ، وضمان الاحترام لهم  -
 .ǽسمع لهم ، وȄتǽح لهم البوح Ǽما یرȄدون من قول وȞلام ، وǽعمل على توفیر أجواء الثقة  -
 .یتǽح التواصل والتحاور وتǼادل وجهات النظر البناءة  -
 .ǽقدر مشاعرهم وآلامهم وأحاسǽسهم یرعاهم وǽسندهم و  -
ǽمȞن أن ینصحهم Ǽاصطحاب من یرونه مناسǼا في الوساطة Ȟالمحامي الخاص Ǽأحد منهم ، أو  -

 .استدعاء خبیر 
 :ǺالنسǺة للمشȜلة والنزاع  .3

                                                            
50 voir : Paulette Elaine Morris,op.cit.pp146-148 

51 Thomas fiutak , ibid ,p: 147-185. 
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 .یتحمل الوسǽط المسئولǽة للقǽام بتحلیل حقǽقي وصحǽح للنزاع  -
 .الفرقاء یتعین علǽه استخراج النقاȋ المشترȞة بین  -
 .ǽساعد الفرقاء على تحلیل النزاع والمشȞلات المرتǼطة Ǽه  -
 .ǽعرف الوقائع ، ومراكز المصالح والحاجǽات المرغوǼة لكل شرȄك  -
 .ǽساعد الفرقاء على إیجاد حلول وتحلیلها  -
 .یتوقع Ȟل انسداد ، وǽعمل على الوقاǽة منه وتجازوه  -
 .اق تم ȞǼل حرȄة وإرادة ǽحترم القوانین ، وǽحرص على أن Ȟǽون Ȟل اتف -

  :خاتمة 
  النتائج : أولا 

 .الوساطة ؛ لها مجالاتها الواسعة للتطبیȘ في القانون الداخلي والقانون الدولي  -
ضرورة التكوȄن العلمي والتطبǽقي الجید للوسطاء ؛ ضمانا للحȞامة والرشادة والتطوȄر الدائم والتحسین  -

 .المستمر للأداء والخبرات
 :یتقید الوسطاء Ǽأهم القواعد العلمǽة للوساطة ؛ والمتمثلة في یتعین أن  -

  .الوعي بنظام الوساطة ، والأخذ Ǽعین الاعتǼار المعطǽات الموجودة قبل أȑ خطوة منهجǽة تطبǽقǽة / 1
التعرȄف Ǽأهمǽة الوساطة ، والإدراك الجید لها مع عدم الغفلة عن قیودها ، وعدم الخوض فǽما / 2

  .الوسائل الأخرȐ لحل النزاع  یتداخل معها من
وȞل ما له صلة بإنجاحها قبل .. المراعاة الجیدة لمǼادئ تسییر الوساطة ؛ لا سǽما الوساطة المسǼقة / 3

  .البدء في تنفیذها 
  .الإلمام الدقیǼ Șمسار الوساطة وإجراءاتها ؛ من البدء إلى النهاǽة / 4
5 /ǼأǼ لة النزاع وتحلیلهاȞم لمشǽȞة والحاضرة التناول الحǽعادها الماض.  
  .تناول معطǽات النزاع ومعلوماته وǽȃاناته من قبل الأطراف قبل أȑ خطوة لحله / 6
  .التعامل الذȞي مع مشاعر الأطراف Ǽمعرفة علمǽة تدرȄبǽة مسǼقة لنظام المشاعر عند الإنسان / 7
  .إلى المستقبل الآمن  التخیل الجید والذȞي للحلول الممȞنة لنقل النزاع من الحاضر المعقد/ 8
  .الǼحث عن الحلول الممȞنة قبل إجراء أȑ التزام محتمل / 9

الإدراك الدقیȘ والحذر المنهجي للأحȞام المسǼقة أو التحایل أو التموǽه إذا وجد من أȑ طرف / 10
  .طیلة مسار الوساطة 

  .الصبر أمام الصعوǼات والتغلب علیها وعدم استسهال الاستسلام / 11
  .تلاك الرؤǽة Ǽأهدافها لجمǽع محطات مسار الوساطة ، والوعي المنهجي بذلك ام/ 12
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  .تقوǽم النتائج المتوصل إلیها قبل أȑ إعادة لتجرȃة من جدید Ǽعد فشل الساǼقة / 13
  .الوصول إلى اتفاق مȞتوب ، أو تعذر ذلك / 14

  الاقتراحات: ثانǻا 
-  ȑمن خلال تعدیل القوانین  ضرورة الاعتماد على الوساطة في حل النزاع الأسر. 
-  ȑة في حل النزاع الأسرǽة بجنب الوساطة القضائǽسمح بوجود الوساطة الاتفاقǽ ضرورة تعدیل قانوني

 .وغیره 
  
  
  

 


