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Consumer Protection in Electronic Banking
Summary:

The consumer benefits from unique attention brought by the legislator in the
field of banking transactions because of confidentiality and the risk of contracting in
the banking field, this is due to the state of weakness in which he finds himself, that
this either in terms of experience or in terms of financial capacity in relation to the
bank, but it is attention and consideration that remains inadequate and insufficient if
we admit that the banking sector has benefited from the technological revolution and
the digitization of all services and transactions, because banking transactions are
concluded accordingly by technologically modern means and mechanisms, this raises
a research issue of the consumer's position in the field of electronic banking
transactions and the extent to which the new rights and protections established therein
are devoted.

Keywords: Consumer, bank, protection, electronics, Internet, specificity.

La protection du consommateur dans les opérations bancaires
¢électroniques

Résumé :

le consommateur bénéficie d'une attention unique apportée par le législateur
dans le domaine des transactions bancaires du fait de la confidentialité et du risque de
contracter en la matiere, cela est dii a la faiblesse dans lequel il se trouve, que ce soit
en maticre d'expérience ou en matiere de capacités financiéres par rapport a la
banque, mais c'est une attention et considération qui reste inadéquate et insuffisante si
I'on admet que le secteur bancaire a bénéficié de la révolution technologique et de
numérisation de tous les services et transactions, car les opérations bancaires sont
conclues, en conséquence, par des moyens et des mécanismes technologiquement
modernes. Il convient, dans ce contexte, de recherche la position de consommateur
dans le domaine des transactions bancaires électroniques et de la mesure dans
laquelle les nouveaux droits et protections qui y sont établis sont consacrés.

Mots clés:
Consommateur, banque, protection, ¢lectronique, Internet, spécificite.
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' Hammoude May, op. cit, p.220.
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02 0eal) 5yl e g 120 520 sl of 050 Litke JaY) 138y
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s (s AN (ayll 588 e Jea bt sae 5] I Sl (ajdll duapad ey N
Ganal) (ayalls Loy ¢l shay Ailaial) CLICEN plinn) 3lSe) o el B aan A 3Ll
Al dgalse by Dl e lapes (5 5SSV Gohll e Cliladall aadis dsaall pasd 5 ¢l
Al Al (o ey o(1)elld AulSa) 2o 3 e O SN Gl Gl AL o)) bl
(20
RS Cleba) S pelise @DV 13 Glaal )y gAY Gadl s B (@bl g (1
Plass g S G all akey Calpie ) Jijes 88 (il sae
1S lleal]l Aglall Alelad) Jon JISE) #ylay 43) G cAilal)l LEN Al HUaill sy L —
Als o pab oS gl Gl Bl Aals cclbled) e gl 13 Al Bala (K85 Dad Jas 35 SN
plaill sladl 05/18 Oglal e 03 sald) (e 5,aY) syl 4 Gela L laele 3y iSN1 cilileall
Gial) ) daig A cLal) Gub 8 a0 AN clalaall JS padd o) Lo caar Al 3y )
Ols ald elld (o aile 533 Y Uiga (e lage Jsarall aaalll) o apddl) lgale (aly Al agud)

) Art L 132-4 alinéa 01 code monétaire et financier « la responsabilité du titulaire d’une carte ...
n’est pas engagée si le paiement contesté a été effectué frauduleusement a distance sans utilisation
physique de sa carte »

) Jean Stoufflet , banque, crédit , bourse, Université d'Auvergne. la Faculté de droit et de science
politique, sur le site :boutique. Lexisnexis .Fr, consulté le 01 /10/2020 a 16 :00)

*® article L 132-6 code monétaire et financier francaise, op.cit.
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a8 ane ) g Al Badl) diala e B 5 il il pe 80l Bslae &5 o Jasids (g3
At axe es ol caalia it g Jliall G e 2SI 3e€ Lo cellgiual Bleay lany Lo
el (e ST SISy ¢ latise aul
llaall Gady L Lawl (Sl Gapall slay L 0S) ol ol 35 Al Jom J3bocll Sl —
sasid) Al et 3aS (apll Jlais) e dlill B3RS (pagidl Jslie (3 JIse¥) puag
allas agag CileYl oSa Y dddee i dgay (e 4 LS o iine o 8 elpn Ciala US 0o pLad
Aabaall Glidl) (Capiall e adall (glie s ¢ Shgial i) Ll Cilial AS) anga g8
i<t aeld agag aby aalans Al ASAY )y disaguad Cia IS ...
Ll dlgml of gn oo dla (al Tga e dagyde SAa SN Gl s BKE BN gl (2
Jsdll () a5 Lo calil) dndliay (uad A (e ol Gl Gllee sl (8 A i) A0S
o) e LS Ll ) day i) dglaa ) Gull) (8 Agase LN oday cdiall Sl aallall
Loy I B (ans Bledie iy Lally cdefinn e g SN (i jills Gl (i) e oo
0L g ) ey sy 8l 4 2 (63 Lol A gt

Dl sl e L 312-17  sold)l 40 ciela Lo S0 (ladlas) caalsll il dles e
f o g A Juad) iy dadsy 5 A Gl Glilee & oipdl) gl Jajidy Cus ool
bas g Al ealiall o (gginn oila dass o DS kel ddlia) Cilaslaa dadis olpl
055 ) g cpasiall iyl (e Laig SN gale 35 A8 )sl) md 5 cdaaal) g lly L) el
Oy e sy oy g gaage Calall 530501 il slaal

L il sae caglas 13 4l e il DIyl o8 0 R 312-8 salall i WS
LS .02 il Zysny Jany gl dacly Clativeey Cilall aed Cany 55l 3000 LY lae slas

*) Georges Daladier, Abirizk, Op.cit. p.291.

%0 Ibidem, p.292.

3D Stéphane Piédeliévre, crédit a la consommation, répertoire de droit civil, Dalloz, janvier 2018,
P .43.

*2) « Les piéces justificatives mentionnées a I’article L312-17 sont les suivantes :Tout justificatif du
domicile de I’emprunteur, Tout justificatif du revenu de I’emprunteur, Tout justificatif de 1’identité
de I’emprunteur, Les pieces justificatives doivent étre a jour au moment de 1’établissement de la
fiche d’information mentionné a I’article L 312-17 »
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iy Glidl 450-84 &) o)) 4l W ¢ "dlaieal) Juai¥) diluy o) Olall IS Laga
JSal e IS (gl il ledy) Capad cJlimall SlelY) oy Lad Glay) 5 dnadaiill 5 Al Cllgal
o el i ABg gt Cisgs (Al of (B ) (olia cglat Bl ) B ek Juaiy)
54, claasl)
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Gl gy cladl) Slledl) e el ael gl aany 2004 Glsa 23 8 )50 <0204 4 ol
> Directive N°84-450, CE, relative au rapprochement des positions législatives, Réglementaires et
administratives en mati¢re de publicité trompeuse, du 10 sept. 1984, JOCE .N° L250.19 sept. définit
la publicité comme « toute forme de communication fait dans le cadre d’une activité commerciale,
Industrielle, Artisanale ou libéral dans le but de promouvoir la fourniture de biens ou de services »

Al Gaoall Axalall s (V) e Ay AN c bl e AU Al Adshn) ¢ DS dgemn 2l 2e O
260 L= 2011
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a3 s D) ST AL das pliies Syae ) elulasll Jlae i) dlsy Jasat -

LowsY e Glilen 38 Lo 1y ass ol o908 o Lol & coil) e dlgll o) -
Al Bodl b i) 505 AR (pe BAEY)

°%) Stéphane piédeliévre, op.cit, p.36.
57 https //www. Tarifs- bancaires.gouv.fr, consulté le 29/10/2020, a 10 :00.
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*® https // www. Choisir. Com . Consulter le 08/08/2020 a 15 :00.
59) https //www. Lesfurets. Com, consulté le 09 /08/2020 , a 15 :00.
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%) Article L121-16 code de la consommation francais ,op.cit.
D Article 1369-1, crée par la loi 2004-575, du 21 juin 2004 art 25. JO,du 22 juin 2004, Transféré
par ordonnance N° 2005-674, du 16 juin 2005 art 1. JO, 17 juin 2005.

2021 -03 sawt (12 st

603 . )
606 -580 .o o " Ligyeat¥l Lsmidl cildeaadl 2 cllgial) fles (ouysall e dSmga ¢ e Sl



P-ISSN : 0087-2170 u—'ﬁ-—'m‘ G {1 %AL&S” ;_\?_“ RAR]

E-ISSN : 2588-2287

L121-20-12 salall jai cosn 2 2all ol sy e sl Glpuad) 3 Jpandl 138 o) Tags P abenind)
@y pae b aiay dial) ahy J8 Lo dllginal) Jany o gl o sl @Dlgial) (5l o
Algind) et LA (3all 13 dujles il Al G o G e LS (Jsaall Jal slaii) U8 3l
(1 e oy BliiaY) 55 pum g ety e
Glipail) (any jBa A (e gAY dlgial) dilaa 1 SUY g0

ales ol Glaag dgleal Gl Jilus GuS PIA (e Gs 5N Sl dllgina) Blaa of a2
5 skl sa e adall S hey s Y A llaall 8 AR QS dal e Alled Bolad <8
Dy a8 ) Gl ans slas Lo (a0 ddlaa Clehal 385 o) cag W@l e idsadtl
Alans (Y5l ) dhaad) LY (e (o ST Sl Sllgivnall dilan Lol g SN Sl ellginnally
(Wl ) Aadall Gldaeadl LY Aslledl)
Jlaall Slgd) (e (Ag AN Sil) llgioal) Alaa: ]

DY) sl clujled) e daadl) aclgall gl 02/04 23 G5l e 27 salll Cije
S Jlgdy) e cuipe LS gag dighuall (ad B el &laa) ) Gaalgd) Jledy) "l e Jladl
b iyl il Ll Cdllgiaall gad B alag¥ly deSall £y Ol 1 (il S b 4 aghy
o) Asslan O Lalalidal Ayjlat Aslan 35" il D) 56 e L121-1 saldl) b aige
"Ulas dads cld o LA ag e o) chdge o s digyl

eV L mllad Llaa L Lol HleaY) jhaa ad) (gl gpdall dpate (o peks ¥ a
waaty sl 378-13 sl aguyadl (e 01 38 60 saldl i A Gplaall caan cpualaidy)
Load IS ol B8 o Ola IS Jlariud ghar ' L sla 1 Gl el Aabeiall g€l 5 Lo
Lo llgionall (a3 (B Gl JIA) 4l (o . DU gl S5 paug ol ol Al JS of Aulla
(O Lol g LSl g dadall Jsa

Gl aleal) (DY) lgie SN 5 (Sl g Al cullad axa3 (Sl ledY) sy5lad e 1k L
O Cniiaas (paafibay (uedse On gl (AL Calial saed ) ZiLaYL ¢ uiliall (Jilu)ll padal

%2 Georges Daladier, AbiRizk, Op.cit.p.330.
%3 Article L121-20-104, code de la consommation francais ,op.cit.
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