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The Obligation of the Insurance Company to Advise the Insured
-Comparative Study between Algerian Law & French Law-

Summary:

Given the lack of legal text setting out the obligation of the insurance company
to advise the insured in Ordinance No 95-07 relating to insurance, and given the lack
of case law emanating from the Supreme Court Algerian imposing this obligation, we
carried out this research work in order to find a way to concretize and legally
establish this obligation in Algerian law through the definition of the legal basis and
the scope of this obligation with determining the liability arising from the breach of
this obligation towards the insurance company with regard to the legal basis of this
liability and the sanction it entails in order to protect the insured against insurance
companies in Algeria. And this through an analytical study of Algerian legal texts
compared to French law which is the most advanced in the field of this obligation by
highlighting the shortcomings of Algerian law in this field and what must be taken
into account in the law and jurisprudence Algerian by drawing inspiration from the
advantages and the evolution of French law and jurisprudence.

Keywords:
The obligation of the insurance company to advise the insured, comparative study
between Algerian law and French law.

Keywords: The obligation of the insurance company to advise the insured,
comparative study between Algerian law and French law.
L'obligation de conseil de la société d'assurance envers l'assuré
-Etude comparative entre le droit algérien et le droit francais-

Résumé:

Vu I'inexistence de texte juridique énoncant 1’obligation de conseil de la société
d’assurance envers 1’assuré dans I’ordonnance n°® 95-07 relative aux assurances, et vu
I’inexistence d’une jurisprudence émanant de la cour supréme algérienne imposant
cette obligation, on a procédé¢ a ce travail de recherche afin de trouver un moyen pour
concrétiser et assoir juridiquement cette obligation dans le droit algérien a travers la
définition de la base juridique et 1’étendue de cette obligation, tout en déterminant la
responsabilité découlant de sa violation vis-a-vis de la compagnie d’assurance au
regard de la base juridique de cette responsabilité et de la sanction qu’elle entraine, et
ce afin de protéger I’assuré contre les sociétés d’assurance en Algérie. Et cela a
travers une ¢tude analytique des textes juridiques algériens comparativement au droit
francais qui est le plus avancé dans le domaine de cette obligation en ressortant les
carences du droit algérien dans ce domaine et ce qui doit étre pris en compte dans la
loi et la jurisprudence algérienne en s’inspirant des avantages et de I’évolution de la
loi et de la jurisprudence frangaises.

Mots clés:

L'obligation de conseil de la société d'assurance envers l'assuré, étude comparative
entre le droit algérien et le droit frangais.
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Cass. 1% civ., 10 nov. 1964, bull. Civ., 1965, I, p. 383; Cass. 1°° ¢iv., 26 avr. 1967, D., 1977,

p. 462; Cass. 1° civ., 27 juin 1995, RGDA, 1995, n° 1400.

3-“L’agent et la compagnie ont commis une faute au sens de I’article 1382 du code civil et devraient

couvrir les deux tiers de préjudice qu’a subi Ientreprise.”, In Cass. 1% civ., 6 mai 1981, Assur.
Francaise, 1982, p. 274.
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Cass. 1% civ., 6 janvier 1994, RGAT, 1994, p. 480; Cass. 1°° civ., 20 Janvier 1998, RCA, 1998, n°
140.
“_Cass. 1® civ., 6 mai 1981, Assur. Frangaise, 1982, p. 274.
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“Tout professionnel vendeur de biens ou prestataire de service doit, avant la conclusion du contrat,
mettre le consommateur en mesure de connaitre les caractéristiques essentielles du bien ou du
services.”, article L111-1 du code de la consommation frangais, http://perlpot.net/
6.S. YAWAGA, "Les obligations précontractuelles de 1'assureur”, RGDA, 1997, p. 83.
7 .

- Ibid. p. 83.
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5. Cass. 17 civ., 25 février 1986, Bull. Civ., 1986, I, n° 37.

? Jean BIGOT, "La recommandation de la commission des clauses abusives et 1’assurance
multirisques habitations des particuliers", RGAT, 1985, p. 15.

-Voir Yvonne LAMBERT- FAIVRE, Droit des assurances, 10°™ édition, Dalloz, Paris, 1998, p.
116; J. HUET, "Propos amers sur la directive du 5 Avril 1993, relative aux clauses abusives", J. CL
P., 1994, p. 309.
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. Cass. 19 civ., 3 Janv. 1980, J. CL. P., 1980, IV, p. 99.

12_Cass. 19 civ., 15 Janv. 1985, D., 1985. p. 233.

. F.LACIPIERE, "Le devoir de conseil de 1’assureur, une exigence jurisprudentielle incontournable",
Argus, 1987, p. 1378.

_Yvonne LAMBERT-FAIVRE, op. cit, p. 110.

P_Cass. 1°° civ., 22 avr. 1992, RCA, n° 299.

1_Cass. 1% civ., 9 déc. 1998, I. CL. P. Ed. G., 1998, IV, p. 1182.
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_Cass. 19 civ., 20 janv. 1987, RGAT, 1987, p. 278; Cass. 1% civ., 13 janv. 1987, RGAT, 1987, p.
15.

'8_Cass. 1% civ., 22 avr. 1992, RCA, 1992, n° 299.

_Cass. 1¥° civ., 6 janv. 1994, D., 1994, somm., com., p. 145.

20_Cass. 17 civ, 10 fev. 1987, RGAT, 1988, p. 98.

*Voir Cass. 17 civ., 10 déc. 1991, RGAT, 1992, p. 187.G. DE FRANCE, "Quelles limites a
I’obligation de conseil des assureurs ?", Argus, 1994, p. 58 .

*2_Cass. 19 civ., 13 janv. 1987, RGAT, 1987, p. 155.

2_Cass. 1%° civ., 25 fév. 1986, RGAT, 1986, p. 589. ‘

#_Cass. 19 civ., 26 nov. 1991, RGAT, 1992, p. 173 ; Cass. 1°® civ., 21 janv. 1997, Gaz. Pal., 1997,
p. 86.

“_Cass. 1 civ., 22 avr. 1992, RCA, 1992, p. 299.

2021 -03.s0att (12 st

320 w2 oot T yally )35l GBLEI o D)lEe Ll s el ol Ampadlly celil A5y i Al e Gaes (el
333 -313



S (A Eiall Lyapas) Anall| RARY

caladl Sl iyl (e B0ke b SISy A 380 Al (8 Glalil) Joa Al Gegall 4angi cgu -

(20 ) pall lshe Jgn alativn Y 33\ ojUad) ey (63

D aas sie ol 050 Jsmiad) (Sl Gualil) die feusd —

O 0 il dhe 8 Al A gsunall aum el e i a2 1 050 cpnelill e s

Bl asipg (o s Asaaills AN ol ol adll ey uipil) 48l many LS

Défaut de Aspaill ae cue 3 Ko ¥ Ay DAl pegall el Qi) A il
el 4l (el dusallconseil

B0 cliall allis e Aasll HUadY) Lol Cayey -

adalii 50l ool an 5 PN laacs lacall sy A Ul e e ol ey e lia 4tiay -

O inye e laud Jilie i (midie (Sie e (el

O el (e gl 52508 Wy agms Y Al el daie jhad Adaudyy ale e (S -

o cigine s gl o PNl 8 il ezl 5aVL Ao U< Hlay (LYl (e Sl Caagy -

a8 (Rl e of oS gleall 8 5330 o Bl aa Y 5l

asie a2l o aad) Jalls cdlasdl paliad) e Aaslll jlend) sk ok of sang 4Sa -

EO R

JAY A agall Al slibe a3 Fapaill Zalall o owiall (bl AaSaas ol 4l may LS

toe i o 4€ay 3l Trop passif las
sl Al Cpa gl e 7ty Vs ) Bty pagall Lol o (imlad =
OG peme Gl Gala alin ol e ouelil) diad alalls Galall Jag il 568 DA (e i of aay —
sl Gyl e 5280 lleall Ll Ll b gl of 4K Y -

% Cass. 1% civ., 17 déc. 1991, RGAT, 1992, p. 182.

*’_Cass. 1°° civ., 31 mai 1985, RGAT, 1985, p. 576.

2_ Cass. 1% civ., 06 janv. 1994, D., 1994, somm., com., p. 145.

»_Voir Jean ORE, "Le devoir de conseil des rédacteurs d’actes entre ciel et terre", Gaz. Pal., 20-11-
1996, p. 148. Cass. 17 civ., 4 et 18 juin 1996, Resp. Civ. Et assur., 1996, p. 327.
0_Cass. 19 civ. 12 mai 1987, D., 8, Inf. Rap., p. 155.

*l_Cass. 1% civ., 8 nov. 1994, Gaz. Pal., 19-2-1995, p. 48.

. Cass. 1% civ., 2 juil. 1996, RGDA, 1997, p. 910.

P_Cass. 1% civ., 10 déc. 1991, RGAT, 1992, p. 182.

*_Cass. 3™ civ., 20 fév. 1991, Resp. Civ. Etassur., 1991, p. 191.

*_Cass. 1% civ., 21 janv. 1997, RGDA, 1997, p. 755.

36_Cass. 19° civ., 17 déc. 1991, RGAT, 1992, p. 184.

37_ Jean KULLMANN, "Clauses abusives et contrats d’assurances", RGDA, 1996, p. 11.
¥_Cass. 19° civ., 4 fév. 1997, RGDA, 1997, p. 563.
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- Cass. 19 civ., 10 déc. 1991, RGAT, 1991, p. 188.

“_Cass. 17 civ., 24 mars 1992, RGAT, 1992, p. 409.

1. Cass. 1 civ., 19 janv. 1994, RGAT, 1994, p. 906.

2 Cass. 1™ civ., 6 janv. 1994, RGAT, 1994, p. 480

B_ (Cass. 1% civ., 6 janv. 1994, D., 1994, somm., com., p. 145.
*_ Cass. 19 civ., 18 fév. 2002, RGDA, 2002, p. 371.
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#_ Cass. 19 civ., 24 nov. 1976, D., 1976, Inf. Rap., p. 8.
*_T.G. I. Dunkerque, 7 déc. 1983, G. CI. P., 1985, II, n® 20336.
“T_Cass. 17 civ., 10 déc. 1991, RCA, 1992, n° 1015.

*_Cass. 17 civ., 10 déc. 1991, RGAT, 1992, p. 183.

®_Cass. 17° civ., 13 mai. 2003, RGDA., 2003, p. 564.

>0 _ Cass. 19 civ., 07 mars 1989, RGAT, 1989, p. 649.
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>l Cass. 1% civ., 3 fev. 1998, Bull. Civ., I, n” 44;Cass. 1°° civ., 25 fev. 1997, Bull. Civ., I, n” 75.

2 Cass. 17 civ., 02 juill. 1996, RGAT, 1996, p. 910.

3. Cass. 1%° civ.,12 mai 1987, RGAT, 1987, p. 454.

>*_Patrice JOURDAIN, "Le devoir de «se» renseigner, contribution a I’étude de I’obligation de
renseignement", D., 1983, chron., p. 139.

> _Luc MAYAUX, "Ethique et offre d’assurance", Rapport au colloque del’Association
Internationale des Etablissements Francophones de Formation a 1’ Assurance(AIEFFA), Casablanca,
27-28 avril 2000, RGDA, n° 2, 2000, p. 472.

560—Muriel FABRE-MAGNAN, De I’obligation d’information dans les contrats, LGDJ, Paris, 1992,
n 260.

°7_ Cass. 19° civ., 06 janv. 1994, RGAT, 1994 , p. 480.

*_Luc MAYAUX, op. cit, p. 472.
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%%_Constant ELIASHBERG, "Le contrat d'assurance et la loi nouvelle", L'Argus, 1990, p. 1344.
%_C. A. Lyon, 19 déc. 1979, RGAT, 1979, p. 79.

61_ Cass. 1°° civ., 03 jav. 1980, J. CL. P., 1980, IV, p. 99.

62_Cass. 17 civ., 19 janv. 1994, RCA, 1994, n° 160.

_Cass. 1% civ., 2 juill. 1996, RCA, 1996, n° 370.

®4_ Cass. 1% civ., 10 déc. 1991, RGAT, 1992, p. 182.
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_Cass. 1% civ., 13 janv. 1987, RGAT, 1987, p. 160.

66_Cass. 17 civ., 13 janv. 1987, RGAT, 1987, p. 160; Cass. Crim., 8 aodt 1989, Argus, 1989, p.
1015.

°’_ Paris, 24 janv. 1987, Argus, 1987, p. 2149.

8_Voir Cass. 1% civ., 13 mai. et 13 nov. 1985, D., 1986, p. 525. En ce qui concerne le courtier
gestionnaire habituel des assurances de son client; Cass. 1°° civ., 7 mars 1989, Argus, 1989, p.
1015. En ce qui concerne I'agent qui gére de nombreux contrats de son client.

%_Yvonne LAMBERT-FAIVRE, op. cit, p. 110.
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t b LS o Al Bl il oDl cpuine L111-1 sald) deloa =7°
“Tout professionnel vendeur de biens ou prestataire de service doit, avant la conclusion du contrat,
mettre le consommateur en mesure de connaitre les caractéristiques essentielles du bien ou du
services.”, article L111-1 du code de la consommation frangais, http://perlpot.net/
7I_S. YAWAGA, op. cit, p. 83.
2_Tbid, p. 83.
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7 _“L'Agent Général d'Assurances est une personne physique qui, justifiant de connaissances

professionnelles suffisantes, représente une ou plusieurs Sociétés d'assurances en vertu d'un traité de
nomination. Dans l'exercice de ses fonctions, l'agent général d'assurances:D'une part, en qualité
principale de mandataire rémunéré d'une ou plusieurs sociétés d'assurances, met a la disposition du
public sa compétence technique en vue de la recherche et de la souscription de contrats d'assurances
pour le compte de la ou des sociétés qu'il représente;D'autre part, met a la disposition de cette ou de
ces sociétés ses services personnels et ceux de 1'agence générale pour la gestion des contrats qui,
dans la limite de la circonscription déterminée par son traité de nomination, peut lui étre confiée.”,
article 2 du statut des agents généraux d’assurances [.A.R.D,http:// www.agea.fr/

™_Jaques DEPRIMOZ, "La responsabilité civile découlant des activités exercées dans le cadre de
professions libérales et son assurance", RGAT, 1974, p. 144.
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Luc BIHL, "Vers un droit de la consommation", Gaz. Pal., 13 et 14 sept. 1974, p. 757; B.
BONJEAN, L’information en droit privé, LGDJ, Paris, 1978, p. 345.
" _Voir Jaques DEPRIMOZ, op. cit, p. 144;Patrice JOURDAIN, op. cit, chron., p. 139; Muriel
FABRE-MAGNAN, op. cit, n’ 260; Luc MAYAUX, op. cit, p. 472.
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Gle e a2 dsuaill JEN) 8 AT Jaary cAllaally Cijall 2ol 130 dbaall il g5
e ) Gl aull) Ll ojliel (Ko Jasld cipall Cagar (onalill Sie o) A Jal
(A 138 el Glilae Jlae b el Greanadiall g e 4 lacy) 8 LT 13 Laseady
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B2 550 13 1381 150 Ll yie) LS (BN 20l 8 QB
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7®_Patrice JOURDAIN, op. cit, p. 139.

”_Luc MAYAUX, op. cit, p. 472.

%0_Muriel FABRE-MAGNAN, op. cit, n’ 260.

81_ Cass. 19° civ., 06 janv. 1994, RGAT, 1994 , p. 480.

2_Luc MAYAUX, op. cit, p. 472.

8. Voir Jaques DEPRIMOZ, op. cit, p. 144; Patrice JOURDAIN, op. cit, chron., p. 139; Muriel FABRE-
MAGNAN, op. cit, n’ 260; Luc MAYAUX, " op. cit, p. 472.

% Cass. 1% civ., 10 nov. 1964, Bull. Civ., 1965, n° 493, p. 383.

$5_Cass. 19 civ., 10 nov. et 13 mars 1985, D. 1986, p. 525.
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%_Cass. 1% civ., 06 juill. 1977,J. CL P., 1977. IV. p. 233; Cass. 17 civ., 13 oct. 1980, J. CL. P.,
1981.IV. p. 5; Cass. 17 civ., 10 juill. 1997, somm., p. 173.

¥7_Cass. 19 civ., 25 fév. 1986, RGAT, 1986, p. 589; Cass. 1°° civ., 10 fév. 1987, RGAT, 1988, p.
98.

88_ Cass. 1 civ., 7 mars 1989, RGAT, 1989, p. 649.
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B. STARK, H. ROLAWD et Roland, L. BOYER, Droit civil, Les obligations, Tome II, Le contrat,
6™ édition, Litec, Paris, 1998, n° 344, p. 128.
?_Cass. 15 civ., 25 fév. 1997, Resp. Civ. Et assur., 1997, p. 133; Cass. 19 civ., 29 avr. 1997, J. CL
P, 1997.1I. n° 22948; Cass. 11°° civ., 7 mars 2000, D., 2000. Inf. Rap., p. 100.
?1_ Cass. 19 civ., 7 mars 1989, RGAT, 1989, p. 649.
Db (3 sall Ay Lia pad 5 (pSlgindl s Cppanadiall G Gl Jlase (B dapailly o DU 5 AT clinlad Jsa
Guillaume SAHC, "Devoir de conseil des professionnels du droit et responsabilité civile",
http://Lexilis-Free-Fr/
?2_Cass. 17 civ., 06 déc. 1994, RGAT, 1995, p. 57.
% _Voir Michel DE JUGLART, "L'obligation de renseignement dans les contrats", RTD. Civ.,
1945, pp. 01-03; Patrice JOURDAIN, op. cit, chron., p. 139; Pierre BOUZA, "L'obligation
d’informer les consommateurs", RTD. Civ., 1993, p. 630;Yves PICOD, "L'obligation decoopération
dans I’exécution du contrat", J. Cl. P. Ed. G., 1988, I, 3318, p. 22.

Muriel FABRE-MAGNAN, op. cit, n° 347.:agdl) slai¥) 13 caad =4
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Aalad) 2elsdll el e Jg¥) aliall 8 Ll Dee (IS danailly 5V ADIA) vie (L b (hagall
U5l Gasal n e Alghuall o2 o Boja Wi @l () & Laxie ¢ SAN ALl Sl ¢ 5ilall
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?>_Voir MichelDE JUGLART, op. cit, pp. 01-03; Patrice JOURDAIN, op. cit, chron., p. 139; Yves
PICOD, op. cit, 3318, p. 22 ; Pierre BOUZA, op. cit, p. 630.
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