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تب أمین المظالم  انة م من نظام الأمم المتحدة لإقامة العدلضم  

 
 )1(وسيلة شابو 

ة، أأستاذة محاضرة قسم " )1( اس ة الحقوق والعلوم الس ل  ،"
  الجزائر. البلیدة، 09000، 2جامعة البلیدة 

  chabou.w@gmail.comالبرد الإلكتروني: 

  الملخص:
لت  تب أمین المظالم في إطار نظام الأمم المتحدة لإقامة العدل، وأو أنشأ الأمین العام للأمم المتحدة م

سبب القرارات له مهمة النّ  قدمها موظفو المنظمة  لاغات التي  الإدارة غیر المشروعة التي تطالهم أو ظر في ال
ا غیر رس تب أسلو عتبر الم المرجوة  صافتنمي من شأنه أن یوفر سبل الانتیجة تعرضهم لممارسات ضارة. و

ات التّ  ما تبدو أهمیته من خلال مساهمته في تعزز آل جنب الموظف المسلك القضائي،  تجلى ذلك و ة و سو
م أنشطة التّ  ة الرافي تنظ ة إلى بناء قدرات الموظفین على إدارة النّ وع اع نهج الاستقصاء والتّ م واصل زاع وات

ة.   ف غرض تحسین العلاقات الوظ ة   والتعاون مع الأمانة العامة وسائر الأجهزة المهن
ة:  الكلمات المفتاح

 المظالم، أمبودسمان، نظام إقامة العدل، منظمة الأمم المتحدة. أمين
  
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  

خ إرسال المقال خ ، 01/10/2019: تار خ نشر، 31/08/2020المقال: قبولتار   31/10/2020: المقال تار
تب أمین المظالم " شابو وسیلة، لتھميش المقال: انة م حث القانوني، "من نظام الأمم المتحدة لإقامة العدلضم ة لل م المجلد ، المجلة الأكاد

 .406-390.ص ص، 2020، )(عدد خاص 03، العدد 11
  المقال متوفر على الرابط التالي:
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The status of the Office of the Ombudsman within the United Nations 
system of administration of justice 

Summary: 
The Secretary-General of the United Nations has established the Office of the 

Ombudsman within the framework of the United Nations system of administration of 
justice, and has been given the task of examining communications submitted by staff 
members of the organization because of illegal administrative decisions issued 
against them or as a result of their exposure to harmful practices. The office is 
considered an informal mecanism that provides the desired remedies and avoids the 
employee's judicial process, as its importance appears through his contribution to 
strengthening the settlement mechanisms, and this is reflected in the organization of 
awareness-raising activities aimed at building the capabilities of employees to 
manage the conflict and follow the approach of investigation, communication and 
cooperation with the Secretariat and other Professional bodies to improve functional 
relations. 
Keywords : 
Ombudsman, Justice Administration System, International Officer, United Nations 
Organization. 
 

Le statut du bureau du médiateur au sein du système d'administration 
de la justice des Nations Unies 

Résumé : 
Le bureau du médiateur au sein de l'Organisation des Nations-Unies est chargé 

d'examiner les plaintes soumises par les fonctionnaires de l'organisation en raison de 
décisions   administratives illégales prises à leur encontre ou du fait de pratiques 
préjudiciables qu’ils subissent. Le bureau est considéré comme un mécanisme 
informel qui fournit les solutions souhaitées et évite le processus judiciaire au 
personnel. Ainsi, apparait  son importance dans la contribution au renforcement des 
mécanismes de règlement, ce qui se reflète dans l'organisation d'activités de 
sensibilisation visant à renforcer les capacités du personnel à gérer le contentieux 
selon l'approche d’investigation et de communication, et  la coopération avec le 
Secrétariat et d’autres organismes professionnels afin d’améliorer les relations 
fonctionnelles. 
Mots clés :  
Ombudsman, système d’administration de la justice, fonctionnaire international, 
Organisation des Nations-Unies. 
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 مقدمة
ة في العمل  ة واستقلال ة دول ة قانون شخص ة دائمة ومستمرة تتمتع  تعد منظمة الأمم المتحدة مؤسسة دول

ة تطبی اختصاصاتها في حدود ما نصّ  مناس ة في اتخاذ القرارات  نها من ممارسة إرادة ذات ه میثاقها  تم عل
عات وآثار تصرفاتها. ولتحقی  سي وتتحمل ت اكل الأهداف والمقاصد التي أنشئت من أالتأس جلها تزوّدت به

ما تضمّ  ة،  في من أجهزة فرع ة وما  ة ومؤسس م في من موظفین لضمان سیر الإدارة واستمرارة  تنظ ما 
  الخدمة.

ة لا تخلو من الم بید أنّ  ف سبب ما قد یتعرض له الموظف من غبن نتیجة ما العلاقات الوظ نازعات 
 تتضمنه القرارات الإدارة غیر المشروعة من إجحاف في حقه أو نتیجة تعرضه لممارسات ضارة، وطالما أنّ 

موجب عقد التّ  أداء خدمة لمصلحة المنظمة  لف  خضع في علاقته الموظف م الولاء لها و وظیف فهو ملزم 
اته و المنظمة لنظام قا حدد حقوقه وواج عني أنّ ؤ نوني  زه القانوني، وهذا  ط آثار التّ  طر مر صرفات التي ترت

حمایته  مهامه تنصرف إلى المنظمة، ومن ثم ة الكفیلة  ة والمؤسس ات القانون غي لهذه الأخیرة أن تهیئ الآل ین
  من أ تعسف أو إساءة استعمال السلطة من جانب الرؤساء الإدارین.

حث ة ال   أهم
حث في التّ     ة ال ة بدیلة للقضاء الإدار الدولي في إطار منظمة الأمم المتحدة، تبدو أهم آل عرف 

ین؛  ة التي برز معها نظام الأمم المتحدة لإقامة العدل على مستو وأحد جوانب الإصلاحات الإدارة المتتال
تجلى في التّ المستو الرّ  مة قاضي على درجتین من سمي و مة الأمم المتحدة للمنازعات ومح خلال مح

ة الوساطة التي ستكون موضوع الاستئناف، أما النّ  تب أمین المظالم وشع ظام غیر الرسمي فیتجلى في م
ة هذا النّ  أهم ة العامة في عدة قرارات  حث، وقد سلّمت الجمع عنصر حاسم في نظام  هج في حلّ ال النزاعات 

ن لتفاد الدّ  إقامة العدل وشدّدت على ة غیر الضّ وجوب استخدامه إلى أقصى حد مم   رورة. عاو القضائ
حث ة ال ال   إش

حث التي تحتاج إلى حلّ     ة عن عقدة ال ال ة المنازعات ، وفي هذا الصّ تعبر الإش ة تسو ف دد تتعل 
تب أمین  ة في إطار نظام الأمم المتحدة لإقامة العدل من خلال م ف قوم الوظ عة الأدوار التي  المظالم، وطب

ة.   بها هذا الأخیر لتحقی تلك الغا
ات حث فرض   ال

ات التّ ظر إلى الطّ النّ  اغة الفرض ن ص م ع المتشعب للموضوع  ة:ا   ال
ا لاحترام حقوق موظفي الأمم المتحدة. - تب أمین المظالم ضمانا مؤسس ل م   ش
تب أمین المظالم في تعزز ق -   اعدة المساءلة.ساهم م
فة. - الوظ صفة الموظف والمنازعات المتعلقة  تب أمین المظالم  ة م   تتحدد ولا
تب أمین المظالم. - قها م ط ة في الإجراءات التي    المرونة صفة مطلو
  إقامة العدل نظام متكامل الأدوار لتحسین بیئة العمل داخل منظمة الأمم المتحدة.  -
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حث   منهج ال
ا اللجوء لمعالجة الم م مزا تب أمین المظالم، وتقی عنا المنهج التحلیلي في تفسیر أسالیب عمل م وضوع ات

ا ام إلى خدماته، واستن عنا المنهج الوصفيالأح ما ات ساهم في التّ  ،  ة المستحدثة  هذه عرف علىالذ  الآل
او موظفي الأمم المتحدة، وتحدید إطار عملها، للوصول إلى النّ  لورة حلولللنظر في ش ة، و حث  تائج ال

ة   .منطق
حث ة ال ل   ه

حث الأول التّ  حثین أساسیین؛ یتناول الم حث ضمن م تب أمین المظالم وأسالیب عمله قع ال م عرف 
حزمة من  ا التي تتمتع بها خدماته من خلال الإلمام  ادئه، ونطاق ولایته، والمزا العناصر المتعلقة بنشأته، وم

حث الثّ  تعل الم ة النّ في هذا الشأن، و ات تعزز القدرة على تسو ة منها من خلال اني بإرساء آل زاعات والوقا
ة القائمة على الاستقصاء وتعزز التّ أنشطة التّ  ر نظام إقامة عاون مع الأمانواصل، والتّ وع ة العامة في تطو

  العدل. 
  

حث الأول:ا تب أمین المظالم وأسالیب عملهالتّ  لم م  عرف 
ة والكفاءة على مستو  غرض إضفاء الفعال قة  ة وإدارة عم ل شهدت منظمة الأمم المتحدة إصلاحات ه

استحداث أجهزة جدیدة على أداء الأجهزة المختلفة وضمان تكرس مبدأ المساءلة، ومن بین أوجه الإصلاح 
تب أمین المظالم، وهو جهاز مبتكر أنشئ في إطار المسار الرّ  ح غرار م امي إلى إرساء نظام لإقامة العدل، یت

ة عاجلة ومرونة تضع حدا للعلاقات التّ  ة.لموظفي المنظمة الوصول إلى تسو   نازع
ة العامة على ضرورة إنشاء نظام لإقامة العدل ة، والشّ  وقد أكدت الجمع الاستقلال ة، یتسم  ة، والمهن فاف

ة لضمان  ادة القانون، ومع الأصول القانون تس مع قواعد القانون الدولي، ومع س زة، و ة الموارد واللامر فا و
عرف لذلك، فمن المفید التّ  )1(احترام حقوق الموظفین والتزاماتهم ومساءلة المدیرن والموظفین على حد سواء،

تب أ ان أسالیب عمله (المطلب الثّ م   اني).مین المظالم (المطلب الأول) و
  

تب أمین المظالمالمطلب الأول: التّ  م   عرف 
ة تتبلور     ة وقانون م أخلاق م وق مفاه قترن  تب أمین المظالم بوجود نظام مستحدث ومبتكر  یوحي م

ة  من خلالها معاني العدل والإنصاف والحد من الانتهاكات التي تمسّ  ذلك فمن الأهم عینها، والحال  حقوقا 
ة، والتّ  ارة الاصطلاح ان الوقوف عند هذه الع غرض دقی في مدلولها و م المضامین التي تنطو علیها 

ناءً استجلاء الغموض عنها، والتّ  في، و ادئ ذ بدء، تحدید  عرف بها والكشف عن نطاقها الوظ غي،  ه، ین عل
                                                            

1-Assemblée Générale des Nations-Unies, Soixante et unième session, Administration de la justice à 
l’Organisation des Nations-Unies, A/61/261(4.4.2007),§4. 
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یز على أصل التّ تعرف لهذا جهاز من خلال التّ  ة ر ادئ الأساس ة وظروف نشأته (الفرع الأول)، والم سم
تب (الفرع الثّ  لانيللم   الث).ه(الفرع الثّ )، وتمو

  
تب أمین المظالم ة وظروف نشأة م   الفرع الأول: أصل التسم

ة "أمین المظالم" إلى التّ  ارة الاصطلاح مة "أمبودسمان"تشیر الع ة القد ة للكلمة النورد ة التقرب  رجمة العر
ان ا  ة فهي تدل على ت التّ والتي تعني المدافع عن الحقوق، أو المدافع عن المواطن، أو مفوّض الشعب. وأ سم

الاستقامة، والنزاهة، والكفاءة،  "الشخص الذ یتصرف لحساب الغیر" اعتمادا على میزات معینة یتمتع بها 
سبب قرارات صید العلمي والثقافي والقادر على النّ والرّ  انتهاكات تعرضوا لها  او المواطنین المتعلقة  ظر في ش

ة  وم ام وممارسات الهیئات الح القدر الذ یجعله یتواف مع الأح ادرة لمعالجة الوضع  المختلفة، واتخاذ الم
لاد. ة السائدة مستمدا سلطته من قائد ال   )2(القانون

د أول دولة تبنت هذا النّ  م الملك 1809ظام في دستورها لعام وفي العصر الحدیث، تعتبر السو ، أثناء ح
ع، إذ أنشأت دیوان الأمغوستاف الرّ  او المواطنین ومساعدتهم على الوصول إلى سبل ا بودسمان لتلقي ش

عد ذلك، امتد هذا النظام إلى سائر دول  عد إالانتصاف،  ما  ا ثم انتشر في سائر الدول لتتبناه ف ندیناف س
ة.   )3(المنظمات الدول

ة للأستاذ النّ ف ة "عد  A.Legrandن لاجراأندر س ةآل من سوء أداء الإدارة أو من  لأشخاصا لحما
من في الأنشطة الإدارة وافقه في هذا التّ إساءة استغلال منصب مه عرف الأستاذ برتیل فینرغرن ،" و

B.Wennergren  وو تب أمین المظالم )G.Marcou،)4الأستاذ جیرار مار ن تعرف م م  ، ومن هذا المنطل
فرضه ه جهاز مستقل أسندت له مهمة النّ أنّ  ه موظفو الأمم المتحدة، وف ما  عرضها عل ا التي  ظر في القضا

اع مسلك  شأنها تتضمن توجیهات للإدارة تدعوها إلى ات ات  ادئ العدالة والإنصاف، وإصدار توص القانون وم
غرض إنصاف الموظف.  ان تصرف ما    معین أو الامتناع عن إت

عا لقد تبنت منظمة الأمم المتحدة نظام أمین  أخذ طا ل تدرجي قبل أن  ش المظالم على نطاق ضی و
أنّ  ة مرّ  شاملا مما یوحي  ة، ففي عام العمل مرحلة تجرب ط  1993ت  مر أول وس تم تعیین السیدة آن مار د

ة الأمم المتحدة لشؤون اللاجئین، وفي یونیو  تب أمین المظالم  2002لمفوض أنشأ الرؤساء التنفیذیون م

                                                            
2- Jean- Claude Paquet, L’Ombudsman au Québec- Agir selon ce qui est légal, raisonnable et 
équitable, éd Yvon Blais ? Québec, 2014, p.11.  
3 - Rhita Bousta, « Contribution à une définition de l’Ombudsman », Revue Française 
d’Administration Publique, n° 123, 2007/3, p. 28. 

اس، جلب،  لتفاصیل أكثر، أنظر:و  ة  والقانون الوضعي، منشورات الق ز أمین المظالم في الشرعة الإسلام ازجي، مر حسین ال
 .  123، ص 2007

1- Rhita Bousta, op.cit, p. 32. 
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تب الأمم المتحدة لخدمات المشارعالمشترك ل ان وم  برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وصندوق الأمم المتحدة للس

تارخ  )5( مقتضى نشرة الأمین العام للأمم المتحدة. 2002.10.15و تب أمین المظالم    )6(أنشئ م
تارخ     ة العامة القرار رقم 2004.10.2و ه59/283، أصدرت الجمع موج من الأمین العام  ، طلبت 

م لاستعراض نظام العدالة غیر الرّ  سمي وإعادة إنشاء فر من الخبراء الخارجیین والمستقلین وفر إعادة التصم
تارخ  مه، و ونة لهذا 2006.7.28تصم اكل الم شأن اله ات  ، أصدر الفر المعني تقررا یتضمن توص

ة العامة لتصالنّ  ه الجمع ه 62/228القرار رقم  2008.2.6در بتارخ ظام والذ استرشدت  موج ، أنشأت 
  )7(ظام الجدید لإقامة العدل.النّ 

ارا من تارخ     ل وحید لأمین المظالم اعت تكون هذا الأخیر من ه ، یوجد مقره في 2008.01.01و
ة، م اتب إقل ة الوساطة وم ضم شع ورك،  ز من النّ )8(نیو ون متكاملا وغیر مر ة ل عین اح ة،  ف الجغراف

عین أمناء  )9() سنوات قابلة للتجدید مرة واحدة،05أمین المظالم من طرف الأمین العام لمدة خمس ( ما 
ان، ومنظمة الأمم المتحدة  المظالم لكل من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، وصندوق الأمم المتحدة للس

تب الأمم المتحدة لخدمات المشارع و  ل للطفولة، وم س أمانة  ة الأمم المتحدة للاجئین، من طرف رئ مفوض
التّ  حدد فترة ولایته.جهاز معني    )10(شاور مع الأمین العام و

  
تب اني:الفرع الثّ  ة للم ادئ الأساس   الم
ادئ التي تتواف مع     حزمة من الم مهامه وتنفیذ ولایته  تب أمین المظالم في الاضطلاع  سترشد م

التالي: ا لمهنة أمین المظالم، وهي    معاییر الممارسات الموضوعة دول
ة /أولا: ل :الاستقلال ش عمل  انات أو الأجهزة أو المسؤولین في المنظمة فهو  تب أ من الك ع الم  لا یت

اشرة أو إلى الرؤساء التنفیذیین للصنادی والبرامج  نه عند الحاجة الوصول إلى الأمین العام م م مستقل، و
غرض الحصول على المعلومات ذات الصّ  ار المدیرن  ة و استثناء السّ والمفوض ا  القضا ة، لة  جلات الطب

                                                            
5 - Secrétariat des Nations-Unies, Circulaire du Secrétaire général Bureau de l’Ombudsman – 
nomination et mandat de l’Ombudsman, ST/SGB/2002/12(2002), p.3. 
6 - Secrétariat de l’ONU, Ombudsman et services de médiation (2003): 
www.un.org/fr/ombudsman/history/shtml (13.7.2018-11h00).   

عة (لقد تق-4 ي، عنتیبي (أوغندا)، 07رر إنشاء س اغو، فیینا، نیرو وك، جنیف، سانت ان تب أمین المظالم في  ة لم م اتب إقل ) م
مي  ل واحد منها أمین مظالم إقل عمل في  ینشاسا، على أن  ادئ الأمر  ان في  ة) الذ  مقراط وغوما (جمهورة الكونغو الد

. انظر:  .A/62/228(2008),§26ومساعد إدار
8-Secrétariat des Nations-Unies, Bulletin du Secrétaire Général, Termes de référence de l’Office des 
Nations Unies,  Ombudsman et  Services de médiation, ST/SGB/2016/7(22.6.2016), section2-3. 
9 - Secrétariat de l’ONU,Bureau de l’administration de la justice, Règlement de contentieux à 
l’amiable(2004) : https://www.un.org/fr/internaljustice/overview/resolving-disputes-home 
Ombudsman (15.7.2018-18h25). 
10- Secrétariat des Nations-Unies, Bulletin du Secrétaire Général, op.cit,  section 2-2. 
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التّ  السّ والملفات الخاصة  ، والملفات المشمولة  ن ، والتّ ر المهنيحقی م ة، إذ لا  الحالة المال صرحات الخاصة 
موافقة الموظف المعني والسلطة المختصة. نه الوصول إلى الأفراد في المنظ )11(الحصول علیها إلا  م مة و

حصل منهم على المشورة أو أ شأن مسألة محددة. ل   )12(معلومات أو رأ 
ا اد/ثان ة : الح اد صفة ملازمة للاستقلال ة، فأمین المظالم لا ینوب عن أ طرف في المنظمة الح ع وعدم الت

ینهم من حقوقهم  سعى إلى تم عمل على مراعاة مصلحة الموظف والمنظمة، على حد سواء، و ولا ینحاز له بل 
ه العدالة. ما تقتض الالتزامات الموضوعة على عاتقهم    )13(وضمان وفائهم 

ةالسّ /ثالثا شف عن السّ یتقید أمین المظالم  :ر ة، ولا  فصح عن أ معلومة تخص القض رة في العمل، فلا 
الشهادة  ن لأ جهاز من أجهزة الأمم المتحدة إرغامه على الإدلاء  م الزارات التي یتلقاها من الموظفین، ولا 

شأنها.   )14(أو الإفصاح عن أ معلومات 
عا ع غیر الرّ الطّ  /را اب الصّ  إنّ : سميا سجلات فة الرّ غ حتفظ  ة تجعل أمین المظالم لا  للمنظمة أو لأ سم

ملك سلطة اتخاذ القرار،  طرف آخر، ولا یجر ة عن المنظمة، ولا  ا ا ن قبل إشعارا قانون ة، ولا  قات رسم تحق
ام  ة ما في الأمر أولا تصدر عنه أ استنتاجات أو أح ع أسلوب الحوار والنّ نّ تقررة، غا قاش ه یت

  )15(شاور.والتّ 
  

تبالفرع الثّ  ل الم   الث: تمو
ة السّ  ة من المیزان تب أمین یتم تخصص موارد مال ة نفقات تسییر م ة لمنظمة الأمم المتحدة لتغط نو

ة، على أساس أنّ  م اتب الإقل زة إضافة إلى نفقات تسییر الم ه جهاز فرعي المظالم والمصارف الإدارة المر
ع للأمانة العامة،  التّ تا عتمد التّ و ل على المساهمات التي یتم تحصیلها من موارد الدول الأعضاء، الي  مو

ات التي من اجلها  ها تساهم في تحقی الغا ة التي تدفعها و ل من خلال الاشتراكات السنو اء التمو فتتحمل أع
ار القدرة على الدّ  المعاهدة المنشئة للمنظمة على أساس مع ا    فع.ارتضت الارت

ج ة العامة أن تنظر في أو الات  وز للجمع ة والو ة مع سائر أجهزة المنظمة والبرامج الأمم ات مال ترتی
النّ  تب  عی عمل الم ة العجز المالي الذ قد  ظر إلى العدد المتزاید للتظلمات التي یتقدم بها المتخصصة لتغط

ع الدّ المستخدمون، فالطّ  تب تجعله ا ة والنّ اخلي لإیرادات الم اد والاستقلال ادئ عمل في إطار الح زاهة وف الم

                                                            
11 - Assemblée Générale des Nations Unies, Soixante-neuvième session, Responsabilité des 
Organisations internationales, A/69/126(10.12.2014), §7. 
12-Idem, §8.  

تب أمین المظالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة لعام  -  13 . 6، ص 2014تقرر الأمین العام للأمم المتحدة حول أنشطة م
قة   .A/SG3014-IIرمز الوث

 .7نفس المرجع، ص  -  14
15-Justin Perret, Ombudsman, Rôles et pouvoirs, éd La Bruyère, Québec, 2014, p. 63. 
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الامتناع عن من میثاق الأمم المتحدة التي تلزم الموظفین الدّ  100التي تأسس علیها مع مراعاة المادة  ولیین 
المقابل تلتزم الدّ  صفتهم تلك، وهم مسؤولون أمام المنظمة وحدها، و سيء إلى مراكزهم  أ عمل قد  ام  ل و الق

احترام الصّ  ة لأمین المظالم ولا تسعفالأعضاء  مهامه. ة الدول ه عند الاضطلاع    للتأثیر عل
  

تب أمین المظالمالمطلب الثّ  ة م   اني: ولا
الاستقلال التام في أداء م    ان یتمتع  عا للأمانة العامة وإن  تب أمین المظالم جهازا تا هامه، عد م

لت له مهاما وظائف خلال فترة ولایته، ومن المفید الإحاطة بها وإدراك حدود تلك المهام و  ولهذا الغرض أو
ة ذات الصّ  عها والمسائل الإجرائ أسالیب العمل التي یت ما یتعین الإحاطة  شأنها،  ا وإعطاء تصور  القضا لة 

تب أمین المظالم (الفرع الأول)، وأسالیب  ة م اق تحدید نطاق ولا عالجها في س اني)، العمل (الفرع الثّ التي 
ا التي تحفز الموظف على اللجوء إلى خدماته (الفرع الثالث).   ومن ثم یتسنى استخلاص المزا

  
تب أمین المظالم ة م   الفرع الأول: نطاق ولا

ین؛ النّ     تب أمین المظالم على مستو ة م ما سیتبین.خصي والنّ طاق الشّ تتحدد ولا   طاق الموضوعي 
تب أمین المظالم خدماته إلى الموظفین من مختلف الفئات والرّ خصي: لشّ طاق االنّ أولا/ عین تب التّ قدم م ا

ان، ومنظمة الأمم المتحدة  رنامج الأمم المتحدة الإنمائي، وصندوق الأمم المتحدة للس للأمانة العامة، و
ة الأمم المتحدة للاجئین، وهیئة الأمم المتحدة  تب الأمم المتحدة لخدمات المشارع، ومفوض للطفولة، وم

شمل الموظفین في م ین المرأة، و ما تغطي خدماته للمساواة بین الجنسین وتم راكز العمل التي توجد بها مقار 
قین  ضا إلى الموظفین السا ات حفظ السلام، وتمتد أ ة على غرار عمل ات المیدان   )16( .المتقاعدینو العمل

ا ة التّ  :طاق الموضوعيالنّ /ثان غ تب  لطائفة عرضة من  وصل إلى حلّ یلتمس الموظفون المساعدة من الم
ا التي تخص النّ  فة،زاعات المتعلقة القضا لاغات،  )17( الوظ وهي غیر محددة إذ یجوز أن یتلقى أ نوع من ال

                                                            
تب أمین المظالم، فعلى  -16 ة اللجوء إلى م أهم ة للأمم المتحدة عن تنامي الوعي لد الموظفین  ات الرسم تكشف الإحصائ

تب أ بزادة قدرها 2524عرضت (سبیل المثال،  ة على الم ة وردت من 1928، من بینها (2014عن سنة  %13) قض ) قض
ة وردت من الصنادی والبرامج، و(457الأمانة العامة، و( ة الأمم المتحدة لشؤون اللاجئین، 133) قض ة وردت من مفوض ) قض

اطّراد حتى عام ومنذ إنشاء النظام الحالي في إقامة العدل ارتفع عدد القض ا  ستقر في الفترة ما بین  2011ا -2012قبل أن 
ة الزادة  2015الأرقام اتجهت إلى الارتفاع في عام  ، إلا أنّ 2014 ما في الأمانة العامة حیث بلغت نس عود ذلك %15لا س ، و

ة. انظر في ذلك اس عثات الس عثات  حفظ السلام وال موظفي  ا الخاصة  ا إلى القضا   :نسب
Bureau de l’Ombudsman et des services de médiation, Rapport annuel des activités du bureau, 
Publications des Nations Unies, 2015, p. 11. 
17-Serge Marsigne, Contribution de l’Ombudsman au règlement des différends, éd Gerse, Bruxelles, 
2016, p. 213. 



RARJ المجلة الأكاديمية للبحث القانوني

  

398 
 2020(عدد خاص)  03العدد ، 11المجلد 

  .406-390ص ص. ، "من نظام الأمم المتحدة لإقامة العدلضمكانة مكتب أمين المظالم " شابو وسيلة،

 

P-ISSN : 2170-0087  
E-ISSN : 2588-2287 

ظروف العمل، والسّ  لاغات المتعلقة  لوك المهني والعلاقات مع المستخدمین وعلى سبیل المثال لا الحصر ال
ار الموظفین،  د على طلب د أو عدم الرّ حرش، وحالات التأخر عن الرّ مییز، والتّ والتّ المساواة في المعاملة، واخت

ذا أسالیب التسییر. شأن استحقاق ما و ، أو على استفسار  شأن إدار   )18(یتعل 
  

  اني: أسالیب العملالفرع الثّ 
الموظف المعني خلال خمسة (    تصل  لاغات و او وال ام عمل 05یتسلم أمین المظالم الش ) أ

تولى فحص الوقائع الواردة فیها  طلب منه المزد من المعلومات عن المسألة، و للاستماع إلى انشغالاته، وقد 
أن تت انت خارجة عن نطاق ولایته،  ة، فإذا  طرقة غیر رسم ، وتقصي الحقائ  طلب إلغاء قرار إدار عل 

ارات مع الموظف  حدد الخ انت تندرج ضمن اختصاصه  حینئذ یوجه الموظف إلى الجهة المختصة، أما إذا 
ع نهجا متنوعة لفض النزاع من بینها: تفقان على مسار العمل، ولمساعدته یت   )19(و

مها وتحدید  - ارات وتقی افة المنظورات وطرح الخ ار متاح للموظف.فحص المسألة من    أفضل خ
م التوجیهات  - ة تظلماته الخاصة بتقد ح الإجراءات أو أساعد الموظف على تسو ة وتوض معلومات  المناس

ة الشروع في الوسائل الرّ  ف ة المعتمدة.عن  م ات التنظ ة من خلال الآل ة للتسو   سم
شأن النّ  - غرض تعزز قدرة الموظف وثقتهقدم التدرب  ة منه أو التقلیل منه  زاع  عینه أو الوقا ة نزاع  في تسو

ح للموظف  ع أن یدیر النزاع في بیئته من خلال التوجیهات والاستشارة مما یت ستط إلى الحد الأدنى، و
ات المنظمة. ارات والتواف بین أهدافه وأهداف وغا   استكشاف خ

ة إلا انّ  ه لا یجرنّ رغم أ - قات رسم ا ما یتقتحق ل غیر رسمي، الحقائ الملازمة لأ تظلم مما ه غال ش صى، 
موافقة الموظف المعني.    ار الإدارین  شرة والمشرفین و مصلحة الموارد ال   یتطلب الاتصال 

اد والسّ  - ط المتنقل بین الموظف وزمیله أو الإدارة مع المحافظة على الح ة الوس ستخدم دبلوماس ن أن  رة م
ة، فالتن   مقبول. وصل إلى تفاهم أو حلّ قل یجعل الأطراف على استعداد للتحادث أو التّ المطلو

التّ  - الوساطة وهي أسلوب طوعي یتم  ن أن یوصي  فضي إلى حلّ م  توافقي. راضي و
ات من اجل إحداث تغییر لد أصحاب  - قدم التوص صال المعلومات والملاحظات إلى المشرفین و قوم بإ

  رح للموظف.الصّ المصلحة مع الإذن 
او من تأخر الإجراءات الإدارة وعدم الرّ  - ا تتضمن ش عة یتلقى قضا اق المتا د عن الاستفسارات في س

ة الخدمة سبب التّ  ه (مستحقات نها أخر في حصول الموظف على استحقاقاته أو المدفوعات الخاصة 
م أو قرار بهذا ا لة رغم صدور ح   لشأن. ومعاشات التقاعد) لفترة طو

                                                            
18-Secrétariat de l’ONU, Organismes de justice interne (2002) :   
www.un.org/fr/ombudsman/help.shtml(17.7.2018-11h43). 
19- Secrétariat des Nations Unies, Circulaire du Secrétaire général Bureau de l’Ombudsman , op.cit, 
p.4. 
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ا استخدام خدمات أمین المظالمالفرع الثّ    الث: مزا
ة، فالمناقشات تتمّ  لا للتسو میزات خاصة تجعلها حلا بد تب  ة تامة خارج في سرّ  تتمیز خدمات الم

عزز الثّ  ن الإفصاح عن فحواها مما  م قة لد الموظف في تعامله مع النزاع، القنوات المعتادة للأمم المتحدة ولا 
س أنّ درب والتّ تفید من التّ و ة عرض المسألة مما یوحي  ف ه عن  المرونة على  وج تب تتسم  إجراءات الم

ه الصّ  عاب عل ض العمل القضائي الذ  ن للموظف نق م ة  ف هذه الك رامة من حیث الإجراءات والآجال، و
  النزاع دون التعرض لخطر الانتقام. استكشاف بدائل لحلّ 

عاب نّ غیر أ اته تفتقر إلى القوة ه  ون توص تب  اتعلى الم ادرة  ة لأنّها مجرد م اع مسلك معین، الإلزام
ام لأنّ  ملك سلطة اتخاذ القرار أو إصدار أح قدم المقترحات، ولا  فرض حلولا بل  ما، ولا  ا ولا ح س قاض ه ل

ة إلا أنّ ومع هذه السّ  ة في لب امن الخلل المنهج ع تحدید م ستط دعوها إلى إحداث تغییر في ه  المنظمة و
ر. اق نظام الإنذار الم اسات والممارسات، ومعالجتها في س   الس

ة  ردّ  وتشیر الوقائع إلى أنّ  ع نطاق الرزم التدرب ا، فقد جر توس ان إیجاب اته  فعل المنظمة إزاء توص
ة الموظفین من ا اسة لحما المدیرن والموظفین، واعتمدت س لاغ عن سوء سلوك، الخاصة  لانتقام عند الإ

ات التّ  عثات النّ دقی أو التّ وتعاونت مع عمل لكتروني ظام الإحقی المأذون حسب الأصول، واعتمدت معظم ال
م أداء الموظفین.   )20(لتقی

  
حث الثّ  ة النّ الم ز القدرة على تسو ات تعز ة منهااني: إرساء آل   زاعات والوقا

تب أمین قدمها الموظفون والمتعلقة ظر في الشّ المظالم على النّ  لا تقتصر مهام م لاغات التي  او وال
انت في جوهرها حالات الغبن والضرر الذ یلح بهم بل تمتد لتشمل أدوارا أخر خارج نطاق التّ  ة، وإن  سو

زهم الق حقوق الموظفین ومر تم لا تحید عن الهدف الأساسي الرامي إلى منع الانتهاكات الماسة  انوني، و
غرض التشاور مع الأجهزة ذات الصّ  ات، واجتماعات  ل مناقشات، وتدر أسالیب شتى حیث تأخذ ش لة تنفیذها 

ذا الأجهزة المساعدة الأداء الإدار لا عة لها، و ة التا ما الأمانة العامة للأمم المتحدة، والأجهزة الفرع س
مة الأمم المتحدة للمنازعات.   لمح

ما أنّ  ع التّ ا و ة تأخذ طا م شارك فإنّ لعمل ار ومناقشتها، وتقد تب أمین المظالم تداول الأف ح لم ها تت
التنسی  م للموضوع،  نه إجراء تقی م غرض تحسین بیئة العمل داخل المنظمة، و قات، وعرض المقترحات  التعل

ة النّ  ساعد على تعزز القدرة على تسو ة منها، ومن هذا المنطل یتعین زاعات والوقمع تلك الأجهزة، مما  ا
یز على أنشطة التّ التّ  ة (المطلب الأول)، والتّ ر ر نظام إقامة العدل (المطلب الثاّ وع شأن تطو   ني). عاون 

                                                            
تب أمین المظالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة لعام تقرر الأمین العام للأمم المتحد -  20 ، ص 2016ة حول أنشطة م

قة   13  .A/SG1107-IV، رمز الوث
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ةالمطلب الأول: أنشطة التّ    وع
تب أمین المظالم خطوات لتنفیذ النّ  التواف سمي لإقامة العدل وتحقی قدر أكبر من ظام غیر الرّ اتخذ م

طرق مختلفة؛ فقد انصب اهتمامه حول أنشطة التّ  تأتى هذا المطلب  ان العمل، و ة التي تزود في م وع
ینهم من إدارة الخلافات والتّ  المهارات اللازمة بتم افة الفئات  الموازاة مع ذلك، الموظفین من  قلیل من حدتها، و

اب النّ  حث عن أس تب مهمة ال لت للم عو زاعات المرتأو ة، و فة لأغراض وقائ الوظ ه في ابتكار طة  ل عل
سیر سبل الإنأسالیب الاستقصاء والاتصال ال نا ومن ثم ت یز على صافتي تجعل الحوار مم ه سیتم التر ، وعل

اق بناء القدرات (الفرع الأول)، والاستقصاء وتعزز التواصل (الفرع الثّ    اني). في س
  

  الفرع الأول: بناء القدرات
ة اللجوء إلى الوسائل غیر ق أهم اء الوعي لد الموظفین  ادرات غایتها إذ م تب أمین المظالم  وم م

ة النّ الرّ  ة لتسو ة لازاعاسم ف العلاقات الوظ ما الخدمات التي یوفرها أمین المظالم، والاستفادة من ت المتصلة  س
ذا نهج، ولهذا الغ اع ه عهم على ات اها المتعددة، وتشج مي ببرنامج مزا عمل على تعزز الحضور الإقل رض، 

ة واسعة النّ لزارات التّ  ام وع ة من ق طاق بهدف تقرب خدماته من الموظفین والعمل على بناء المهارات للوقا
ان العمل.   )21(نزاعات في م

ة من  سودها التعاون ونظم نشاطات للتوع تب فرقا لتهیئة بیئة عمل  بینها وفي هذا الصدد، شّل الم
ار المسؤولین ومع  ة موجهة للموظفین، وعقد اجتماعات مع  ة، ودورات إعلام حلقات عمل، ونشاطات تدرب

ة، منع التحرش،) 22(مجموعات الفئات المعن ا على الانترنت یتعل  م ا وتعل تب برنامجا تدرب  ما قدم الم
ة من أ الوسائلوشارك في البرامج التعرف ع اللجوء  جل زادة المعرفة  ة النزاعات وتشج ة لتسو غیر الرسم

  )23(إلیها.
وك أسبوعا للتدرب، في یونیو  ان مي في  تب الإقل ، نظم الم ز ، عقدت 2015وعلى المستو اللامر

ین الموظفین من  زت على تم ادل الآراء، ر شأن بناء المهارات ودورات لت في إطاره سلسلة من حلقات العمل 
ة، والتّ على نحو فعال، وإدارة المحادثات الصّ غییر إدارة التّ  م في الانفعالات فع قات ح ان العمل، وإبداء تعل ي م

                                                            
تب أمین المظالم خلال عام  -21 م ( 2015على سبیل المثال، قام م ا من بینها (360بتنظ ) حلقة عمل 146) نشاطا توعو

  عا مع المسؤولین الإدارین. لتفاصیل أكثر انظر:) اجتما214) موظف، وعقد (4000موجهة لأزد من (
Bureau de l’Ombudsman et des services de médiation, Rapport annuel des activités du bureau, op. 
cit, p.10 . 
22-Secrétariat des Nations Unies, Circulaire du Secrétaire général Bureau de l’Ombudsman, op cit, 
p4. 
23- Justin Perret, op.cit, p. 139. 



RARJ المجلة الأكاديمية للبحث القانوني

  

401 
 2020(عدد خاص)  03العدد ، 11المجلد 

  .406-390ص ص. ، "من نظام الأمم المتحدة لإقامة العدلضمكانة مكتب أمين المظالم " شابو وسيلة،

 

P-ISSN : 2170-0087  
E-ISSN : 2588-2287 

ع من قبیل "التّ بن ما نظم حلقة عمل عن مواض ة"، وعقد دورات ائع الصّ ملاء ذو الطّ عامل مع الزّ اءة،  ع
ما في ذلك فترة دورا افة مواقع العمل  عد في  اشرة أو عن  ة م   )24(وجیهي للموظفین الجدد.درب التّ ت التّ إعلام

شأن موضوع "إدارة المحادثات" بهدف الجمع بین نظم  ة  ي أنشطة تدرب مي في نیرو تب الإقل ونظم الم
یز على التّ مهارات عدة مع التّ  مي في جنیف حلقات عمل لممثلي ر تب الإقل ة. ونظم الم فاعلات الكلام

شأن تمثیلهم ودعمهم  ة الموظفین  م الأساس ة لكفالة إعلاء الق تب فیینا دورة تدرب في حالات النزاع، ونظم م
ما في ذلك التّ  ة من أ سلوك محظور  غرض الوقا ات حفظ السلام  مییز وإساءة حرش والتّ للمنظمة في عمل

  )25(استعمال السلطة.
  

ز التّ الفرع الثّ    واصلاني: الاستقصاء وتعز
قها الاستقصاء واستحداث طرق التّ من بین أدوات العمل التي سع واصل لما لها ى أمین المظالم إلى تطب

ة في التّ من فائدة في تحقی السّ  ة.رعة والفعال   سو
ح له استخلاص المعلومات : الاستقصاء/أولا عثات تت قة لل ة سا تب أمین المظالم استقصاءات الكترون أجر م

ز عمل ما أو  ن إدراج تلك عرف على الانشغالات السّ عثة ما والتّ المتصلة ببیئة العمل في مر م عده  ائدة، 
ط أنواع التّ  تب على المعلومات في تخط عمل الم الموازاة مع ذلك،  ة، و حتمل أن تكون مناس دخلات التي 

ة ینصب فیها التّ  اق مقارة وقائ اب الجذرة للنزاعات في س یز على الثغرات وأوجه عدم الاتحدید الأس تساق ر
اكلها، اسات المنظمة، أو إجراءاتها، أو ممارساتها أو ه   ) 26(في س

ح له السّ  ملك سلطة قسرة وتت لطات الواسعة في مجال الاستقصاء الوصول إلى مستندات الإدارة لكنه لا 
ما یر الأستاذ جورج أصاعلیها، والاستقصاء إجراء ضرور لأنّ  فة أمین G.Assafف ه،  ، ترتكز وظ

فة الإدارة وسوء تسییر الشأن الإدار الذ  المظالم، في المقام الأول، على فحص الخلل الحاصل في الوظ
اع المسعى الذ یرفع یلح الضّ  ة حقوق الإنسان بل ات س من مهامه ترق ة للموظف، فل الحقوق الاجتماع رر 

ده ف )27(الغبن عن الطرف المتضرر، ؤ ، حیث عدّد صفات أمین D.Jacobyي ي ذلك الأستاذ دانییل جاكوو
ما یتمتع المظالم على أنّ  ه،  ة نظرا لسهولة الوصول إل مقراط ه إصلاحي، ومحفز على إرساء الممارسة الد

                                                            
24- Idem, p 140.  

ا، أ في المقار وفي المیدان  -25 ا ودول ازات والاستحقاقات المخصصة للموظفین محل على سبیل المثال، توجد فروق في الامت
ز وعلى النّ  مي، فیر الموظفون المحلیون في ذلك الاختلاف معاملة غیروعلى المستو المر ة مما یولد  طاق الإقل متساو

اء والاحتجاج  . انظر: إلى ظهور فیؤدالاست او  A/69/126(2014), §§40-43الش
انات،  -26 م وتسییر قاعدة الب شأن تنظ تب أمین المظالم، تقرر  قة، 3ص ،2010م  EB 119/INF./2. رمز الوث

3-Georges Assaf, Promotion des valeurs universelles, in Le médiateur/Ombudsman:” Universalisme 
et particularités de l’institution,”Actes de la 4ème conférence internationale, Beyrouth, 08-09 
septembre 2003, p.19. 
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اد، الطّ  ة، الح ة، الفعال التاّ المصداق لف، المرونة والأصالة، و ع غیر الم ات الموظف ا ستجیب لمتطل لي فهو 
  ) 28(والإدارة على حد سواء.

اقة الطّ ومن المسائل التي عالجها، في هذا الصّ  حلّ دد، شهادات الل ة  ة الجزئ بدیل لتجنب حالات  ب
عد التّ  ة  عض الموظفین في عملهم لدواع طب ة خاصة في مراكز رفض إعادة إدماج  غیب عنه في إجازة مرض

ة فیها محدودة، وقد تفاقمت ه ة التي تكون المراف الطب م سبب افتقار المنظمة، في العمل الإقل ذه الحالات 
ة النقل، ومن ثم تسمح هذه الشّ  عمل سمح  اسات، إلى إطار  ز عمل مجال الس هادة بنقل الموظف مؤقتا إلى مر

لة التي قد تحرمه من معاش العجز في  ة لفترات طو ه الإجازات المرض ه منتجا، وتجنی ون ف ن أن  م  آخر 
ة، سواءً ومن خلال الحوار مع الموظ في المقر أو في المیدان، ومن خلال  فین ومع الجهات المعن

ة المخاطر  ة، وتتمثل في العمل في بیئات عال ف اب توتر العلاقات الوظ اشرة استخلص احد أس الملاحظات الم
ات  ثرة الحوادث والأمراض مما دفعه إلى اقتراح استحداث "آل فة، وانعدام الأمن، و نتیجة مواجهة الهجمات العن

م تعزز القدرة على الص ذا بیئة مع تقد ه الموظف في ه قض ن أن  م مود" ووضع حد أقصى للوقت الذ 
ن التّ إحاطات تكشف عن المخاطر والضّ  م ما  عثات،  فاد ال تب في عرض مانات قبل إ ل على الم عو

ما وانّ  دارة ه تولى منصب مراقب على مستو الفر العامل الذ أنشأته اللجنة الإملاحظاته بهذا الشأن لاس
ة تجاه الموظفین في مراكز العمل شدیدة  ات بخصوص واجب العنا م التوص لفته بتقد ، و عة المستو رف

  )29(الخطورة.
ا ز التّ  /ثان عثات  :واصلتعز ة المنازعات إلى  ه المعنیین بتسو ار موظف فاد  تب أمین المظالم إ یتولى م

ص ة التواصل،  ان عینها بهدف تعزز إم ة  اشرة،میدان ءة معهم تسمح مع الموظفین، وإقامة حوارات بنا ورة م
ادل الطّ  ات التي تعی أداء وظائفهم في الوسط من خلال المناقشات وت عة انشغالاتهم والعق رح بإدراك طب

شأن المسائل العامة للأداء  ة  ن رؤ اشرة في الموقع لتكو قدم أمین المظالم خدماته م المثل،  في المفتوح. و الوظ
ات حفظ السلام.   ضمن عمل

س مجرد نقل رسالة إلى الموظف بل یتطلب اق موضوع معقد لأنّ واصل المقصود في هذا السّ والتّ  ه ل
ون أحدهما مرسلا في وقت معین والطّ  انین  التفاهم بین الطرفین  ني متلقي رف الثاّ توفر المهارات الخاصة 

حدث تفاعل  التّ أو مستقبل في وقت آخر، ف ط تتعل  مه ضوا الإقناع، وحسن إیجابي بینهما تح غ والإرسال  بل

                                                            
1-Daniel Jacoby, Indépendance et accéssibilité: deux points cardinaux pour la navigation de 
l’ombudsman sur la mer démocratique, in Le médiateur/Ombudsman:”Universalisme et 
particularités de l’institution,”Actes de la 4ème conférence internationale, Beyrouth, 08-09 
septembre 2003, p. 71. 

لاف للنشر والتوزع، القاهرة،  :انظر -  29   .117، ص 2005عبد الله مرغني، مهارات الاتصال في علاقات العمل، دار إ
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ان، وطرقة التّ  ة التّ عامل والتّ الب ف ط أخر تتعل  ال التي خاطب مع الموظف المتلقي، وضوا لقي والاستق
  )30(تقتضي تقبل الخطاب.

تب  ستعین الم ة  ة الوجود الماد للإطارات المحل عد مثل وللتغلب على محدود قنوات الاتصال عن 
ما في ذلك التّ البرد الالكتروني، والهاتف، والواب إكس، والتّ  ایب لإتاحة خدماته  الفیدیو وس دخل في حالة داول 

ة، وتجدر الإشارة إلى أنّ  ا في المواقع المیدان مثل أداة  وجود قضا تب أمین المظالم مازال  ي لم الموقع الش
ة النزاعات.هامة للتواصل مع المو  ة بخصوص خدمات تسو ادل المواد الإعلام غرض ت   )31(ظفین 

  
ر نظام إقامة العدلاني: التّ المطلب الثّ  شأن تطو   عاون 

ع التّ     تب أمین المظالم عن طا عها م لة تكشف مناهج العمل التي یت ه المهام المو شاور الذ تتسم 
ك والتّ له، وتظهر تلك المناهج مد التّ  داخل في الوظائف والأدوار على مستو نظام الأمم المتحدة لإقامة شا

ة التنسی بین الأجهزة الرّ  ة وغیر الرّ العدل، وأهم ة التي تأخذ سم اق المقارة الوقائ تب في س انة الم ة، وم سم
السّ  لف  ارها الجهاز الم اعت فة الإدارة داخل البها الأمانة العامة  منظمة، لهذا یتعین هر على حسن سیر الوظ

سمي لإقامة العدل طرق لأوجه التعاون مع الأمانة العامة (الفرع الأول)، وسبل تعزز التفاعل  مع الجهاز الرّ التّ 
  اني).(الفرع الثّ 

  
  عاون مع الأمانة العامةالفرع الأول: التّ 

شأن  اتب مختلفة داخل الأمانة العامة  تب أمین المظالم مع إدارات وم طائفة من المسائل یتعاون م
ات المتصلة  نه من المساهمة في العمل غرضها الاطلاع على انشغالات الموظفین في مراكز العمل حیث تمّ

اسات المنظمة والتّ  ات التّ س ات، ومن تلك العمل درب على نطاق الأمانة العامة في شغیل على مختلف المستو
ت زة للمخاطر الذ شارك الم معالجة المخاطر حیث مجال الإدارة المر اقه ضمن فر عمل معني  ب في س

شرة  ة الموارد ال ضا في مجال إدارة الأداء والإصلاح والمساءلة، وعمل الجهازرس جهوده لاستراتیج ن أ
ما یتصل بإبداء التّ  ة التي تجعله مصدرا سواء ف ف الك ا أو  قات على المشاكل التي تثار بخصوص القضا عل

ة إدارة الأداء.لمساعدة الم   )32(وظفین في عمل

                                                            
ي، ففي عام  -30 ة الموقع الش ات الأمم المتحدة إلى أهم تب  2012تشیر إحصائ على سبیل المثال، بلغ متوسط زارات موقع م

ي ( ة 2011) زارة شهرا في عام 2100متوسطها الذ بلغ () زارة شهرا مقارنة 2500أمین المظالم الش مثل زادة بنس ، ما 
قة 2012الأمانة العامة للأمم المتحدة، تقرر عن خدمات الاتصال،  . للاستزادة انظر:13%  ST/110/pin.2.، رمز الوث

31- Serge Marsigne, op.cit, p. 217. 
32-Justin Perret, op.cit, p. 66 . 
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ة الخدمات الطّ  تب أمین المظالم مع شع تب إدارة الموارد علاوة على ذلك، یتعاون م عة لم ة التا ب
قدرة الموظفین على التّ  شأن الأمور المتصلة  شرة  كیف في ضوء استقصاء عالمي لحالة رفاه الموظفین الذ ال

ة في عام أجرته الشّ  عض الأسئلة قصد استجلاء الصّ ، وأسه2015ع اغة  ص تب في الاستقصاء  لة بین م الم
ان العمل والفظاظة والإجهاد، وأثر ذلك على الأداء،النّ  والحاجة إلى الحفا على المرونة في عمل  زاع في م

تب في أشغال الفر العامل المعني بواجب العن ما شارك الم ة الذ الموظفین المیدانیین وتعزز سلامتهم،  ا
استعراض الدّ  عة المستو  لف من طرف اللجنة الإدارة رف عم المقدم ترأسته إدارة شؤون السلامة والأمن، وقد 

شأن التّ  ات  ة المخاطر، وقدم توص ما یخص الموظفین العاملین في بیئات عال دابیر الواجب من المنظمة ف
  )33(اتخاذها لتحسین ذلك الدعم.

عمل التّ  وفي نفس الإطار،  تب أمین المظالم  الأساس م ات والذ أنشئ  تب الأخلاق نسی مع م
اتهم على نحو یتس مع أعلى  أداء واج افة الموظفین  فالة التزام  لمساعدة الأمین العام للأمم المتحدة على 

ة، فتنصب معاییر النّ  مهن أعمالهم  ام  ساعدهم على الق قدم المشورة للموظفین و المناقشات بین الجانبین زاهة، و
ع ذات الاهتمام المشترك لاحول ا ة التّ لمواض ف ما ما یتعل  مشاكله س صد لامتناع الموظف عن الجهر 

حث عن سبل بناء الثّ  ة مواجهة الانتقام، وال ات اتخاذ قة والتّ خش الإجراءات الإدارة أو عمل ما یتعل  فاهم ف
سبب أنشطة م القرار، ومساءلة المدیرن لأنّ  ات تكون ولایته محدودة وتشمل فقط حالات الانتقام  تب الأخلاق

لاغ عن حالة سوء السّ  یر من قبیل الإ تب في تهیئة بیئة قوامها تقبل الاختلاف بتذ من دور الم لوك، وهنا 
التّ المدیرن بدورهم في تهیئة الظّ  قصاء آراء عبیر عن مشاكله واقتراح خطة لاستروف التي تسمح للموظف 

م مناخ العمل. غرض تقی   )34(الموظفین 
  

ز التّ الفرع الثّ    سمي لإقامة العدلفاعل مع الجهاز الرّ اني: تعز
ة في النّ     انتظام في الاجتماعات التي تعقدها الأجهزة المعن تب أمین المظالم  سمي ظام الرّ شارك م
ة النّ  ان مناقشات ترمي إلى لتسو جر الجان ط الموجود بین المسائل ومد التداخل تحسین فهم التّ زاعات، و را

التّ في المهام. وفي هذا الصّ  عمل  م القرارات الإدارة موضوع دد،  لفة بتقی م الإدار الم نسی مع وحدة التقی
مة الأمم المتحدة للمنازعا ة قبل رفع دعو الإلغاء أو التعوض أمام مح خطوة أول ت، النزاع ومد مشروعیتها 

ین الموظف والإدارة، على حد سواء، من التّ  حث الطرفان عن أوجه التنسی لتم وصل إلى حل مقبول إذ ی
مة.   )35(وتجنب عرض النزاع على المح

                                                            
33- Serge Marsigne, op.cit, p. 219. 

تب أمین المظالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة لعام  -  34 . 9، ص2016تقرر الأمین العام للأمم المتحدة حول أنشطة م
قة   A/SG1107-IV.13رمز الوث

 .15نفس المرجع، ص  -35
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ا التي تتطلب مشورة  ة للموظفین في القضا م المساعدة القانون تب تقد ثب مع م تب عن  تعاون الم و
حاجة إلى ون الموظف  ة حینما  عة الإجراءات  قانون ه لمتا حتاج إلى توج ة، أو  فهم الإطار القانوني للقض

عدما تترتب آثار ضارة عن إساءة  لأنّ  انشغالات الموظفین لا تصدر دائما عن قرارات إدارة بل تظهر 
التّ لطة من طرف الرؤساء الإدارین، أو تنتج عن الممارسات من قبیل سوء السّ استعمال السّ  حرش لوك 

ان إلى إیجاد حلول تساهم في منع تفاقم هذه المشاكل والحد من صرة والتّ والعن ت سعى الم مییز وعدم المساواة ف
في. ة على الأداء الوظ ة والمعنو لفتها الماد   )36(آثار النزاعات و

ممثلي الموظفین في مختلف مراكز العمل، ففي عام  انتظام  تب  ، یتصل الم ، 2015ومن جهة أخر
شأن الاتصالات والتّ  تعاون مع طات الموظفین الوطنیین واتحاد الموظفین المیدانیین وغیرهم  درب في مجال را

فئات  ه الموظفون  طرحها عل تب في توصیف المشاكل التي  ستعین الم ما  ة النزاعات.  بناء القدرة على تسو
ة لأمناء المظالم، ذلك أنّ  طة الدول ن أن تنطو على أكثر من  المسائل التي حددتها الرا م ة الواحدة  القض

النّ  العلاقة بین المشرف والموظف والتّ مسألة  طة  ضات ظر إلى ما تكون هناك من مشاكل مترا عو
  )37(والاستحقاقات.

  
  خاتمة

أنّ  حث  ا هذا ال ة النّ  ستشف من ثنا ة بدیلة لتسو ل آل ش تب أمین المظالم  فة م الوظ زاعات المتصلة 
أسلوب الدّ  ة  ة في العمل ساعده على المشار ة، مما  طرقة غیر رسم ح للموظف سبل الانتصاف،  ت ة و ول

ما  زه القانوني،  ة للدفاع عن حقوقه ومر الجوانب الإجرائ الحصول على المعارف المتصلة  سمح له  مرن 
الصّ  ة المتسمة  ه الإجراءات القضائ ن إدراج النتائج  عقید، وطیلة المواعیدرامة والتّ یجن م ة، ومن ثم  الإجرائ

ة:     والتّ  ات التال   وص
  الاستنتاجات:

ات التّ  - اق آل مة في س ة السل تب تتجلى نُهُجا متعددة، توفر الاستجا قها الم ط نسی والاتصال التي 
ان العمل. استعادة الانسجام في م اجات الموظفین وتعجّل    لاحت

ادرات وقوة الاقتراح من خلال التّ تكشف الممارسة عما للم - صدرها واستعداد الإدارات تب من م ات التي  وص
ة لها.   المختلفة للاستجا

ل التّ  - ن أن تساعد على حلّ تش م ة  تب دعامة واق ة ضمن خدمات الم ة وتروّج لثقافة  سو ف المشاكل الوظ
مة التّ  اتخاذ الإجراءات لمنعالحوار والمساءلة فتعزز ق   تفاقم الخلافات. یر 

                                                            

عة الأولى، دار الجامعة الحدیثة، القاهرة، 2016، ص 185.   3- انظر: عبد المنعم أحمد سوار، القضاء الإدار الدولي، الط
 37- نفس المرجع، ص 186.
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اسة لحمایتهم  - فضل اعتمده س او  م الش ة لتحفیز الموظفین على تقد تب أمین المظالم ضمانات فعل یوفر م
لاغ عن سوء سلوك المدراء السّ  موجب لمیین أو تعسفهم في استخدام السّ من الانتقام عند الإ لطة الممنوحة لهم 

مهامهم.    القوانین واللوائح ذات الصلة 
ونها تفتقر إلى القوة ا - تب أمین المظالم  ات م اتعاب على توص ادرات  ة لأنها مجرد م اع مسلك لإلزام

ام ملزمة. ملك سلطة اتخاذ القرار أو إصدار أح   معین، فلا 
تب أمین المظالم في إرساء النزّ  - النّ ساهم م ة اهة  ف ظر إلى میزة التكامل التي یتصف بها في علاقته الوظ

  سائر أجهزة إقامة العدل.
ات:التّ    وص
النّ  - تب أمین المظالم  ة دور م أهم اء الوعي لد موظفي الأمم المتحدة  سمح من المفید إذ ونه  ظر إلى 

س التّ  ع ود ع ه من طا مة لما یتمتع  قوم استعادة علاقات العمل السل ع الخصومة و أخذ طا قاضي الذ 
  على المواجهة.

عدم التمییز والمساواة بین الجنسین ضرورة  - ما ما یتعل  اسات المنظمة لا س ة الامتثال لس ر نظام رقا تطو
ة والثّ  لا للنظم القانون ة السّ غرض جعل المنظمة أكثر تمث ة والجغراف   ائدة في العالم.قاف

شأن إعادة النّ  - تب أمین المظالم  م الموضوعي والمؤهلاتفعیل دور م ت واستغلال أفضل للموارد ظر في التقی
امن  ساهم في الكشف عن م ار الموظفین، و ة والكفاءة في اخت حفز على تكرس مبدأ الشفاف شرة مما  ال

ة ونظام التّ  ف افة الاستحقاقات.الخلل في العلاقات الوظ ة و   رق
ر أسالیب التّ  - ات للقضاء على اتطو تب الأخلاق تب أمین المظالم وم ة لد لنّ نسی بین م زعة الانتقام

ط الممارسات التّ  ة.المدراء السُلّمیین وتثب   عسف
ر بیئة العمل وزادة الانسجام بین الموظفین  - تب نهج متكامل من اجل تطو ع الم من المستصوب أن یت

ة لضمان تنفی ة التي تشتد فیها المخاطر المهن ذ أهداف والمدیرن على مستو المقار وفي مراكز العمل المیدان
ة ذلك أنّ  فعال في. المنظمة    المنازعات الإدارة تؤثر لا محالة على الأداء الوظ


