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The Levels of the Obligation of Provide Information within the 
Framework of     Protecting the Consumer 

Abstract: 
The importance of the obligation of provide information imposed on the 

professional, in order to achieve an equilibrium in the consumer contract is primordial 
due to the growing need of protecting the consumer against, the risks he faces while 
purchasing a product or receiving a service because of the evident disparity in terms of 
knowledge between the consumer and the professional who offers the product or the 
service, especially thanks to the modern industrial and technological development. 

Scholars have cited many terms that indicate the information to which a 
contracting party is committed towards another such as; information, warning and 
advice. Some of the scholars considered the aforementioned terms as various 
commitments, while others considered them as one commitment that makes the 
creditor accept the contract consciously. The need for the obligation of information is 
increasing, especially in electronic contracts that do not allow the consumer to inspect 
and check the products. 
Keywords: 
Information obligation, consumer, professional, advice, warning, electronic contracts. 
 

Les niveaux de l’obligation d’information dans le cadre de la 
protection du consommateur 

Résumé :  
 L’importance de l’obligation d’information imposée au professionnel, afin de 

réaliser un équilibre dans le contrat de consommation, est primordiale compte tenu de 
la croissante nécessité de protéger le consommateur face aux dangers qu’il encourt lors 
de l’acquisition d’une marchandise ou d’un service et ce, à cause de la disparité en 
matière du savoir entre le consommateur et le professionnel qui offre la marchandise 
ou le service, notamment suite au développement économique et technologique. 

Les chercheurs ont cité différents termes indiquant les informations auxquelles un 
contractant doit s’engager vis-à-vis d’un autre, tels que : l’information, le conseil et la 
mise en garde. Certains chercheurs ont considéré ces termes comme autant 
d’engagements, tandis que d’autres les ont considéré comme un seul engagement qui 
pourrait mener le créancier à accepter le contrat avec conscience. Le besoin de 
l'obligation d'information augmente, notamment dans les contrats électroniques qui ne 
permettent pas au consommateur d'inspecter et de vérifier les produits. 
Mots clés :    
Obligation d’information, consommateur, professionnel, conseil, mise en garde, 
contrats électroniques.  
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 مقدمة
ادل السلع طور العلمي والتّ في خضم التّ  ة لت ح العقد أداة أساس بین من  والخدماتكنولوجي الحدیث أص

عها طل علیهم وصف المهنیین، حترفون ب اقتنائها وهم المستهلكون ضمن عق، والذین  قومون  ین من  د و
ة التطور ، الاستهلاك ام النظرة العامة للعقد في القانون المدني قادرة على مواك هذا الأخیر الذ لم تعد أح

ه النظر إلى، الحاصل ف ة وحجم السّ  سواء على مستو محله  خدمات لع والالمستجدات التي طرأت على نوع
ان علیها، المقدمة حت أكثر تعقیدا وتدفقا مما  ونه یرط ، ابلأمر في السّ ا حیث أص ه  أو على مستو طرف

م تخصّ  ح طرف متفوق  النظر إلى المعلومات اله، صه وخبرته في مجال المعاملة من جهةبین المهني  امة و 
حو  ظروف إبرام العقد وشروطه ما یتعل بخصائص السلع والخدمات المقدمة زها فيالتي    .وإحاطته 

ز، من جهة أخر  نتیجة جهله الكامل أو الجزئي ، طرف ضعیف والثاني وهو المستهلك الذ یتمر
قبل على التّ بخصائص السّ  شأنها سواء في نوعیتها أو في حجمهالع والخدمات التي  ش، عاقد   التعاقدرو أو 

ص الفجوةو  ة المستهلكبینهما تدّ  لتقل حما رست الالتزام ، خلت مختلف التشرعات المتعلقة  الإعلام على عات و
ا التي ، الطرف القو  ل المعلومات الهامة والجوهرة حول مختلف الخصائص والمزا م  مقتضاه یتعهد بتقد والذ 
ة إبرام لع والخدمات لمصلحة الطرف تتمتع بها السّ  ل تفاصیل عمل ر رضاه وإحاطته  الضعیف من أجل تنو

  .العقد
ط س اته من إعلام  ل مستو الإعلام  إلى درجة التحذیر من مخاطر ، وتتعاظم الحاجة إلى الالتزام 

م النّ  ار الحل الأنسب لمصالحهالمنتوجات وتقد حة للمستهلك لاخت ة التي ت، ص عد في العقود الالكترون تم عن 
ة الانترنت التفحص الماد حیث یتعذر على المستهلك الالكتروني ع على ش والذ  ،للمنتوجات المعروضة للب

بیر ل  ش ة التي اتسع نطاقها  قع على  ،قبل على اقتنائها تحت الإغراء الكبیر للإعلانات الالكترون التالي  و
  الإعلام.المهني أو المورد الالكتروني للسلع والخدمات التزام مشدد 

ة لإعادة التوازن المفقود في العلم والمعرفة بین المهني  ة قانون آل الإعلام  ة الالتزام  ومن هنا تبرز أهم
ان  لهذا، والمستهلك  ثم إلقاء الضوء على المطلب الأول)( الإعلامالالتزام  مفهومفقد ارتكزت هذه الدراسة على ب
ات ة، التمییز بینهاالالتزام  هذا مستو ان أهم اته أو درجاته في العقود الالكتر  و مختلف مستو ة هذا الالتزام  ون
  الثاني). (المطلب
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الإعلام مفهوم المطلب الأول:   الالتزام 
ل من الفقه والقضاء في فرنسا في إبراز  الإعلاملقد اجتهد  ة الالتزام  ن یندرج ضمن قبل أ، مد استقلال

ة عامة ثم خاصة الرجوع إلى النّ ، نصوص قانون صوص العامة نجد أول نص یتناول هذا الالتزام هو نص المادة و
أنه: " یجب  1قنین المدني الجزائر من التّ  532قنین المدني الفرنسي وتقابلها المادة من التّ  1602 والتي تقضي 

ا اف ع علما  المب ون المشتر عالما  ع و، أن  ان المب ا إذا اشتمل العقد على ب اف عتبر العلم  أوصافه  و
قع على  الإعلام الذ  انت تشیر إلى الالتزام  ه ..." ولكن هذه المادة وإن  ن التعرف عل م حیث  ة  الأساس

ة اف ائع إلاّ أنها لم تعد  ات التي تتم بین جمهور المهنیین من جهة وجمهور المستهلكین من  ال ل العمل لاحتواء 
ع ، جهة أخر  عد عقد الب بیرة في العصر الحالي فلم  عد تنامي وتطور السلع والخدمات إلى درجة  خاصة 

ة من التّ ینصرف إلى السّ  حت هذه الأخیرة على درجة عال طة بل أص س التي اتسع  اتلخدمعقید مثلها مثل الع ال
متها على العدید من المنتجات والسلع، نطاقها حت تتفوق من حیث حجمها وق ر ونظرا لذلك فإنّ الأم، وأص

الإعلام في نصوص خاصة ة المستهلك حیث نص المشرّ ، استوجب النص على الالتزام  حما ع وهي تلك المتعلّقة 
الإعلام قبل التّ ع 2من قانون الاستهلاك .111L-1الفرنسي في المادة  .لى تقرر الالتزام    عاقد

ستفید من  قتني منتوج أو  ل من  الإعلام لمصلحة  أمّا المشرع الجزائر فقد نص على وجوب الالتزام 
ة مستحدثة، خدمة ة قانون ة، عمل المشرع على إدراجها ضمن نصوص قانون الاستهلاك، وهو آل  من أجل حما

ة للمستهلك حیث ألزم ا ل عون اقتصاد ، 043-02لمشرع في ظل قانون الممارسات التجارة رقم موضوع
أسعار وتعرفات السّ  مقتضى المادة بإعلام المستهلك  ع وذلك  شرو الب   منه. 04لع والخدمات و

صدور القانون رقم  ة المستهلك وقمع الغش034-09و حما فقد واصل المشرع الجزائر تأكیده ، المتعل 
ان سلعة أو خدمةعلى ضرورة  المنتوج سواء  ل الطرق المتاحة حول المعلومات المتعلقة   ،إعلام المستهلك 

المنتوج الذ  17حیث نصت المادة  ل المعلومات المتعلّقة  علم المستهلك  ل متدخل أن  منه على: "یجب على 
ة" ة وسیلة أخر مناس أ ةنومن أهم النصوص التّ ، ضعه للاستهلاك بواسطة الوسم ووضع العلامات أو  م  ظ

الإعلام نجد المرسوم ات المتعلقةالمحدد للشرو  378-13التنفیذ رقم  للالتزام  ف  بإعلام المستهلك. والك

                                                            
، 30/09/1997في  الصادر، 78ج ر عدد ، یتضمن القانون المدني الجزائر ، 1975سبتمبر  26مؤرخ في ، 58-75أمر رقم  -1

 معدل ومتمم.
2 -  Article L.111-1 du Code de la Consommation Français,  dernière modification du 01 janvier 2019, 
publié sur : http:www.legifrance.gouv.fr 

فر  7مؤرخ في ، 02-89قانون رقم  -3  ة المستهلك، 1989ف القواعد العامة لحما فر  13في  الصادر، 06ج ر عدد ، یتعلّ  ف
 ملغى.، 1989

قة على الممارسات التجارة حدد، 2004یونیو  23مؤرخ في ، 02-04قانون رقم  -4  ة عدد ، القواعد المط ، 41الجردة الرسم
  .المعدل والمتمم، 2004، یونیو 27 الصادر في
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الإعلام قبل التّ  رّس الالتزام  قة أنّ المشرّع الجزائر قد  د في نصوص عاقیتضح من خلال النصوص السا
ة التزام مستقل، قانون ه  ائعا لمصلحة  وأصیل ونص عل ان منتجا أو موزعا أو  قع على عات المهني سواء 

ا لشفا، حمل وصف المستهلك في اقتنائه سلعة أو استفادته من خدمة ل شخص ل عاملا أساس ش ةلأنه   ف
لما التي تقتضي إضفاء العلن و الوضوح على العلاقات التّ  السوق  ة والتي تتزاید الحاجة إلیها  ادت مواطن ز عاقد

 تعرفال یتطلب الأمر هذا الالتزام لإلقاء الضوء على مضمون و ، العلاقات حد أطراف هذهأوض لد الجهل والغم
  ه( الفرع الأول) وتحدید أطرافه (الفرع الثاني).

  
الإعلامتعرف ال الفرع الأول:   الالتزام 

ه (أولا) تعرفال یتم الإشارة إل ة التي اهتمت  خصائصه  ثم إبراز ه من خلال استعراض مختلف الآراء الفقه
ا). على المهني التي تمیزه عن غیره من الالتزامات المفروضة  (ثان

  
الإعلامأولا:    تعرف الالتزام 

أنّه: "التزام ساب على التّ  عض الفقه المصر  أن ، عاقدعرّفه  التزام أحد المتعاقدین  قدم للمتعاقد یتعلّ 
ن العقدا انات اللازمة لإیجاد رضا حرّ ، لآخر عند تكو امل ومتنور الب م  افة ، سل لات هذا العقد تفصعلى علم 

عة طرف ع هأو طب انات معینة أو ، ة محلهأو طب ار آخر یجعل من المستحیل على أحدهما أن یلم بب أو أ اعت
انات". حتم الب الإدلاء  ارات الالتزام  ع هذه الاعت ستلزم بناء على جم ه منح ثقة مشروعة للطرف الآخر والذ   عل

ن القول أنّ لفظ الإعلام م شمل ف، لالة والمعنى والهدفالوارد في هذا التعرف لفظ واسع الدّ  5و ي حیث 
ثیرا من المعاني والمصطلحات اته  طةفیدخل في معناه ما ، ط س انات ومعلومات   ما ،قدمه المدین من ب

                                                            

ة المستهلك وقمع الغش، 2009فبرایر  25مؤرخ في ، 03-09قانون رقم  -5  حما مارس  08مؤرخة في ، 15ج ر عدد ، یتعل 
القانون رقم  .2009   .2018یونیو 13في  الصادر، 35جردة ر عدد ، 2018یونیو  10المؤرخ في ، 03-09معدل ومتمم 
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ار صیر، 6یتدرج تحته لفظ الإخ شمل الإعلام لفظ النّ ، 9الإفصاح، 8الإفضاء، 7الت حة والتّ ما  حة صفالنّ ، حذیرص
ة شأن العقد المبرم واج ه الدائن للاتخاذ القرار المناسب  بیر في توج ون للإعلام المقدم أثر  حذیر أما التّ  ،عندما 

الصّ  اه إلى المعلومات الخاصة  عني لفت الانت  يء محل العقد.فة الخطرة في الشّ ف
عض الفقه الفرنسي انات اللازمة لانعقاد العقد 10ما عرف  الب الإدلاء  أنه "التزام  الإعلام  هو و  الالتزام 

ة مستقلة، التزام مستقل عني التزام أحد ، له ذات قدم للمتو أن  ن العاقد الآالمتعاقدین  اناتخر عند تكو  عقد الب
امل م و لات هذا العقد".، اللازمة لإیجاد رضا سل افة تفص ون على علم     حیث 

ائعین المهنیین وهناك من  عض ال أنه واجب مفروض من قبل القانون خاصة على  الإعلام  عرف الالتزام 
م المعلوماتأو الشّ  ات المحترفة بتقد ة المراد إبرامهامحل التّ التي تتصل  ر العمل ة وذلك عن طر عد، عاقد أو 

ة والإشهار...." انات الإعلام الب  .11وسائل 
  
ا: الإعلام ثان  خصائص الالتزام 

عدة خصائص تمیزه على غیره من الالتزامات التي تقترب منه الإعلام  القدر الذ وذل، یتمیز الالتزام  ك 
ة، یبرز أهمیته واستقلالیته امه القانون ن  ،مما یبرر وضع نظرة عامة لهذا الالتزام تتحدد من خلالها أح م و

ة ة.، إجمال هذه الخصائص في ثلاث جوانب هي: العموم ة والاستقلال   الوقائ
ع أنواع العقود :أنه التزام عام  -أ قا على إبرام جم الإعلام التزاما عاما سا ت شرو متى توافر ، عتبر الالتزام 

جهلها الطّ ، وجوده حوزها أحد أطرافه و العقد  س التز ، رف الآخرمادام أن هناك معلومات تتصل  اما إذ أنه ل
عقد معین عض العقود أكثر من غیرها، خاصا  شف عن ضرورة وجوده في  ة عقود وخاص، إلا أن الواقع العملي 

                                                            

الإعلام نجد: -6  ة للفقه العري الذ استعمل مصطلح الالتزام    النس
 م الدسوقي الإعلام قبل التعاقد، محمد إبراه   .2، ص1985، القاهرة، للنشر والتوزع دار إیهاب، الالتزام 
 توراه، الإعلام قبل التعاقدالالتزام ، خالد جمال أحمد ة، رسالة د    .12، ص2003، القاهرة، دار النهضة العر

  "informationوفي الفقه الغري نجد من استعمل لفظ الإعلام "

 FABRE – MAGNAN (Muriel), De l’obligation d’information dans les contrats, Essai d’une 
théorie, Thèse, Paris, 1991, p.4. 
 BOUCARD (François), Les obligations d’information et de conseil du banquier, Presses 
Universitaires d’Aix-Marseille, 2002, p.21. 

ار   -7  ر:، على نطاق واسع في الفقه الفرنسي  renseignementاستعمل لفظ الإخ   ومن الذین استعملوا هذا المصطلح نذ
ALLISSE (J), L’obligation de renseignements dans les contrats, Thèse, Paris, 1975, p.5. 

صیر، سهیر منتصر -8  الت ة، الالتزام   .3، ص1990، القاهرة، دار النهضة العر
ع، حمد أحمد سعد أحمد -9  الصفة الخطرة للشيء المب الإفضاء  ، لإسلاميالفقه ادراسة مقارنة بین القانون المدني و ، الالتزام 

توراه ة، رسالة د ة للإصدارات القانون ة الفن ت   .8، ص1999القاهرة، ، الم
الإفصاح في العقود، سعید سعد عبد السلام  -10  ة، الالتزام    . 8، ص1999، القاهرة، دار النهضة العر

11- ALLISSE (J.), L’obligation de renseignements dans les contrats, Thèse, Paris,1945, p.13. 
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وتتمیز  ،یین مقدمي السلع والخدماتالتي ترط بین المستهلكین والمهن contrats de consommationالاستهلاك
عدم التوازن الكبیر بینهما ة، عادة  ة عال اء ذات تقن اء معقدة أو أش ان محل هذه العقود أش أو  ،خاصة إذا 

المستهلك الغة  مرتكز أساسا لعة أو الخدمة الفي ظل التفوق الاقتصاد لمقدم السّ ، ینطو استعمالها على خطورة 
ةعلى استغلال عدم خ ح ضرورة ملحة ، برة هذا الأخیر ونقص معلوماته الفن ص و من ثمة فإن الالتزام بإعلامه 

ة لرضاه في هذا النوع من العقود ن من الحما   .12تكفل له توفیر أكبر قدر مم
انت ترمي من  أنه التزام وقائي: –ب  ة والتي  ة والقضائ الإعلام ضمن الاجتهادات الفقه راء و لقد نشأ الالتزام 

طال اب الإ ة العقود في المستقبل من أس شف للقضاء خاصة في  13تقرره إلى حما وذلك في ظل الواقع الذ 
الإعلام من الطّ  سبب تخلف الالتزام  طلان  عترها ال وأنّ تنفیذ ، صراالأكثر ت رففرنسا أنّ الكثیر من العقود 

ه قد یؤدهذا ا ر رضا ال  إلى استقرارلالتزام من قبل المدین  قوم بدوره في تنو عد أن  رف طّ هذه العقود وسلامتها 
طاله خاصة في مجالي الغلط والتّ  م بإ ح العقد في منأ عن الح ص التالي  سالآخر و ه وهذا ما أ، دل شار إل

الدور الوقائي ( 14عض الفقه الفرنسي الإعلام.rôle préventifمنوها    ) للالتزام 
عض الفقه الفرنسي أنه التزام مستقل: -ج ان  الإعلام  ة ظهور ملامح الالتزام  أنّ هذا الالتزام  15مع بدا یر 

ةلا یوجد إلاّ من خلال نظرتي عیوب الرّ  ادئ، ضا والعیوب الخف طل على أساس هذه الم انت العقود ت  ،حیث 
ونه غیر مستقل من النّ  الإعلام  ادون حاجة للجوء للالتزام  سمح له  ضمن له الجزاءظام الذ  قا  ،لوجود و وط

ادر إلى  ن تفاد وقوع المتعاقد في الغلط لو قام المتعاقد الآخر بتنبیهه من الوهم الذ یت م للرأ الساب فإنّه 
دّ ذلك إلى وقد أ، عاقدوالتي تكون هي الدافع إلى التّ ، خصأو الشّ ، يءفة الجوهرة في الشّ ذهنه مثلا حول الصّ 

ار الالتزام ة رضا المتعاقد من الوقوع في عیب التّ  اعت اب حما ا من أس ظرة لنّ راضي إلاّ أنّ هذه االإعلام سب
الإعلام بدأت التّ  ة للالتزام  ح الفقه الفرنسيتغالقلید ا حیث أص قع على عات  عتبره 16یر تدرج التزاما مستقلا 

ة ، عاقد مع غیرهل طرف ینو التّ  قوم على أساس حما قی التكافؤ بل لتح، رف الآخر في العقدرضا الطّ حیث لا 
عض في مرحلة المفاوضات السّ بین الطّ  عضهما ال قة على ارفین عند تحدید حقوقهما والتزاماتهما القائمة في ذمة 

                                                            
12 - « Information : un devoir imposé par la loi notamment à  certains vendeurs professionnels ou à 
des sociétés, de fournir des indications sur l’objet du contrat ou l’opération envisagée par des moyens  
adéquats : mentions informatives, publicité… » 
Voir : Vocabulaire juridique, association H. CAPITANT publié sous la direction de G. 
CRONU ,P.U.F. , 2 eme édition,1990,p.424. 

اقي -13  ة للمستهلك، عمر عبد ال ة العقد ندرة، عارفممنشأة ال، دراسة مقارنة بین الشرعة و القانون ، الحما ، 2004،  الإس
 .196ص

اقي -14    .197ص، مرجع ساب، محمد عمر عبد ال
15 - BOYER (Yves), L’obligation de renseignements dans la formation du contrat, Thèse, Aix- 
Marseille, N° 17, 1977,  p.31. 

ور في: رسالة خالد جمال أحمد ه مذ   .338ص، مرجع ساب، ورأ
16- GHESTIN(Jaques), La notion d’erreur dans le droit positif actuel, Thèse, Paris, 1963, n°93, p.11 
et suivant. 
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ة  ة عن ، 17la justice contractuelleالعقد لذلك فهو التزام تفرضه العدالة العقد ما أنّه مستقل من ناح
ةنظرات  ذلك، ضمان الاستحقاق، (ضمان العیوب الخف الإعلام التزاما مستقلا  ضمان التعرّض) و قى الالتزام  ی
لا ل أنواع العقود فإنّ أهمیته تبدو أكثر وضوحا في عقود الإذعان التي أدّ تطور ، وأص ان مفروضا في  وإن 

ات التّ  یز وسائل الإنتاج وأداء الخدمعلم ع إلى تنامیها بتر م بنود الذین ینف، ات بین أید المهنیینصن ردون بتنظ
الإعلام وسیلة من الوسائل التي تساهم في التقرب بین طرفي العقد على مستو العلم ، هذه العقود ان الالتزام  ف
 .عاقدما یخص شرو وظروف التّ  والمعرفة في

  
الإعلامانيالفرع الثّ    : أطراف الالتزام 

ا طرف مدین بهذا الالتزام(أولا أولا في، لإعلام في نطاق عقود الاستهلاكیتمثل أطراف الالتزام  ، )المهني 
ا) ه (ثان طرف دائن   .والمستهلك 

  
الإعلامأولا:  الالتزام  طرف مدین   المهني 

ه مصطلح المهني تارة ان من الأفضل استخ، والمحترف تارة أخر ، لقد اعتمد الفقه للدلالة عل دام وإن 
ةمصطلح  ة القانون فهم منه درجة ومستو ال، على أساس أن لفظ "المحترف"، المهني لأنه أدق من الناح أهیل تّ قد 

ه شخص ما متاز  عتد بدرجة الكفاءة أو التأهیل حتى یتحمل الشّ ، والإنجاز الذ  ة خفي حین أنه لا  ص المسؤول
ة فة، المهن مجرد امتهانه لتلك الوظ ه  عتد ف صفته منتجا، القدر الذ  ائعا أو موز ، سواء  قى أو  عا ومنه ی

ار الشّ  النسمصطلح المحترف أقرب إلى المع عد، ة لصاحب المهنةخصي  ا مصطلح المهني مو  في حین  ضوع
ه ذلك الشّ  ز القانوني الذ یتواجد ف المر ه    خص.عتد ف

ن تعرف م عي أ و ل شخص طب أنه  اشر نشاطا اعتالمهني في إطار عقود الاستهلاك  ا و معنو ی اد
ح ، 18وزع أو أداء الخدماتأو منظما لغرض الإنتاج أو التّ  وهو المعنى الذ یتف مع الرأ الذ أوردته لجنة تنق

ه أنّ "المهنیین هم الأشخاص الطّ ، 1987قانون الاستهلاك الفرنسي لسنة  ون سواء وقد جاء ف عیون أو المعنو ب
اد، أو خاصینانوا أشخاصا عمومیین  عرضون الأموال والخدمات أثناء مزاولتهم لنشا اعت   .19الذین 

                                                            
17 - En ce sens Voir : Lucas De LEYSSAC," L’obligation de renseignement dans les contrats" ; In : 
l’information en droit privé, travaux de la conférence d’agrégation sous la direction de Loussouarn 
et Lagarde, L.G.D.J ,Paris, 1978 , p. 311 et s. 

سي -18  ة للمستهلك، عامر قاسم أحمد الق ة القانون ة ، دراسة في القانون المدني والمقارن ، الحما ةالدار العلم ر الثقافة، ودا الدول
  11، ص 2002عمان، 

ضمان المنتوجات والخدمات، 15/09/1990مؤرخ في ، 266-90مرسوم تنفیذ رقم  -19  مؤرخ في ، 40ج ر عدد ، یتعل 
موجب  المرسوم التنفیذ رقم  .19/09/1990 ات وضع ، 2013سبتمبر  26المؤرخ في  13/327(ملغى  ف المحدد لشرو و

  )2013لسنة  49عددج ر ، نفیذوالخدمات حیز التّ لع ضمان السّ 
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ا نصوص قانون الاستهلاك س المشرع الفرنسي الذ لم یورد تعرف للمهني في ثنا فإن المشرع  ،وعلى ع
ة المستهلك حما -04م من القانون رق 03أهمها المادة ، الجزائر قد تولى تعرفه في نصوص متفرقة ذات صلة 

ل منتج أو تاجر أو حرفي أو ، 02  : أنه: "عون اقتصاد قة على الممارسات التجارة  القواعد المط المتعل 
ة انت صفته القانون ة التي ، مقدم خدمات أّا  قصد تحقی الغا مارس نشاطه في الإطار المهني العاد أو 

  تأسس من أجلها".
صدور القانون رقم  حم، 03-09و ة المستهلك وقمع الغش أعاد المشرع الجزائر تعرف المهني المتعل  ا
مقتضى المادة  عي أو معنو یتدخل في  3/7من جدید  ل شخص طب أنه: " ه وصف المتدخل  منه وأطل عل

ة عرض المنتوجات للاستهلاك" ات التي أطلقها المشرع الجزائر على المهني إلاّ أنها ، عمل ورغم اختلاف التسم
ة عرض ، فس المعنىتؤد ن ان مصطلح المتدخل شاملا لكل أصناف المهنیین الذین یتدخلون في عمل وإن 

قصر وصف المهني على الأشخاص ، المنتوج للاستهلاك قة أن المشرع لم  ما نستنتج من خلال النصوص السا
ة شمل الأشخاص المعنو متد ل ة بل جعله  ع ات التّ الشّ ، الطب ان حجر اجارة مهما  ات م نشاطها سواء  نت شر

طب قانون الاستهلاك على المؤسسة الصّ ، توزع أو استیراد ة الكبیرةحیث  ، غیرةة الصّ أو المؤسسة الحرف، ناع
صفة معتادة.  مادامت تمارس عملها 

  
ا: الإعلام ثان الالتزام  طرف دائن   المستهلك 

الإعلام رف الدّ عتبر المستهلك الطّ  الالتزام  عد ،ك في مواجهة المهني المحترففي عقد الاستهلاائن   و
عرف من قبل الاق، مصطلح المستهلك مألوفا في نطاق الاقتصاد ولكنّه دخیل على المجال القانوني تصادیین حیث 

ستعمل السّ  ع السّ أنّه ذلك الشخص الذ  س بهدف تصن اته ول حاجاته ورغ في  ، 20ع التي اشتراهللع والخدمات ل
. و قد   انقسم فقهاء القانون في تعرف المستهلك إلى اتجاهین أساسین بین موسع ومضی

ل شخص یتعاقد بهدف الاستهلاك: أ: الاتجاه الموسع لمفهوم المستهلك ، 21عتبر مستهلكا وفقا لهذا الاتجاه 
عدو  قا لذلك  ارة لاستعماله الشّ  تطب شتر س شترها لاستعماله ا، خصيمستهلكا من  مادامت ، مهنيلأو من 

                                                            

ة المستهلك"، بودالي محمد -20  ة للادارة، ، 24عدد ، مجلة إدارة، "مد خضوع المراف العامة ومرتفقیها لقانون حما المدرسة الوطن
ذلك: 51ص-43ص، مرجع ساب، 2002، الجزائر   وأنظر 

CALAIS-AULOY (Jean), STEINMETZ (Frank), Droit de la consommation, 6eme édition, 
Dalloz, Paris, 2003, p.06. 

ة في عقود الاستهلاك، حمد الله محمد حمد الله -21  ة المستهلك في مواجهة الشرو التعسف عة د، دراسة مقارنة، حما ر مط ار الف
  .19ص، 1997القاهرة، ، العري
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عد من هذا التّ ، ستستهلك في الحالتین عن طر استعمالها ست ع لأنّ صور غرض الشراء من أجل إعادة الولكن  ب
ستهلك في هذا الفرض   .22المال لا 

ه الفرنسي  ع مفهوم المستهلك جانب من الفقه والقضاء الفرنسیین وتزعم الفق  Didierولقد اهتم بتوس
23Ferrier أن المفهوم الواسع للمستهلك هو الذ ینسجهذا ات قانون الاستهلاك و الاتجاه حیث یر   عدم مع غا

عتمد أنصار هذا ال، صهالمهني الذ یتعاقد خارج نطاق تخصّ ، التالي مستهلكا في نظر هذا الاتجاه مفهوم على و
السّ المتعلّ و  1978جانفي  10المؤرخ في  23-78من القانون رقم  35نص المادة  ة وإعلام المستهلكین  حما ع ل 
حیث تنص على ، L.132-1تحت رقم  1993وهي المادة التي أدرجت في قانون الاستهلاك لسنة ، والخدمات

ة في العقود المبرمة بین المهني وغیر المهني أو المستهلك..." وهو أثار جدلا واسعا  ما أنّه " تعتبر شروطا تعسف
ه المشرع شخصا آخر قصد  عض الف، حول مفهوم غیر المهني هل هو نفسه المستهلك أم  قه إلى حیث اتجه 

ا ولكنّه یتصرف خارج مجال اختصاصه ار غیر المهني شخصا مهن ذلك فهو یبدو في الواقع، اعت  وما دام 
مة النّ ، مستهلك عاد انت مح ة تتبنىوقد  حیث اعتبرت غیر المهني أو المهني هذا قض الفرنس الذ  الاتجاه 

رسة بذلك مفهوما جدیدا للمستهلك وهو المهني المستهلك ، 24یتصرف خارج مجال اختصاصه مثل المستهلك م
)consommateur-le professionnel(25  ون ار أنّ المهني الذ یتعامل خارج مجال اختصاصه  على اعت

ة ا ة ضعف شبیهة بوضع ة.في وضع   لمستهلك العاد التي تستوجب الحما
اع : الاتجاه المضی لمفهوم المستهلك: ب ل شخص یتعاقد بهدف إش عدّ مستهلكا في منظور هذا الاتجاه 

تسب وصف المستهلك من یتعاقد لأغراض مهنته أو مشروعه.حاجاته الشّ  التالي لا  ة و ة أو العائل   26خص
عرّف المشرّع الفرنسي  أنّه: " الشّ ، المستهلكولم  ح قانون الاستهلاك عرّفته  عي ص الطّ خولكن لجنة تنق ب

ستعمل السّ  قتني أو  ه أغلب الفقه ، 27لع والخدمات لغرض غیر مهني"أو المعنو الذ  وهو المعنى الذ اتجه إل
                                                            

عي -22  اسط جم ة المستهلك: ، حسن عبد ال ة الخاصة لرضا المستهلك في عقود الاستهلاكحما ة، القاهرة، دار النّهضة العر، الحما
  .12ص، 1996

23DIDIER (Ferrier), La protection des consommateurs, Dalloz, Paris, 1996, p.140 : « Lorsqu’un 
contrat conserve l’installation d’un système échappant à la compétence professionnelle du 
commerçant contractant, celui-ci se trouve dans le même état d’ignorance que n’importe quel autre 
consommateur », Cass. Civ 1ere, 10 Mai 1992. Bull. Civ. I, n°2, D. 1993, P.87. 
24 - SINAY – CYTERMANN (Anne.), « Les relations entre professionnels et consommateurs en droit 
français » In : Rapport français la protection de la partie faible dans les rapports contractuels 
comparaisons franco-belges, LGDJ, Paris, 1996, p.260 et s. 

ن ، السید محمد السید عمران -25  ة المستهلك أثناء تكو ة للنصوص الخاص، العقدحما ق ة ودراسة تطب ة دراسة مقارنة مع دراسة تحلیل
ة المستهلك   .08ص، 1986، القاهرة، منشأة المعارف الجدیدة، حما

26 - « Le consommateur est une personne physique ou morale qui se procure ou qui utilise un bien ou 
un service pour un usage non-professionnel »  ; CALAIS AULOY (J), STEINMETZ (F.), op.cit., 
p.07.  
27 - MALINVAUD (Philippe),"La protection des consommateurs", RDS, 1981, 7eme cahier, Chron. 
p.49- p.68. 
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ة الفقهاء لكونه  28الفرنسي ة أقرب إلى تبوقد لاقى الاتجاه المضی لمفهوم المستهلك قبولا لد غالب رر الحما
حسب الأصل للطرف الضّ  ة المقررة  ةالقانون ون شخصا ط، عیف في العلاقة الاستهلاك ا ما  ا والذ غال ع ب

ان نشاطه المقابل لد المهني مهما  انات والمؤهلات التي تكون  ه الإم طا لا تتوافر لد ن موقف أمّا ع، س
موجب المادة فقد قطع الجدل الدّ ، 29المشرع الجزائر من تعرف المستهلك / من 3ائر حوله وذلك عندما عرّفه 

عي أو معنو ، 02-04القانون رقم  ل شخص طب أنه: " قة على الممارسات التجارة  حدد القواعد المط الذ 
ع مهني" ل طا ستفید من خدمات عرضت ومجردة من  ع أو  لذ وهو نفس المقتضى ا، قتني سلعا قدمت للب

هنص ة المستهلك وقمع الغش 03-09من القانون رقم  3/1المادة  ت عل حما لها على أن ، المتعلّ  التي تتف 
ا( المستهلك ه من تعامل profane)عتبر شخصا عاد قدم عل إذن فصفة العاد تعني عدم ، یجهل ما سوف 

ا لمؤهلات المتعاقد والتي ترادف مصطلح غیر ، العلم الذ یتصرف  وهو الشخص، المحترفوتفترض تقدیـرا شخص
اشرة بنشاطه. س له صلة م   30في مجال ل

  
الإعلامانيالمطلب الثّ  ات الالتزام    : مستو

الإعلام الذ تجدر الإشارة في هذا المقام إلى التّ  لها درجات للالتزام  ل  ات التي تش مییز بین هذه المستو
طرقة حتاجها  م المعلومة للطرف الذ  ة یبدأ بتقد ة وموضوع اد التّ ، ح ان محل حثم یتدرج إلى التزام  لما  ذیر 

أمن المستهلك وسلامته العقد ینطو على خطورة النّ ، تمس  ح التزاما  ص ان المستهحتى  حة إذا  لك في ص
ار الحل الأنسب لمصالحه مختلف  ( الفرع الأول ) وتبرز، حاجة لمن یوجهه لاخت الإعلام  ة الالتزام  اته مأهم ستو
عد ارها عقودا تتم عن  اعت ة  ة أكبر في، في العقود الالكترون ا یتعل بإحاطته م حتاج فیها المستهلك إلى حما

السّ  ل المعلومات شأنها( الفرع الثاني).المتعلقة    لع والخدمات التي یتعاقد 
  

الإعلامالفرع الأول: التّ  ات الالتزام    مییز بین مستو
ان مصطلح  الإعلام مرادفا لمصطلحات: الإفضاءإذا  ار، الالتزام  فقهاء بین مختلف ال، صیرالتّ ، الإخ

التّ  الالتزام  الإعلام مقارنة  ان حول مفهوم الالتزام  النّ و  (أولا) حذیرفإنّ الخلاف بینهم  ا) حةصالالتزام  ، (ثان
شأن ذلك إلى فرقین: الأول  وأنّها تعبّر عن ، ثةلایناد بوحدة الالتزامات الثّ خاصة في الفقه الفرنسي الذ انقسم 

ل التزامات متعددة، التزام واحد  (ثالثا). والثاني یر أنها تش
  

                                                            
28 - MEKAMCHA (M.) - KAHLOULA (G.),"La protection du consommateur en droit algérien", 1ere 
partie,  revue IDARA, Ecole Nationale d’ Administration, volume 5, n° 02,1995 , p.15. 

النّ ، بودالي محمد -29  حة في نطاق عقود الخدماتالالتزام    .54ص ، المرجع الساب، ص
الإعلام ومد استقلالیته -30  م ، انظر في عرض موقف الفقه الفرنسي من الالتزام  وما  43ص ،مرجع ساب، الدسوقيمحمد إبراه

  .عدها
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التّ  :أولا  حذیرالالتزام 
ذلك في تقرر الالتزام  ارز في خل العدید من الالتزامات فإن له الفضل  ان للقضاء الفرنسي الدور ال ما 

اه (l’obligation de mise en gardeحذیر (التّ  لما l’obligation d’attirer l’attention) أو الالتزام بلفت الانت  (
الخطران استعمال الشّ  ع محفوفا  ان للفقه الفرنسي إسهامات عدیدة لمحاولة تحدید ملامح هذا ، يء المب ما 

أنّه: ، الالتزام قوم على 31حیث عرّفه جانب منه  اه المتعاقد الآخر بخصوص أثر سلبي " التزام  جذب أو لفت انت
قة الأمر على خطريء محل التّ أو في الشّ ، في العقد غي التّ ، عاقد الذ ینطو في حق سببها حأو مخاطرة ین ذیر 

  من جانب الطرف الآخر".

التّ  اشرما عرّف الالتزام  ائع المتعاملین معه سواء المشتر الم أنّه إعلام ال تهلك بخطورة أو المس حذیر "
المعلومات قبل التّ ، لعة محل التعاملالسّ  الإفضاء  م النّ عاقد والالتزام بتقوهذا الالتزام یتوسط الالتزام  حة د ، 32ص
عد التّ  و االالتزام  ع ه رتبی، حذیر التزاما ت اهه إلى  ثارةإالطرف الآخر أو  وجوب تحذیر، على عات أحد طرف انت

تنف هذا العقد أو ینشأ، ظروف معیّنة ومعلومات معیّنة ما  طه علما  ح ة أو  حیث  عنه من مخاطر ماد
ة   33قانون

أ وسیلة  في لتنفیذه مجرد إعلام الطرف الآخر في العقد  الإعلام الذ  عض الفقه بین الالتزام  فرّق  و
انات اللازمة لإیجاد رضا حرّ  م الب التّ  ،و سل ین الالتزام  اه الذ یتعدّ مجرد القولو أو  حذیر أو لفت الانت

الخطورة النّ  ه المتعاقد الآخر  ة إلى ضرورة تنب  il ne suffit plus de dire ou d’écrire, il)اشئة عن العقد الكتا
 34faut tout à la fois insister et préciser)  

المنتوجات قا  املا ولص ون واضحا و  شتر أن  ا وتجدر الإشارة إلى أنه  ون واف  عارضا أ، و أن 
ن أن یتعرض لها المستهلك م ون الهدف منه في هذه الحالة هو طمأنة جمهور  حیث، لكل الأخطار التي 

ال على، المستهلكین عهم على الإق   اقتناء المنتوجات. وتشج
التّ و یتمثل محل الا الصّ لتزام  افة المعلومات المتعلّقة  يء في الشّ  فة الخطرةحذیر في ضرورة الإدلاء 

ة استعماله ف المعلوم، محل العقد سواء تعلّقت بخصائصه أو  تحدد بذلك مجال هذا الالتزام في الإدلاء  ات و
الصّ  انات المتعلّقة  غي ا لذلك، فة الخطرة في الشيء محل التعاقدوالب التّ ین ذیر على أنه التزام حلنظر إلى الالتزام 

الإعلام أمن وسلامة المستهلك. یثور عندما ینطو الشّ ، مشدد   يء محل العقد على خطورة تمس 
  
  

                                                            

عدها. 349ص، مرجع ساب، خالد جمال أحمد -31    وما 
32  - FABRE-MAGNAN (Muriel), Thèse précitée, p.372 : « la mise en garde consiste à attirer 
l’attention du cocontractant sur un aspect négatif du contrat ou de la chose objet du contrat. C’est 
principalement contre un danger, un risque que l’on est tenu de mettre en garde quelqu’un ». 

  .50ص، مرجع ساب، نزه محمد الصادق المهد -33 

الإفصاح في العقود، سعید سعد عبد السلام -34    .50ص، مرجع ساب، الالتزام 
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ا:  النّ ثان حةالالتزام   ص
قدم للمتعاقد الآخر المعلومات الضرورة التي حسب القواعد العامة في التّ  عاقد یجب على المهني أن 

ة هذا الالتزام خاصة في العقود التي تتفاوت فیها المؤهلات ، عاقد من عدمهفي اتخاذ قرار التّ  تساعده وتظهر أهم
ة بین المتعاقدینالشّ  ة والمهارات الفن النّ ، خص حة نجد أنّ الالتزاوعند الحدیث عن نشأة الالتزام  م ص م بتقد

ة وعقود المعلو عقود جدیدة مثل عقود التّ وخاصة عند ظهور ، المعلومات هو الأصل الذ تفرع عنه ةجارة الدول ، مات
الضّ  شمل  الإعلام  ح الالتزام  النّ حیث أص حة والإرشاد.رورة الالتزام    ص

ائع المحترف اننشأ القضاء والفقه الفرنسأما و  الإعلام على عات ال ه التزاما  افإنّهما فرض، التزاما  عل
م النّ  ا بتقد حة أوأو واج شرو ، devoir de conseilالمشورة  ص حسب الأصل إلاّ  ه  ن تطل م حیث لا 

صدد أنواع معینة من المعاملات، معیّنة س لازما إلاّ  صفة أكبر في المهن الت، و أنّه ل م ي تلیتجسد  حترف تقد
ة قع بوجه خاص على عات أصحاب المهن الحرةثومن ، خدمات ذهن وتجدر الإشارة في هذا المقام إلى أنّ  35م 

م النّ جهناك مذهبین یتنازعان الرأ في م م المعلومات وتقد حة.ال التفرقة بین تقد   ص
ة للاتجاه الأول :أ فرقون بین لفظي الإعلام والنّ : النس عض فقهاء القانون في فرنسا  أنّ صفإنّ  رون  حة و

ه  الإعلام هو مجرد بذل للمعلومة  عن الآخرلكل منهما مدلوله الخاص والمتمیز  عتبرون أنّ الالتزام  حیث 
ة اد طرقة ح مها  ة أو مسألة ما، وتقد في حین  ،دون أن تتضمن حثا أو دفعا تجاه اتخاذ قرار أو موقف من قض

طةأنّ النّ  س م المعلومة ال حة تمثل دفعا وحثا على أمر معیّن یختلف عن مجرد تقد ذه الأخیرة حیث توجب ه، 36ص
قة للمعلومات ة المطا المعلومات الفن د طالبها  ة اللازمة في تزو قدمها بذل العنا تس على من  ة أو المسلمات الم

متهنه مقدم النّ الثّ  حةابتة وفقا للعلم الذ  ا من جا37ص نب مقدمها یوجه و التي تمثل وفقا لهذا الرأ تقدیرا أو رأ
  38خرقرار المتعاقد الآ
ناء ع النّ و الضّ لى ما سب فإن الالتزام  شتمل  حة في نظر هؤلاء  الإعلامص س  رورة على الالتزام  والع
ح النّ ، غیر صح موجب الالتزام  حةو قوم بإعلام المستهلك المتعاقد معه فقط، ص وإنّما یجب أن  ،فإنّ المهني لا 

ه عرض ه الحل الأمثل لمطال امه، عل ق قوم ببذل جهد أكبر  حاث حیث  عض الأ ة ما هو الحال ، ب النس
                                                            

اقي -35    نقلا عن: 220ص ، سابمرجع ، عمر محمد عبد ال
CHIREZ, note sur Cass.Civ., 15 avril 1975, D.,1976, p.517 

النّ "، حاج بن علي محمد -36  الإعلام عن الالتزام  حة لضمان الصّ تمییز الالتزام  عفة الخطرة للشّ ص  –قارنة دراسة م – "يء المب
ة ة والإنسان ة للدراسات الاجتماع م ارت، ، المجلة الأكاد ة، جامعة ابن خلدون، ت اس ة الحقوق والعلوم الس ، 2001، 06العدد ل

  .84ص– 74ص
37  - FABRE-MAGNAN (Muriel), Thèse précitée, p.09 ; Voir aussi : BOUCAR François, les 
obligations d’information et de conseil du banquier, presse universitaires d’Aix-Marseille, 2002, 
p.23. 
38 -Voir, CORNU (V.), Observations, Rev. trim. dr. Civ., 1972, p.418, n°05. 

ور في الإعلام  قبل التعاقد ، مرجع خالد جمال احمد : وهو رأ مذ ة ، القاهرة،  الالتزام   .96ص، 2003، دار النهضة العر
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قة من أجل تهیئة جهاز الإعلام الآلي ام بدراسات مس یل التأمین بإجراءات معینة من، للموث أو الق ام و ق  أو 
ة أفضل لزونه   39أجل الحصول على شرو تعاقد

ة للاتجاه الثّ  :ب  الإعلام : انيالنس ذا التّ والنّ یر أنصار هذا الاتجاه أنّ الالتزام  حة و ، ل لا یتجزأ، حذیرص
رون الذّ  ة المستقلة لكل الالتزامات السّ فهم ین قةات ارداو یرون فیها متر ، ا ان  ،فات لها نفس معنى الأخ سواء 

ا أو قبل التعاقد قة بینها، تعاقد ة وضع حدود فاصلة ودق طلأنّ الرّ ، وحجتهم في ذلك صعو ینها مشترك وهو ب ا
ة الدّ  م قدر من المعلومات الضّ حما ان ذلك على سبیل الإعلام أو التّ ائن بتقد طة سواء  س ذیر أو حرورة وال

حةالنّ  انات أو معلومات، ص ع هذه الألفا معا حسب ما نرد نقله من ب وقد أیدّ جانب من  40أو قد نجد جم
النّ  41الفقه الإعلام والالتزام  صورة واضحة بین الالتزام  صعب الفصل  ان  قوله "فإذا  ح صالمصر هذا الاتجاه 

النّ  ار الالتزام  ة المستهلك تقتضي اعت الإعلام". اصح جزءفإنّ دواعي حما   لا یتجزأ من الالتزام 
لا الرأیین السّ   حث في  قین نجد أنّ الرأ الأول الذومحاولة لل حة والالتزام  ا النص ، لامالإعمیز بین الالتزام 

جاوز في یت –الذ حسب رأینا  –واسعا في حین ضیّ من مفهوم الالتزام الثاني  اً قد أعطى للالتزام الأول معن
طة س م المعلومة ال ون النّ ، تعرفه مجرد تقد قة الأمر ما هي إلاّ معلومة هامة إذاالإضافة إلى  حة في حق  ص

طة إلى حدّ المعلومة الهامة اعتب س الإعلام الواقع على عات المهني یتدرج من مجرد المعلومة ال رنا أنّ الالتزام 
ارها القو لد الطّ  ساعده على اتخاذ موقفه تجاه التي لها وزنها واعت صل الذ  ه فهي الف رف الذ توجه إل

ة التعاقد المقبل علیها ن أن نستنتج أنّ ، عمل م حة ما هو إلاّ درجة من درجات المعلومات  ومنه  النص الالتزام 
معلومة  ونها صورة من صور الإعلام  زا من حیث  مها المهني فهي من حیث مضمونها تحتل مر التي یلتزم بتقد

 هامة ومؤثرة في صنع قرار المتعاقد.
  

حةحذیر التّ ، تدرج الالتزامات الثلاثة (الإعلامثالثا:   )والنّص
ه الحل إنّ  عرض عل ه أن  عض الحالات عند مجرّد إعلام المستهلك بل عل التزام المهني لا یتوقف في 
ان، جاتهالأمثل لحا ط إلى ضرورة ب س قع على عاتقه التزام یتجاوز مجرّد الإعلام ال اعر الأالطّ  أ  الإت ، جدر 

م النّ  قتضي ذلك تقد حة له بإبرام العقد أو عدم إبرامهو ون ، اتخاذ موقف معیّن من عدمه أو، ص بذلك أمام  فن
م النّ  م الخدمات الذّ التزام بتقد حة خاصة في مجال تقد سص ة وما ینشأ عنها من منازعات تقوم في الأصل  بب هن

ین المستفیدین منها ة بین مقدمي الخدمات و تدخل دم السلعة أو الخدمة یومنه فالمهني مق، عدم وجود عدالة عقد

                                                            
39 - GHESTIN (Jaques), Traité de droit civil – les obligations – le contrat, L.G.D.J, Paris, 1980, p.458. 

النّ ، بودالي محمد -40  حة في نطاق عقود الخدماتالالتزام  عة الأولى، دار الفجر للنشر والتوزع، دراسة مقارنة، ص ، القاهرة ،الط
  .24ص، 2005

41 - VASSILI (Christianos), Conseils, mode d’emploi et mise en garde en matière de vente de meubles 
corporels, contribution à l’étude de l’obligation d’information, Thèse,  Pari II, 1985, p.20.  
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ن رأ المستهلك المقبل على التعاقدإتدخلا  ا في تكو التّ ، یجاب ة للالتزام  النس ارة عن نّ حذیر فهأمّا  حة و ع ص
النّ  ن أن تنجر عن عدم الأخذ  م اه إلى العواقب التي  ة تفترض إثارة الانت   42صائح المقدمة.سلب

التّ  عدُّ أقل درجة من النّ إلاّ أنّ الالتزام  حة فلا یتضمن حذیر  شأن الهدف الذص ه المتعاقد  ، یرجوه توج
عد أكثر شدّة الإضافة إلى التّ ، بینما الالتزام الثاني  ه إلى مخاطر الشّ ستوجب  لا نصائح أ، يءنب كثر دقة وتفص

ه الفرنسي ، حذیرمن التّ  ر الفق ار التّ  Yves Picod 43و ار الخطرمییز بین الالتزامات السّ أنّ مع قة هو مع  ،ا
ه المدین، دخل الضرور حدد درجة التّ الذ  التّ ، ودرجة الالتزام الذ یتعهد  ام مشدد حذیر هو التز فالالتزام 

لما انعدم الخطر فإننا لا حیث ، الإعلام ارنأنّه  الإخ ط  س صدد التزام  زادة درجة الخط، ون إلاّ  ر تزداد و
ون وحده المبرر، درجة الالتزام الواجب النّ  فالخطر الأشد  حة.للالتزام الأكثر شدة وهو الالتزام    44ص

 
الإعلا اني:الثّ الفرع  ة الالتزام  اته في العقود الإ أهم مختلف مستو ةم    لكترون

ادلات التّ  دم قتتماشى والتّ  جارة الحدیثة أنماطا جدیدةفي ظل التطور المعلوماتي الحالي عرفت الم
حتحیث ، والخدمات لعسّ كنولوجي في مجال إنتاج وتوزع الالتّ  ذ خوتت، لحدیثةا الاتصال وسائل طر عن تتم أص

ل عق عدالتي ت ة ود الكترونو ش  )خصوصیتها(أولال وهو ما یدعو لتعرفها إبرازا، عد من عقود المسافة أو العقود عن 
الإعلام في هذا النوع من العقودوالتّ  ل محلا للالتزام   .طرق إلى المعلومات التي تش

  
ةمضمون العقود الإ  أولا:  لكترون

معاینة المنتوجات محل العقد سمح لا عد عنا عقد بوصفه الإلكتروني إن العقد حه له ما ،للمستهلك   یت
ما هو الحال في، التقلید العقد ضا مناقشة شروطه  نه أ م ة العقود ولا  عُرِّف العقد الإ، العاد أنه: و لكتروني 

ه  استخدام التّ العقد الذ یتلاقى ف ة  ة اتصالات دول القبول عبر ش قصد  لكترونيادل الإالإیجاب  انات  للب
انات: المعلومات التي یتم إنتاجهابقصد و ، إنشاء التزامات زنها؛ بوسائل أو تخ، أو تسلمها، أو إرسالها، رسالة الب

صرة ة أو  ة أخر ، إلكترون انا، أو وسائل تقن ادل الب ةما في ذلك ت أو ، كترونيأو البرد الال، ت الإلكترون
  .45سخ البرقيأو النّ ، لكسأو التّ ، البرق 

                                                            

تي، حسام الدین الأهواني  -42  ع في القانون المدني الكو تمطبوعات ، عقد الب   .480ص، 1989، جامعة الكو
حة في نطاق عقود الخدماتالالتزام ، بودالي محمد  -43    .22ص، مرجع ساب، النص
ور في مرجع أحمد عبد التواب بهجت  -44  حة في نطاق عقود التشیید، وهو الرأ المذ النص توراه، الالتزام  جامعة عین  ،رسالة د

  .91ص،  1992، مصر، شمس
  .142ص، نفس المرجع  -45 
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ات المتعلقة بإعلام المستهلكالمحدد ل 37846-13نفیذ رقم المرسوم التّ  عرف وقد ف المادة  في، لشرو والك
عد ، منه 3/13 ة الاتصال عن  المستهلك و خصي والمتزامن للمتدخل ل وسیلة بدون الحضور الشّ " أنها:تقن

ن عد العقد الإوتشمل بذل، "رفینالعقد بین هذین الطّ لإبرام استعمالها  م ة الاتصال عن    كتروني.لك تقن
صدور التّ 0547-18القانون رقم  و ةجارة الإالمتعل   6/2لكتروني في المادة العقد الإ فقد عرف، لكترون

قة على الممارسات التّ  02-04رقم القانون في  العقد الوارد منه بنفس تعرف حدد القواعد المط  مع، جارةالذ 
اللجوء حصر  عد دون الحضور الفعلي والمتزامن لأطرافه وذلك  ة المتمثلة في إبرامه عن  ة الخصوص ا لتقن

  لكتروني.الإ الاتصال
ة التّ و  التّ تشمل عمل لع والإعلانات عن السّ ، والعروضعاقد عاقد الإلكتروني: الإیجاب والقبول والوعد 
ات الشّ ، والخدمات ةوطل ة والفواتیر الإلكترون دخل في نطاقها و ، وغیرها، فع الإلكترونيوأوامر الدّ ، راء الإلكترون

ادلة بین منشأة تجارةالاتصالات والرّ  ة المت انات الإلكترون شمل الاتصالات ولا، ومنشأة تجارة أخر ، سائل والب  
  منشأة الواحدة.داخل ال
 

الإعلام في الع ا: محل الالتزام   لكترونيقد الإ ثان
ع التّ غلب على التّ  ارة جارة الإلكترو جار الاستهلاكي لأن أغلب معاملات التّ عاقد الإلكتروني الطا ة ع ن
ة قع بین مهني، عن عقود استهلاك اً ما  ار 49، ومستهلك48فهو غال اعت ة جارةالتّ  عقود و ط الإلكترون ة ترت  العمل

ة ة مد توفیر على یتوقف نجاحها فإن الاستهلاك ة الحما ، خاصة صفة لكوالمسته عامة صفة للمتعاملین القانون
اره الحلقة الأضعف ة ومن أوجه هالتّ  العلاقة في اعت ة إلزام المهني بإعلامهعاقد ان فإ و ، ذه الحما مثل  رضن 

عة إلى الأساس في یرجع الالتزام هذا ة ، رفيط یبین العقد وازن التّ  انعدام یتمیز الاستهلاك الذ عقد طب فإن أهم
لهذا الالتزام تبرز  ة بوسائل العقد هذا ابرم ماا إذ خاص ش   .ه مفترضاطرف بین الحضور ون حیث  إلكترون

                                                            

ات المتعلقة بإعلام المستهلكحدد الشّ ، 2013 نوفمبر 09مؤرخ في ، 378-13مرسوم تنفیذ رقم  -46  ف ، 58ر عدد  ج، رو والك
  .11/2013/ 18مؤرخ في 

التّ ،  2018ما  10مؤرخ في ، 05-18قانون رقم  -47  ةیتعل    . 2018ما  16في  الصادر، 4ر عدد  ج، جارة الالكترون

المورد  -48  سمى  التّ  05-18من القانون رقم 6/4عرفته المادة  لكتروني وقدالإو أنهالإجارة المتعل  ة  عي لكترون ل شخص طب  :
قوم بتورد أو اقتراح  ة.الإطر الاتصالات  والخدمات عن توفیر السّلعأو معنو    لكترون

التّ  05-18رقم عرفه القانون  لكتروني:المستهلك الإ -49  ة فيجارة الإالمتعل  عي  6/3ة الماد لكترون ل شخص طب و معنو أأنه: 
عوض أو مجانا سل ة من المورد الإعة أو خدمة عن طر الاتصالات الإقتني  غرض الاستخدام النّ لكترون أن أ ، ئيهالكتروني 

المتعل  03-09تعرف المستهلك في القانون رقم  یتواف معوهذا ما ، ی للمستهلكالمفهوم الضّ  أخذالساب المشرع في ظل القانون 
ة المستهلك وقمع    الغش.حما
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عد ق اقانون االتزام الالكتروني الإعلامالالتزام و ه أحد الطّ یلتزم ، لكترونيالعقد الإ إبرامعلى  اسا رفین موج
ملك معلومات جوهرة مها بوسائط إبرامهما یخص العقد المزمع  في الذ  ة في الوقت المنإ بتقد اسب و لكترون
ة وأمانة للطرف  نه العلم بها بوسائله الخاصة الآخرل شفاف م   .50الذ لا 
قع على المورد التزام مشدد ي العقود الإالمستهلك ف لإعلاموتبدو الحاجة ملحة  ة حیث   الإعلاملكترون

ة اد طرقة ح م المعلومة  الطر  إلىه نبوالتّ ، المعلن عنها لعحذیر من مخاطر السّ ضرورة التّ  إلى، یتجاوز تقد
ح لاستعمالها حتى لاالصّ  أمنه وسلامته أوسيء المستهلك استخدامها ف ح ح  مس ذلك  لع غیر السّ  هذهتص

ان یرجوها من التّ للاستخدام  صالحة فقد المستهلك عندئذ المنفعة التي    عاقد.ف
ن القول أن هناك من خلال ما سب  الإعلام الإم   لكتروني منها:عدة مبررات للالتزام 

ة جارةالتّ  الأعمال تكون  ما عادةأنه - ل مسبوقة الإلكترون ال من ش ة أش  ولأن ،والإعلان الإلكتروني الدعا
لهي ف الإعلان ل م فإنه، التقلید جار التّ  الإعلان من سهولة وأكثر تكلفة أقل الإلكتروني ش  خطورة صدرش
ة ق ه على حق  ون  أن دون  الخدمات من والاستفادة السلع شراء على الإقدام إلى بدفعه وذلك المستهلك إرادة توج
ة حاجة   .إلیها فعل

ع انحراف في الإسهام إلىأد  الیوم العالم شهده الذ والاقتصاد ناعيالصّ  طورالتّ أن - هأ عن الب ، التقلید سلو
طا عد فلم ح بل ان ام س ا أص  یجهلهاة معقدة طرق والمنتجات لعالسّ  أنواع وتعددت، تعقیدا أكثر إلكترون

ان أغلب في المستهلك لفجوة في مجال المعاملة مما یزد في اتساع ا الخبرة صاحب المهني علمهاالمقابل و ، الأح
محل العقد بینهما   .في العلم 

ب مواقع عبر عاقدالتّ ما أن  ةالنّ  العقود نظامیجعل المستهلك أمام  جارةالتّ  الو عقود ك التل وهي، موذج
  51.التعاقد أراد اما إذما هي  قبولها سو  له ون  ولا، مناقشتها للمستهلكسمح  لاا شروط تتضمنلفا س معدةال

ما أن المستهلك في التّ  ة ملموسةعاقد الإو نه معاینة المنتوجات المعروضة معاینة ماد م فإن  ،لكتروني لا 
ون أكثر ل المعلومات  التزام المهني بإعلامه  شمل توفیر  حیث  تشددا من الإعلام المقدم إلى المستهلك العاد 

ن شرع الجزائر على جملة مشرعات ومنها التّ حیث نصت مختلف التّ ، الضرورة والمفصلة عن محل العقد
مها قبل إبرام العقد الإ ونيلكتر لتي یجب على المهني أو المورد الإالمعلومات ا م هذا الأخیر لكتروني حیث یلتز تقد

ة ومقروءة ومفهومة طرقة مرئ م عرض تجار الكتروني  س على و وأن یتضمن هذا العرض على الأقل ، بتقد ل
ة   52:سبیل الحصر المعلومات التال

ة المورد الإ - ائيتحدید هو م التعرف الج ة والإ لكتروني بتقد ن الماد ه والعناو هلكترو الخاص  ة المتعلقة  ، ن
ة  جل التجار رقم السّ  طاقة المهن ا إذاأو رقم ال   .ان حرف

                                                            

ظة -50  اید فرحة حف ة المستهلك"، ع ة لحما آل الإعلام ما قبل التعاقد الالكتروني  حوث في الحقوق و ، "الالتزام  العلوم مجلة ال
ة" اس س، الس اد   .437ص-421ص، 2018جوان 4، 2العدد، 3المجلد، مستغانم، جامعة عبد الحمید ابن 

ظة51  اید فرحة حف ة المستهلك"، ع ة لحما آل الإعلام ما قبل التعاقد الالكتروني  ، ، "الالتزام    .437ص-421صمرجع ساب
قا لنص المادة  -52  التجارة الإ 05/ 18من القانون رقم 11وذلك ط ة. المتعل    لكترون
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ل الرسوم و  لع والخدمات المقدمةخصائص السّ  - ات ومصارف و احتساب  مالتّ  آجالف   .سل
م الشّ - ع الشّ تقد ات ذات الطا ة المعط حما ع وخاصة منها البنود المتعلقة    خصي.رو العامة للب
عشرو الضمان التّ - عد الب   .جار والخدمة ما 
قا، طرقة احتساب السعر-   عندما لا یتم تحدیده مس
ات - ةمن  التأكدطرقة  إلى الإضافةد الاقتضاء وشرو فسخ العقد عن، الدفع وإجراءاتف   .الطلب
ات  - ف قة و ة المس م و سعر المنتوج موضوع الطلب قة عند الاقتضاالطّ  إلغاءموعد التسل ة المس   ء .لب
ضه . إرجاعطرقة  -   المنتوج أو استبداله أو تعو
ةوسائل الاتصالات الإ لفة استخدامتك -   غیر تلك المعمول بها . آخر أساسعندما تحتسب على  لكترون

ضع المورد الإومن جهة أخر أشار القانون السّ  ة فرو التّ لكتروني الشّ اب إلى ضرورة أن  ي متناول عاقد
ینه من التّ المستهلك الإ حیث یتم تم صیرةلكتروني  ح لهذا الأخیر التّ ، عاقد على بینة و  ق من تفاصیل حما 

ة  ه فيالعرض الذ تتضمنه الطلب ة ما یتعل المقترحة عل ة المنتوجات أو الخدمات المطلو عر والسّ  ،ماه
ینه من تعدیل الطّ ، الإجمالي و الوحدو  غرض تم ة  ات المطلو ةوالكم ح الأخطاء ال، لب ، محتملةوإلغائها أو تصح

ات ي أمن قبل المستهلك الالكترون الإضافة إلى ذلك لا یجب أن تتضمن الخانات المعدة للملء تهدف  معط
اره ه اخت   53. إلى توج

طلب وفي حاله عدم التزام المورد الإ ن لهذا الأخیر أن  م لكتروني بإعلام المستهلك على النحو الساب 
طال العقد و التّ  هعوض عن الضّ إ ن تصوره عند إخلال المهني بإعلام ، رر الذ لح  م وهو نفس الجزاء الذ 

  .العاد المستهلك
م المعمول بهما المطلكتروني یخضع للتشرع و التّ على أن المورد الإاب نص القانون السّ وقد  قین على نظ
ة المستهلكالأنشطة التّ  معاینة المخالفات ا في جارة وحما ح المستهلك في الإعلامما یتعل  وقد ، 54لتي تمس 

ة المورد الإ 05-18انون من الق 39نصت المادة  دج 500.000دج إلى  50.000غرامة  لكترونيعلى معاق
الإعلام الوارد في المادتین  إخلاله في حالة   من نفس القانون. 12و 11-التزامه 

ن القول أن المشرع الجزائر قد فرض الالت وخلاصة لما سب الإعلام على عات المورد الإم  لكترونيزام 
ل صر  لكترونيلمصلحة المستهلك الإ ین محل جارة الإالتّ  المتعل 05-18 رقمح في ظل القانون ش ة و لكترون

ال على التّ  هذا الالتزام ح للمستهلك الإق ر المعلومات الواجب الإدلاء بها والتي تت صیرةعاقد على بیبذ وهي ، نة و
ات التّ  03-09لمعلومات التي أشار إلیها المشرع في ظل القانون انفس  یتم الذ  لكترونيالإ عاقدمع مراعاة آل

عد    .عن 
  

                                                            

التجارة الإ 05-18قانون من ال 12المادة  -53  ة.المتعل    لكترون

  من القانون الساب . 35المادة  -54 
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  خاتمة
فها لأن هد لاثةعب وضع حدود فاصلة بین الالتزامات الثّ أنّه من الصّ  من خلال ما سب یتضح لنا  

ة الدّ  م قدر من المعلومات اللازمة لسلامة رضاهالأساسي هو حما ان ذلك على س، ائن المستهلك بتقد بیل سواء 
ارة أو النّ ، حذیرأو التّ ، الإعلام ع حة و ون واحدا بل متعددا ینقسم إلى عدة ص الإعلام لا  أخر فإن الالتزام 

اد و  ار ح م إخ ات حیث یبدأ بتقد اه ثم یتدرج إلى إثارة ا لع والخدماتموضوعي حول خصائص السّ مستو لانت
ةحذیر من العواقب النّ والتّ  ة العقد حة تهدف إلى إعطاء إع، اتجة عن العمل م نص م ملائم لاوأخیرا ینتهي بتقد

ح یتف خاصة في قطاع، یتناسب وحاجات المتعاقد الآخر توجهه إلى اتخاذ القرار الأنسب وق الخدمات الذ أص
  لع.في الوقت الراهن على قطاع تداول السّ 

اته أو در  مختلف مستو ةلجاته تتعاظم أهمیته في العقود الإما أن الالتزام بإعلام المستهلك  التي ، كترون
فعل أسالیباتسع نطاقه ن طر الإعلانات ع، لكترونيالتي یتعرض لها المستهلك الإ راءالإغ ا في الوقت الحاضر 

ةجارة الإالتّ  ع، لكترون سبب  تها وتفحصها  قبل على اقتناء مختلف المنتوجات التي لا یتسنى له رؤ د فتجعله 
ستدعي حمایته، فیزداد جهله بها، المسافة بینه و بین موردها ، ممیزاتهاو  عن طر إعلامه بخصائصها مما 

ه مختلف التّ ، والأخطار التي تنجم عن استعمالها لجزائر الذ شرع اومنها التّ ، شرعات المقارنةوهو ما سعت إل
التّ  05-18تعزز بإصدار القانون رقم  ة والجارة الإالمتعل  ات إعلام المستهلك الإلكترون ف ، كترونيلذ حدد 

عد بذلك د ة المستهلك وقمع الغش.مال 03-09عما للقانون رقم و حما  تعل 
 
 
 
 
 
 
  
  
  

 
 


