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 الاخلال Ǻالإعلام Ǻالفوائد في عقد القرض البنȜي  مسؤولǻة البنك عن
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  الملخص:
سعǽا منه لتوفیر حماǽة للمستهلك في عقد القرض البنȞي، فرض المشرع على البنك ضرورة اعلامه ȞتاǼة 

بدفعها  لمقترضا لاسǽما تلك المنصǼة حول الفوائد القانونǽة الّتي یلتزم ،Ǽالمعلومات المتعلقة Ǽه وȞǼل الوسائل،
 للبنك.

د القرض د في عقǼالفوائالمستهلك  علامإ في ظلّ غǽاب قواعد خاصة Ǽمسؤولǽة البنك عن إخلاله بواجب و 
   الحالات التي یتبین فیها ذلك. فإنّ التّساؤل ǽطرح حول مدȐ المسؤولǽة التي یتحملها في البنȞي

 الكلمات المفتاحǻة:
  .الفوائد، المسؤولǽة العمیل، البنك، الالتزام Ǽالإعلام،
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The Bank’s Responsibility for Disruption to Inform about the 
Interests in the Bank Loan Contract 

Abstract: 
The legislator imposed upon the bank to inform the customer about all the 

information related to it, in written form and by all available means, especially the 
statutory interests that the customer must pay it.  

Since, there are no special rules which are related to the bank’s responsibility for 
the breach of informing about the interests. Therefore, the question arises about the 
extent of the bank’s responsibility which affords in this regard. 

Keywords: 
The customer, the bank, the commitment of informing, the interest, the responsibility. 

 
La responsabilité de la banque pour le manquement de l’obligation 

d'information sur les intérêts dans le contrat du crédit 
 Résumé : 

Afin d’assurer une protection du consommateur dans le contrat de crédit, le 
législateur a imposé à la banque l’obligation de l’informer, par écrit d’abord, et par 
tous les moyens juridiques disponibles.  

L’obligation d’information comprend les informations nécessaires, notamment 
celles qui concernent les intérêts qu’il doit payer à la banque. 

 En l'absence de règles spécifiques régissant la responsabilité du banquier pour 
manquement de son obligation d’information en matière d’intérêts, la question se pose 
à propos de l'étendue de la responsabilité de la banque à ce propos, dans le contrat de 
crédit .  
Mots clés :  
Le client, la banque, l’obligation d’information, les intérêts, la responsabilité.  
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   مقدمة

یجمع عقد القرض البنȞي بین طرفین متفاوتین في المراكز القانونǽة، Ǽسبب عدم تعادل قدراتهما الاقتصادǽة 
المعلومات الّتي ǽملكها Ȟلّ منهما، إذ ǽعتبر البنك ǼمثاǼة الطّرف القوȑ فǽه Ǽما ǽحوزه من معلومات وتساوȄهما في 

ǽصل  ،البنȞي النّشاǼ ȋقواعدتؤهّله لإملاء شروطه علǽه، مستغلاّ جهله  ،وخبرات مهنǽة لا ǽملكها المتعاقد الآخر
 عسف في حقه والإضرار Ǽه.لدرجة التّ 
 02-04إلى جانب القانون رقم  ،1المتعلǼ Șّحماǽة المستهلك وقمع الغش 03-09وقد حاول القانون رقم  

ضمان حماǽة عامة للمستهلك في علاقاته مع المتعاملین  ،2المتعلǼ Șالقواعد المطǼقة على الممارسات التجارȄة
زمة له، متها ضرورة تقدǽم المعلومات اللاǼفرضه جملة من الالتزامات، في مقدّ  ،Ǽما في ذلك البنوك ،الاقتصادیین

  . Ǽ3شȞل سلǽم ، وهو ما ǽعرف Ǽالإعلام على نحو ǽمȞّنه من التّعاقد عن تǼصّر وروǽّة والتّعبیر عن إرادته
المتعلقة ǽȞǼفǽات  08-16وقد فرضت هذا الالتزام Ȟذلك النصوص المهنǽة البنǽȞة ممثلة في التعلǽمة رقم 

المتعلǼ Șشروȋ وǽȞفǽات العروض في مجال  115-15المرسوم التنفیذȑ رقم  ،4لزائدة تحدید معدلات الفائدة ا
للقواعد العامة المتعلقة Ǽشروȋ البنوك المطǼقة على العملǽات المحدّد  01-13 رقم ، والنظام5القرض الاستهلاكي

  . 6المصرفǽة
ض بهم قروضها Ǽالفوائد المفتر نّ النصوص المذȞورة تعرضت ǼشȞل مجمل لالتزام البنوك بإعلام طالبي إ

، الدقیȘ قانوني مفصل ومتكامل یوضّح مضمونه إطار دفعها عند حصولهم على تسهǽلاتها الائتمانǽة، دون وضع
  الشȞلǽات والآجال الواجب مراعاتها في تنفیذه. وȄبین

                                                            
 الصادر في، 15الجرȄدة الرسمǽة، عدد K، یتعلǼ Șحماǽة المستهلك وقمع الغش2009فǽفرȑ  25مؤرّخ في  03-09قانون رقم  1

 ، معدّل ومتمم.2009مارس  08
الصادر  41عدد  ،الممارسات التّجارȄة، الجرȄدة الرّسمǽةǽحدّد القواعد المطǼّقة على  ،2004جوان  23مؤرّخ في  02-04قانون رقم  2

 .، معدل ومتمم2004جوان  27في 
یجب على Ȟل متدخل أن ǽعلم المستهلك ȞǼل " ، الّتي تنصّ على أنّه:03-09من القانون رقم  17/01وذلك Ǽموجب المادّة  3

 العلامات أو Ǽأǽة وسیلة أخرȐ مناسǼة...". المعلومات المتعلقة Ǽالمنتوج الذǽ ȑضعه للاستهلاك بواسطة الوسم ووضع
ك على موقع بن ة، المتعلّقة ǽȞǼفǽات تحدید معدّلات الفائدة الزّائدة، منشور 2016سبتمبر  01، المؤرّخة في08-16 التّعلǽمة رقم 4

  algeria.dz/html/legist_ar.htm-of-http://www.bank: الجزائر
، یتعلǼ Șشروȋ وǽȞفǽات العروض في مجال القرض الاستهلاكي الجرȄدة 2015ماȑ  12مؤرخ في  114-15مرسوم تنفیذȑ رقم  5

 .2015ماȑ  13في  الصادر، 24الرسمǽة، عدد 
 العامة المتعلقة Ǽشروȋ البنوك المطǼقة على العملǽات المصرفǽةللقواعد ، المحدّد 2013أفرȄل  08مؤرّخ في  01-13رقم  نظام 6

  .2013یونیو  20، الصادر في 29الجرȄدة الرسمǽة، عدد 
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الالتزام لا Ǽصور الأخطاء التي تشȞّل اخلا تحدید ǽُطرح حول لإشȞالاوفي غǽاب مثل هذا التنظǽم، فإنّ 
  ؟والآثار الناجمة عنه Ǽالإعلام Ǽالفائدة في عقد القرض البنȞي

Ǽة تنفیذ التزامه Ǽمناس التي قد یرتكبها البنك الاجاǼة على هذه الاشȞالǽة تستدعي ابراز أهم أخطاءإنّ محاولة  
  اني).(المǼحث الثّ  ذلك جراءتحملها یوحدود المسؤولǽة التي قد ، (المǼحث الأوّل) Ǽالإعلام Ǽالفائدة

  
 أخطاء البنك عند تنفیذ التزامه Ǻالإعلام Ǻالفائدة :المǺحث الأوّل

 یتحدد تنفیذ البنك لالتزامه Ǽالإعلام Ǽالفائدة ǼمدȐ تمȞین العمیل من Ȟل المعلومات الضرورȄة المتعلقة بها،
 وǼمدȐ اعتماده لوسائل تضمن إǽصالها إلǽه على النحو المطلوب.

(المطلب الثّاني)  إخفاء البنك لهذه المعلومات (المطلب الأوّل) أو تقدǽمها له ǼشȞل غیر ملائملذا فإنّ  
  ǽشȞل خطأ موجǼا للمسؤولǽة.

  
  المعلومات المشمولة Ǻالإعلام اخفاء :المطلب الأوّل

على Ȟلّ معلومة  ǽ7فترض Ǽالبنك قبل ابرام عقد القرض اطلاع عمیله، Ǽصورة واضحة، موضوعǽة ونزȄهة
  .Ǽ8ضرورة العرض المسبȘ للقرض الاستهلاكي ضرورȄة لتكوȄن رضاه فǽه، وهو ما عبّر عنه المشرّع

 ولتحقیȘ هذه النّتیجة، ǽفترض أن یتمّ اعلام العمیل Ǽالعناصر الجوهرȄة للعقد، من شروȋ إبرامه، مدّته 
دّة نصوص الأوّل)، والمستفادة من ع التزامات وحقوق طرفǽه، وهي العناصر المشȞلة لنسǼة الفائدة الإجمالǽة (الفرع

، Ȟما یندرج في اطار تنفیذ البنك لهذا الالتزام، ضرورة اǼلاغ العمیل Ǽأȑّ تغییر قد ǽطالها أثناء سرȄان  9قانونǽة
 العقد المذȞور(الفرع الثّاني).

 

                                                            
ǽȞفǽات العروض في مجال القرض الاستهلاكي على علǼ Șشروȋ و المت، 114-15من المرسوم التّنفیذȑ رقم  05/01تنص المادّة  7

 تهلاكي معلومات صحǽحة ونزȄهة..."."یجب أن یتضمّن عرض القرض الاس أنّه:
  نفس المرسوم. من 07ة لماداوذلك في نص  8
 20لمادة ا علǼ Șشروȋ و ǽȞفǽات العروض في مجال القرض الاستهلاكي؛المت ،114-15من المرسوم التّنفیذȑ رقم  07لمادّة ا 9

المحدد للكǽفǽات  ،65-09المرسوم التنفیذȑ رقم من  05حماǽة المستهلك وقمع الغش؛ المادة المتعلǼ Ș ،03-09رقم  قانون المن 
الخاصة المتعلقة Ǽالإعلام حول الأسعار المطǼقة في Ǽعض قطاعات النشاȋ أو Ǽعض السلع والخدمات المعینة، الجرȄدة الرسمǽة عدد 

للعقود المبرمة بین المحدد للعناصر الأساسǽة  ،306-06 من المرسوم التنفیذȑ رقم 03المادة  ؛2009فǽفرȑ  11في الصادر ، 10
معدّل  ،2006سبتمبر  11في  الصادر ،56، عدد الجرȄدة الرسمǽة ،الاقتصادیین والمستهلكین والبنود التي تعتبر تعسفǽة الأعوان
 11 للقواعد العامة المتعلقة Ǽشروȋ البنوك المطǼقة على العملǽات المصرفǽة؛ إلى جانب المادّةمن النّظام المحدّد  05المادّة  ؛ومتمم

 .السالفة الذȞر ،المتعلّقة ǽȞǼفǽات تحدید معدّلات الفائدة الزّائدة ،08-16من التّعلǽمة رقم 
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 الفائدة الاجمالǻة عدم اعلام العمیل Ǻعناصر :لالفرع الأوّ 
ǼمثاǼة الثّمن أو المقابل الّذǽ ȑحدّده البنك  ǽ (TGE) Taux effectif globaleعد معدل الفائدة الاجمالي

لخدمته، یتمّ احتساǼه وفȘ جملة من المعاییر الاقتصادǽة والتجارȄة تكفل له تحقیȘ هامش من الرȃح؛ عرّفه المنظّم 
ة مئوǽة برقمین معبّر عنه بنسǼالبنȞي Ǽأنّه: "معدّل سنوǽ ȑماثل معدّل الفترة محسوǼا عند بلوغ أجل الاستحقاق وال

 .Ǽ10عد الفاصلة"
(أوّلا)، العمولات (ثانǽا) وȞذا Ȟلّ المصارȄف والتّعوǽضات  تتكون الفائدة من معدّل أو سعر الفائدة الاسمي  

  (ثالثا). المفوترة من طرف البنك ،11الأخرȐ مهما Ȟانت طبǽعتها

:   الإسمي:سعر الفائدة  /أوّلا Ǽأنّه مبلغ مالي ǽقع على عاتȘ المقترض دفعه إلى المؤسسة ǽعرّف سعر الفائدة  :
یتم اقتطاعه ضمن شروȋ معینة تستوجب أن تكون محل إعلام  ،12المقترضة نظیر تنازلها له مؤقتا عن السیولة

  له. 

وعلى غرار العمولة یتحȞم في تحدید سعر الفائدة عوامل Ȟثیرة ومتداخلة، Ǽعضها اقتصادǽة موضوعǽة ترتǼط 
، تقلǼاتها ومؤشرات استقرارها، فضلا عن نسǼة التّضخم وأخرȐ 13ة القرض ذاته ووضعǽة السوق المالǽةǼطبǽع

شخصǽة تتعلǼ Șالعمیل ذاته، إذ یتم احتسابها على نحو تكون معه متناسǼة Ǽصورة عȞسǽة مع حجم نشاطه ورقم 
  .14أعماله، مما یجعلها تختلف من عمیل لآخر

تحدید الفائدة الاسمǽة، فإن ذلك لǽس ǼشȞل مطلǼ ،Șحیث ینǼغي علǽه عدم وإذا Ȟان البنك یتمتع ǼحرȄة  
  .15تجاوز الحد الأقصى للفوائد المستحقة على القرض المحدد من بنك الجزائر

ودفعا للمسؤولǽة عنه، یجب على البنك اعلام العمیل Ǽسعرها، ǽȞفǽة اقتطاعها والمعاییر المعتمدة في  
سǽما إذا لم ǽسبȘ له وأن أبرم عقد قرض معه، Ǽالإضافة إلى تارȄخ سرȄانها في حسابها ǼشȞل مǼسط، وملائم، لا

  حقه.

                                                            
 .السالفة الذȞر ،المتعلّقة ǽȞǼفǽات تحدید معدّلات الفائدة الزّائدة ،08-16 من التّعلǽمة رقم 04/01المادّة  Ǽموجبوذلك  10
 .الفقرة الثانǽة من نفس المادّة 11
 .70ص ،2005تقنǽات البنوك، الطǼعة الراǼعة، دیوان المطبوعات الجامعǽة، الجزائر العاصمة، الطاهر لطرش،  12

13Michel CABRILLAC, Jean-Louis RIVES-LANGE, "Les problèmes juridiques et réglementaires 

posés par les intérêts dans les crédits bancaires", in Christian GAVALDA (s. dir.), Responsabilité 
professionnelle du banquier : contribution à la protection des clients de banque, sous la direction de, 
Economica, Paris, 1982, p.02 

 .115ص، 2006 ،لبنى عمر مسقاوȑ، المسؤولǽة المصرفǽة في الاعتماد المالي، منشورات الحلبي الحقوقǽة، بیروت 14
 .للقواعد العامة المتعلقة Ǽشروȋ البنوك المطǼقة على العملǽات المصرفǽةالمحدّد  ،01-13من النظام رقم  09وذلك Ǽموجب المادة  15
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العمولة مبلغ مالي یدفعه العمیل للبنك مقابل الأتعاب التي یتحملها نظیر مسك حساǼه وتمȞینه من  العمولة:/ثانǻا
 .16خدمة القرض

 تتمتّع المؤسّسة المقرضة Ǽقوة القانون Ǽسلطة تحدید نسبتها المئوǽة، ǽحȞمها في ذلك مبدأ حرȄة التّجارة 
 .Ȟ ،18ما تملك حȘّ تعدیلها، في حدود السقف الأقصى المحدد من بنك الجزائر17والصناعة
ه إعلاما المقرضة إعلاموǼالنّظر إلى تأثیر اقتطاع العمولة على الذمّة المالǽة للعمیل، فإنّ على المؤسسة   

، من خلال تبǽان ǽȞفیتي حسابها وخصمها، آجال استحقاقها وقابلǽة حدوث تغییر في 19تاما وȞافǽا بهذا العنصر
  .نسبتها أثناء سرȄان عقد القرض

، حتى یتمȞن الزȃون من التّعرف 20یتم اقتطاع العمولة والفائدة في حدود النّسب المتفȘ علیها ǼشȞل Ȟتابي    
، Ǽحیث یترتب على الاخلال بهذا الشرȋ ، عدم نفاذها في 21، وهو ما أكّدته محȞمة النقض الفرنسǽةعلیها

  . 22مواجهته
وǽضمّ سعر الفائدة الإجمالǽة، Ȟذلك Ȟلّ المصارȄف والمȞافآت مهما Ȟانت طبǽعتها  المصارȂف والتعوǻضات:/ثالثا

دفعها للوسطاء Ǽغضّ النّظر عن دورهم في عملǽة منح مǼاشرة أو غیر مǼاشرة، Ǽما فیها تلك المدفوعة أو الواجب 
  . 23القرض

وȄرȐ القضاء الفرنسي بإدراج Ȟلّ المصارȄف المبذولة من البنك في حساب الفائدة الإجمالǽة، ȞمǼالغ 
 . 24التّأمینات الإجǼارȄة، مصارȄف دراسة ملف القرض، وȞلّ إجراء آخر ǽقوم Ǽه البنك Ǽمقابل

، یجب على البنك إخǼار الزȃّون Ǽسعر الفائدة أو الرȃح الصافي مع توضǽح العملǽات وتفادǽا للنزاع مستقǼلا
  الأخرȐ الّتي من شأنها الرفع من تكلفته إلى حدّ مضاعفته.

إنّ إعلام العمیل بتكلفة القرض تمȞّنه من معرفة سعره الفعلي والمفاضلة بینه وȃین أسعار Ǽقǽة البنوك   
 فضلا عن تقدیر حجم الأعǼاء المالǽة التي قد یتحملها مستقǼلا.الأخرȐ، واختǽار أنسبها له، 

                                                            
 .71الطاهر لطرش، مرجع سابȘ، ص 16

17 Thierry BONNEAU, Droit bancaire, 4éme édition, Montchrestien ,Paris, 2001, p.45. 
للقواعد العامة المتعلقة Ǽشروȋ البنوك المطǼقة على العملǽات المحدّد  ،01-13من النظام رقم  09المادة  نصوهو ما ǽستفاد من  18

  .المشار إلیها ساǼقا ،المصرفǽة
19 Yves PICOD, Helene DAVO, Droit de la consommation, Armand Colin, Paris, 2005, p.258. 

تحدد القواعد المطǼقة على عملǽات ، التي 1995فǽفرȑ  22مؤرخة في ال 07-95التعلǽمة رقم من  10وهو ما أكدته المادة  20
  ia.dzalger-of-www.bank :البنوك، منشورة على موقع بنك الجزائر

21 Cass.com., 09 février 1988, cité par : Yves PICOD, Helene DAVO, Op. cit., p.260. 
22 Michel CABRILLAC, Jean-Louis RIVES-LANGE, Op.cit., p.05 et s. 
23 L’article L.313-01 alinéa 01 du code de consommation Français.  
24  Walid MADJOUR, La responsabilité civile du banquier dispensateur du crédit: étude de droit 
comparé Français –Algérien, Thèse pour l’obtention du grade de docteur en droit, Faculté de droit, 
Université Jean MOULIN, Lyon 3, soutenue le 11 décembre 2009, p.46.  
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عند ابرام عقد القرض لارتǼاطه  ورغم أنّه قد یتعذّر أحǽانا على البنك التحدید الدقیȘ لمعدل الفائدة الإجمالǽة
احة، تǼعوامل متغیرة ǽصعب توقعها، مما یتحتم علǽه تحدیدها Ǽصورة تقرȄبǽة على ضوء المعطǽات والظروف الم

  ، وȃإمȞانǽة تغیّرها مستقǼلا.25إلاّ أنّ ذلك لا ǽعفǽه من واجǼه بإعلام العمیل بذلك
  

  عدم الإعلام بتغیّر معدل الفائدة الإجمالǻة :انيالفرع الثّ 
شȞل مȞتوب Ǽ تنفیذا لواجǼه Ǽمراعاة الحǽطة والحذر في تعامله مع زȃائنه، فإنّ البنك ملزم بإعلام المقترض

شروȋ العقد، Ǽما في ذلك الفائدة، إذ ǽعتبر مخطئا في حال ثبوت العȞس، خصوصا وأنّه ǽعلم مسǼقا Ǽأȑ تغییر في 
 . 26قبل تطبǽقها لإرسالها له أو نشرها من بنك الجزائر Ǽالمعدلات الجدیدة

 ؛وعلى ذلك، ǽعتبر البنك مسؤولا في مواجهة العمیل، إذا لم ǽقم بإخطاره بتعدیل بنود العقد خلال أجل معقول
لتمȞینه من الحصول على مصدر آخر للتّموȄل في حال رفضه له، وذلك Ǽموجب رسالة موصى علیها مع إشعار 

 . Ǽ27الاستلام تتضمن اشارة لحقه في رفض الزȄادة في الفائدة ǼشȞل صرȄح أو اعتǼار سȞوته قبولا ضمنǽا لها
Ȟتحدید أجل معین لتنفیذ هذ الالتزام، ع ȑألزم الوقد أغفل المشرّع الجزائر ȑام س نظیره الفرنسي الذǽالقǼ بنوك

بذلك قبل ثلاثة أشهر على الأقل من البدء في تطبیȘ الفائدة الجدیدة. فإذا سȞت الزȃّون ولم یبد اعتراضا Ǽعد 
شهرȄن Ȟحدّ أقصى من تارȄخ تبلǽغه، فُسر ذلك Ǽقبوله لها، وأمȞن للبنك تطبیȘ التسعیرة الجدیدة Ǽأثر رجعي دون 

  .28عسفااعتǼاره مت
لتتحقȘ بذلك إحدȐ الشروȋ التعسفǽة  إنّ تطبیȘ البنك لبنود لم ǽطلع علیها العمیل، یجعله متعسفا في حقه   

المحدد للقواعد المطǼقة  04/02المشار إلیها في قوانین الاستهلاك، ولتوقع علǽه الجزاءات المقررة في القانون رقم 
  على الممارسات التجارȄة. 

  
  لإعلاملالاخلال Ǻالشروط الشȜلǻة  :انيالمطلب الثّ 

شفاهة Ǽاستعلامهم عنها لدȐ شǼابǽك البنك، رغم ما ǽشȞّله هذا  غالǼا ما یتحصّل الزȃائن على المعلومات 
الطرȘȄ في الاعلام من خطورة علǽه في حال حدوث نزاعات معهم، لعدم وجود دلیل ملموس یثبت تنفیذه لالتزامه 

  .29حǽالهم

                                                            
25 Richard ROUTIER, Obligations et responsabilités du banquier, Dalloz, Paris, 2005, p.220. 

 .المتعلّقة ǽȞǼفǽات تحدید معدّلات الفائدة الزّائدة ،08-على التّوالي من التّعلǽمة رقم  14و  13المادّتین  ينصǼموجب وذلك  26
27 Michel CABRILLAC, Jean-Louis RIVES-LANGE, Op.cit., p.06.  
28 Yves PICOD, Helene DAVO, Op.cit., p.259. 
29 Walid MADJOUR, Op.cit., p.62. 
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بنك الاشارة ط على الأوجبت فق ،المتعلّقة ǽȞǼفǽات تحدید معدّلات الفائدة الزّائدة 16/08رقم  لذا، فإنّ التّعلǽمة
عند 30لمعدّل الفائدة الإجمالي إمّا في العروض الموجهة للجمهور قبل ابرام العقد (الفرع الأوّل) أو في اتفاقǽة القرض

  تكوȄنه (الفرع الثّاني).
  

 اǺقة للتعاقدالمعتمدة في الإعلام أثناء المرحلة السّ محدودǻة الوسائل  :الفرع الأوّل
 مادام أنّ المنظّم البنȞي لم ǽقیدها في 31تعرض البنوك خدماتها على الجمهور ȞǼل الوسائل المتاحة لدیها

  .32ذلك ǼطرȄقة معینة، Ǽشرȋ ملائمتها لتوفیر المعلومات اللازمة لهم لتكوȄن نظرة واضحة حول العقد المراد ابرامه
بوسائل محدودة  ǽا، تقوم البنوك في هذه المرحلة Ǽموافاة زȃائنها Ǽالمعلومات والشروȋ الخاصة Ǽعملǽاتها،عمل

  عن طرȘȄ الدعاǽة والإشهار لها ǼشȞل عام ودون تحدید.
وǼشȞل خاص  ،33الجرائد والوسائل السمعǽة الǼصرȄة الأخرȐ  وȄتم الإشهار بواسطة لوحات إعلانǽة أو في

 Șالتعلی ȘȄات (أدلّة) عن طرǼتیȞ ة على مستواها، وحتىȄات إشهارǽومطو Șالات البنوك أو توفیر وثائȞع وǽفي جم
 تتضمن هذه التّسعیرات، ǽمȞن للزȃائن الاطلاع علیها في انتظار تقدǽم الخدمة لهم.  ، des guidesصغیرة

رتǼط ك، أكثر من Ȟونه یورغم أنّ هذا الإشهار یتم دون وجود عقد بین البنك والعمیل وȃهدف الدعاǽة للبن
بتنفیذه لالتزامه Ǽالإعلام، فإن البنوك تتمسك بهذه الوسیلة لإشهار خدماتها، ǼاعتǼارها أǽضا تنفیذا للالتزام Ǽالإعلام 

، وǼمفهوم المخالفة فإنّ عدم اعتمادها لها Ǽ34مناسǼة المعاملات التي تجمعها Ǽالزȃائن، Ǽما في ذلك عملǽات القرض
  الأخیرة هو ما ǽشȞل اخلالا Ǽه.في نظر هذه 

                                                            
ل "یجب الإشارة إلى معدّ  على أنّه:، المتعلّقة ǽȞǼفǽات تحدید معدّلات الفائدة الزّائدة ،08-16من التّعلǽمة رقم  11تؤȞّد المادّة  30

جدید الدّعم المالي، وعند ت لقرض وفي Ȟلّ وسیلة تعتبر Ȟعقد للقرض، وهذا عند بداǽة العلاقة،لالفائدة الفعلي الإجمالي في Ȟلّ عرض 
 أو عند طلب تموȄل جدید".

 وك"یتعیّن على البن Ǽأنّه:، المتعلǼ Șّالشّروȋ المطǼّقة على العملǽات البنǽȞة ،01-13من النّظام رقم  05/01المادّة  قضيت 31
 ّǼة الّتي تطǽȞالبن ȋالشروǼ ،ل الوسائلȞ ȘȄائنها والجمهور عن طرȃة أن تبلغ زǽة الّتي  قها علىوالمؤسسات المالǽات المصرفǽالعمل

 .تقوم بها"
الاقتصادیین  المحدد للعناصر الأساسǽة للعقود المبرمة بین الأعوان ،306-06من المرسوم التنفیذȑ رقم  04تنص المادة  32

لائمة Ǽالشروȋ لوسائل الما"یتعین على العون الاقتصادȑ إعلام المستهلكین ȞǼل  ه:على أنّ  ،والمستهلكین والبنود التي تعتبر تعسفǽة
 وتأدǽة الخدمات..."./العامة والخاصة لبǽع السلع أو

33Michel CABRILLAC, Christian MOULY, Droit pénal de la banque et de crédit, Collection droit 

pénal des affaires, éditions Masson, Paris, 1982, p.121. 
العلوم السǽاسǽة، و  المدنǽة للبنوك في مجال الحساǼات، رسالة دȞتوراه في قانون الأعمال، Ȟلǽة الحقوق عبد الحȘ قرȄمس، المسؤولǽة  34

 ، غیر منشورة.124، ص2011-2010جامعة قسنطینة، السنة الجامعǽة 
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إن الالتزام Ǽالإعلام Ǽمعناه الضیȘ لا یتحقȘ إلا إذا Ȟان مرتǼطا ǼشȞل خاص Ǽالعلاقة المǼاشرة التي تجمع 
 ȋا لمجموعة من الشروǽطا بها ومستوفǼالذات ومرتǼ ة هذه العلاقةǼمناسǼ حیث یتمǼ ،بین المقترض ذاته والبنك

  الشȞلǽة اللازمة لذلك.
  

  روط الشȜلǻة للإعلام عند ابرام العقدعدم احترام الشّ : انيع الثّ الفر 
Ǽمجرد إبرام العقد فإنّ الإعلام بهذه الفوائد یتمّ في اتفاقǽة القرض المصاغة من البنوك، تتضمّن بنودها Ȟل 

ك الفائدة وما یترتب عنها من حقوق والتزامات، Ǽما في ذل ،35 العناصر والشروȋ المتعلقة Ǽعملǽة القرض المطلوب
، Ǽما ǽفید موافقته على مضمونها، وفي هذه اللحظة 36الّتي تتحصّل علیها، وتقدّم نسخة منها للعمیل لتوقǽعها

 Ǽالذات یتحقȘ الإعلام Ǽمعناه القانوني المتزامن مع مرحلة تكوȄن العقد.
تي تلحȘ الشّروȋ التّغیّرات الّ  أمّا أثناء تنفیذ العقد، فإنّ البنك ملزم بإعلام العمیل دورȄا، وǼشȞل Ȟتابي ȞǼلّ  

، أو بإرسال مستندات له ǼالبرȄد 37المبدئǽة للتعاقد لاسǽما سعر الفائدة الإجمالي، إمّا بتسلǽمه Ȟشف حساب مفصل
  العادȑ، أو عن طرȘȄ برȄده الالكتروني. 

. 38إلى جانبها رȐ وȄتحتم على البنك اعتماد اللغة العرǽȃة في إعلام زȃائنه، مع امȞانǽة توظǽفه للغات أخ   
إلاّ أن الملاحظ عملǽا هو تطبیȘ البنوك لهذا الشّرȋ تطبǽقا عȞسǽا، معتمدة أساسا على اللغة الفرنسǽة بدلا من 
اللغة العرǽȃة، وهو ما ǽعتبر اخلالا Ǽشرȋ من شروȋ تنفیذه، لاسǽما وأن غالبǽة طالبي القروض لا یتقنون اللغة 

  ذǽ ȑحول أحǽانا دون احاطتهم Ǽالمعلومات التقنǽة اللازمة للتعاقد ǼشȞل صحǽح.الأم ولا اللغة الفرنسǽة، الأمر الّ 
  

  آثار اخلال البنك Ǻالتزامه Ǻالإعلام Ǻالفوائد :انيالمǺحث الثّ 
لم تورد النصوص المȞرسة لالتزام البنك Ǽالإعلام Ǽالفوائد في عقد القرض، قواعد خاصّة Ǽمسؤولیته المدنǽة 

ǽعني اكتفاؤها Ǽما ورد من أحȞام عامة في القانون المدني (المطلب الأوّل) ، خلافا لما عند مخالفته لها، مما 

                                                            
35Christian GAVALDA, Jean STOUFFLET, Droit bancaire, 2éme édition, Dalloz, Paris, 2002, p.247.  
36 François GRUA, Les contrats de base de la pratique bancaire, Litec, Paris, 2000, p.247. 

الاقتصادیین  المحدد للعناصر الأساسǽة للعقود المبرمة بین الأعوان ،306-06من المرسوم التنفیذȑ رقم  06تشیر المادة  37
مستهلك قبل العون الاقتصادȑ في مجال تقدǽم الخدمات، تسلǽم Ȟشف لل"یتعین على  والمستهلكین والبنود التي تعتبر تعسفǽة إلى أنه:

 یوضح فǽه ǼشȞل مفصل على الخصوص طبǽعة الخدمات والعناصر المȞونة للأسعار والتعرȄفات وǽȞفǽة الدفع". انجاز الخدمات،
من المرسوم التنفیذȑ رقم  07المادة حماǽة المستهلك وقمع الغش؛ المتعلǼ Ș ،03-09رقم  قانون المن  18المادة وذلك Ǽموجب  38

المحدد للكǽفǽات الخاصة المتعلقة Ǽالإعلام حول الأسعار المطǼقة في Ǽعض قطاعات النشاȋ أو Ǽعض السلع والخدمات  ،09-65
لّقة ǽحّدد الشّروȋ والكǽفǽات المتعالذȑ ، 2013نوفمبر  09المؤرخ في  378-13من المرسوم التنفیذȑ رقم  07 المادّة المعینة؛

 . 2013نوفمبر  18، الصادر في 58الجرȄدة الرّسمǽة، عدد  Ǽحماǽة المستهلك،
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ؤولǽة ة، من خضوعه الصرȄح للمسالمتعلّقة ǽȞǼفǽات تحدید معدّلات الفائدة الزّائد، 16/08نصت علǽه التعلǽمة رقم 
  المهنǽة ( المطلب الثّاني). 

  
  المدنǻة للبنكغǻاب نظام خاص Ǻالمسؤولǻة  :لالمطلب الأوّ 

تجد القواعد العامة للمسؤولǽة سبیلها للتطبیȘ على البنك في ظل غǽاب نظام قانوني خاص Ǽمسؤولیته عن 
 Șالضرر اللاحǼ ةǽه وعلاقته السببȞات خطأ بنǼالإعلام في عقد القرض، لتفرض على العمیل اثǼ التزامهǼ الاخلال

  الملائم علǽه(الفرع الثّاني).(الفرع الأوّل) من أجل توقǽع الجزاء المدني  Ǽ39ه
  

  البنك طǺقا للقواعد العامّة أات خطǺزام العمیل بإثتال :الفرع الأوّل
تختلف طرȄقة اثǼات خطأ البنك استنادا لطبǽعة السلوك الصادر عنه ایجابǽا Ȟان أو سلبǽا، وحسب مضمونه 

  وما إذا Ȟان ǽشمل عدم الاعلام مطلقا أو متعلقا Ǽسوء تنفیذه.
فإذا تعلȘّ النّزاع بإخفائه لمعلومة تنصب حول ǽȞفǽة حساǼه للفائدة أو عدم اشارته لعنصر من عناصرها في 
العقد، مȞتفǽا بذȞرها في الملصقات المتواجدة على مستوȐ وȞالاته، فإنّ على المقترض إثǼات صعوǼة تمییز 

ابتها خلافا ال اللغة الأجنبǽة (الفرنسǽة) في Ȟتمضمونها لكونها مهترئة في غالبǽة الحالات Ǽسبب قدمها، أو لاستعم
  ول إلیها...إلخ. ǽصعب قراءتها أو الوص لما ǽقتضǽه القانون، أو لكتابتها بخطّ دقیȘ جدّا وتعلǽقها في أماكن Ǽعیدة

علǽه أن یُثبت عدم تلقǽه المطلȘ لأȑّ إخطار  وإذا Ȟان سبب المنازعة هو رفع الفائدة دون إعلام العمیل، فإنّ 
بذلك، أو عدم استلامه Ȟشف الحساب في الوقت المناسب، Ǽسبب اعتǽاد البنك على التأخر في إرساله أو أنّ 

  دون استدعائه شخصǽا لمناقشته في الأمر.  40إعلامه تمّ ǼالبرȄد فقط
 وفي حال اعلامه ǼالبرȄد الالكتروني، فإنّ على الزȃّون إثǼات غǽاب اتفاق صرȄح على تبلǽغه بواسطته فضلا

عن Ȟونه مجرّد مستهلك عادȑ للخدمة البنǽȞة لا Ǽمهني محترف بوسعه استǽعاب هذه المعلومات Ǽمجرّد الاطّلاع 
  . 41علیها الكترونǽا دون الحاجة لتوضǽحها
بتأكید تقیّده بإجراءات اعلام المقترض، Ǽاستظهاره نسخة من اتفاقǽة القرض  وللبنك دحض هذه الادعاءات

Ȟ بتنفیذ العقد، وهو موقعا علیها من طرفه Șتتعل ȋما تضمنته من شروǼ حȄدلیل على اطلاعه علیها وقبوله الصر
  ما ǽعد ǼمثاǼة تنفیذ لالتزامه بإعلامه.

                                                            
، المتضمّن القانون المدني، الجرȄدة الرّسمǽة 1975 سبتمبر 26المؤرخ في  58-75من الأمر رقم  323لمادة ا وذلك Ǽموجب 39

 .، معدل ومتمم1975سبتمبر  30الصادر بتارȄخ  ،78عدد 
40Cass.1ere Civ., 25 nov.1997: RTD Com., p.185, obs. Michel CABRILLAC . 
41 WALID MADJOUR, Op. cit., p.66 et s. 
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في المقابل، ǽمȞن للعمیل الادعاء Ǽأنّ بنȞه لم ǽمنحه الفرصة لقراءة الشروȋ المحتج بها في مواجهته وهو  
ون تخدموها بتقدǽم العقود إلى العملاء وتحدید مȞان التّوقǽع علیها دما ǽحدث على مستوȐ البنوك؛ الّتي Ȟǽتفي مس

  .42تمȞینهم من الوقت الكافي لقراءتها
أمّا في حال ادّعاء العمیل Ǽعدم تلقǽه إخطارا بتغییر نسǼة الفائدة، Ǽغضّ النّظر عن الوسیلة الّتي تمّ وفقها 

علا من واقعة الإرسال ȞǼلّ الوسائل دون اثǼات تلقي رسالته فبرȄدا إلكترونǽا أو عادǽا، فإنّ البنك Ȟǽتفي بتأكید 
  العمیل.
وفي Ȟل الأحوال، فإنّ البنك لا ǽملك التمسّك بخبرة العمیل، ولا Ǽصفته Ȟمهني محترف ولا ǼسبȘ تعامله  

 16/80من التّعلǽمة رقم  11، في سبیل التهرب من المسؤولǽة، مادامت المادّة 43معه وعلمه بهذه المعلومات
ة العلاقة ، ألزمته بإعلام الزȃّائن Ǽالفائدة الفعلǽة الإجمالǽة عند بداǽالمتعلّقة ǽȞǼفǽات تحدید معدّلات الفائدة الزّائدة

  عند تجدیدها وعند طلب دعم مالي جدید. 
  

  امȜانǻة تطبیȖ الجزاء المدني في حȖ البنك :انيالفرع الثّ 
یخوّل العمیل حȘ طلب إǼطال العقد (أولا)، إلى جانب المطالǼة ǽُفترض أنّ اخلال البنك Ǽالتزامه Ǽالإعلام 

  Ǽالتّعوǽض واسترداد ما زاد عن معدل الفائدة المحدد من بنك الجزائر (ثانǽا).
للعميل طلب إبطال العقد استنادا لإخلال البنك بواجب الحيطة والحذر عند  حظوظ العمیل في اǺطال العقد:/أوّلا

 تنفيذ العقود، الذّي يفرض على البنك الحيطة والحذر في قيامه على مبدأ حسن النية فياعلامه. ويستند مبدأ 
ضرورة اعلام زبائنه بشكل صحيح، بما في ذلك المقترضين منھم، وضمن الآجال القانونية بكل المعلومات 

  اللازمة لإبرام أي عقد بنكي.
أو  سبب عدم الاعلام Ǽالفائدة الحقǽقǽةǼ إلى جانب ذلك، یرǼ Ȑعض الفقه إمȞانǽة تأسǽس اǼطال العقد

بتغییرها، على عیوب الارادة ممثلة في التدلǽس والغلط ، ǼاعتǼار أنّ اخفاء البنك لهذه المعلومات ǽعدّ Ȟتمانا تدلǽسǽا 
یبرر الاǼطال، لكن شرȄطة اثǼات وجود نǽة التضلیل لدǽه والطاǼع المؤثر للتدلǽس على ارادة العمیل وǼأنّه ما Ȟان 

  .44یبرم العقد لو علم Ǽالمسائل التي أخفاها عنهل
أنّ و  أمّا إذا أسّس المقترض دعواه على عیب الغلط، فعلǽه اثǼات جوهرȄة المعلومات الّتي أخفاها البنك عنه

  .45تقدǽمها ǼشȞل مغلوȋ هو ما دفعه إلى التّعاقد

                                                            
 .146، ص مرجع سابȘ عبد الحȘ قرȄمس، 42

43Jean-Pierre BORNET, "Le temps de l’information due au client", Revue droit bancaire et financier, 

n° 01, Janvier-Février 2004, p.p.77-78.  
ه ثبت أن المدلس علǽ ملاǼسة إذا"وǽعتبر تدلǽسا السȞوت عمدا عن واقعة أو  :من القانون المدني على أنه 86/02المادة  تنصّ  44

 ما Ȟان لیبرم العقد لو علم بتلك الواقعة أو هذه الملاǼسة".
 .نفس القانون من  82المادة  45



RARJ المجلة الأكاديمية للبحث القانوني

  

221 
 2020(عدد خاص)  02العدد ، 11المجلد 

ص ص. ، "في عقد القرض البنكيالاخلال بالإعلام بالفوائد  مسؤولية البنك عنبوقطة فاطمة الزهراء، "
210-225.  

 

P-ISSN : 2170-0087  
E-ISSN : 2588-2287 

بنك عند رتǼط بإثǼات سوء نǽة الوفي الحالتین، فإنّ الاشȞال لا یتعلȘ بتأسǽس دعوȐ الاǼطال Ǽقدر ما ی 
اخلاله Ǽالتزامه وتعمّده اخفاء هذه المعلومات أو سوء الادلاء بها، وهي مسألة نفسǽة داخلǽة ǽصعب الوقوف علیها، 

 واثǼات وجودها المادȑّ أمام القضاء، مما ǽحدّ من حظوȍ العمیل في الحصول على التّعوǽض.
قد ǽقع خطأ البنك ȞǼتمان المعلومات عن المقترض أو تقدǽمها  التعوǻض:مدȎ امȜانǻة حصول العمیل على /ثانǻا

له ǼشȞل سيء، قبل إبرام العقد فȞǽون تقصیرȄا، Ȟما قد یخفي عنه تغییر المعطǽات المبدئǽة المتعاقد على ضوئها 
، ونظرا لضآلة ةأثناء سرȄانه، فȞǽون عقدǽا، مما یبرر تطبیȘ قواعد المسؤولǽة التقصیرȄة أو العقدǽة حسب الحال

حظوȍ العمیل في إثǼات سوء نǽة البنك وȞون سلوȞه هو الدّافع إلى التّعاقد، فإنّ القاضي قد یǼقي على العقد قائما 
  دون الحȞم له بتعوǽض عادل.

وǼمعزل عن طلب الإǼطال، فإنّ الفقه قد اعتبر اخلال البنك Ǽالتزامه Ǽالإعلام في عقد القرض البنȞي ǼمثاǼة  
، Ȟما صنّف قانون نزاهة المنافسة التجارȄة Ȟتمان البنك للمعلومات جرȄمة معاقب علیها 46تجارȄة تدلǽسǽةممارسة 
  دون الاشارة إلى حȘ المستهلك المتضرر في طلب اǼطال العقد والتعوǽض.  47جزائǽا

تعسفǽة في  دوǼالنظر إلى هذا القصور، فإنّ للعمیل اعتǼار تلك الشروȋ التي أخفاها البنك عنه ǼمثاǼة بنو 
  . 48العقد مطالǼا بإǼطالها ومنع العمل بها، Ȟأخف الضررȄن

   Șفرض معدلات تتجاوز تلك المحددة من بنك الجزائر فإنّ للمقترض الحǼ خطأ البنك Șّفي المقابل إذا تعل
لك ا بت، Ǽشرȋ إثǼات حصول هذا التّجاوز Ǽمقارنة معدل الفائدة التي دفعه49في المطالǼة Ǽاستعادة ما زاد عنها

  المحددة من بنك الجزائر، عن طرȘȄ الرجوع إلى موقعه.
ونظرا لعدم شروع بنك الجزائر في نشر قائمة معدلات الفوائد الرسمǽة التي ینǼغي على البنوك عدم تجاوز 

، فإنّه یǼقى من الصعب على العمیل 201750سقفها، رغم أنه Ȟان یتوقّع یُنتظر انطلاقه في ذلك شهر جوان
  ثǼات هذا الخطأ .المتضرر ا

                                                            
46 Miheala VARNAV, La gestion des risques juridiques bancaires, Etude appliquée aux obligations 

d’information, de mise en garde et de conseil, Thèse pour le doctorat en droit de l’Université de Paris 
I, Panthéon Sorbonne, Paris, soutenue le 10 juillet 2014, p.378 et s. 

 10000عقوǼة الغرامة من  إلى المحدد للقواعد المطǼقة على الممارسات التجارȄة ،02-04من القانون رقم  32أشارت المادة  47
 دج. 100000 دج إلى

الاقتصادیین  ، المحدد للعناصر الأساسǽة للعقود المبرمة بین الأعوان306-06من المرسوم التنفیذȑ رقم  05اعتبرت المادة  48
 ة.علم بها قبل العقد ǼمثاǼة بنود تعسفǽ فرض بنود لم Ȟǽن المستهلك على والمستهلكین والبنود التي تعتبر تعسفǽة

 .المتعلّقة ǽȞǼفǽات تحدید معدّلات الفائدة الزّائدة 08-16من التّعلǽمة رقم  15وذلك ما قرّرته المادة  49
المتعلقة بتوضǽح  تطبǽقا للمذȞرة الموجهة للبنوك ،2017جوان  10ذلك في لم ینشر بنك الجزائر هذه النّسب رغم افتراض قǽامه ب 50

  :المتعلّقة ǽȞǼفǽات تحدید معدّلات الفائدة الزّائدة ǽȞ16-08فǽة تطبیȘ أحȞام التّعلǽمة رقم 
-Note n° 02/16 du 28 décembre 2016 aux banques et établissements financiers intermédiaires agrées ; 
publiée sur le site de la Banque d’Algérie: 
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  تحمّل البنك للمسؤولǻة المهنǻة :المطلب الثّاني
المتعلّقة ǽȞǼفǽات  16/08) من التّعلǽمة رقم 17تؤسّس المسؤولǽة المهنǽة للبنك المقرض على نصّ المادّة (

Ǽحیث یؤدȑّ إخطار اللجنة المصرفǽة Ǽحدوث مخالفة لأحȞامها (الفرع الأوّل)  ،51 تحدید معدّلات الفائدة الزّائدة
  إلى توقǽع الجزاءات المهنǽة المناسǼة علǽه (الفرع الثّاني).

  
  ضرورة علم اللجنة المصرفǻة بخطأ البنك :الفرع الأوّل

Ǽالغتها Ǽمعدّلات الفائدة أو ملا ǽمȞن للجنة المصرفǽة توقǽع عقوǼاتها على البنوك المخلة بواجب الاعلام 
  في ذلك إلا إذا قامت Ǽمعاینة أخطائها والتّأكّد من ارتكابها.

وȄتحقȘ علم اللّجنة بوقوع هذه المخالفات بإخطارها بذلك (أولا)، أو بإجرائها التلقائي لعملǽات رقاǼة مǼاشرة 
  على البنوك (ثانǽا).

لا یتصوّر قǽام العمیل بإǼلاغ اللجنة المصرفǽة Ǽمخالفة البنك  اخطار اللجنة المصرفǻة بوقوع المخالفة:/أوّلا
.Ȑطرق أخرǼ Șلالتزامه بإعلامه، لذا فإنّ علمها بها یتحق  

-16یتناهى العلم غیر المǼاشر للجنة بإخطارها من محافظ بنك الجزائر بوقوع اخلال ǼأحȞام التّعلǽمة رقم    
للقواعد العامة المتعلقة Ǽشروȋ المحدّد  ،01-13والنّظام رقم  الزّائدةالمتعلّقة ǽȞǼفǽات تحدید معدّلات الفائدة ، 08

  Ǽعد إǼلاغه بدوره من طرف مراجعي الحساǼات على مستوȐ البنوك. ،البنوك المطǼقة على العملǽات المصرفǽة
ه ت، فإنّ العلم غیر المǼاشر بهذا الخطأ ǽقع من البنك ذاإǼلاغه من المذȞورȄن أخیراوحتّى في حال عدم 

بإرسال تقرȄر لبنك الجزائر عن معدّل الفائدة الإجمالǽة المطبȘٌ  08-16من التّعلǽمة رقم  12المادّة الّذȑ تلزمه 
  من طرفه، Ǽحیث تكفي مراجعتها للتّأكّد من وجود إخلال بها من عدمه.

المتعلȘ  11-03الأمر رقم ǽستفاد هذا الطرȘȄ من نصوص  العلم المǺاشر للجنة المصرفǻة بوقوع المخالفة: /ثانǻا
بواسطة  Ǽ52النّقد والقرض، إذ تأمر اللجنة بإجراء الرقاǼة على وثائȘ البنك ومستنداته، أو بإجراء رقاǼة في مرȞزه

  زȄارات وعملǽات تفتǽش.

                                                            
http://www.bank-of-algeria.dz/html/notesauxbanques2016.htm 

التّعلǽمة  "Ȟل مخالفة لتدابیر هذه المتعلّقة ǽȞǼفǽات تحدید معدّلات الفائدة الزّائدة إلى أنّه: 08-16رقم  من التّعلǽمة 17تشیر المادّة  51
 تعرّض صاحبها لعقوǼات من اللجنة المصرفǽة". 11والمادّة  02لاسǽّما تلك المنصوص علیها في المادّة 

 
الصادر  ،Ǽ52النّقد والقرض، الجرȄدة الرسمǽة، عدد ، یتعلȘ 2003أوت  26، المؤرخ في 11-03من الأمر رقم  108لمادة ا 52

 ، معدل ومتمم.2003أوت  27بتارȄخ 
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ولأجل ذلك، ǽمȞن للجنة المصرفǽة أن تطلب من البنك تزوȄدها Ǽقائمة معینة من الوثائȘ أو تقدǽم المعلومات   
ǽضاحات التي تراها ضرورȄة للقǽام Ǽمهامها في مرȞزه ، Ȟما ǽمȞنها أن تطلب من أȑ شخص ولو Ȟان العمیل والإ

  .53المقترض ذاته تزوȄده Ǽأȑ مستند أو معلومة
ǽمȞن للجنة المصرفǽة Ȟذلك تكلیف بنك الجزائر Ǽعملǽة الرقاǼة بواسطة مستخدمǽه أو أن تعهد بهذه المهمة  

  .54تقوم Ǽاختǽاره أو اختǽارهم حسب الحاجة إلى شخص أو عدّة أشخاص
  فإذا Ȟشفت هذه الرقاǼة عن وقوع مخالفات Ȟان لها اتخاذ التّدابیر العقابǽة الملائمة.  
 

  مدȎ فعالǻة العقوǺات المطǺقة من اللجنة المصرفǻة :انيالفرع الثّ 
لأحȞام البنوك حال مخالفتها لحدد قانون النّقد والقرض العقوǼات الممȞن للجنة الصرفǽة توقǽعها على   

 ، Ǽما فیها نشاȋ القروض وحصرها في: الإنذار، التوȃیخ55القانونǽة والتّنظǽمǽة الخاصة Ǽممارسة المهنة البنǽȞة
و قائم أ التوقیف المؤقت أو الاقالة لأحد مسیرȑ البنك أو أكثر مع تعیین مدیر المنع من ممارسة Ǽعض العملǽات،

  ، سحب اعتماد ممارسة العمل البنȞي.Ǽالإدارة مؤقتا من عدمه
وللجنة المصرفǽة اختǽار التدبیر الملائم، وفرض إلى جانǼه، أو بدلا عنه، عقوǼة مالǽة لا تتعدȐ قǽمتها   

رأس المال الأدنى الواجب توافره لدȐ البنك، یدفع لصالح خزȄنة الدولة. وفي Ȟل الأحوال لا یتصوّر أن تقوم اللجنة 
 لتّدبیر الأشد وهو سحب الاعتماد Ǽسبب أخطاء البنك المذȞورة بل تكتفي بتوقǽع العقوǼة المالǽةالمصرفǽة بتطبیȘ ا

 في أحسن الأحوال، إن لم تكتفي أصلا بتوجǽه انذار أو توȃیخ للبنك لا أكثر Ȟنوع من التّحذیر له. 
ǽة أنّها لتدابیر العقابفإنّه ǽلاحظ على هذه ا وǼغضّ الطّرف عن الإجراء المتّخذ في حȘّ البنك المخطئ،  

ذات طاǼع ادارȑ تحفّظي، تهدف عموما إلى اصلاح الأداء الادارȑ والمالي للبنوك وتحسینه Ǽمنعها من تكرار 
أخطائها مستقǼلا، لذا فهي لا ترتقي إلى مستوȐ التعوǽض الفعلي للعمیل عن ضرره و لو بلغت أقصاها، Ȟإلغاء 

لقǽمة رأسمالها الأدنى Ȟما أن ملاءة البنوك تجعل أǽة عقوǼة  مساوǽة الاعتماد Ǽممارسة النشاȋ أو فرض غرامة
.Ȑمة الجدوǽة عدǽمال   

إلى جانب ذلك، یتوقف توقǽع اللجنة المصرفǽة للعقوǼة المالǽة على عدم فرض الغرامات المنصوص علیها 
  المحدد للقواعد المطǼقة على الممارسات التجارȄة. ،02-04في القانون رقم 

  
  
  

                                                            
 من نفس القانون. 910لمادة ا 53
 لقانون نفسه.من ا 108لمادة ا 54
 من قانون النقد والقرض. 114المادة  والتي تم تحدیدها في نصّ  55
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 خاتمة 
  ȋم الفائدة المشترǽقǼ البنوك التزاما بإعلام المقترضین منها Șعلى الرغم من أنّ المشرّع أقرّ على عات 

 علیهم دفعها عند إبرام عقود القرض، وȞǼل الوسائل؛ ورغم اعتǼاره التزاما مستمرا في الزّمن، بإجǼارها دورȄا على
وجه أثناء سرȄان عقد القرض، إلاّ أنّ تنظǽمه لهذه المسألة لم یتم على الاǼلاغهم Ǽالتّعدǽلات التي تطال هذه الفائدة 

  المتوقّع منه، إذ جاء قاصرا من جوانب عدیدة، وتخللته الكثیر من النّقائص والثغرات.
لجمهور إلى ا فǼالنّسǼة لطرȄقة تنفیذ هذا الالتزام تعتبر عملǽات الاشهار والدعاǽة العامة للقروض في سǽاق دعوة -

ي قبل التّعاقد، دون الزامها Ǽصǽغة معینة ف الاستفادة منها، وهو ما اصطلح علǽه Ǽعروض القرض، ǼمثاǼة إعلام
 Ȑالملصقات الموجودة على مستو ȘȄالإعلان عنها، إمّا في وسائل الإعلام المختلفة أو عن طرǼ حیث تكتفيǼ ،ذلك

حرر أحǽانا Ǽاللغة العرǽȃة، إلاّ أنه قد ǽصعب على وȞالاتها، هذه الأخیرة وإن Ȟانت خاصّة Ǽالقرض أحǽانا، وت
الزȃّون قراءتها، Ǽسبب صغر حجم Ȟتابتها، أو Ǽسبب وضعها في أماكن Ǽعیدة ǽصعب الوصول إلیها، لتزداد حدة 

  . هذه الصعوǼة في حال Ȟتابتها Ǽاللغة الفرنسǽة
  ǽعد إبرام العقد فإنّ المشرّع ألزم البنوك بإعلام العمیل بوثǼ هأمّاǽالمستندات المرسلة إلǼ لهذا  قة القرض ذاته أو

ماد إلى امȞانǽة اعت الغرض، دون تبǽان نوع البرȄد المستعمل في ذلك، هل العادȑ أم المستعجل، ودون الاشارة
  البرȄد الالكتروني رغم عدم الحصول على موافقة من العمیل لاستعماله.

ن عدم الإعلام Ǽالفوائد، والاكتفاء Ǽما أورده القانون المدني من غǽاب قواعد خاصة Ǽالمسؤولǽة المدنǽة للبنك ع - 
أحȞام رغم افتقارها للمرونة وعدم مراعاتها لخصوصǽة المنازعات البنǽȞة، لاسǽّما Ǽشأن اثǼات خطأ البنك، ممّا 

  ǽضرّ Ǽمصلحة العمیل.
ینه لامه Ǽفائدة مضخّمة، دون تمȞمنح المقترض حȘ استرداد المǼالغ الزائدة عن الفائدة الحقǽقǽة في حال اع - 

  من حȘ انهاء العقد والمطالǼة Ǽالتعوǽض .
Ȟما صنّف المنظّم البنȞي عدم الإعلام Ǽالفوائد أو تضخǽم نسبها بتجاوز سقفها القانوني، خطأ مهنǽا ǽستوجب 

 ضرر الواقعلجبر الاخضاع البنك للتدابیر والاجراءات المحددة في قانون النقد والقرض، دون تقدیر مدȐ ملائمتها 
Ǽالعمیل أو فعالیتها في حمل البنوك على التّقیّد بهذا الالتزام، نظرا لكون هذه المǼالغ تدفع لفائدة الخزȄنة العمومǽة 

  لا لفائدة المقترض .
في ظلّ هذا الوضع، یبدو من الضرورȑ تدخل المشرع لإعادة النّظر في هذه الأحȞام، لاسǽّما مع توجه الدولة 

  ث سǽاسة القروض الاستهلاكǽة بتوفیر حماǽة أكبر للمستهلك فیها، وذلك من خلال:نحو Ǽع
وضع قواعد متكاملة لإعلام الزȃائن Ǽفوائد القروض، تتضمن ǽȞفǽة حسابها، طرق وآجال اعلامهم بها فضلا  -

على مضمونها  تهمعن ضرورة الزام البنوك Ǽمنحهم مهلة لقراءة اتفاقǽات القروض وتسلǽمهم نسخا منها Ǽعد موافق
  Ǽالإمضاء علیها.
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التعجیل بنشر المعدلات الرسمǽة للفائدة على موقع بنك الجزائر، حتى یتسنى للجمهور الاطلاع علیها ومقارنتها  -
  Ǽما تفرضه البنوك علیهم من فوائد.

قرض البنȞي، د الارساء نظام خاص Ǽالمسؤولǽة المدنǽة والمهنǽة للبنك عن خرقه لالتزامه بإعلام زȃائنه في عق -
اها ǽمنح Ǽمقتض سواء من حیث الاثǼات أو من حیث الجزاءات، یُراعى فیها تفاوت المراكز القانونǽة للطرفین

المقترض في حال تعسف البنك في مواجهته Ǽفرضه علǽه فوائد مǼالغ فیها، إمّا خǽار انهاء العقد مع استرداد 
  تمرار في التعاقد مع تخفǽض الفائدة.المǼالغ الزائدة والمطالǼة Ǽالتعوǽض، أو الاس

 

 


