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ة للمؤسسات26000أیزو  ة الاجتماع ة لتفعیل المسؤول   : مواصفة دول

  

د الما ة/میلود لز  )1(صاف
ة، ،"أ"أستاذة محاضرة  )1( اس ة الحقوق والعلوم الس  ل

 .الجزائر ،يزي وزوت 15000 ،جامعة مولود معمري
   Szidelmal@gmail.com البرد الإلكتروني:

  الملخص:
ادرة الدّ  ة وتوحید مفهومظهرت الم ة لرعا ة ع ول ة الاجتماع فوضعت المنظمة  وليلى المستو الدّ المسؤول

ة الأیزو الدّ  س المواصفة الإرشاد ة للتقی لا تمثلالتي  ،26000ول ع المؤسسات لتوحید الممارسات  دل لجم
ة على المستو الدّ  حق لها بولي، تعتبر الاجتماع ما  م عملها  ذلك أداة وخطة لمساعدة المؤسسات على تنظ

اً ومرسخا في  اد ة تجاه المجتمع جزءاً من أخلاق المؤسسات وعملاً اعت ح تحمل المسؤول ص الاستدامة و
اتها.    استراتیج

ة  اأمّ  ع تبني والامتثال لمواصفة الأیزو جهود الدّ  تمازالفللمؤسسات الجزائرة النس  26000ولة في تشج
س في خطواته مها و  ،الأولى امن خلال المعهد الوطني للتقی تحتاج إلى الكثیر من الجهود لتحسینها وتعم

ادئ الرّ  ح من الم ل المؤسسات لتص اتها وامتدادها إلى  رامجهااسخة في استراتیج   . و
ة:   الكلمات المفتاح

ة، المؤسسة، التّ 26000المواصفة، أیزو  ة، حما ة، البیئة، المسؤول   .نم
 
 
 
 

  
خ إرسال المقال: خ ، 05/10/2019 تار خ نشر ،12/03/2020 المقال: قبولتار   31/07/2020: المقال تار

ش المقال: ة /میلود لزد الما لتهم ة للمؤسسات مواصفة: 26000أیزو  " ،صاف ة الاجتماع ة لتفعیل المسؤول ة  ،"دول م المجلة الأكاد
حث القانوني   .550-533.ص ص ،2020 ،01 العدد، 11المجلد  ،لل

  المقال متوفر على الرابط التالي:
 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/72 
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ISO 26000: International Standard for the Implementation of Social 
Responsibility 

Abstract: 
The International Initiative for the Care and Unification of Social Responsibility 

has emerged at the international level, so the International Organization for 
Standardization (ISO) has developed the ISO 26000 Guidance Standard. Which is a 
tool to help companies organize their work in a way that achieves their sustainability, 
and the responsibility towards the community becomes part of the ethics of the 
institutions and a regular and well-established work in their strategies. 

For Algerian organizations, the state's efforts to encourage adoption and 
compliance with ISO 26000 through the National Institute of Standardization are still 
small and in its first steps. Social responsibility practices in Algerian institutions still 
need many efforts to improve them and to extend them to all institutions to become a 
well-established principle in their strategies and programs. 
Keywords:  
Standard, ISO 26000, responsibility, protection, institution, environment, 
development. 
 

Iso 26000 : norme international pour la mise en œuvre de la    
responsabilité sociétale 

Résumé :  
L'initiative internationale pour promouvoir et unifier le concept de la 

responsabilité sociale est apparue au niveau international, pour cela l’organisation 
internationale de normalisation a élaboré la directive ISO 26000. 

 Cette dernière représente un guide pour toutes les institutions afin d'unifier les 
pratiques sociales au niveau international, elle est aussi considérée comme un outil et 
un plan pour aider les entreprises à organiser leur travail de manière à leur assurer la 
durabilité, afin que la prise de responsabilité envers la société devienne une partie de 
l'éthique des institutions et un travail régulier et fermement ancré dans leurs 
stratégies. 

Quant aux institutions algériennes, les efforts de l'État pour encourager 
l'adoption et la conformité à la norme ISO 26000, par le biais de l'Institut national de 
normalisation, en sont encore à leurs premiers pas ; ils ont besoin de beaucoup 
d'efforts pour les améliorer, les généraliser et les étendre à toutes les institutions afin 
qu'elles deviennent l'un des principes ancrés dans leurs stratégies et programmes. 
Mots clés : 
 Norme, Iso 26000, responsabilité, protection, entreprise, environnement 
développement. 
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 مقدمة
ة والتي  الآونة تزاید في ة الاجتماع قصد بها اهتمام المؤسسات الأخیرة الحدیث عن موضوع المسؤول

ة الآثار النّ  اجمة عن نشاطات المؤسسات والعاملین وأصحاب المؤسسات مصالح المجتمعات وتحمل مسؤول
ة فقط على  والمجتمع والبیئة، ة بل تتجاوزهولا تقتصر هذه المسؤول إلى تحسین العلاقة مع  الالتزامات القانون

ون تحقی الرّ  اأصحاب المصلحة، حتى لا  اً  ح عائداً من الأعمال غیر المقبولة قانون حت من  ،وأخلاق فأص
ادئ التّ  ة الهامة التي تأخذ بها معظم الدّ الم ما الدّ نمو ة ول لاس   .)1(ول الغر

ادرة الدّ  ة وتوحید هذا المفهوم على المستو الدّ ظهرت الم ة لرعا س فوضعت المنظمة الدّ  وليول ة للتقی ول
ة الأیزو المواصفة  ة  ،26000الإرشاد ا ولازما، فالمؤسسات مطال عد أمرا حتم إن الاهتمام بهذه المواصفة 

ةالتّ   .)2( صرف المسئول تجاه المجتمع والبیئة عند ممارسة مختلف نشاطاتها الاقتصاد
ات الصّ اهتمت الشّ  ة ر عفي الدّ خاصة ناع ة وحرص ال ة الاجتماع مفهوم المسؤول ض منها ول المتقدمة 

مواصفة الأیزو  ن لتحسین أدائها الاجتماعي والبیئي،  26000على الالتزام  م ة هذه المواصفة وما  نظراً لأهم
ه من دور في التّ  ة الاأن تقوم  ع اجتمنم ارها مواصفة موجهة للتطبی في جم اعت ة  ة والبیئ ة والاقتصاد ع

اتها ام بواج ة، وذلك من خلال سلوك أخلاقي یتسم  أنواع المؤسسات العامة والخاصة للق اتها المجتمع ومسؤول
قة ومعاییر السّ الشّ  ما یتماشى مع القوانین المط ة و عمل على مساهمتها في التّ لوك الدّ فاف ة و ة المستدامة.ول   نم

ع ال ذا ت، احترامهاعلى  قطاع الأعماللذلك حرصت الجزائر على اعتماد هذه المواصفة وتشج حه  ص
ة ببذل الجهود من م أجل التّ  المؤسسات أحد الأطراف المعن ة ومجموع الق وفی بین نشاطات المؤسسة الاقتصاد

ة التّ  ة لترق ة والبیئ ة المستدامةالاجتماع ن ل یف. على هذا الأساس )3( نم ة الدّ مواصفة لم  26000أیزو ول
ة للمؤسساتفي تحسین الأداء الاجتماعي والبیئي تساهم أن  ار ة الاخت اس ما أنها من المواصفات الق   ؟لاس

ز   ح دور المواصفة الدّ في راسة هدف الدّ یتر ة أیزو توض ة  26000ول ة الاجتماع في تفعیل المسؤول
التّ  ةعرض لمفهوم المواصفة الدّ للمؤسسات.  ة للمواصفة تحدید الطّ  ،(المحور الأول)26000أیزو  ول عة القانون ب

ة أیزوالدّ   .اني)ولة الجزائرة (المحور الثّ المعتمدة من الدّ  26000 ول

                                                            
1  -Isabelle DESBARAT, "L'entreprise à l’épreuve du développement durable : complexité et 

ambiguïté du concept de responsabilité sociétale de l'entreprise (RSE)", R.J.E, Numéro spécial, droit 
de l’environnement en Nouvelle-Calédonie, 2007, p.179. 

ة حسب مواصفة أیزوالتّ أفضل  -2 ة الاجتماع قات للمسؤول   05/03/2018تارخ الاطلاع . الموقع الإلكتروني: 26000طب
http://www.essahafa.info.tn/index.php   
3 -Frank Dominique VIVIEN, Le développement soutenable,  Edition La Découverte, Paris, 2005, 

p. 80. 
لمة (   انظر في ذلك: International Standard Organisation) اختصار لاسم المنظمة: ISOتعد 

ات التّ  ة المعاصرة: مدخل تكاملي تحلیلي،  جارة الدّ رعد حسن الصرن، أساس  .35، ص 2001ضا للنشر، سورا، ، دار الرّ 2ول
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I.  ّة أیزو مفهوم المواصفة الد ة 26000ول ة الاجتماع   للمؤسسات للمسؤول
ادئ الطّ 26000عتبر مواصفة أیزوت قة من طرف المؤسسات للوصول إلى مستو من من الم ة المط وع

ة ة الاجتماع ة المسؤول ة في ترق ة فهي ،الفعال ة الاجتماع ادئ المسؤول ة دلیل إرشاد لتطبی م ، )4( مثا
ة  ة والممارسات العمل ة ضمن البرامج والخطط الاستراتیج ة الاجتماع وتهدف إلى دمج ممارسات المسؤول

ةسنتولى دراسة مفهوم هذه المواصفة من خلال للمؤسسات،  ة المراجع الأساس ة الاجتماع  للمسؤول
ة المواصفة الدّ و  ادئها والموضوعات هاأهداف ،مواصفةالمراحل إعداد  ،26000أیزو ول التي ، م
  .هاهتم بت
  

ة-أولا  ة المراجع الأساس ة الاجتماع ة المواصفة الدّ و  للمسؤول   26000أیزو ول
ارها  )ISO(منظمة "الأیزو" شار إلى أنّ  ة  اعت وم س، منظمة غیر ح ة للمقای لا تهدف منظمة دول

تها 1947تأسست في عام  للرح، اتب معتمدة فیها،  مختلف دول العالم من 157 شارك في عضو لها م
زة للمنظمة في سرا،  جنیف وتوجد الأمانة المر ة وضع ونشر و تعمل على سو اس ات الق والأسس رفع المستو

ارات ومنح الشّ  ع تجارة السّ والاخت لع والخدمات على مستو عالمي في شتى هادات المتعلقة بها من أجل تشج
 المجالات.

قة أعدت على أساس من الاتفاق، تم اعتمادها بواسطة منظمة معترف بها تـقدم المواصفة  ة هي وث اس الق
أنشطة أو بنتائجها بهدف تحقی الدّ (للاستخدام المتكرر) قـواعد وإرشادات أو خواص  رجة المثلى للنظام متعلقة 

  في إطار معیـن. 
أنّ وقد عرف المشرع الجزائر التّ  س  ام ذات استعمال موحد شا الخاص النّ " ه:قی المتعل بوضع أح

ون الهدف منها تحقی الدّ  ة أو محتملة  ق م فيرجة المثلى من التّ متكرر في مواجهة مشاكل حق إطار  نظ
ة وتجارة تخصّ  ة تحتو على حلول لمشاكل تقن لع والخدمات عض المنتوجات والسّ  معین. وتقدم وثائ مرجع

صفة متكررة في العلاقات بین الشّ  اء الاقتصادیین والعلمیین والتّ التي تطرح      .)5("قنیین والاجتماعیینر

                                                            
ة في ضوء  ول المتحفظة علىلح للدّ تعطي منظمة الأیزو ا -4 ة المجتمع ة في مجال المسؤول المواصفة ببناء مواصفة محل

ادئها ة أیزو  م  .26000الخاصة بها استنادا إلى المواصفة العالم
التّ  23/06/2004المؤرخ في  04- 04من القانون  2المادة  -5 س، المتعل     2004 /72/06الصادر في  41ج، ر، عدد قی

القانون  التّ 04- 16المعدل والمتمم  س،، المتعل   .22/06/2016، الصادر في37ج ر عدد قی
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ه المؤسسات  مقتضى هذا النصّ  ن أن تقوم  م ط العمل الإراد الذ  ون المشرع قد حدد ضوا
ل خاص في ش س  و ام التقی اعتماد أح       . )6(ما یتعل 

ة لقد  س صاحب ظاهرة العولمة الاقتصاد س تضخم في التقی ة معاییر و التي تتطلب اعتماد مقای دول
ة  ،عامة وشاملة ح نموذجا ولتحل محل المعاییر الوطن ظهور سلسلة مواصفات الأیزو التي تطورت لتص

ة والخضوع لها  ،)7( الأخر الموجودة في هذا الشأن فهي أداة لضمان التواف بین اللوائح والقوانین والأدلة العلم
ار  ا للإدارة من طرف المؤسسة ،)8( اخت ا داخل واعتراف رسمي للمجهود  تعد سلسة الأیزو أساسا أسلو

ة  ل نوعا من جواز سفر لوصول منتوجات المؤسسات إلى الأسواق العالم ما تش الاجتماعي والبیئي للمؤسسة، 
ة من طرف المؤسسات ة والبیئ ا للمسائل الاجتماع م ة عن  ،)9( وتمثل إطارا تنظ س إجا ل التقی ش بذلك 

ة البیئة حما مختلف جوانب نشاطات  ،)10(اختلالات السوق المتعلقة  وتشمل سلسلة الأیزو عدة معاییر تتعل 
  المؤسسات أهمها:

متتعل ب 9000 مواصفة الأیزو- م المنتقدرة  تقی ات و المؤسسة على تقد ما یتواف ومتطل ج أو الخدمة 
   .ورضاهمالعملاء 
م الأداء البیئي للمؤسسة.14001مواصفة الأیزو -   تتعل بتقی
ما یتعل مواصفة أمّ   ة،  26000الأیزو ا ف ة الاجتماع ة تقدم إرشادات حول المسؤول هي مواصفة دول

ن م ل  التي  لا القطاعین العام والخاص في  شتى أنواعها في  ع المنظمات والمؤسسات  اعتمادها من قبل جم
ةمن الد ة للتعاون وسوف تساعد ،ول المتقدمة والنام ا والذ هم في جهودهم الرام أسلوب مسؤول اجتماع و

طرقة متزایدة ه المجتمع    .)11( طل

                                                            
حي،" النّ -6 ز وناس  ة، المر ة والاقتصاد "، مجلة الاجتهاد للدراسات القانون س الاراد في القانون الجزائر ظام القانوني للتقی

 .48، ص 2017، جانفي 11الجامعي لتامنغست، عدد
اسي (رشاد  -7 ة للتوحید الق الاطلاع  تارخ.  www.uaeuto.org)، الموقع الإلكتروني:ISOمهد الهاشم، المنظمة الدول

  20/03/2018یوم
8 -Olivier BOIRAL، "La norme Iso 14001 vers une information des pratiques de développement 

durable et participation publique (de la contestation écologiste aux  défis de la gouvernance)", in  
Corinne GENDRON et Jean Guy VAILLANCOURT, Développement durable et participation 
publique (de la contestation aux défis de la gouvernance), Presse de l'université  Montréal, 2003, p 91. 
9 -Ibidem. 

حي،-10  .48، ص مرجع ساب وناس 
ة،  -11 ة أیزو " مقدم وهی ة من خلال تبني المواصفة الدول  26000تحسین الأداء البیئي والاجتماعي للمؤسسات الصناع

ة ة الاجتماع ة الحقوق والعلوم التجارة، "للمسؤول سجامعة عبد ، ل اد داخلة م .11ص 2012/  23/24م، مستغان، الحمید ابن 
  2019مارس 25تارخ الاطلاع   ،www.iefpedia.comمنشورة على الموقع الإلكتروني:
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م مجموعة  ة، من خلال تقد ة الاجتماع المسؤول ة المتعلقة  ادرات الحال مة لكل الم توفر منظمة الأیزو ق
مثلون أطراف مختلفة  من من الإرشادات والتوجیهات المتكاملة، ترتكز على اتفاق عالمي بین الخبراء الذین 

ة  ة الاجتماع أصحاب المصالح في المجتمع، وتشجع هذه المواصفة على الممارسات الجیدة في مجال المسؤول
ل أنحاء العالم   .)12( في 

ة لتجمع أصحاب  إنّ  ة المستدامة أو معادلة لها جعل منظمة الأیزو أكثر شرع ة للتنم اب منظمة دول غ
ة الموجودة أنها مقیدة ومحددة  ة، لأن المنظمات الدول ة الاجتماع من إما المصالح لدراسة موضوع المسؤول

منظمة الأمم المتحدة التي تضمّ  ومات حیث أطرافها  ع المعینة فقط، إما من حیث  الح المسائل والمواض
ةمنظمة العمل الدّ  المعالجة والاهتمام ر ،ول ة للعمل فقطالقواعد الدّ  التي تعمل على تطو عن طر  ول

ةالمفاوضات الثّ    .)13( لاث
ادرة  ة لكونها تعملذات تعد هذه الم على زادة المساهمة في الصالح العام، وتأطیر العمل المؤسسي  أهم

ة الامن منظور  اتجاه التّ اجتمالمسؤول ة بهدف توحید الجهود  ة المستدامةع الاعتماد على معاییر متف  ،نم
ا، طة  علیها عالم ة اتخاذ القرارات على أساس فهم متطور لتطلعات المجتمع والفرص المرت ما تجعل عمل
ة الا ة ومخاطر عدم تحمل اجتمالمسؤول ة هذه ع  .)14(المسؤول

 
ا   26000إعداد مواصفة أیزو  مراحل-ثان

ار  إنّ  رها والهدف من ورائها  26000الأیزو مع ادرة تقوم منظمة الأیزو بوضعها وتطو  توفیرهي م
ةلإرشاد والتّ ا ة الاجتماع ه حول المسؤول ل رسمي  ،)15( وج ش سمبر في وقد تم إصدار هذه المواصفة  شهر د

قها  ،)16(2008من سنة  ة شهر سبتمبر من سنة إلا أنه تم تأجیل تطب میز مواصفة  ،2010إلى غا إن أهم ما 
ة  26000الأیزو  ة في المسؤول ةاجتمالاأنها مواصفة إرشاد التّ  ع ون تقوم  ة لأن  الإرشادات ولا یوجد ن د  زو

ست مواصفة من مواصفات نظم الإدارة   .)17( طرف ثالث لمنح الشهادات وهي بذلك ل

                                                            
 .11المرجع نفسه، ص  -12

13-Florian DELA BRACHERHE" ISO 26000: Responsabilité Sociétale (RS) ", site électronique : 

http://www.revue-du-commerce-international.info/fr/dossiers/iso26000   vu le 18/ 03/ 2018 
14 -http://www.ihrmsyria.org/index.php   vu le 17/ 03/ 2018 

ة الدّ منظمة أیزو،  -15 اس ة في المواصفة الق ة أیزو المشار ة المستقبل ة  26000ول ل ة، جو ة الاجتماع ، 2006حول المسؤول
 www.iso.org                   : 15/03/2018الموقع الالكتروني: تارخ الاطلاع  .10ص

 .10المرجع نفسه، ص -16
ة  -17 ة والمواصفة الدول ة المجتمع ة الشّ 26000الأیزو أسامة الملیجي، ندوة المسؤول ز المصر لمسؤول ات ، المر ر  04ر أكتو

  .7، ص 2009
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رة مشروع أیزو  ة حقوق المستهلك،  اساتمن قبل لجنة السّ  2001ابتداء من سنة  26000بدأت ف لحما
انت منظمات عض المؤسسات حقوق المستهلك حیث  العابرة للحدود ومتخوفة من تأثیر  قلقة إزاء توجهات 

عض الدّ  ان المحلیین في  شة والبیئة للس  ول، فقامتنشا هذه المؤسسات على ظروف العمل ومستو المع
ة  البدء في إجراء جنة المسئولة عن العلاقات مع المستهلكینللا ة للمسؤول اس دراسة جدو لوضع مواصفة ق

ة ة الدّ اخلصت  ،الاجتماع اس ة للجنة إلى القدرة على إعداد المواصفة الق ة الاجتماع المسؤول ة الخاصة  تم و ول
  البدء تفعیل هذا المشروع. 

ن مجموعة استشارةبت 2003عام قامت منظمة الأیزو  ة بهدف تقرر  ،كو ة الاجتماع المسؤول تختص 
ان هذا المشروع المعد من  ما إذا  ة أیزو قبل ف المسؤول ادرات والبرامج المتعلقة  مة أو فائدة للم ضیف أ ق

الفعل، و  ة والقائمة   ،المواصفةد خلصت المجموعة الاستشارة إلى ضرورة المضي قدما نحو إعداد قالاجتماع
ما یخص  ه ف ة تقدم التوج اس ة للأیزو تقوم بإعداد مواصفة ق وتم إنشاء مجموعة عمل جدیدة مجلس الإدارة الفن

ة ة الاجتماع ة في استكهولم في عد هذه الدّ  ،المسؤول صوت  2005في عام  ،2004راسة عرضت نتائج ایجاب
اس 37 ة و عضوا في الأیزو على اقتراح لإعداد مواصفة ق ة الاجتماع ع الزمني ان التّ ة جدیدة حول المسؤول تا

  ما یلي: 26000لإصدار مواصفة الأیزو 
 .2006تم الانتهاء من مسودة العمل الأولى في عام  -
ة للمواصفةتم إعداد  - ة المسودة النهائ اس ة الق  .2008سبتمبر  في الدول
ة المواصفة إصدار - اس ة الق سمبر في الدول  .2008د
  .)18(2010نوفمبر  01تم نشر المواصفة في  -
ة  40دولة و 90خبیر من أكثر  500أكثر من  26000الأیزو  ساهم في إعداد مواصفة لقد م ة إقل منظمة دول

ة العمل ومنظمة التّ  ة عاون والتّ الإضافة إلى المنظمة الدول ة الاقتصاد ا المجتمع )19(نم ، فلم تعد قضا
ة والتّ  ةوالمسؤول را على الدّ  نم  ول.المستدامة ح

  
  
  
  

                                                            
، ص -18 ة، مرجع ساب ضا: 12مقدم وهی  أنظر أ

Isabelle CADET, "La norme ISO 26000 relative à la responsabilité sociétale : une nouvelle source 
d’usages internationaux", site électronique : 
http://www.cairn.info/revue-internationale-de-droit-economique-2010-4-p-401.htm                         
vu le10/03/2018. 
19 -Ibid 
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ة 26000أهداف مواصفة أیزو -ثالثا  ة الاجتماع   للمسؤول
ر إلى مجموعة من الأهداف  26000تهدف مواصفة أیزو    :)20( أهمهانذ

ة - ة والاجتماع ة وفي الوقت ذاته احترام الاختلافات الثقاف اتها الاجتماع  مساعدة المؤسسات في تنفیذ مسؤول
ة   ة.والاقتصاد ة والقانون   والبیئ
ة قابلة للتطبی العملي من أجل التّ توفیر التّ  - ة الاجتماع ة لجعل المسؤول  ط معحدید والرّ وجیهات العمل

ة التّ  ة.القطاعات المستفیدة وتعزز مصداق ة الاجتماع المسؤول ات المرفوعة والمتعلقة    قارر والمطال
ة الاجتما - ة والتّ تفعیل المسؤول ره.أكید على نتائج الأداء والتّ ع   حسین وتطو
اح للمؤسسات مع عملائها والجهات ذات الصّ ضا والثّ زادة الرّ  -   لة.قة والارت
الفعل وعدم التّ  نسیالتّ  - ة ومواصفات الأیزو الأخر القائمة  ات الدول   عارض معها.مع الوثائ والاتفاق
ج المصطلحات  -  ع وترو ة.تشج ة الاجتماع ة في مجال المسؤول   المشتر
ع قاعدة التّ  - ة والتّ توس ة.وع ة الاجتماع المسؤول س    حس
اً.الحفا على سلامة الإنسان والحیوان والنّ  - اً ومستقبل ة الكون من عواقب الأفعال الضارة آن  ات والبیئة وحما

 

عا ادئ مواصفة الأیزو - را   26000م
ادئ التّ  على26000تقوم مواصفة الأیزو  ةأساس الم  :)21( ال

ة للمساءلة: -1 غي على المؤسسة أن تقبل وتواف على الفحص والتدقی الملائمین وأن تقبل مبدأ القابل ین
ة التزاما على الإدارة لتكون قابلة للمساءلة  ،جاوب مع هذا الفحصالتّ  بخصوص الاهتمامات تفرض هذه المسؤول

القوانین واللوائح ة فيتكون قابلة للمساءلة من قبل الهیئات القانونوأن ، الكبر للمنشأة غي علیها ، ما یتعل  ن و
ل منتظم  ش طرقة واضحة وأمینة وملائملجهات واة عاملسلطات اللأن تكشف وتبرر  ة  اسات  ةالمعن الس

اشر ل م ش ةوالآثار المتوقعة على الرّ  ،والقرارات التي تتحمل مسؤولیتها  ة وعلى التّ  فاه ة المجتمع نم
 المستدامة. 

ة: مبدأ الشّ -2 ة في قراراتها وأنشطتها التي تؤثر على المجتمع والبیئةفاف الشفاف غي أن تتحلى المؤسسة   ،ین
استها وقراراتها وأنشطتها التي تكون مسؤولة  غي علیها أن تفصح على نحو واضح ودقی وتام عن س ما ین

ل جوهر من قبل  ،عنها ش جب أن تكون هذه المعلومات متاحة للأشخاص المتأثرن أو المحتمل تأثرهم  و
                                                            

ة، -20 ضا .http://eaconsultancy.com.sa/CMS/4استشارات أنظمة الجودة.  إیهاب أبو ر  أنظر أ

م الشّ عبد الرحمن، التّ  العایب ة في الجزائر في ظلّ ح ات التّ  امل للمؤسسة الاقتصاد ة المستدامة، أطروحة مقدمة لنیل تحد نم
ة والعلوم التّ شهادة الدّ  ة العلوم الاقتصاد ل ة،  اس، سطیف، جارة وعلوم التّ توراه في العلوم الاقتصاد سییر، جامعة فرحات ع

 .114ص، 2010-2011
، ص الملیج أسامة -21  .28- 25 ،صي، مرجع ساب
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غي أن  ،المؤِسسة ن ل ملائم تقدم المعلومات في الوقت المناسبو ش ة  ما یجب أن تكشف للأطراف المعن  ،
ل اساتها ومسؤولیتهاعن ه الرّ  ها الداخلي وس ة والتّ وغیرها من المعلومات المتعلقة  ة المجتمع ة فاه نم
جب أن یتم ذلك التّ  ،المستدامة ل و ش مع الأطراف  ةمن خلال القنوات المتف علیها والملائم دائمواصل 
ة.   المعن

ل أخلاقي: یلوك الأخلاقيمبدأ السّ -3 ش غي أن یبنى سلوك المؤسسة على  ،جب أن تتصرف المؤسسة  ن و
ات الأمانة والعدل والتكامل وذلك في الأشخاص والحیوانات والبیئة أخلاق الحرص على  ،ما یتعل  والالتزام 

ة ل فعال على تعزز السّ  ،مصالح الأطراف المعن ش غي على المؤسسة أن تعمل  ن   لوك الأخلاقي من خلال:و
  لوك الأخلاقي داخل المؤسسة في تفاعلها مع الآخرن.إنشاء هیئة تساعد على تعزز السّ  - 
  وك الأخلاقي التي تتلاءم مع غرضها وأنشطتها.تطبی معاییر السلّ  -
  وك الأخلاقي المتوقعة من موظفیها.تحدید معاییر السلّ  -
سلوك غیر أخلاقي والعمل على منع حدوث أ تضارب في المصالح عبر المؤسسة من شأنه إحداث  -

  مواجهة ذلك وحله في حالة حدوثه.
ة تطبی السّ  - ة لمراق ات رقاب   لوك الأخلاقي.إنشاء آل
م التّ  - ة تقد ات لتسهیل عمل السلوك الأخلاقي لتفاد الانتقام.إنشاء آل  قارر حول المخالفات الخاصة 
ة: -4 ة  یجب على المؤسسةاحترام مصالح الأطراف المعن إقرار وقبول أن هناك مجموعة من الأطراف المعن

ة ما  ،لها مصالح متنوعة في أنشطتها ومنتجاتها وغیرها من العناصر التي قد تؤثر على تلك الأطراف المعن
غي على المؤسسة أن: ن ة و   یجب على المؤسسة أن تحترم وتتجاوب مع مصالح أطرافها المعن

ة.      -           تحدد أطرافها المعن
ة وأن تحترم هذه المصالح. - مصالح وحاجات أطرافها المعن ة    تكون على درا
ة والمصالح الشّ  - الحقوق القانون ة.تعترف  ة لأطرافها المعن   رع
ار العلاقة بین مصالح  - المجتمعتضع في الاعت ة الخاصة  عة علاقة  ،الأطراف المعن الإضافة إلى طب

المؤسس ة    ة. الأطراف المعن
ة  - ونوا على درا قرار ما، حتى لو لم  ة التي قد تتأثر  الأطراف المعن ارها الرؤ الخاصة  تضع في اعت

 مصلحتهم في قرارات وأنشطة المؤسسة. 
ة مبدأ احترام سلطة القانون: -5 اق المسؤول ادته، وفي س سلطة القانون س ةاجتمالاقصد  فإن احترام سلطة  ع

عني أن تنصاع المؤسسة لكافة القوانین واللوائح السّ  ة منها أو الدّ  ارة سواءً القانون  ة والإلمام بهاالمحل  ،ول
ع  ،وضرورة الإعلان عنها وملاحظاتها داخل إطار المؤسسة غي على إدارة للمؤسسة أن تتخذ جم ما ین

قة حتى الخطوات تجاه مختلف الأفراد داخل المؤسسة  القوانین واللوائح المط   ها.       تاراعیتم موذلك بإعلامهم 
ة للسلوك: مبدأ احترام الأعراف الدّ - 6 غي على المؤسسة أن تسعى إلول ة للسلوكى احترام الأعراف الدّ ین ، ول
عة أنشطتها وعلاقاتها داخل هذا النّ و  ن مراجعة طب لما أم غي على المؤسسة  غي على طاق القانوني، ن ما ین
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ارها القنوات الهادفة إلى التّ  أثیر على المؤسسات والهیئات لعلاج أ تعارض مع المؤسسة أن تضع في اعت
قه.القانون الدّ   اخلي وتطب

 نصوصیجب أن تنفذ المؤسسة الممارسات التي من شأنها احترام الحقوق الممبدأ احترام حقوق الإنسان: - 7
ة هذه الحقوق،  ،لحقوق الإنسانفي الإعلان العالمي علیها  أهم غي على المؤسسة و وأن تعترف  في هذا ن

ما یلي:دد الصّ  ام    الق
   .لحقوق الإنسان ةولالدّ  مواثیاحترام وتعزز الحقوق الواردة في ال -
ل الدّ  أن هذه الحقوق  عترافالا – قة في  ة و جزءا لا یتجزأ من الحقوق المط   ول.تعد عالم
لاد التي لا تحمإجراءات للعمل على احترام حقو اتخاذ  - فیها حقوق الإنسان وأن تعمل  ق الإنسان في ال

ضا على الابتعاد عن الاستفادة من هذه المواقف.   أ
ادئ احترام الأعراف الدّ  - م ة أن تلتزم  اف ة  قه لا یوفر حما ان القانون الوطني أو تطب ة للسلوك إذا  ول

 .)22( لحقوق الإنسان
  
ع المواصفة الدّ  –خامسا ةمواض ة للمؤسسات 26000أیزو  ول ة الاجتماع   للمسؤول

م توجیهات وإرشادات 26000تقوم مواصفة أیزو  أسلوب مس بتقد ع أنواع ؤو للعمل  ا لجم ل اجتماع
غض النّ  عة بنود وعدة تتكون المواصفة عن موقعها أو حجمها أو نشاطها. ظرالمنظمات   من تمهید ومقدمة وس

، ع  7وهي ترتكز على  ملاح ةمواض   :)23( :يالمتمثلة فو  أساس
مة المنظمة: تتعل بتحدید الهیئة المختصة بنظام اتخاذ القرارات في المؤسسة.-1  حو
ة للإنسان في الم حقوق -2 انة الأساس ز على الم ل خطرا على حقوق والظّ ؤسسة الإنسان: تر روف التي تش

التّ  المجموعات الأكثر فقرا. ،مییزالإنسان    والاهتمام 
العمال، الالتّ  :علاقات وظروف العمل-3  يباقنّ مثیل الالجماعي، التّ  فاوضتّ شغیل وعلاقات أصحاب العمل 
ة و  ةالحما   .للعمال الاجتماع
ة البیئة:-4 سبب م حما ة  ستدعي دراسة العلاقة  ،وقعها أو نشاطها تأثر على البیئةل مؤسسة اقتصاد مما 

ة من التّ ؤسسبین الم ة التّ الاستعمال الرّ العمل على لوث، ة والبیئة للوقا   .نوع البیولوجي... الخشید للموارد، حما
افحة الفساد :ةزهالممارسات النّ -5 م  ،م ة،تدع زهة في الممارسات النّ  المنافسة المشروعة، احترام حقوق الملك

  جارة.مجال التّ 
ة- 6 ة صحة وأمن المستهلك :المستهلك حما    .حما
ة الما -7 ة ب الاهتمام :جتمعتنم ةو الجماعات تنم ر الاختصاصاتب المحل  .)24( إنشاء مناصب الشغل وتطو

                                                            
، ص  -22  .115العایب عبد الرحمن، مرجع ساب
23- . ة، مرجع ساب  14ص مقدم وهی
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II ّة للمواصفة الدّ . الط عة القانون ة أیزو ب ة دة من الدّ مالمعت 26000ول   ولة الجزائر
ة مؤخرافر  ة الاجتماع ة متزایدة في  ضت المسؤول ة منها أو أهم ة سواء الوطن ط العلاقات الاقتصاد مح

ةالدّ  ة ،ول اتها وقدراتها الماد ان ا وملائما من الإجراءات والممارسات وإم ما یتجاوب مع  ،وف ما تراه مناس
تسب الدّ طموحات الدّ  عها  ذلك أن ،الاجتماعي للمؤسساتور ولة، و ة مستمدة من طا فلسفة هذه المسؤول

أن تنتهج حقائ السّ وعي المرن والشّ الطّ  عتها  ان حجمها وطب ا  ل مؤسسة أ شجع  سمح و ما  وق امل، 
اته عالطّ عرض سیتم في هذا المحور التّ  ،ومقتض ة أیزو للمواصفة الدّ  المرن الإراد و  ا ة  26000ول للمسؤول

ة  ة أیزو المواصفة الدّ  ةشرعللمؤسسات، الاجتماع ة  26000ول ة، عدمللمسؤول  المواصفة ةصالح الاجتماع
م أساس ل قة، شهادةتسل اب عدم  26000لمواصفة أیزو ل اعتماد الجزائر المطا ة وأخیرا أس ة الاجتماع للمسؤول

  .تبني المؤسسات الجزائرة للمواصفة
  

عالطّ  –أولا ة أیزو للمواصفة  والمرن  رادالإ  ا ة  26000الدول ة الاجتماع   للمسؤول
ة  26000تضع مواصفة الأیزو  س قواعد قانون ة ول ة  تحل محللولم توضع توجیهات إرشاد التزامات قانون

ة م حتة، إن  أو تنظ ات نظام الإدارة ال ة و أو لتحل محل متطل منع من إضفاء عدم دقة هذه التّ عموم وجیهات 
ع الرسميالطّ  م والتّ علیها،  ا م حتى إضفاء الطّ لكنها تعتبر وسیلة للتنظ ع العالمي علیها. عم   ا

س الأیزو لمنظمة الدّ لعام ال الأمینأشار  ة للتقی ة الأیزو " روب ستیل"ول ة الاجتماع إلى أن مواصفة المسؤول
ارا مفروضا على المؤسسات والهیئات والشّ  26000 ست مع قها ل ات في مجال تطب ة، بل ر ة الاجتماع للمسؤول

إطار تستدل من خلالها الهیئات والشّ  ة هي مواصفة تعمل  ات والمؤسسات على معاییر واقتراحات لتفعیل المسؤول ر
ة، من المعاییر التي تتناول مختلف المنتجات  19000إلى أن منظمة الأیزو تصدر ما یزد على  مشیرا الاجتماع

ة اقة النّ فط والغاز والطّ والخدمات في شتى القطاعات ومنها قطاع النّ   .)25(وو
عدم تطبی طوعيالمواصفة ذات  إنّ  م ما  ة ال تهاق ة  ،وملزمةالقانون ة مرجع ح آل ن أن تص م مع ذلك 

ة ذات قوة لإنشاء س  ددفي هذا الصّ  عتبرما ، )26( لمنظمات التي تتبنى المواصفةاآثار تجاه وأحداث  دول رئ
ة أن مواصفة الأیزو لجنة التّ  س الفرنس قة موضوع 26000قی ست في الحق زال في مرحلة ا، إذ لا یقانون ال

                                                             
24 -Responsabilité Sociale des Organisations & ISO 26000,  RF Comptable n° 399- 11/2012. 

L'Académie des sciences et techniques comptables et financière pdf, site électronique :  
http://rfcomptable.grouperf.com/article/0399/ms/rfcompms0399_1239935.html p2 vu le 18/03/2018 

ة والأیزو  -25 ة الاجتماع     2018/ 14/03 :تارخ الاطلاع ، على الموقع الإلكتروني:26000مؤتمر الخلیج للمسؤول
                                                                                            http://www.alittihad.ae - 

26 -Marie C. Allard et Marie HANQUEZ, op.cit. 
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ن والتّ التّ  ل كو ش لاطور و عتبر أن بل  ،ولي العرفيالقانون الدّ ه في إطار على تطور  اح ذلك دل هناك من 
ةالمواصفة تحمل في ط   .)27( عالمي تطبی وذ اتها جذور عرف عام مقبول طواع

ر  ةو ن أن تتخذ مظهر القوة الإلزام م ة  ة الاجتماع ار أن هذا  ،جانب من الفقه أن المسؤول اعت
التزام عنمترتب الالتزام  تأكد  صفة عامة و  ،انفراد من طرف المؤسسة أو تصرف القانون الدولي أو القانون 

ن الاستناد  م ه إولا  ة أو أ ل ل أساس لرفع دعو قضائ ال منش الاحتجاج سواء في الإطار الدولي أو  أش
ه من طرف ص ،الوطني ضٍ عن سلوك أ حب مصلحة غیر راافما هو موقف القاضي عندما یتم اللجوء إل

ات مواصفة الأیزو منظمة تعلن صراحة  اع توص                                ؟26000ات
قي  26000مواصفة الأیزو  أن" BRUNEAU "أكد  س حق ون أكثر و تسمح بإنشاء نظام تقی الذ س

ون ملزما قانونا،  ة ولا  صف و  ،تطبی المواصفةالمؤسسات من أو تهرب  تفلاإ ةو من صع على الرغمفعال
ارن أن هذا الو القانونی ار الا تطبیال ذو مع  un objet juridiqueموضوع قانوني غرب ( هو  خت

étrange(، صرح" ما JAVILLIER " ّلف بإدارة قسم الت ة للعمل، أن إدخال أطراف الم س في المنظمة الدول قی
ون عاملا لزادة    .  )28( (القانون الدولي) فعالیتهخاصة في تطبی القانون الدولي 

ة للتجارة محل نقاش 26000ان موضوع مواصفة الأیزو  من أن تستعمل  خوفا ،في المنظمة العالم
قید عض دول الشّ على التّ  المواصفة  ة من  ات المتحدةمال جارة الدول  اتهدید فیها ندا التي تر و  الولا

ة عض الدّ تخوف وق و لاقتصاد السّ  ا، فیتنام مالیزا الهند، الصین،ول الأسیو س ح فلبین، من وال إندون ص أن 
  مال. إلى أسواق دول الشّ  الدخول منتوجاته امقید اشرط

أن مواصفة الأیزو  جاء النصّ لقد  ار دولي على تفسر لا  26000صرحا  ادئ الن م بل تعدّ أنها مع م
ة تّ ال ةالإوجیه ة للتجارةالمدیر عتبر و  ،رشاد ة الدّ أن المعاییر  "Pascal LAMY"  العام للمنظمة العالم ول

س د لتأطیر الجانب الاجتماعي، و  ةمهم مقای ة للتجارة تؤ ة ة التّ ول حرّ لدّ لأن دائما المنظمة العالم م لحما نظ
انت المصالح المشروعة  ة سواء  ة وأبیئ ة بتحدید القاعدة أو ول الدّ وأن  ،صح الأعضاء في المنظمة هي المعن

ار الذ  ةتر المع ان ق إم معتطب ادلات التّ ار له  ة لأصحاب ممثل المنظمة الدّ  ذلك فإن مع ،جارةلت ول
ر أن مواصفة الأیزو یخالف وجهة النّ "  Adam GREENE " العمل ة  26000ظر هذه و محاولة وهم

ة لإیجاد حلول  ال ة ووخ اس ة لمشاكل س ة الزاعات لنّ سبب اهي  فن ة التي مستقبل ترفع أمام المنظمة العالم
ة.، )29( للتجارة ة والبیئ   خاصة أن اتفاقات مراكش لا تدمج في نصوصها إلا نادرا المسائل الاجتماع

                                                            
27 -Isabelle CADET, op.cit. 
28 -Pierre MAZEAU "La responsabilité sociétale: une nouvelle frontière pour la normalisation"، 
site électronique http://www.rse-et-ped.info/wp-content/uploads/2012/11/Article-Pierre-MAZEAU-

2012-Norme-RSE.pdf p4  .   vu le        12 /03 /2018 
29 -Pierre MAZEAU, op.cit, p5. 
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أن  )30( 04- 16من القانون رقم  2/3في المادة  ظهرف ،المشرع الجزائر ا عن موقف أمّ  التي تقضي 
ة  اس التاّ المواصفة الق ة، و قة غیر إلزام ارة، إلا في هي وث قها لأنها اخت س ملزما بتطب لي المتعامل الاقتصاد ل

ست استثناءالحالات المنصوص علیها قانونا  قة المنتوجات لها ل ة، فمطا س المشرع إلزام ، فهو بذلك على ع
ارةالفرنسي الذ استثنى الحالات التي تكون فیها المواصفات  أمن وصحة الأشخاص ونزاهة  إج أ تلك المتعلقة 

ارة التّ المعلومات التّ  ة اخت اس ة المستهلكین وخارج هذه الحالات فإن المواصفات الق   .)31(طبیجارة وحما
ار مواصف ن اعت م جماعي مشترك  ابتكار موضوع، لكنه رسميغیر  نصّ  26000ة الأیزو في الأخیر 

ع تشاور  ،لنظام شامل ة ذات طا ادرة جماع ات ، فهي من ا)32(فهي م ار أنها تتضمن توص اعت لقانون المرن 
ات وتتخذ حسب الحالات والظّ  طة ولا تضع عقو تستمد المواصفة قوتها وفعالیتها من الاعتراف الذ  ،روفس

ل الانضمام إلیها، في هذا السّ  ه من طرف المجتمع الدولي في ش أن أساس الأخذ  اق هناك من یر حظیت 
ن التّ  م ة التي  ات الدول  .)33( حفظتّ ال اتإجراءواسطة ضیی من مداها بالمواصفة أقو من أسس الاتفاق

  
ا  ة المواصفة الدّ -ثان ة أیزو شرع ة 26000ول ة الاجتماع   للمسؤول

ة مواصفةظهر  حث عن شرع ة الطّ من خلال المفاوضات الدّ  26000أیزو  ال لة التي تمت في ول و
ال الدّ  ل من أش ة التّ إطار منظمة الأیزو، التي أنشأت لأول مرة ش ة من خلال منهج تجربي مقراط شار

ة التّ والدّ  ،لتحدید أصحاب المصلحة ة في صورة الح السّ مقراط ن  الإضافة إلى ذلك، ،اد للدولمثیل لم 
التّ الغرض من المواصفة معالجة المسائل التي لم تعالج من طرف المؤسسات السّ  ة، و منع معالجة اس الي 

ة  نها مستمد من مصادر ووثائ دول اتها وتكو ة، ونجد أصل مضمون توص اس عة س المسائل ذات طب
ات الدّ  ة المبرمة في مجال حقوق الإنسالاتفاق افحة الفساد.ول   ان، العمل، البیئة وم

ذا تستند هذه المواصفة إلى حوالي  الإعلان العالي لحقوق الإنسان والمواطن، إعلان  80ه ا  نصا دول
ة رو حول البیئة والتّ  ة في المجال وآرا، و تقارر الخبراء 1992نم الموضوع ، فالأمر  حول ءالذین لهم درا

اغة  ه على ما هو متفأكید و التّ ) reformulation(یتعل بإعادة ص ة ووضع حیز  ، عل ة لترق لذا تعد آل

                                                            
التّ  19/06/2016في  المؤرخ 04-16القانون  -30 سالمتعل  المعدل والمتمم  .22/06/2016ادر في الصّ  37، ج ر، عدد قی
التّ 04-04نون لقا س، ج ، المتعل   27/06/2004، صادر في 41عدد ر،قی
ة المستهلك في التّ فلوش الطیب، " دور التّ  -31 س في حما ة، شرع قی ة و الإنسان ة للدراسات الاجتماع م "، المجلة الأكاد الجزائر

ة، عدد  ة والقانون  .181،180، ص ص 2017، 18قسم العلوم الاقتصاد
، ص -32  50حي وناس، مرجع ساب

33 -Marie C.AllARD et Marie HANQUEZ،"ISO 26000: des lignes directrices internationales 

relatives à la responsabilité sociétale", 08 mars 2010, site électronique : 
http://gaiapresse.ca/analyses/iso-26000-des-lignes-directrices-internationales-relatives-a-la-
responsabilite-societale-149.html vu le: 2013 
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ة الدّ ال نفیذ الوسائلالتّ  القانون المرن قانون ن أن نصفها  م ة التي   أنلمعقول الاعتقاد امن غیر الي التّ  و، )34(ول
ة مواصفة أیزو  ن أن ت 26000شرع م ة في مجال حقوق الإنسان، البیئة  دعملا  احترام الوثائ الأساس
افحة الفساد في التّ   جارة.ادلات التّ وم

  
ة أیزو  المواصفة ةحلاعدم ص-ثالثا مأساس ل 26000الدول قة  شهادة تسل   المطا

ة وما یجب  26000یهتم أیزو  ة الاجتماع ه بوضع مفهوم ملائم على المستو العالمي للمسؤول ام  الق
قها ة الموجودة في المجال العام والخاص  ،لتحق ة الاجتماع ادرات المسؤول مستوحاة من أفضل الممارسات المتطورة وم

ات الصّ  ملة للإعلانات والاتفاق ما منظمة ادرة عن المنظمات الدّ منسجمة وم الأمم المتحدة المتخصصة، لاس ة  ول
ة التي أبرم معها الأیز العمل الدّ  ول لضمان الانسجام مع قواعد ومعاییر منظمة العمل الدّ ول ما أبرم و برتو ة،  ول

تب الاتفاق العالمي للأمم المتحدة ومع منظمة التّ  ول مع م م التّ عاون والتّ برتو ة من أجل تدع ة الاقتصاد عاون نم
  .26000لإعداد أیزو 

نظام للإدارة  26000مواصفة أیزو اللا تضع  نتیجة  ،(système de management)نموذج محدد 
ن لأ مؤسسة طلب الحصول على شهادة  م قة لذلك لا  ار أیزو المطا م، لأن 26000حسب مع هادة الشّ  تسل

قة و على وجود شرو  ون بناءً  حدد في الواقع، معروفة ومحددة تیجة واضحة لكي تكون النّ دق ار أیزو  لا  مع
التّ رو هذه الشّ  مثل 26000 ات، و النّ وضوع شهادة مثلن أن تكون ممي لا الوالمتطل ة ما هو الحال   س

ة 14001یزو لأ ة عال ة وصناع ست مرجعا للمؤسسات  فالأولى ،التي تتطلب درجة فن ساعدها  بلل دلیل 
ة  ة الاجتماع ار لتحدید أهداف خاصة بها. و على تطبی المسؤول   أخذها في الاعت

ه المؤسسات مع ترك الحرّ وإنما  شروطا  26000أیزو  مواصفةتتضمن لا  ة لكل توجیهات هدفها توج
ار ست موجهة  ،الممارسات التي ترغب في الأخذ بها مؤسسة في اخت م لفهي ل  )certification(هادة لشّ ا تسل

ار أیزو  ة لمع النس عض  ،2008في  14001، أیزو 2004في  9001ما هو الحال  عتبر حسب ال ذلك ما 
ار أنها لا تعد صالحة26000أیزو  لمواصفة اسلب امظهر  اعت قة  قى آثارها محدودة وض مل ، إذ ت  شهادة  تسل

قة  ل أنواع الرّ ف ،من طرف ثالثالمطا منع  ة ذلك ما  مالاقا ة تنفیذها من طرف المنظمات س أو حتى  )35( رقا
س ة للتقی ع ن الطّ لأما هو الحال في الجزائر،  من الأجهزة الوطن ما المواصفة الموجودة علیه ینالعامل والشّ  ا

ة تشا التّ  ان ملائمینعتبر لا  ل فعال لمراق س الخاصش م، قی ام واضحة تتعل بتنظ اب أح سالتّ   لغ   قی

                                                            
34 -Pierre MAZEAU، op cit p.5, voir aussi: Marie C. AllARD et Marie HANQUEZ. op.cit, site 

électronique  
35-Marie C. AllARD et Marie HANQUEZ، op.cit. 
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معاییر التّ ، وفض المنازعات المتعلقة بهالخاص ا س قد یما أن الالتزام  ال مختلفةتجلى قی ، ضمن ضمن أش
رة  قة إ (notice)مخطط أو مذ   . )36(شهارة أو ضمن وث

ن القول في الأخیر  ةم ومات خاصة الغر ة لتغییر أن الح ة الاجتماع ادرات المسؤول ، تلجأ أكثر فأكثر لم
ة وتصوص التّ والنّ  الممارسات رقلید ة ل ،سلوك المنظمات والمؤسسات طو ح قاعدة مشتر ولة للحوار بین الدّ تص

 .)37( والمؤسسات وفاعلي المجتمع المدني حول الممارسات المسؤولة
 

عا  ة الدّ مواصفة الواقع تطبی  –را    ةالجزائر في المؤسسات  26000أیزو ول
ة التي تولیها التّ         اره مستهلكنظرا للأهم اعت ة المواطن  حما ة اشرعات الخاصة  اس فقد  ،للمواصفات الق

ة أمن المستهلك وصحته ومصالح ار أن اعتبرتها وسیلة مهمة لحما اعت ة، و ة والاجتماع الجزائر ه الاقتصاد
س، في المنظمة الدّ الأعضاء ول من الدّ  تعدّ  ة للتقی ة ت المواصفةاعتمدول التي من الدّ و ول اس ة أیزو الدّ  الق ول

عمل المعهد الجزائر   ،26000 التّ لذلك  س  ة الأخر على تطبی المواصفات للتقی عاون مع الأجهزة الوطن
س ة للتقی ة التي تقوم المنظمة العالم ة العالم اس حة والأمن المواصفات الجزائرة الكفیلة بتحقی الصّ أو  الق

   . والمحافظة على البیئة
قة ل      س الجزائرة مطا ة لمعاییر الدّ ما فرض المشرع الجزائر أن تكون المواصفات والمقای وأن تستخدم ول

ة  ةأساس للوائح الفن ر أداء، هذوالمواصفات الوطن ة  ا حرصا منه على تطو المؤسسات الجزائرة ونوع
قتها مع المعاییر الدّ  ة منتوجاتها من خلال مطا   .)38(ول

ادرة إحد الدّ  الجزائر تعدّ و        ة في البرنامج الجهو للمرافقة وهي م ة أطل علیها اسم ول المشار م إقل
ة لمنطقة الشّ  ة الاجتماع ا امتدت من  رق الأوسط وشمالالمسؤول ادرة  ، تضمّ 2014إلى  2011إفرق هذه الم

ة دولة وهي: ادرة  ف على هذهالعراق، تشر  ،الأردن سورا، لبنان الجزائر، تونس، المغرب، مصر، ثمان الم
ة الدّ  المنظمة التّ ول س  ة  عاون للتقی د الة السو ة الدّ مع الو ة.للتنم د على  ول الجزائر للمواصفة  اعتمادما یؤ

ة أیزو وضعها لبرنامج وطني للمرافقة من أجل الامتثال للمواصفة الدّ  ففي المرحلة الأولى من  ،26000ول
ة التي تمّ  ة الاجتماع ز التّ 2011روع فیها في الشّ  برنامج المسؤول ل من المر قني لمواد البناء ، استفاد 

ة  ة من برنامج الوطني للمرافقة راتصبالمببومرداس والمجموعة الخاصة للصناعة الغذائ                             .الرو

                                                            
، ص -36  58حي وناس، مرجع ساب

37 -Karen DELCHET-COCHET, Linh-CHIVO, "l’ISO 26000 et son influence sur  la définition et 

les outils en matière de responsabilité sociétale", site électronique : 
http:/www.transformare.adm.br/anais/K-Delchet-Cochet-et-L-C-Vo-La-publication-de-l-
ISO26000.pdf 

 .179، ص مرجع ساب فلوش الطیب، -38
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س سنة  بناءً          ة  2012على نفس البرنامج الوطني قام المعهد الوطني للتقی ار أرعة مؤسسات وطن اخت
س التي تضعها المنظمة  مي للمرافقة لمدة ثلاث سنوات من أجل الامتثال للمقای للاستفادة من البرنامج الإقل

س في مجال أیزو الدّ  ة للتقی  الأمر یتعل القطاع العام أو الخاص،من  مؤسسة ترشحت 15، ضمن 26000ول
ة  ل ةمن المؤسسة الوطن فیتال ببجا ع لسوناطراك، مجمع س مؤسسة اتصالات الجزائر، ، للأنابیب فرع تا

ندور  .مجمع أنتارتراد 
ة من القطاع العام والمؤسسة  2013في سنة ت استفادما          وسیدار للأشغال العموم ل من مؤسسة 

ار المؤسسات بناءً رق والرّ الخاصة لأشغال الطّ  تم اخت مجموعة من المعاییر أهمها سمعتها  على  والبناء، و
ة  م ة والإقل ة ممارسةو الوطن ف في سنة  ،نشاطاتها وعلاقتها مع المستفیدین وأصحاب المصلحة والبیئة في 

ة التاّ  2014 ل من المؤسسات الوطن رها ليتبنت  ة أیزو  ذ وسیدار للأشغال  26000للمواصفة الدول وهي 
ریرون، . المؤسسة العامة، نافتال فرع  اس أوندو ة للأك   الوطن

س في         م  ،2016ما قام مجمع سوناطراك بإبرام اتفاق مع المعهد الوطني للتقی هدفه مرافقة وتقد
ة لتثبیت المواصفة لمدة ثلاثة سنوات،المساعدة التّ  سمح لسوناطراك  قن إدماج ووضع هذه المواصفة حیز بمما 

عض المواقع  نفیذالتّ  قا ،المختارةفي  ة والتّ لبرنامج المساعدة التّ  ط ن لفائدة العائلات وإطارات قسم قن كو
ة أ  ار أن هذا القسم أول نشا یدخل المجمع في علاقة مع الأطراف المعن اعت الاستكشاف والإنتاج، 

  .)39( أصحاب المصلحة
ین المؤسساتالبرنامج التّ  ایهدف هذ       نها من تحسین  من دربي إلى تم الاستفادة من الأدوات التي تم

ة ة الاجتماع ادئ المسؤول إضافة إلى ذلك فإن البرنامج الجهو  ،أدائها البیئي والاجتماعي في إطار الامتثال لم
ة لمنطقة الشرق الأوسط وشمال  ة الاجتماع ن خبراءاللمرافقة للمسؤول ا یهدف إلى تكو لمرافقة  ینجزائر  فرق

ةالمؤسس ة الاجتماع ة  ددوفي هذا الصّ  ،ات في تحسین أدائها بخصوص المسؤول الة الوطن ر لتطوتعمل الو
اب المسیر للمؤسسات على مرافقة المؤسسات الصّ المؤسسات الصّ  ز الجزائر للش غیرة غیرة والمتوسطة والمر

ة التّ    .)40( البرنامجفي إطار نفس  26000كیف وتطبی مواصفة الأیزو والمتوسطة في عمل
ة مؤسسة جزائرةراسات أن نت الدّ بیّ         لاست اس ال نت  SASAC لإنتاج الأك ة  الامتثال منتم للمسؤول

عض المجالات والمتمثلة في ة حاجات المجتمع في  ة للمؤسسات من خلال مساهمتها في تلب   ما یلي: الاجتماع
م الحوار مع أصحاب المصلحة  -   على المستو الداخلي أو الخارجي للمؤسسة. سواءً وضع برنامج لتدع
ح عن أفضلالتّ  - م توض ة وتقد حملات للتوع ام  ة  قرب من العمال من خلال الق ممارسات المسؤول

ة    الاجتماع
                                                            

39-Sonatrach le groupe se met à l’iso 26000, Algérie Eco ,2-/07/2016. site électronique : 
www.algéria–eco.com.vu le 5 /03 /2018 

ار  -40 ة  ة من خلال تطبی المواصفة الدّ  "شیر،مقدم وهی ة للمؤسسات الاقتصاد ة الاجتماع ةالمسؤول  26000 أیزو ول
ة ة للمسؤول  17،18ص 20014، سنة ،1العدد ،سییرالمجلة الجزائرة للاقتصاد والتّ ، "الاجتماع
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ن وتحسین التّ   - رنامج للتكو ة و ة من أجل تنفیذ برنامج محو الأم ة لمحو الأم ة الوطن عاون مع الجمع
  الموظفین وعائلاتهم.اختصاصات 

ه المواصفة الدّ عاون مع أصحاب المصلحة لإعداد تقرر حول التّ التّ   - ما تدعو إل ة المستدامة  ة نم ول
26000.  

م مختلف التّ  - اب المتحصلین على الشّ تدع   هادات.                              خصصات وتشغیل الش
ض تأثیراتها السّ  - ة علالعمل على تخف   ى البیئة.لب
س لإعداد مواصفة على المستو الوطني والتّ ) oxo-bio(دعم مفهوم أكسو بیو - عاون مع المعهد الوطني للتقی

ة لهذه التّ  اوطن ك القابل  كنولوج لاست ة المتعلقة بإنتاج نوع من ال وإنشاء أول مختبر وطني للتجارب والمشار
  ).polymères oxo biodégradable( )41(للتحلیل 

 
اب عدم -خامسا ة أیزو  ةالمؤسسات الجزائر  امتثالأس   26000للمواصفة الدول

ة امتثالعود عدم  ة أیزو  ل المؤسسات الاقتصاد حول ممارسات  26000الجزائرة للمواصفة الدول
اب متعددة أهمها ة لأس  :المسؤول

ة - اب استراتیج ة غ ة الاجتماع ة لممارسات المسؤول اب الدّ  وطن ع هذه البرامج في الإعلامي ل وروغ تشج
ة لترسیخ ثقافة و  قطاع الأعمال الجزائر  ة للمؤسسات لد المجتمع الجزائر واع ة الاجتماع   لمسؤول

اس الأداء و وجعدم  - اب أ مؤشر لق ة وغ ة الاجتماع ة لأفضل ممارسات المسؤول ع د حوافز تشج
  الاجتماعي للمؤسسات.

افحة الفسادعدم تنفیذ القوانین  - العمل وم ال، مما أد إلى تفشي الضّ  هربشوة والتّ والرّ  المتعلقة  ربي والاحت
ة.  هذه الظّ  ثیر من المؤسسات الاقتصاد   واهر في 

ة والعمل الخیر  - ة الاجتماع اب ثقافة العمل الخیر والخلط بین المسؤول العمل  غ عض المؤسسات  واكتفاء 
ات  الدّ الخیر في مناس ال المساعدات لا ترق إلى أن تكون مدمجة في مختلفة  لا من أش ل ش ة التي تش ین

  ودائم. ظام الإدار للمؤسسة، إذ لا تخضع لأ برنامج منظمالنّ 
ع دائرة الأشخاص ال - ائن فلا الذ مازال منحصرا في المساهمین والزّ و من المؤسسة  ون ستفید ذینعدم توس

المفهوم الحدیث ثر وتتأثر في ؤ ل الأشخاص التي ت أ ،مصلحةللمستفیدین المتمثل في أصحاب ال تأخذ 
  الوقت نفسه من المؤسسة. 

  

                                                            
41-RSE Algérie: site électronique: 
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/about%20ISO/iso_and_developing_countries/SR_M
ena/docs/factsheets/fr/sr_mena_case_study_factsheet_algeria_sasace.pdf p15, 16 vu le 10/03/2018 
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ة. - ة الاجتماع ة والإدارة في مجال المسؤول ة للمؤسسات وانعدام خبرتها الفن   ضعف الموارد المال
ة خصوصا مواصفة أیزو تبني المواصفات الدّ  إنّ  ة وقناعة راسختین تاج إلى ثقافةتح 26000ول  واع
 أهمیتها. 

  
                                                                       خاتمة

ة أیزو تمثل المواصفة الدّ  ة على  اً مرجع 26000ول ع المؤسسات لتوحید الممارسات الاجتماع لجم
ات  ،وليالمستو الدّ  ة ضمن إطار استراتیج ة المجتمع ن من إدخال مفهوم المسؤول ات وخطة تم وعمل
عاب هذه المواصفة والعمل بها، فالمؤسسات،  ة است ة لتحقی أهدافها بجودة وفعال ل مؤسسة ساع یتعین على 

ع الأطراف والمستفیدین منها ومن خدماتها ضمن لها القبول لد جم ا لدورها الأساسي لتضمن بذلك أداءه ،ما 
ة المستدامة في المجتمع الذ تعملفي التّ  ه نم ة أیزو ذلك المواصفة الدّ بتعتبر ،  ف أداة لمساعدة  26000ول

حق لها الاستدامة ما  م عملها  ة تجاه المجتمع جزءاً من أخلاق  ،المؤسسات على تنظ ح تحمل المسؤول ص و
اتها. اً ومرسخا في استراتیج اد   المؤسسات وعملاً اعت

ة للمؤسسات و  النس ل اهتمامه  قطاعلكن  سب تحقی الرّ على  امنصالأعمال في الجزائر مازال  ح والم
، أما  عد الاجتماعي والبیئي فهو الاهتمام الماد ، وأن جهود الدّ  أجلمؤجل إلى اهتمام ال ع لاح ولة في تشج

س مازال ض جزائر من خلال المعهد ال 26000الامتثال لمواصفة الأیزو  فاللتقی فما  ،وفي خطواته الأولى ع
مها  ة في المؤسسات الجزائرة تحتاج إلى الكثیر من الجهد لتحسینها وتعم ة الاجتماع تزال ممارسات المسؤول

ادئ الرّ وامتدادها إلى  ح من الم رامجها ل المؤسسات لتص اتها و   وذلك یتطلب:اسخة في استراتیج
ةٍ  26000لمواصفة الأیزو إنشاء قسم متخصص بإدارة  - ة الاجتماع م برامج المسؤول ط وتنفیذ وتقی  تتولى تخط

  نسی مع أصحاب المصلحة. والتّ 
ن - ع الممارسات المسؤولة. مون هدفه خبراء تكو   نشر الوعي وتشج
ار - الشّ  اجزءً مواصفة ال اعت اساتها العامة التي یجب أن تحرص على أدائها    ل المطلوب. لا یتجزأ من س
ة  ةمواصفالالالتزام بتطبی  - س العالم ة لتحسین القدرة التّ الأخر والمقای  والبیئي. والأداء الاجتماعينافس


