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  : مواصفة دولǻة لتفعیل المسؤولǻة الاجتماعǻة للمؤسسات26000أیزو 

  

 )1(صافǻة/میلودȏ لزȂد الما
 Ȟلǽة الحقوق والعلوم السǽاسǽة، ،"أ"أستاذة محاضرة  )1(

 .الجزائر ،يزي وزوت 15000 ،جامعة مولود معمري
   Szidelmal@gmail.com البرȄد الإلكتروني:

  الملخص:
فوضعت المنظمة  وليلى المستوȐ الدّ المسؤولǽة الاجتماعǽة ع ولǽة لرعاǽة وتوحید مفهومظهرت المǼادرة الدّ 

لجمǽع المؤسسات لتوحید الممارسات  دلǽلا تمثلالتي  ،26000ولǽة للتقیǽس المواصفة الإرشادǽة الأیزو الدّ 
ذلك أداة وخطة لمساعدة المؤسسات على تنظǽم عملها Ǽما ǽحقȘ لها بولي، تعتبر الاجتماعǽة على المستوȐ الدّ 

الاستدامة وǽصǼح تحمل المسؤولǽة تجاه المجتمع جزءاً من أخلاق المؤسسات وعملاً اعتǽادǽاً ومرسخا في 
  استراتیجǽاتها. 

 26000ولة في تشجǽع تبني والامتثال لمواصفة الأیزو جهود الدّ  تمازالفللمؤسسات الجزائرȄة ǼالنسǼة  اأمّ 
تحتاج إلى الكثیر من الجهود لتحسینها وتعمǽمها و  ،الأولى امن خلال المعهد الوطني للتقیǽس في خطواته

  . وȃرامجهااسخة في استراتیجǽاتها وامتدادها إلى Ȟل المؤسسات لتصǼح من المǼادئ الرّ 
  الكلمات المفتاحǻة:

  .نمǽة، البیئة، المسؤولǽة، حماǽة، المؤسسة، التّ 26000المواصفة، أیزو 
 
 
 
 

  
  31/07/2020: المقال تارȂخ نشر ،12/03/2020 المقال: قبولتارȂخ ، 05/10/2019 تارȂخ إرسال المقال:

المجلة الأكادǽمǽة  ،"دولǽة لتفعیل المسؤولǽة الاجتماعǽة للمؤسسات مواصفة: 26000أیزو  " ،صافǽة /میلودȑ لزȄد الما لتهمǻش المقال:
  .550-533.ص ص ،2020 ،01 العدد، 11المجلد  ،للǼحث القانوني

  المقال متوفر على الرابط التالي:
 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/72 
 

  

  Szidelmal@gmail.com ،میلودȑصافǽة/ لزȄد الما :المؤلف المراسل
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ISO 26000: International Standard for the Implementation of Social 
Responsibility 

Abstract: 
The International Initiative for the Care and Unification of Social Responsibility 

has emerged at the international level, so the International Organization for 
Standardization (ISO) has developed the ISO 26000 Guidance Standard. Which is a 
tool to help companies organize their work in a way that achieves their sustainability, 
and the responsibility towards the community becomes part of the ethics of the 
institutions and a regular and well-established work in their strategies. 

For Algerian organizations, the state's efforts to encourage adoption and 
compliance with ISO 26000 through the National Institute of Standardization are still 
small and in its first steps. Social responsibility practices in Algerian institutions still 
need many efforts to improve them and to extend them to all institutions to become a 
well-established principle in their strategies and programs. 
Keywords:  
Standard, ISO 26000, responsibility, protection, institution, environment, 
development. 
 

Iso 26000 : norme international pour la mise en œuvre de la    
responsabilité sociétale 

Résumé :  
L'initiative internationale pour promouvoir et unifier le concept de la 

responsabilité sociale est apparue au niveau international, pour cela l’organisation 
internationale de normalisation a élaboré la directive ISO 26000. 

 Cette dernière représente un guide pour toutes les institutions afin d'unifier les 
pratiques sociales au niveau international, elle est aussi considérée comme un outil et 
un plan pour aider les entreprises à organiser leur travail de manière à leur assurer la 
durabilité, afin que la prise de responsabilité envers la société devienne une partie de 
l'éthique des institutions et un travail régulier et fermement ancré dans leurs 
stratégies. 

Quant aux institutions algériennes, les efforts de l'État pour encourager 
l'adoption et la conformité à la norme ISO 26000, par le biais de l'Institut national de 
normalisation, en sont encore à leurs premiers pas ; ils ont besoin de beaucoup 
d'efforts pour les améliorer, les généraliser et les étendre à toutes les institutions afin 
qu'elles deviennent l'un des principes ancrés dans leurs stratégies et programmes. 
Mots clés : 
 Norme, Iso 26000, responsabilité, protection, entreprise, environnement 
développement. 
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 مقدمة
ǽقصد بها اهتمام المؤسسات الأخیرة الحدیث عن موضوع المسؤولǽة الاجتماعǽة والتي  الآونة تزاید في

اجمة عن نشاطات المؤسسات والعاملین وأصحاب المؤسسات Ǽمصالح المجتمعات وتحمل مسؤولǽة الآثار النّ 
إلى تحسین العلاقة مع  الالتزامات القانونǽة بل تتجاوزهولا تقتصر هذه المسؤولǽة فقط على  والمجتمع والبیئة،

فأصǼحت من  ،وأخلاقǽاً  ȃح عائداً من الأعمال غیر المقبولة قانونǽاأصحاب المصلحة، حتى لا Ȟǽون تحقیȘ الرّ 
  .)1(ول الغرǽȃة ول لاسǽما الدّ نموǽة الهامة التي تأخذ بها معظم الدّ المǼادئ التّ 

ولǽة للتقیǽس فوضعت المنظمة الدّ  وليولǽة لرعاǽة وتوحید هذا المفهوم على المستوȐ الدّ ظهرت المǼادرة الدّ 
إن الاهتمام بهذه المواصفة ǽعد أمرا حتمǽا ولازما، فالمؤسسات مطالǼة  ،26000الإرشادǽة الأیزو المواصفة 

 .)2( صرف المسئول تجاه المجتمع والبیئة عند ممارسة مختلف نشاطاتها الاقتصادǽةǼالتّ 
ض منها ول المتقدمة Ǽمفهوم المسؤولǽة الاجتماعǽة وحرص الǼعفي الدّ خاصة ناعǽة رȞات الصّ اهتمت الشّ 

نظراً لأهمǽة هذه المواصفة وما ǽمȞن لتحسین أدائها الاجتماعي والبیئي،  26000على الالتزام Ǽمواصفة الأیزو 
عǽة والاقتصادǽة والبیئǽة ǼاعتǼارها مواصفة موجهة للتطبیȘ في جمǽع اجتمنمǽة الاأن تقوم Ǽه من دور في التّ 

ومسؤولǽاتها المجتمعǽة، وذلك من خلال سلوك أخلاقي یتسم  أنواع المؤسسات العامة والخاصة للقǽام بواجǼاتها
  نمǽة المستدامة.ولǽة وǽعمل على مساهمتها في التّ لوك الدّ فافǽة وǼما یتماشى مع القوانین المطǼقة ومعاییر السّ Ǽالشّ 

 صǼحهȞذا ت، احترامهاعلى  قطاع الأعماللذلك حرصت الجزائر على اعتماد هذه المواصفة وتشجǽع ال
وفیȘ بین نشاطات المؤسسة الاقتصادǽة ومجموع القǽم أجل التّ  المؤسسات أحد الأطراف المعنǽة ببذل الجهود من

 26000أیزو ولǻة الدّ مواصفة لǻمȜن ل Ȝیف. على هذا الأساس )3( نمǽة المستدامةالاجتماعǽة والبیئǽة لترقǽة التّ 
  ؟لاسǻما أنها من المواصفات القǻاسǻة الاختǻارȂة للمؤسساتفي تحسین الأداء الاجتماعي والبیئي تساهم أن 

في تفعیل المسؤولǽة الاجتماعǽة  26000ولǽة أیزو توضǽح دور المواصفة الدّ في راسة هدف الدّ یترȞز  
بǽعة القانونǽة للمواصفة تحدید الطّ  ،(المحور الأول)26000أیزو  ولǽةعرض لمفهوم المواصفة الدّ للمؤسسات. Ǽالتّ 

 .اني)ولة الجزائرȄة (المحور الثّ المعتمدة من الدّ  26000 ولǽة أیزوالدّ 

                                                            
1  -Isabelle DESBARAT, "L'entreprise à l’épreuve du développement durable : complexité et 

ambiguïté du concept de responsabilité sociétale de l'entreprise (RSE)", R.J.E, Numéro spécial, droit 
de l’environnement en Nouvelle-Calédonie, 2007, p.179. 

  05/03/2018تارȄخ الاطلاع . الموقع الإلكتروني: 26000طبǽقات للمسؤولǽة الاجتماعǽة حسب مواصفة أیزوالتّ أفضل  -2
http://www.essahafa.info.tn/index.php   
3 -Frank Dominique VIVIEN, Le développement soutenable,  Edition La Découverte, Paris, 2005, 

p. 80. 
  انظر في ذلك: International Standard Organisation) اختصار لاسم المنظمة: ISOتعد Ȟلمة (

 .35، ص 2001ضا للنشر، سورȄا، ، دار الرّ 2ولǽة المعاصرة: مدخل تكاملي تحلیلي، ȋ جارة الدّ رعد حسن الصرن، أساسǽات التّ 
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I.  ّة أیزو مفهوم المواصفة الدǻة 26000ولǻة الاجتماعǻللمؤسسات للمسؤول  
وعǽة المطǼقة من طرف المؤسسات للوصول إلى مستوȐ من من المǼادئ الطّ 26000عتبر مواصفة أیزوت

، )Ǽ )4مثاǼة دلیل إرشادȑ لتطبیȘ مǼادئ المسؤولǽة الاجتماعǽة فهي ،الفعالǽة في ترقǽة المسؤولǽة الاجتماعǽة
وتهدف إلى دمج ممارسات المسؤولǽة الاجتماعǽة ضمن البرامج والخطط الاستراتیجǽة والممارسات العملǽة 

 للمسؤولǽة الاجتماعǽة المراجع الأساسǽةسنتولى دراسة مفهوم هذه المواصفة من خلال للمؤسسات، 
التي ، مǼادئها والموضوعات هاأهداف ،مواصفةالمراحل إعداد  ،26000أیزو ولǽة المواصفة الدّ و 
  .هاهتم بت
  

  26000أیزو ولǻة المواصفة الدّ و  للمسؤولǻة الاجتماعǻة المراجع الأساسǻة-أولا 
لا تهدف منظمة دولǽة للمقایǽس، منظمة غیر حȞومǽة  ǼاعتǼارها  )ISO(منظمة "الأیزو" ǽشار إلى أنّ 

لها مȞاتب معتمدة فیها،  مختلف دول العالم من ǽ 157شارك في عضوȄتها 1947تأسست في عام  للرȃح،
والأسس رفع المستوǽات القǽاسǽة وضع ونشر و تعمل على Ǽسوǽسرا،  جنیف وتوجد الأمانة المرȞزȄة للمنظمة في

لع والخدمات على مستوȐ عالمي في شتى هادات المتعلقة بها من أجل تشجǽع تجارة السّ والاختǽارات ومنح الشّ 
 المجالات.

القǽاسǽة هي وثǽقة أعدت على أساس من الاتفاق، تم اعتمادها بواسطة منظمة معترف بها تـقدم المواصفة 
رجة المثلى للنظام متعلقة Ǽأنشطة أو بنتائجها بهدف تحقیȘ الدّ (للاستخدام المتكرر) قـواعد وإرشادات أو خواص 

  في إطار معیـن. 
المتعلȘ بوضع أحȞام ذات استعمال موحد شاȋ الخاص النّ " ه:قیǽس Ǽأنّ وقد عرف المشرع الجزائرȑ التّ 

إطار  نظǽم فيرجة المثلى من التّ متكرر في مواجهة مشاكل حقǽقǽة أو محتملة Ȟǽون الهدف منها تحقیȘ الدّ 
لع والخدمات Ǽعض المنتوجات والسّ  معین. وتقدم وثائȘ مرجعǽة تحتوȑ على حلول لمشاكل تقنǽة وتجارȄة تخصّ 

    .)5("قنیین والاجتماعیینرȞاء الاقتصادیین والعلمیین والتّ التي تطرح Ǽصفة متكررة في العلاقات بین الشّ 

                                                            
المواصفة ببناء مواصفة محلǽة في مجال المسؤولǽة المجتمعǽة في ضوء  ول المتحفظة علىلحȘ للدّ تعطي منظمة الأیزو ا -4

 .26000الخاصة بها استنادا إلى المواصفة العالمǽة أیزو  مǼادئها
   2004 /72/06الصادر في  41ج، ر، عدد قیǽس، المتعلǼ Șالتّ  23/06/2004المؤرخ في  04- 04من القانون  2المادة  -5

 .22/06/2016، الصادر في37ج ر عدد قیǽس،، المتعلǼ Șالتّ 04- 16المعدل والمتمم Ǽالقانون 
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Ȟǽون المشرع قد حدد ضواǼط العمل الإرادȑ الذǽ ȑمȞن أن تقوم Ǽه المؤسسات  Ǽمقتضى هذا النصّ 
      . )6(ما یتعلǼ Șاعتماد أحȞام التقیǽس  وǼشȞل خاص في

دولǽة معاییر و التي تتطلب اعتماد مقایǽس تضخم في التقیǽس صاحب ظاهرة العولمة الاقتصادǽة لقد 
ظهور سلسلة مواصفات الأیزو التي تطورت لتصǼح نموذجا ولتحل محل المعاییر الوطنǽة  ،عامة وشاملة

فهي أداة لضمان التوافȘ بین اللوائح والقوانین والأدلة العلمǽة والخضوع لها  ،)7( الأخرȐ الموجودة في هذا الشأن
 ȑارǽا للإدارة من طرف المؤسسة ،)8( اختǽا داخلǼواعتراف رسمي للمجهود  تعد سلسة الأیزو أساسا أسلو

الاجتماعي والبیئي للمؤسسة، Ȟما تشȞل نوعا من جواز سفر لوصول منتوجات المؤسسات إلى الأسواق العالمǽة 
بذلك ǽشȞل التقیǽس إجاǼة عن  ،)9( وتمثل إطارا تنظǽمǽا للمسائل الاجتماعǽة والبیئǽة من طرف المؤسسات

وتشمل سلسلة الأیزو عدة معاییر تتعلǼ Șمختلف جوانب نشاطات  ،)10(اختلالات السوق المتعلقة Ǽحماǽة البیئة
  المؤسسات أهمها:

ج أو الخدمة Ǽما یتوافȘ ومتطلǼات و المؤسسة على تقدǽم المنتقدرة  تقیǽمتتعلȘ ب 9000 مواصفة الأیزو-
   .ورضاهمالعملاء 
  تتعلȘ بتقیǽم الأداء البیئي للمؤسسة.14001مواصفة الأیزو -
هي مواصفة دولǽة تقدم إرشادات حول المسؤولǽة الاجتماعǽة،  26000الأیزو ا فǽما یتعلȘ مواصفة أمّ  

اعتمادها من قبل جمǽع المنظمات والمؤسسات Ǽشتى أنواعها في Ȟلا القطاعین العام والخاص في Ȟل  التي ǽمȞن
وǼأسلوب مسؤول اجتماعǽا والذȑ هم في جهودهم الرامǽة للتعاون وسوف تساعد ،ول المتقدمة والنامǽةمن الد

  .)ǽ )11طلǼه المجتمع ǼطرȄقة متزایدة

                                                            
ظام القانوني للتقیǽس الارادȑ في القانون الجزائرȑ"، مجلة الاجتهاد للدراسات القانونǽة والاقتصادǽة، المرȞز وناس ǽحي،" النّ -6

 .48، ص 2017، جانفي 11الجامعي لتامنغست، عدد
الاطلاع  تارȄخ.  www.uaeuto.org)، الموقع الإلكتروني:ISOمهدȑ الهاشم، المنظمة الدولǽة للتوحید القǽاسي (رشاد  -7

  20/03/2018یوم
8 -Olivier BOIRAL، "La norme Iso 14001 vers une information des pratiques de développement 

durable et participation publique (de la contestation écologiste aux  défis de la gouvernance)", in  
Corinne GENDRON et Jean Guy VAILLANCOURT, Développement durable et participation 
publique (de la contestation aux défis de la gouvernance), Presse de l'université  Montréal, 2003, p 91. 
9 -Ibidem. 

 .48، ص مرجع سابȘ وناس ǽحي،-10
 26000تحسین الأداء البیئي والاجتماعي للمؤسسات الصناعǽة من خلال تبني المواصفة الدولǽة أیزو " مقدم وهیǼة،  -11

داخلة م .11ص 2012/  23/24م، مستغان، الحمید ابن Ǽادǽسجامعة عبد ، Ȟلǽة الحقوق والعلوم التجارȄة، "للمسؤولǽة الاجتماعǽة
  2019مارس 25تارȄخ الاطلاع   ،www.iefpedia.comمنشورة على الموقع الإلكتروني:
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توفر منظمة الأیزو قǽمة لكل المǼادرات الحالǽة المتعلقة Ǽالمسؤولǽة الاجتماعǽة، من خلال تقدǽم مجموعة 
من من الإرشادات والتوجیهات المتكاملة، ترتكز على اتفاق عالمي بین الخبراء الذین ǽمثلون أطراف مختلفة 

أصحاب المصالح في المجتمع، وتشجع هذه المواصفة على الممارسات الجیدة في مجال المسؤولǽة الاجتماعǽة 
  .)12( في Ȟل أنحاء العالم

غǽاب منظمة دولǽة للتنمǽة المستدامة أو معادلة لها جعل منظمة الأیزو أكثر شرعǽة لتجمع أصحاب  إنّ 
من إما المصالح لدراسة موضوع المسؤولǽة الاجتماعǽة، لأن المنظمات الدولǽة الموجودة أنها مقیدة ومحددة 

المسائل والمواضǽع المعینة فقط، إما من حیث  الحȞومات حیث أطرافها Ȟمنظمة الأمم المتحدة التي تضمّ 
عن طرȘȄ  ولǽة للعمل فقطالقواعد الدّ  التي تعمل على تطوȄر ،ولǽةȞمنظمة العمل الدّ  Ǽالمعالجة والاهتمام

  .)13( لاثǽةالمفاوضات الثّ 
على زȄادة المساهمة في الصالح العام، وتأطیر العمل المؤسسي  أهمǽة لكونها تعملذات تعد هذه المǼادرة 

Ǽالاعتماد على معاییر متفȘ  ،نمǽة المستدامةعǽة بهدف توحید الجهود Ǽاتجاه التّ اجتمالمسؤولǽة الامن منظور 
Ȟما تجعل عملǽة اتخاذ القرارات على أساس فهم متطور لتطلعات المجتمع والفرص المرتǼطة  علیها عالمǽا،
 .)14(المسؤولǽة هذه عǽة ومخاطر عدم تحمل اجتمǼالمسؤولǽة الا

 
  26000إعداد مواصفة أیزو  مراحل-ثانǻا

 توفیرهي مǼادرة تقوم منظمة الأیزو بوضعها وتطوȄرها والهدف من ورائها  26000الأیزو معǽار  إنّ 
شهر دǽسمبر في وقد تم إصدار هذه المواصفة ǼشȞل رسمي  ،)15( وجǽه حول المسؤولǽة الاجتماعǽةلإرشاد والتّ ا

إن أهم ما ǽمیز مواصفة  ،2010إلى غاǽة شهر سبتمبر من سنة إلا أنه تم تأجیل تطبǽقها  ،)16(2008من سنة 
زوȄد Ǽالإرشادات ولا یوجد نǽة لأن Ȟǽون تقوم Ǽالتّ  عǽةاجتمالاأنها مواصفة إرشادǽة في المسؤولǽة  26000الأیزو 

  .)17( طرف ثالث لمنح الشهادات وهي بذلك لǽست مواصفة من مواصفات نظم الإدارة

                                                            
 .11المرجع نفسه، ص  -12

13-Florian DELA BRACHERHE" ISO 26000: Responsabilité Sociétale (RS) ", site électronique : 

http://www.revue-du-commerce-international.info/fr/dossiers/iso26000   vu le 18/ 03/ 2018 
14 -http://www.ihrmsyria.org/index.php   vu le 17/ 03/ 2018 

، 2006حول المسؤولǽة الاجتماعǽة، جوȄلǽة  26000ولǽة المستقبلǽة أیزو المشارȞة في المواصفة القǽاسǽة الدّ منظمة أیزو،  -15
 www.iso.org                   : 15/03/2018الموقع الالكتروني: تارȄخ الاطلاع  .10ص

 .10المرجع نفسه، ص -16
أكتوȃر  04رȞات ، المرȞز المصرȑ لمسؤولǽة الشّ 26000الأیزو أسامة الملیجي، ندوة المسؤولǽة المجتمعǽة والمواصفة الدولǽة  -17

  .7، ص 2009
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لحماǽة حقوق المستهلك،  ǽاساتمن قبل لجنة السّ  2001ابتداء من سنة  26000بدأت فȞرة مشروع أیزو 
العابرة للحدود ومتخوفة من تأثیر  قلقة إزاء توجهات Ǽعض المؤسسات حقوق المستهلك حیث Ȟانت منظمات

 ول، فقامتنشاȋ هذه المؤسسات على ظروف العمل ومستوȐ المعǽشة والبیئة للسȞان المحلیین في Ǽعض الدّ 
دراسة جدوȐ لوضع مواصفة قǽاسǽة للمسؤولǽة  Ǽالبدء في إجراء جنة المسئولة عن العلاقات مع المستهلكینللا

تم و ولǽة الخاصة Ǽالمسؤولǽة الاجتماعǽة للجنة إلى القدرة على إعداد المواصفة القǽاسǽة الدّ اخلصت  ،الاجتماعǽة
  البدء تفعیل هذا المشروع. 

تختص Ǽالمسؤولǽة الاجتماعǽة بهدف تقرȄر  ،كوȄن مجموعة استشارȄةبت 2003عام قامت منظمة الأیزو 
ضیف أȑ قǽمة أو فائدة للمǼادرات والبرامج المتعلقة Ǽالمسؤولǽة ǽأیزو قبل فǽما إذا Ȟان هذا المشروع المعد من 

 ،المواصفةد خلصت المجموعة الاستشارȄة إلى ضرورة المضي قدما نحو إعداد قالاجتماعǽة والقائمة Ǽالفعل، و 
وتم إنشاء مجموعة عمل جدیدة مجلس الإدارة الفنǽة للأیزو تقوم بإعداد مواصفة قǽاسǽة تقدم التوجǽه فǽما یخص 

صوت  2005في عام  ،2004راسة عرضت نتائج ایجابǽة في استكهولم في Ǽعد هذه الدّ  ،Ǽالمسؤولǽة الاجتماعǽة
37 ǽاسǽة و عضوا في الأیزو على اقتراح لإعداد مواصفة قǽة الاجتماعǽان التّ ة جدیدة حول المسؤولȞ ع الزمنيǼتا

  Ȟما یلي: 26000لإصدار مواصفة الأیزو 
 .2006تم الانتهاء من مسودة العمل الأولى في عام  -
 .2008سبتمبر  في الدولǽة القǽاسǽة المسودة النهائǽة للمواصفةتم إعداد  -
 .2008دǽسمبر في الدولǽة القǽاسǽة المواصفة إصدار -
  .)18(2010نوفمبر  01تم نشر المواصفة في  -
منظمة دولǽة إقلǽمǽة  40دولة و 90خبیر من أكثر  500أكثر من  26000الأیزو  ساهم في إعداد مواصفة لقد

، فلم تعد قضاǽا المجتمع )19(نمǽة الاقتصادǽة عاون والتّ Ǽالإضافة إلى المنظمة الدولǽة العمل ومنظمة التّ 
 ول.المستدامة حȞرا على الدّ  نمǽةوالمسؤولǽة والتّ 

  
  
  
  

                                                            
 أنظر أǽضا: 12مقدم وهیǼة، مرجع سابȘ، ص -18

Isabelle CADET, "La norme ISO 26000 relative à la responsabilité sociétale : une nouvelle source 
d’usages internationaux", site électronique : 
http://www.cairn.info/revue-internationale-de-droit-economique-2010-4-p-401.htm                         
vu le10/03/2018. 
19 -Ibid 
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  للمسؤولǻة الاجتماعǻة 26000أهداف مواصفة أیزو -ثالثا 
  :)20( أهمهانذȞر إلى مجموعة من الأهداف  26000تهدف مواصفة أیزو 

 مساعدة المؤسسات في تنفیذ مسؤولǽاتها الاجتماعǽة وفي الوقت ذاته احترام الاختلافات الثقافǽة والاجتماعǽة -
  والبیئǽة والقانونǽة.والاقتصادǽة  
 ȃط معحدید والرّ وجیهات العملǽة لجعل المسؤولǽة الاجتماعǽة قابلة للتطبیȘ العملي من أجل التّ توفیر التّ  -

  قارȄر والمطالǼات المرفوعة والمتعلقة Ǽالمسؤولǽة الاجتماعǽة.القطاعات المستفیدة وتعزȄز مصداقǽة التّ 
  حسین وتطوȄره.أكید على نتائج الأداء والتّ عǽة والتّ تفعیل المسؤولǽة الاجتما -
  لة.قة والارتǽاح للمؤسسات مع عملائها والجهات ذات الصّ ضا والثّ زȄادة الرّ  -
  عارض معها.مع الوثائȘ والاتفاقǽات الدولǽة ومواصفات الأیزو الأخرȐ القائمة Ǽالفعل وعدم التّ  نسیȘالتّ  -
  المشترȞة في مجال المسؤولǽة الاجتماعǽة.تشجǽع وتروȄج المصطلحات  - 
  حسǽس Ǽالمسؤولǽة الاجتماعǽة.وعǽة والتّ توسǽع قاعدة التّ  -
 Ǽات والبیئة وحماǽة الكون من عواقب الأفعال الضارة آنǽاً ومستقبلǽاً.الحفاȍ على سلامة الإنسان والحیوان والنّ  -

 

  26000مǺادئ مواصفة الأیزو - راǺعا
 :)21( الǽةأساس المǼادئ التّ  على26000تقوم مواصفة الأیزو 

ینǼغي على المؤسسة أن تقبل وتوافȘ على الفحص والتدقیȘ الملائمین وأن تقبل مبدأ القابلǻة للمساءلة: -1
بخصوص الاهتمامات تفرض هذه المسؤولǽة التزاما على الإدارة لتكون قابلة للمساءلة  ،جاوب مع هذا الفحصالتّ 

وȄنǼغي علیها ، ما یتعلǼ Șالقوانین واللوائح ة فيتكون قابلة للمساءلة من قبل الهیئات القانونǽوأن ، الكبرȐ للمنشأة
السǽاسات  ةالمعنǽة ǼطرȄقة واضحة وأمینة وملائملجهات واة عاملسلطات اللأن تكشف وتبرر ǼشȞل منتظم 

نمǽة المجتمعǽة وعلى التّ  فاهǽةوالآثار المتوقعة على الرّ  ،والقرارات التي تتحمل مسؤولیتها ǼشȞل مǼاشر
 المستدامة. 

 ،ینǼغي أن تتحلى المؤسسة Ǽالشفافǽة في قراراتها وأنشطتها التي تؤثر على المجتمع والبیئةفافǻة: مبدأ الشّ -2
Ȟما ینǼغي علیها أن تفصح على نحو واضح ودقیȘ وتام عن سǽاستها وقراراتها وأنشطتها التي تكون مسؤولة 

وȄجب أن تكون هذه المعلومات متاحة للأشخاص المتأثرȄن أو المحتمل تأثرهم ǼشȞل جوهرȑ من قبل  ،عنها
                                                            

 أنظر أǽضا .http://eaconsultancy.com.sa/CMS/4استشارات أنظمة الجودة.  إیهاب أبو رǼȞة، -20

نمǽة المستدامة، أطروحة مقدمة لنیل تحدǽات التّ  امل للمؤسسة الاقتصادǽة في الجزائر في ظلّ حȞم الشّ عبد الرحمن، التّ  العایب
سییر، جامعة فرحات عǼاس، سطیف، جارȄة وعلوم التّ Ȟتوراه في العلوم الاقتصادǽة، Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة والعلوم التّ شهادة الدّ 

 .114ص، 2010-2011
 .28- 25 ،صي، مرجع سابȘ، ص الملیج أسامة -21
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، Ȟما یجب أن تكشف للأطراف المعنǽة ǼشȞل ملائم تقدم المعلومات في الوقت المناسبوȄنǼغي أن  ،المؤِسسة
نمǽة فاهǽة المجتمعǽة والتّ وغیرها من المعلومات المتعلقة Ǽالرّ  ها الداخلي وسǽاساتها ومسؤولیتهاعن هȞǽل
مع الأطراف  ةمن خلال القنوات المتفȘ علیها والملائم دائمواصل ǼشȞل وȄجب أن یتم ذلك التّ  ،المستدامة
 المعنǽة. 

وȄنǼغي أن یبنى سلوك المؤسسة على  ،جب أن تتصرف المؤسسة ǼشȞل أخلاقي: یلوك الأخلاقيمبدأ السّ -3
والالتزام Ǽالحرص على  ،ما یتعلǼ Șالأشخاص والحیوانات والبیئة أخلاقǽات الأمانة والعدل والتكامل وذلك في

  لوك الأخلاقي من خلال:وȄنǼغي على المؤسسة أن تعمل ǼشȞل فعال على تعزȄز السّ  ،مصالح الأطراف المعنǽة
  لوك الأخلاقي داخل المؤسسة في تفاعلها مع الآخرȄن.إنشاء هیئة تساعد على تعزȄز السّ  - 
  وك الأخلاقي التي تتلاءم مع غرضها وأنشطتها.تطبیȘ معاییر السلّ  -
  وك الأخلاقي المتوقعة من موظفیها.تحدید معاییر السلّ  -
سلوك غیر أخلاقي والعمل على منع حدوث أȑ تضارب في المصالح عبر المؤسسة من شأنه إحداث  -

  مواجهة ذلك وحله في حالة حدوثه.
  لوك الأخلاقي.إنشاء آلǽات رقابǽة لمراقǼة تطبیȘ السّ  -
 قارȄر حول المخالفات الخاصة Ǽالسلوك الأخلاقي لتفادȑ الانتقام.إنشاء آلǽات لتسهیل عملǽة تقدǽم التّ  -
إقرار وقبول أن هناك مجموعة من الأطراف المعنǽة  یجب على المؤسسةاحترام مصالح الأطراف المعنǻة: -4

Ȟما  ،لها مصالح متنوعة في أنشطتها ومنتجاتها وغیرها من العناصر التي قد تؤثر على تلك الأطراف المعنǽة
  یجب على المؤسسة أن تحترم وتتجاوب مع مصالح أطرافها المعنǽة وȄنǼغي على المؤسسة أن:

        تحدد أطرافها المعنǽة.      -  
  تكون على دراǽة Ǽمصالح وحاجات أطرافها المعنǽة وأن تحترم هذه المصالح. -
  رعǽة لأطرافها المعنǽة.تعترف Ǽالحقوق القانونǽة والمصالح الشّ  -
Ǽالإضافة إلى طبǽعة علاقة  ،الأطراف المعنǽة الخاصة Ǽالمجتمعتضع في الاعتǼار العلاقة بین مصالح  -

  ة. الأطراف المعنǽة Ǽالمؤسس
تضع في اعتǼارها الرؤȐ الخاصة Ǽالأطراف المعنǽة التي قد تتأثر Ǽقرار ما، حتى لو لم Ȟǽونوا على دراǽة  -

 Ǽمصلحتهم في قرارات وأنشطة المؤسسة. 
فإن احترام سلطة  عǽةاجتمالاǽقصد Ǽسلطة القانون سǽادته، وفي سǽاق المسؤولǽة مبدأ احترام سلطة القانون: -5

 ،ولǽة والإلمام بهاالمحلǽة منها أو الدّ  ارȄة سواءً القانون ǽعني أن تنصاع المؤسسة لكافة القوانین واللوائح السّ 
Ȟما ینǼغي على إدارة للمؤسسة أن تتخذ جمǽع  ،وضرورة الإعلان عنها وملاحظاتها داخل إطار المؤسسة

  ها.       تاراعیتم موذلك بإعلامهم Ǽالقوانین واللوائح المطǼقة حتى الخطوات تجاه مختلف الأفراد داخل المؤسسة 
، ولǽة للسلوكى احترام الأعراف الدّ ینǼغي على المؤسسة أن تسعى إلولǻة للسلوك: مبدأ احترام الأعراف الدّ - 6
Ȟما ینǼغي على طاق القانوني، ȄنǼغي على المؤسسة Ȟلما أمȞن مراجعة طبǽعة أنشطتها وعلاقاتها داخل هذا النّ و 
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أثیر على المؤسسات والهیئات لعلاج أȑ تعارض مع المؤسسة أن تضع في اعتǼارها القنوات الهادفة إلى التّ 
 اخلي وتطبǽقه.القانون الدّ 

 نصوصیجب أن تنفذ المؤسسة الممارسات التي من شأنها احترام الحقوق الممبدأ احترام حقوق الإنسان: - 7
في هذا ȄنǼغي على المؤسسة و وأن تعترف Ǽأهمǽة هذه الحقوق،  ،لحقوق الإنسانفي الإعلان العالمي علیها 

  القǽام Ǽما یلي:دد الصّ 
   .لحقوق الإنسان ةولǽالدّ  Șمواثیاحترام وتعزȄز الحقوق الواردة في ال -
  ول.تعد عالمǽة و جزءا لا یتجزأ من الحقوق المطǼقة في Ȟل الدّ  Ǽأن هذه الحقوق  عترافالا –
فیها حقوق الإنسان وأن تعمل  ق الإنسان في الǼلاد التي لا تحمإجراءات للعمل على احترام حقو اتخاذ  -

  أǽضا على الابتعاد عن الاستفادة من هذه المواقف.
ولǽة للسلوك إذا Ȟان القانون الوطني أو تطبǽقه لا یوفر حماǽة Ȟافǽة أن تلتزم ǼمǼادئ احترام الأعراف الدّ  -

 .)22( لحقوق الإنسان
  
  للمسؤولǻة الاجتماعǻة للمؤسسات 26000أیزو  ولǻةمواضǻع المواصفة الدّ  –خامسا

ل اجتماعǽا لجمǽع أنواع ؤو للعمل Ǽأسلوب مس بتقدǽم توجیهات وإرشادات 26000تقوم مواصفة أیزو 
 من تمهید ومقدمة وسǼعة بنود وعدة تتكون المواصفة عن موقعها أو حجمها أو نشاطها. ظرالمنظمات Ǽغض النّ 

،Șع  7وهي ترتكز على  ملاحǽةمواضǽ23( :يالمتمثلة فو  أساس(:  
 حوȞمة المنظمة: تتعلȘ بتحدید الهیئة المختصة بنظام اتخاذ القرارات في المؤسسة.-1
روف التي تشȞل خطرا على حقوق والظّ ؤسسة الإنسان: ترȞز على المȞانة الأساسǽة للإنسان في الم حقوق -2

  والاهتمام Ǽالمجموعات الأكثر فقرا. ،مییزالإنسان Ȟالتّ 
 يباقنّ مثیل الالجماعي، التّ  فاوضتّ شغیل وعلاقات أصحاب العمل Ǽالعمال، الالتّ  :علاقات وظروف العمل-3
  .للعمال الاجتماعǽةالحماǽة و 
مما ǽستدعي دراسة العلاقة  ،وقعها أو نشاطها تأثر على البیئةȞل مؤسسة اقتصادǽة Ǽسبب م حماǽة البیئة:-4

  .نوع البیولوجي... الخشید للموارد، حماǽة التّ الاستعمال الرّ العمل على لوث، ة والبیئة للوقاǽة من التّ ؤسسبین الم
زȄهة في الممارسات النّ  المنافسة المشروعة، احترام حقوق الملكǽة،تدعǽم  ،مȞافحة الفساد :ةزȄهالممارسات النّ -5

  جارة.مجال التّ 
   .حماǽة صحة وأمن المستهلك :المستهلك حماǽة- 6
 .)24( إنشاء مناصب الشغل وتطوȄر الاختصاصاتب المحلǽةو الجماعات تنمǽة ب الاهتمام :جتمعتنمǽة الما -7

                                                            
 .115العایب عبد الرحمن، مرجع سابȖ، ص  -22
23- .Șة، مرجع سابǼ14ص مقدم وهی 
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II ّة للمواصفة الدّ . الطǻعة القانونǻة أیزو بǻة دة من الدّ مالمعت 26000ولȂولة الجزائر  
محǽط العلاقات الاقتصادǽة سواء الوطنǽة منها أو أهمǽة متزایدة في  ضت المسؤولǽة الاجتماعǽة مؤخرافر 

Ǽما یتجاوب مع  ،وفȘ ما تراه مناسǼا وملائما من الإجراءات والممارسات وإمȞانǽاتها وقدراتها المادǽة ،ولǽةالدّ 
فلسفة هذه المسؤولǽة مستمدة من طاǼعها  ذلك أن ،الاجتماعي للمؤسساتور ولة، وȞǽتسب الدّ طموحات الدّ 

وق امل، Ǽما ǽسمح وǽشجع Ȟل مؤسسة أǽا Ȟان حجمها وطبǽعتها Ǽأن تنتهج حقائȘ السّ وعي المرن والشّ الطّ 
للمسؤولǽة  26000ولǽة أیزو للمواصفة الدّ  المرن الإرادȑ و  اǼعالطّ عرض سیتم في هذا المحور التّ  ،ومقتضǽاته

 المواصفة ةǽصالح الاجتماعǽة، عدمللمسؤولǽة  26000ولǽة أیزو المواصفة الدّ  ةشرعǽللمؤسسات، الاجتماعǽة 
للمسؤولǽة الاجتماعǽة وأخیرا أسǼاب عدم  26000لمواصفة أیزو ل اعتماد الجزائر المطاǼقة، شهادةتسلǽم Ȟأساس ل

  .تبني المؤسسات الجزائرȄة للمواصفة
  

  للمسؤولǻة الاجتماعǻة  26000الدولǻة أیزو للمواصفة  والمرن  رادȏالإ  اǺعالطّ  –أولا
التزامات قانونǽة  تحل محللولم توضع توجیهات إرشادǽة ولǽس قواعد قانونǽة  26000تضع مواصفة الأیزو 

وجیهات ǽمنع من إضفاء عدم دقة هذه التّ عمومǽة و أو لتحل محل متطلǼات نظام الإدارة الǼحتة، إن  أو تنظǽمǽة
  اǼع العالمي علیها. عمǽم حتى إضفاء الطّ لكنها تعتبر وسیلة للتنظǽم والتّ علیها،  اǼع الرسميالطّ 

إلى أن مواصفة المسؤولǽة الاجتماعǽة الأیزو " روب ستیل"ولǽة للتقیǽس الأیزو لمنظمة الدّ لعام ال الأمینأشار 
للمسؤولǽة الاجتماعǽة، بل رȞات في مجال تطبǽقها لǽست معǽارا مفروضا على المؤسسات والهیئات والشّ  26000

رȞات والمؤسسات على معاییر واقتراحات لتفعیل المسؤولǽة هي مواصفة تعمل Ȟإطار تستدل من خلالها الهیئات والشّ 
من المعاییر التي تتناول مختلف المنتجات  19000إلى أن منظمة الأیزو تصدر ما یزȄد على  مشیرا الاجتماعǽة،

 .)25(ووǽة اقة النّ فط والغاز والطّ والخدمات في شتى القطاعات ومنها قطاع النّ 
مع ذلك ǽمȞن أن تصǼح آلǽة مرجعǽة  ،وملزمةالقانونǽة ال تهاقǽم ما ǽعدم تطبیȘ طوعيالمواصفة ذات  إنّ 

رئǽس  ددفي هذا الصّ  ǽعتبرȞما ، )26( لمنظمات التي تتبنى المواصفةاآثار تجاه وأحداث  دولǽة ذات قوة لإنشاء
زال في مرحلة ا، إذ لا یقانونǽ الǽست في الحقǽقة موضوع 26000قیǽس الفرنسǽة أن مواصفة الأیزو لجنة التّ 

                                                             
24 -Responsabilité Sociale des Organisations & ISO 26000,  RF Comptable n° 399- 11/2012. 

L'Académie des sciences et techniques comptables et financière pdf, site électronique :  
http://rfcomptable.grouperf.com/article/0399/ms/rfcompms0399_1239935.html p2 vu le 18/03/2018 

    2018/ 14/03 :تارȄخ الاطلاع ، على الموقع الإلكتروني:26000مؤتمر الخلیج للمسؤولǽة الاجتماعǽة والأیزو  -25
                                                                                            http://www.alittihad.ae - 

26 -Marie C. Allard et Marie HANQUEZ, op.cit. 
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هناك من ǽعتبر أن بل  ،ولي العرفيالقانون الدّ ه في إطار على تطور  احǽ ذلك دلǽلاطور وǽشȞل كوȄن والتّ التّ 
  .)27( عالمي تطبیȘ وذ ǽاتها جذور عرف عام مقبول طواعǽةالمواصفة تحمل في ط

 ȐرȄةوǽن أن تتخذ مظهر القوة الإلزامȞمǽ ةǽة الاجتماعǽار أن هذا  ،جانب من الفقه أن المسؤولǼاعتǼ
 ،انفرادȑ من طرف المؤسسة أو تصرف القانون الدولي أو القانون Ǽصفة عامة وȄتأكد Ȟالتزام عنمترتب الالتزام 

الاحتجاج سواء في الإطار الدولي أو  أشȞال منشȞل Ȟأساس لرفع دعوȐ قضائǽة أو أȑ لǽه إولا ǽمȞن الاستناد 
ضٍ عن سلوك أȑ حب مصلحة غیر راافما هو موقف القاضي عندما یتم اللجوء إلǽه من طرف ص ،الوطني

                               ؟26000اتǼاع توصǽات مواصفة الأیزو منظمة تعلن صراحة 
الذȑ سȞǽون أكثر و تسمح بإنشاء نظام تقیǽس حقǽقي  26000مواصفة الأیزو  أن" BRUNEAU "أكد 

ǽصف و  ،تطبیȘ المواصفةالمؤسسات من أو تهرب  تفلاإ ةǼو من صع على الرغمفعالǽة ولا Ȟǽون ملزما قانونا، 
 un objet juridiqueموضوع قانوني غرȄب ( هو ȑ ختǽار الا تطبیȘال ذو معǽارن أن هذا الو القانونی

étrange(، ماȞ "صرح JAVILLIER " ّلف بإدارة قسم التȞة للعمل، أن إدخال أطراف المǽس في المنظمة الدولǽقی
  .  )28( (القانون الدولي) فعالیتهخاصة في تطبیȘ القانون الدولي Ȟǽون عاملا لزȄادة 

من أن تستعمل  خوفا ،في المنظمة العالمǽة للتجارة محل نقاش Ȟ26000ان موضوع مواصفة الأیزو 
 اتهدیدȐ فیها Ȟندا التي تر و  الولاǽات المتحدةȞمال جارة الدولǽة من Ǽعض دول الشّ على التّ  المواصفة Ȟقید

أن ǽصǼح فلبین، من وال إندونǽسǽا، فیتنام مالیزȄا الهند، الصین،Ȟول الأسیوǽة Ǽعض الدّ تخوف وق و لاقتصاد السّ 
  مال. إلى أسواق دول الشّ  الدخول منتوجاته امقید اشرط

مǼادئ الن م بل تعدّ أنها معǽار دولي على تفسر لا  26000صرȄحا Ǽأن مواصفة الأیزو  جاء النصّ لقد 
ولǽة الدّ أن المعاییر  "Pascal LAMY"  العام للمنظمة العالمǽة للتجارةالمدیر ǽعتبر و  ،رشادǽةالإوجیهǽة تّ ال

نظǽم لحماǽة ة التّ Ȅول حرّ لدّ لأن دائما المنظمة العالمǽة للتجارة تؤȞد لتأطیر الجانب الاجتماعي، و  ةمهم مقایǽس
الأعضاء في المنظمة هي المعنǽة بتحدید القاعدة أو ول الدّ وأن  ،صحǽة وأبیئǽة سواء Ȟانت المصالح المشروعة 

 ȑار الذǽالمع ȐةترǽانȞق إمǽتطبǽمعȞ ادلات التّ ار لهǼةلتȄة لأصحاب ممثل المنظمة الدّ  ذلك فإن مع ،جارǽول
محاولة وهمǽة  26000ظر هذه وȄرȐ أن مواصفة الأیزو یخالف وجهة النّ "  Adam GREENE " العمل

ترفع أمام المنظمة العالمǽة التي مستقبلǽة الزاعات لنّ سبب اهي  فنǽة لمشاكل سǽاسǽة ووخǽالǽة لإیجاد حلول 
  خاصة أن اتفاقات مراكش لا تدمج في نصوصها إلا نادرا المسائل الاجتماعǽة والبیئǽة.، )29( للتجارة

                                                            
27 -Isabelle CADET, op.cit. 
28 -Pierre MAZEAU "La responsabilité sociétale: une nouvelle frontière pour la normalisation"، 
site électronique http://www.rse-et-ped.info/wp-content/uploads/2012/11/Article-Pierre-MAZEAU-

2012-Norme-RSE.pdf p4  .   vu le        12 /03 /2018 
29 -Pierre MAZEAU, op.cit, p5. 
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التي تقضي Ǽأن  )30( 04- 16من القانون رقم  2/3في المادة  ǽظهرف ،المشرع الجزائرȑ ا عن موقف أمّ 
لي المتعامل الاقتصادȑ لǽس ملزما بتطبǽقها لأنها اختǽارȄة، إلا في هي وثǽقة غیر إلزامǽة، وǼالتاّ المواصفة القǽاسǽة 

، فهو بذلك على عȞس المشرع إلزامǽة، فمطاǼقة المنتوجات لها لǽست Ȟاستثناءالحالات المنصوص علیها قانونا 
أȑ تلك المتعلقة Ǽأمن وصحة الأشخاص ونزاهة  إجǼارȄةالفرنسي الذȑ استثنى الحالات التي تكون فیها المواصفات 

  .)31(طبیȘجارȄة وحماǽة المستهلكین وخارج هذه الحالات فإن المواصفات القǽاسǽة اختǽارȄة التّ المعلومات التّ 
جماعي مشترك  ابتكار موضوع، لكنه رسميغیر  نصّ  26000ة الأیزو في الأخیر ǽمȞن اعتǼار مواصف

لقانون المرن ǼاعتǼار أنها تتضمن توصǽات ، فهي من ا)32(فهي مǼادرة جماعǽة ذات طاǼع تشاورȑ  ،لنظام شامل
تستمد المواصفة قوتها وفعالیتها من الاعتراف الذȑ  ،روفǼسǽطة ولا تضع عقوǼات وتتخذ حسب الحالات والظّ 

أن أساس الأخذ ǽ Ȑاق هناك من یر حظیت Ǽه من طرف المجتمع الدولي في شȞل الانضمام إلیها، في هذا السّ 
 .)33( حفظتّ ال اتإجراءواسطة ضییȘ من مداها بǼالمواصفة أقوȐ من أسس الاتفاقǽات الدولǽة التي ǽمȞن التّ 

  
  للمسؤولǻة الاجتماعǻة 26000ولǻة أیزو شرعǻة المواصفة الدّ -ثانǻا 
ǽ ة مواصفةظهرǽحث عن شرعǼة الطّ من خلال المفاوضات الدّ  26000أیزو  الǽلة التي تمت في ولȄو

شارǽȞة من خلال منهج تجرȄبي ǽمقراطǽة التّ إطار منظمة الأیزو، التي أنشأت لأول مرة شȞل من أشȞال الدّ 
لم Ȟǽن  Ǽالإضافة إلى ذلك، ،ǽادȑ للدولمثیلǽة في صورة الحȘ السّ ǽمقراطǽة التّ والدّ  ،لتحدید أصحاب المصلحة

الي ǽمنع معالجة ǽاسǽة، وǼالتّ الغرض من المواصفة معالجة المسائل التي لم تعالج من طرف المؤسسات السّ 
المسائل ذات طبǽعة سǽاسǽة، ونجد أصل مضمون توصǽاتها وتكوȄنها مستمد من مصادر ووثائȘ دولǽة 

  ان، العمل، البیئة ومȞافحة الفساد.ولǽة المبرمة في مجال حقوق الإنسȞالاتفاقǽات الدّ 
نصا دولǽا Ȟالإعلان العالي لحقوق الإنسان والمواطن، إعلان  80هȞذا تستند هذه المواصفة إلى حوالي 

الموضوع ، فالأمر  حول ءالذین لهم دراǽة في المجال وآرا، و تقارȄر الخبراء 1992نمǽة رȄو حول البیئة والتّ 
لذا تعد آلǽة لترقǽة ووضع حیز  ، علǽه على ما هو متفȘأكید و التّ ) reformulation(یتعلȘ بإعادة صǽاغة 

                                                            
المعدل والمتمم  .22/06/2016ادر في الصّ  37، ج ر، عدد قیǽسالمتعلǼ Șالتّ  19/06/2016في  المؤرخ 04-16القانون  -30
 27/06/2004، صادر في 41عدد ر،قیǽس، ج ، المتعلǼ Șالتّ 04-04نون لقا
الجزائرȑ"، المجلة الأكادǽمǽة للدراسات الاجتماعǽة و الإنسانǽة، شرȄع قیǽس في حماǽة المستهلك في التّ فلوش الطیب، " دور التّ  -31

 .181،180، ص ص 2017، 18قسم العلوم الاقتصادǽة والقانونǽة، عدد 
 ǽ50حي وناس، مرجع سابȘ، ص -32

33 -Marie C.AllARD et Marie HANQUEZ،"ISO 26000: des lignes directrices internationales 

relatives à la responsabilité sociétale", 08 mars 2010, site électronique : 
http://gaiapresse.ca/analyses/iso-26000-des-lignes-directrices-internationales-relatives-a-la-
responsabilite-societale-149.html vu le: 2013 
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 أنلمعقول الاعتقاد امن غیر الي Ǽالتّ  و، )34(ولǽة التي ǽمȞن أن نصفها Ǽالقانون المرن قانونǽة الدّ ال نفیذ الوسائلالتّ 
احترام الوثائȘ الأساسǽة في مجال حقوق الإنسان، البیئة  دعملا ǽمȞن أن ت 26000شرعǽة مواصفة أیزو 
 جارȄة.Ǽادلات التّ ومȞافحة الفساد في التّ 

  
  المطاǺقة  شهادة تسلǻمȜأساس ل 26000الدولǻة أیزو  المواصفة ةǻحلاعدم ص-ثالثا

القǽام Ǽه بوضع مفهوم ملائم على المستوȐ العالمي للمسؤولǽة الاجتماعǽة وما یجب  26000یهتم أیزو 
مستوحاة من أفضل الممارسات المتطورة ومǼادرات المسؤولǽة الاجتماعǽة الموجودة في المجال العام والخاص  ،لتحقǽقها

ولǽة Ȟالأمم المتحدة المتخصصة، لاسǽما منظمة ادرة عن المنظمات الدّ منسجمة ومȞملة للإعلانات والاتفاقǽات الصّ 
ولǽة، Ȟما أبرم و برتوȞول لضمان الانسجام مع قواعد ومعاییر منظمة العمل الدّ ولǽة التي أبرم معها الأیز العمل الدّ 

عاون نمǽة الاقتصادǽة من أجل تدعǽم التّ عاون والتّ برتوȞول مع مȞتب الاتفاق العالمي للأمم المتحدة ومع منظمة التّ 
  .26000لإعداد أیزو 

نتیجة  ،(système de management)نموذج محدد Ȟنظام للإدارة  26000مواصفة أیزو اللا تضع 
هادة الشّ  تسلǽم، لأن 26000حسب معǽار أیزو المطاǼقة لذلك لا ǽمȞن لأȑ مؤسسة طلب الحصول على شهادة 

معǽار أیزو  لا ǽحدد في الواقع، معروفة ومحددة تیجة واضحة لكي تكون النّ دقǽقة و على وجود شروȞǽ  ȋون بناءً 
 سǼة ما هو الحال Ǽالنّ وضوع شهادة مثلȞن أن تكون ممي لا ǽالوالمتطلǼات، وǼالتّ روȋ هذه الشّ  مثل 26000

دلیل ǽساعدها  بللǽست مرجعا للمؤسسات  فالأولى ،التي تتطلب درجة فنǽة وصناعǽة عالǽة 14001یزو لأ
  أخذها في الاعتǼار لتحدید أهداف خاصة بها. و على تطبیȘ المسؤولǽة الاجتماعǽة 

Ȅة لكل توجیهات هدفها توجǽه المؤسسات مع ترك الحرّ وإنما  شروطا  26000أیزو  مواصفةتتضمن لا 
 )certification(هادة لشّ ا تسلǽم لفهي لǽست موجهة  ،الممارسات التي ترغب في الأخذ بها مؤسسة في اختǽار

ذلك ما ǽعتبر حسب الǼعض  ،2008في  14001، أیزو 2004في  Ȟ9001ما هو الحال ǼالنسǼة لمعǽار أیزو 
 شهادة  تسلǽمل ، إذ تǼقى آثارها محدودة وضǽقة ǼاعتǼار أنها لا تعد صالحة26000أیزو  لمواصفة اسلبǽ امظهر 

أو حتى  )35( رقاǼة تنفیذها من طرف المنظمات سǽمالاقاǼة ذلك ما ǽمنع Ȟل أنواع الرّ ف ،من طرف ثالثالمطاǼقة 
ما المواصفة الموجودة علیه ینالعامȞل والشّ  اǼع ن الطّ لأȞما هو الحال في الجزائر،  من الأجهزة الوطنǽة للتقیǽس

ǽ التّ  ان ملائمینعتبر لا ȋة تشاǼل فعال لمراقȞشǼس الخاصǽم، قیǽبتنظ Șام واضحة تتعلȞاب أحǽسالتّ   لغǽقی  

                                                            
34 -Pierre MAZEAU، op cit p.5, voir aussi: Marie C. AllARD et Marie HANQUEZ. op.cit, site 

électronique  
35-Marie C. AllARD et Marie HANQUEZ، op.cit. 
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، ضمن ضمن أشȞال مختلفةتجلى قیǽس قد یȞما أن الالتزام Ǽمعاییر التّ ، وفض المنازعات المتعلقة بهالخاص ا
  . )36(شهارȄة أو ضمن وثǽقة إ (notice)مخطط أو مذȞرة 

، تلجأ أكثر فأكثر لمǼادرات المسؤولǽة الاجتماعǽة لتغییر أن الحȞومات خاصة الغرǽȃةǽمȞن القول في الأخیر 
ولة للحوار بین الدّ تصǼح قاعدة مشترȞة ل ،سلوك المنظمات والمؤسسات طوȄرقلیدǽة وتصوص التّ والنّ  الممارسات

 .)37( والمؤسسات وفاعلي المجتمع المدني حول الممارسات المسؤولة
 

   Ȃةالجزائر في المؤسسات  26000أیزو ولǻة الدّ مواصفة الواقع تطبیȖ  –راǺعا 
فقد  ،للمواصفات القǽاسǽة اشرȄعات الخاصة Ǽحماǽة المواطن ǼاعتǼاره مستهلكنظرا للأهمǽة التي تولیها التّ        

الجزائر ه الاقتصادǽة والاجتماعǽة، وǼاعتǼار أن اعتبرتها وسیلة مهمة لحماǽة أمن المستهلك وصحته ومصالح
ولǽة أیزو الدّ  القǽاسǽة ت المواصفةاعتمدول التي من الدّ و ولǽة للتقیǽس، في المنظمة الدّ الأعضاء ول من الدّ  تعدّ 

26000،   ȑعمل المعهد الجزائرǽ التّ لذلكǼ سǽالمواصفات للتقی Șعلى تطبی Ȑة الأخرǽعاون مع الأجهزة الوطن
حة والأمن المواصفات الجزائرȄة الكفیلة بتحقیȘ الصّ أو  القǽاسǽة العالمǽة التي تقوم المنظمة العالمǽة للتقیǽس

   . والمحافظة على البیئة
وأن تستخدم ولǽة لمعاییر الدّ Ȟما فرض المشرع الجزائرȑ أن تكون المواصفات والمقایǽس الجزائرȄة مطاǼقة ل     

المؤسسات الجزائرȄة ونوعǽة  ا حرصا منه على تطوȄر أداء، هذوالمواصفات الوطنǽةȞأساس للوائح الفنǽة 
  .)38(ولǽة منتوجاتها من خلال مطاǼقتها مع المعاییر الدّ 

إقلǽمǽة أطلȘ علیها اسم ول المشارȞة في البرنامج الجهوȑ للمرافقة وهي مǼادرة إحدȐ الدّ  الجزائر تعدّ و       
هذه المǼادرة  ، تضمّ 2014إلى  2011إفرȄقǽا امتدت من  رق الأوسط وشمالالمسؤولǽة الاجتماعǽة لمنطقة الشّ 

المǼادرة  ف على هذهالعراق، تشر  ،الأردن سورȄا، لبنان الجزائر، تونس، المغرب، مصر، ثمانǽة دولة وهي:
الجزائر للمواصفة  اعتمادما یؤȞد على  ولǽة.للتنمǽة الدّ مع الوȞالة السوȄدǽة  عاون للتقیǽس Ǽالتّ ولǽة الدّ  المنظمة

ففي المرحلة الأولى من  ،26000ولǽة أیزو وضعها لبرنامج وطني للمرافقة من أجل الامتثال للمواصفة الدّ 
قني لمواد البناء ، استفاد Ȟل من المرȞز التّ 2011روع فیها في الشّ  برنامج المسؤولǽة الاجتماعǽة التي تمّ 

                            .ǼالروǼȄة من برنامج الوطني للمرافقة راتصبالمببومرداس والمجموعة الخاصة للصناعة الغذائǽة 

                                                            
 ǽ58حي وناس، مرجع سابȘ، ص -36

37 -Karen DELCHET-COCHET, Linh-CHIVO, "l’ISO 26000 et son influence sur  la définition et 

les outils en matière de responsabilité sociétale", site électronique : 
http:/www.transformare.adm.br/anais/K-Delchet-Cochet-et-L-C-Vo-La-publication-de-l-
ISO26000.pdf 

 .179، ص مرجع سابȘ فلوش الطیب، -38
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Ǽاختǽار أرȃعة مؤسسات وطنǽة  2012على نفس البرنامج الوطني قام المعهد الوطني للتقیǽس سنة  بناءً         
للاستفادة من البرنامج الإقلǽمي للمرافقة لمدة ثلاث سنوات من أجل الامتثال للمقایǽس التي تضعها المنظمة 

 الأمر یتعلȘ القطاع العام أو الخاص،من  مؤسسة ترشحت 15، ضمن 26000ولǽة للتقیǽس في مجال أیزو الدّ 
مؤسسة اتصالات الجزائر، ، للأنابیب فرع تاǼع لسوناطراك، مجمع سǽفیتال ببجاǽةمن المؤسسة الوطنǽة  ȞǼل

 .مجمع أنتارتراد Ȟندور
Ȟل من مؤسسة Ȟوسیدار للأشغال العمومǽة من القطاع العام والمؤسسة  2013في سنة ت استفادȞما         

مجموعة من المعاییر أهمها سمعتها  على ȑ والبناء، وȄتم اختǽار المؤسسات بناءً رق والرّ الخاصة لأشغال الطّ 
في سنة  ،نشاطاتها وعلاقتها مع المستفیدین وأصحاب المصلحة والبیئة في ǽȞفǽة ممارسةو الوطنǽة والإقلǽمǽة 

وهي Ȟوسیدار للأشغال  26000للمواصفة الدولǽة أیزو  ذȞرها ليتبنت Ȟل من المؤسسات الوطنǽة التاّ  2014
  الوطنǽة للأكǽاس أوندوȑ. المؤسسة العامة، نافتال فرع Ȟرȃیرون،

هدفه مرافقة وتقدǽم  ،Ȟ2016ما قام مجمع سوناطراك بإبرام اتفاق مع المعهد الوطني للتقیǽس في        
إدماج ووضع هذه المواصفة حیز بمما ǽسمح لسوناطراك  قنǽة لتثبیت المواصفة لمدة ثلاثة سنوات،المساعدة التّ 

كوȄن لفائدة العائلات وإطارات قسم قنǽة والتّ لبرنامج المساعدة التّ  طǼقا ،المختارةفي Ǽعض المواقع  نفیذالتّ 
 ȑة أǽیدخل المجمع في علاقة مع الأطراف المعن ȋار أن هذا القسم أول نشاǼاعتǼ ،الاستكشاف والإنتاج

  .)39( أصحاب المصلحة
الاستفادة من الأدوات التي تمȞنها من تحسین  من درȄبي إلى تمȞین المؤسساتالبرنامج التّ  ایهدف هذ      

إضافة إلى ذلك فإن البرنامج الجهوȑ  ،أدائها البیئي والاجتماعي في إطار الامتثال لمǼادئ المسؤولǽة الاجتماعǽة
لمرافقة  ینȄجزائر  فرȄقǽا یهدف إلى تكوȄن خبراءاللمرافقة للمسؤولǽة الاجتماعǽة لمنطقة الشرق الأوسط وشمال 

ر لتطوȄتعمل الوȞالة الوطنǽة  ددوفي هذا الصّ  ،ات في تحسین أدائها بخصوص المسؤولǽة الاجتماعǽةالمؤسس
غیرة غیرة والمتوسطة والمرȞز الجزائرȑ للشǼاب المسیر للمؤسسات على مرافقة المؤسسات الصّ المؤسسات الصّ 

  .)40( البرنامجفي إطار نفس  26000كیف وتطبیȘ مواصفة الأیزو والمتوسطة في عملǽة التّ 
للمسؤولǽة  الامتثال منتمȞنت  SASAC لإنتاج الأكǽاس الǼلاستǽȞǽة مؤسسة جزائرȄةراسات أن نت الدّ بیّ        

  ما یلي: الاجتماعǽة للمؤسسات من خلال مساهمتها في تلبǽة حاجات المجتمع في Ǽعض المجالات والمتمثلة في
  على المستوȐ الداخلي أو الخارجي للمؤسسة. سواءً وضع برنامج لتدعǽم الحوار مع أصحاب المصلحة  -
ممارسات المسؤولǽة  قرب من العمال من خلال القǽام Ǽحملات للتوعǽة وتقدǽم توضǽح عن أفضلالتّ  -

  الاجتماعǽة 
                                                            

39-Sonatrach le groupe se met à l’iso 26000, Algérie Eco ,2-/07/2016. site électronique : 
www.algéria–eco.com.vu le 5 /03 /2018 

 26000 أیزو ولǽةالمسؤولǽة الاجتماعǽة للمؤسسات الاقتصادǽة من خلال تطبیȘ المواصفة الدّ  "Ǽشیر،مقدم وهیǼة ȞǼار  -40
 17،18ص 20014، سنة ،1العدد ،سییرالمجلة الجزائرȄة للاقتصاد والتّ ، "الاجتماعǽة للمسؤولǽة
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عاون مع الجمعǽة الوطنǽة لمحو الأمǽة من أجل تنفیذ برنامج محو الأمǽة وȃرنامج للتكوȄن وتحسین التّ   -
  الموظفین وعائلاتهم.اختصاصات 

ولǽة نمǽة المستدامة Ȟما تدعو إلǽه المواصفة الدّ عاون مع أصحاب المصلحة لإعداد تقرȄر حول التّ التّ   -
26000.  

  هادات.                              خصصات وتشغیل الشǼاب المتحصلین على الشّ تدعǽم مختلف التّ  -
  ى البیئة.لبǽة علالعمل على تخفǽض تأثیراتها السّ  -
عاون مع المعهد الوطني للتقیǽس لإعداد مواصفة على المستوȐ الوطني والتّ ) oxo-bio(دعم مفهوم أكسو بیو -

وإنشاء أول مختبر وطني للتجارب والمشارȞة المتعلقة بإنتاج نوع من الǼلاستǽك القابل  كنولوجǽاوطنǽة لهذه التّ 
  ).polymères oxo biodégradable( )41(للتحلیل 

 
  26000للمواصفة الدولǻة أیزو  Ȃةالمؤسسات الجزائر  امتثالأسǺاب عدم -خامسا

حول ممارسات  26000الجزائرȄة للمواصفة الدولǽة أیزو  Ȟل المؤسسات الاقتصادǽة امتثالǽعود عدم 
 :المسؤولǽة لأسǼاب متعددة أهمها

تشجǽع هذه البرامج في الإعلامي ل وروغǽاب الدّ  وطنǽة لممارسات المسؤولǽة الاجتماعǽة غǽاب استراتیجǽة -
 ȑة لترسیخ ثقافة و  قطاع الأعمال الجزائرǽواع ȑالمجتمع الجزائر Ȑة للمؤسسات لدǽة الاجتماعǽلمسؤول  

د حوافز تشجǽعǽة لأفضل ممارسات المسؤولǽة الاجتماعǽة وغǽاب أȑ مؤشر لقǽاس الأداء و وجعدم  -
  الاجتماعي للمؤسسات.

رȄبي والاحتǽال، مما أدȐ إلى تفشي الضّ  هربشوة والتّ والرّ  المتعلقة Ǽالعمل ومȞافحة الفسادعدم تنفیذ القوانین  -
  واهر في Ȟثیر من المؤسسات الاقتصادǽة.  هذه الظّ 

-  ȑة والعمل الخیرǽة الاجتماعǽوالخلط بین المسؤول ȑاب ثقافة العمل الخیرǽالعمل  غǼ عض المؤسساتǼ واكتفاء
ینǽة التي تشȞل شȞلا من أشȞال المساعدات لا ترق إلى أن تكون مدمجة في مختلفة Ȟالدّ الخیرȑ في مناسǼات 

  ودائم. ظام الإدارȑ للمؤسسة، إذ لا تخضع لأȑ برنامج منظمالنّ 
ȃائن فلا الذȑ مازال منحصرا في المساهمین والزّ و من المؤسسة  ون ستفیدǽ ذینعدم توسǽع دائرة الأشخاص ال -

ثر وتتأثر في ؤ Ȟل الأشخاص التي ت أȑ ،مصلحةللمستفیدین المتمثل في أصحاب ال تأخذ Ǽالمفهوم الحدیث
  الوقت نفسه من المؤسسة. 

  

                                                            
41-RSE Algérie: site électronique: 
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/about%20ISO/iso_and_developing_countries/SR_M
ena/docs/factsheets/fr/sr_mena_case_study_factsheet_algeria_sasace.pdf p15, 16 vu le 10/03/2018 
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  ضعف الموارد المالǽة للمؤسسات وانعدام خبرتها الفنǽة والإدارȄة في مجال المسؤولǽة الاجتماعǽة. -
 واعǽة وقناعة راسختین تاج إلى ثقافةتح 26000ولǽة خصوصا مواصفة أیزو تبني المواصفات الدّ  إنّ 
 Ǽأهمیتها. 

  
                                                                       خاتمة

لجمǽع المؤسسات لتوحید الممارسات الاجتماعǽة على  اً مرجع 26000ولǽة أیزو تمثل المواصفة الدّ 
وعملǽات وخطة تمȞن من إدخال مفهوم المسؤولǽة المجتمعǽة ضمن إطار استراتیجǽات  ،وليالمستوȐ الدّ 
یتعین على Ȟل مؤسسة ساعǽة لتحقیȘ أهدافها بجودة وفعالǽة استǽعاب هذه المواصفة والعمل بها، فالمؤسسات، 

ا لدورها الأساسي لتضمن بذلك أداءه ،Ǽما ǽضمن لها القبول لدȐ جمǽع الأطراف والمستفیدین منها ومن خدماتها
أداة لمساعدة  26000ولǽة أیزو ذلك المواصفة الدّ بتعتبر ،  فǽه نمǽة المستدامة في المجتمع الذȑ تعملفي التّ 

وǽصǼح تحمل المسؤولǽة تجاه المجتمع جزءاً من أخلاق  ،المؤسسات على تنظǽم عملها Ǽما ǽحقȘ لها الاستدامة
  المؤسسات وعملاً اعتǽادǽاً ومرسخا في استراتیجǽاتها.

ȃح والمȞسب تحقیȘ الرّ على  امنصǼالأعمال في الجزائر مازال Ȟل اهتمامه  قطاعلكن ǼالنسǼة للمؤسسات و 
ولة في تشجǽع لاحȘ، وأن جهود الدّ  أجلمؤجل إلى اهتمام الǼعد الاجتماعي والبیئي فهو الاهتمام Ǽالمادȑ، أما 

فما  ،وفي خطواته الأولى عǽفاللتقیǽس مازال ض جزائرȑ من خلال المعهد ال 26000الامتثال لمواصفة الأیزو 
تزال ممارسات المسؤولǽة الاجتماعǽة في المؤسسات الجزائرȄة تحتاج إلى الكثیر من الجهد لتحسینها وتعمǽمها 

  وذلك یتطلب:اسخة في استراتیجǽاتها وȃرامجها Ȟل المؤسسات لتصǼح من المǼادئ الرّ وامتدادها إلى 
 تتولى تخطǽط وتنفیذ وتقیǽم برامج المسؤولǽة الاجتماعǽةٍ  26000لمواصفة الأیزو إنشاء قسم متخصص بإدارة  -

  نسیȘ مع أصحاب المصلحة. والتّ 
  نشر الوعي وتشجǽع الممارسات المسؤولة. مȞǽون هدفه خبراء تكوȄن -
  Ȟل المطلوب. لا یتجزأ من سǽاساتها العامة التي یجب أن تحرص على أدائها Ǽالشّ  اجزءً مواصفة ال اعتǼار -
-  Șة  ةمواصفالالالتزام بتطبیǽس العالمǽوالمقای Ȑة لتحسین القدرة التّ الأخرǽوالبیئي. والأداء الاجتماعينافس 


