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 : ملخص
"المواطنة ووووووووووووووووهذا البحث الموسوووم د تحمل هذه الورقة البحثية موضوووايا مطر ب دشوودا س ال ووالة الع مية،

ليث تم  الأخبار،   الرقمية" بالخصوص اندما تصبح مواقع التواصل الاجتمااي مكانا خصبا لاستنباط المع ومات
الصووووووووووووو ة بالموضووووووووووووووم ة، ا: مف وم المواطنة الرقمية، مواقع التواصووووووووووووول الاجتمااي، إدراز مجمواة من المفاهيم ذات 

 المع ومات،  قد سووارت ام ية البحث طحطات  ة ة  ا إةرا إاووكالية  ثية تتمحور لول دعت الت ووا لات،   
ى الجذ ر التاريخية   التعريج د ووووووووراة ا  ةهداف الدراسووووووووة،  تحديد المفاهيم ددقة مبررات اختياره،   ة،ية الموضوووووووووم

المع ومات التي تنشوووورها مواقع    العوامل المؤدية لذلك، بالإضووووالىة إت التعريف دطبيعة الأخبار   المواطنة الرقمية لظ ور
 .جمواة من ا وامش ذات الص ة بالموضومط  ا يتذي التواصل الاجتمااي، ةخيرا خاتمة تم

 مصدر المع ومة ؛التواصل الاجتماايمواقع  ؛المواطنة الرقمية :يةكلمات مفتاح
Abstract: 

This scientific paper is entitled: "Digital Citizenship", especially when 

social networking sites become a fertile place for deriving information and news, 

where a set of concepts were highlighted: the concept of digital citizenship, social 

networking sites, and information. Then the importance of the topic and 

justifications for choosing it, the objectives of the study, defining the concepts, then 

the historical roots of the emergence of digital citizenship and the factors leading to 

that, in addition to defining the nature of news and information published by social 

networking sites, finally, a conclusion and a set of references and sources. 

Keywords: digital citizenship; social networking sites; source of information 
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 :مقدمة. 1

ثل الإالام البديل مظ را جديدا ك يا  ةدى ذلك ، ةلدث قفزا نواية س مخت ف ميادين الحياا   يُم
م،  تعمد  سووووووووووووا ل 21،خاصة منذ العشرية الأخيرا من القرن  جذرّيا إت تغيير البيئة الاتصالية للإن ان تغّيرا 

 قد ددةت هذه الظاهرا بالانتشووار  التطور   ول ، الإالام من ةكثر ما ينفق ا يه س المجتمعات البشووووووووووووووووووورية
كالإالام الثانية د بب الدااية  الإاااة المغرضة، لى مي هذا الإالام دعدا ت ميات     الحرب العالمية الأ ت

إالام المع وموووووووات ، online media الشووووووووووووووبكي الحي الإالامالرقمي،  الإالام الالكتر ني، البوووووووديووووووول،
info media ، إالام الوسووووووووووووووووا   المتعوودداmultimédia،   لحووالووة الانوودموواث التي تحوودث داخوول دين الن

 ..الخ. hyper media الصورا  الصوت  الفيديو ،إالام الوسا   التشعبية 
 هناك إلصوواتات تشووير إت ارتفام ادد م ووتلإدمي الإنترن  س كل مناطق العا  دشووكل إ ا ، 

 ا ى من سووكان العا   (%35)م يار م ووتلإدم  هو ما يقارب ن ووبة  (2.5)ليث يقدر اليوم  جود نحو 
 العتيبي، ،ةدوثنين ) .م يون م تلإدم (150ووووووو)الرغم من ةن البيانات المدرجة ةالاه تمثل  جود زيدا سنوية د

 (09ص ،4201
ةلىرزت ظ ور نماذث إالامية جديدا  ديثةالتقانة الح   إن الانفجار ا ا ل س تكنولوجيا الاتصووووووووووووووال

تعرف بالإالام الجديد ة  الإالام الرقمي،  الذي كثر اسووووووووووووووتلإدامه من قبل المجتمع طلإت ف لىئاته  هيئاته 
سوووووووووات ةلىراد ة  مؤسوووووووو ووووووووات نظرا لحداثته  نظرا ل متعة المع وماتية التي يقدم ا ل جم ور كون ةن هذه الثورا 

 "المواطنة الرقميةما ي ووومى  ثقالىة المجتمع  ةلىرزت ظاهرا جديدا تت لإ  س المع وماتية ةثرت تأثيرا اميقا س
Citizen hipDigital " التي تكون ممارسوووووووووووووواةا س ديئة رقمية الىتراضووووووووووووووية ment Digitalneenviron  

 س الولوث إلي ا  يع الألىراد بااتبارها لق من لقوق الإن ان ذكر ة  ةنثى. يت ا ى
هكذا تعتبر المواطنة  بالأخ  الرقمية  الدا من ةهم القضوووووووووواي المعاصوووووووووورا التي تعصووووووووووف  ا هذه 
التحولات  التغيرات، لتى ةضوووووووح  مركز اهتمام  انشوووووووغال الم تمين مح يا، إق يميا  االميا، لى ي تطرب اليوم 

لآخر إت التمزق ا ى د وواط الفكر ال ووياسووي  الثقاس  التردوي  لتى الاقتصووادي كن وويج يتعر  من لين 
 التفكك ظاهري ا ى م وووووووووووووتوى الحقوق  الواجبات  المشووووووووووووواركة  الالتزام،  باطنا ا ى م وووووووووووووتوى الااتقاد، 
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الانتمات  الشعور الوطني،   ذا ال بب تأتي ة،ية مؤس ات التنمية البشرية س إاادا تشكيل الواي الوطني 
ت وووو يل اندماجه س المجتمعات الحداثية التي تعد  دنات ال وووو وك المدني من اجل الحفاى ا ى هوية الشووووباب   
 (03ص ،2014 ،زقا ا ) .المواطنة ةلد ةامدةا الر ي ية  مؤارا ا ى  تيرا النمو لىي ا

اطفا ا ى ما سوووووووبق لىقد زاد الاهتمام طواقع التواصووووووول الاجتمااي الملإت فة  ةضوووووووحي الولوث لىي ا ةمر 
لما يتميز ده من خصووووووووووا    عل    سووووووووووي  مع وماتي كبير، اقعي لا مفر منه، ليث تحول  إت محرك  ثي 

إرسا ا لوّل مواقع التواصل    لىال راة س ت قي المع ومة هذه المواقع لى كا يد ر لىيه الأالإاص كيفما اات ا،
 ا ى هذا  لىكل ارا ح المجتمع تتزايد باستمرار نحو الوسا   الذكية، الاجتمااي مصدرا م  ما ل مع ومات،

 ر الإاكالية المراد معالجت ا س طرب الت ا لات التالية:الأساس تتب و 

  ؟ما مف وم المواطنة الرقمية 

 ؟ما هي البدايت الأ ت ل مواطنة الرقمية 
 ما مف وم مواقع التواصل الاجتمااي كمصدر ل مع ومة؟ 
  مووا طبيعووة المع ومووات)ةنواا ووا( التي يبحووث ان ووا المواطنين)الجم ور( من اووووووووووووووبكووات التواصوووووووووووووووول

 الاجتمااي؟
 أهمية الدراسة:. 2 

 تظ ر ة،ية الدراسة  مبررات اختيار موضوم الدراسة س الجوانب التالية:
ا ى هذا الأسوووواس  ،)القيم الوطنية( الن وووويج القيمي ل مواطنين يُي   موضوووووم م م يُي الحياا العامة -

من   تحذير المواطنين من    بالموضومالايجاديات المرتبطة    ي توجب هذا دراسة تمحيصية لفرز ال  بيات
 الخطر المحدق القا م.

موضوووووم المواطنة الرقمية لىر  نف ووووه ا ى الجميع، لى و لديث إت الدرجة التي ةضووووحى مؤاوووورا ا ى  -
عاصوورا،  هناك من يرتبه س مجال جودا لياا الألىراد  معيار ةسوواسووي ل تنمية  الديُقراطية س المجتمعات الم

 آلة العولمة.
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قتصووووووادية  الاجتمااية  القيمية التي تحصوووووول س ارتباط المواطنة الرقمية بجوهر التغيرات ال ووووووياسووووووية  الا -
 الكوني.العا  العربي   

م وووووووا،ة الإالام الجديد س تواية مخت ف اووووووورا ح المجتمع من خلال تأثير  سوووووووا  ه  ةد اته ا ى  ة،ية -
 ام ية.   ا ميةالثقالىة الوطنية، يجعل من موضوم الدراسة ذا قيمة 

المجتمع الجزا ري محتاث لمثل هذه الدّراسووووووووووات، لتبصووووووووووير المجتمع  تنوير اقول ةدنا ه لول ة،ية المواطنة  -
  ةدعادها.  الرقمية

موضوووووم مرتب  ارتباطا  ثيقا طواقع التواصوووول الاجتمااي التي بات   الدا لىضووووات لا لد د له يتبادل  -
الع مية  غيرها، هذا الفضوووووووووات يدلىع    الاجتمااية   الثقالىية   تصووووووووواديةالاق   لىيه الألىراد الآرات ال وووووووووياسوووووووووية

 بالأالإاص دشكل مباار نحو انتماتات جديدا.
)ا مية  ام ية( دلىع  دنا إت اختيار موضوم المواطنة الرقمية  موضواية   هناك مبررات ذاتية -

 بااتبارها موضوم لديث  م م ل غاية.

 أهداف الدّراسة: .3

 إت تحقيق ما ي ي:ةدف الدّراسة 
 رصد مف وم المواطنة الرقمية كظاهرا االمية،  ةصو ا التاريخية -
 :يتحدد ا دف الر ي ي ل دراسة س معرلىة د ر مواقع التواصل الاجتمااي ممثلا س -

Twitter ،Face book ،Youtube، Google.،.المتفاا ين   .كمصدر ل مع ومة لدى الجم ور. 
 ل مواطنة الرقمية ا ى الفرد نف ه  ا ى الأسرا  ا ى المجتمعالآةر المترتبة  -
 مدى تأثير مواقع التواصل الاجتمااي س تشكمل ثقالىة الجم ور الجزا ري  تغير قيمهمعرلىة  -
 الم ا،ة س إثرات التراث النظري. -
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  تحديد مفاهيم الدراسة: .4

 ي تلإدم ا البالث مون خولال دراسته لىالمف ومتتط ب الدراسة الع مية ضبطا محكما ل مفاهيم التي 
"Concept" لث اهو  صف  ريدي لأايات ة  لواقع م حوظة  هوو الوسي ة الرمزية التي ي تعين  ا الب

ل تعبير ان المعاني  الألىكار الملإت فوة،  المتدا لة خلال البحث الذي يجريه،  التي ي مه ةن يوص  ا لغيره من 
ةن تكون هناك لغة مشتركة من خلال المفاهيم دين البالث  دين ة لئوك الذين  هو ما يتط ب ، الناس

 (18ص ،2006 ،خذايرية ) .ة  يشاركون لىيه، يتادعون  ثه
 : )ت مى بالمواطنة الالكتر نية(المواطنة الرقمية. 1.4

تتكامل  تتراد  س لمف وم المواطنة ةدعاد متعددا نحا ل ةن نبرز هذا المف وم س النقاط التالية، ليث 
 تناسق تام  هي:

تفاال الفرد مووع غيووره باسووتلإدام الأد ات  المصووادر الرقميووة مثل الحاسوب دصوره الملإت فووة،  هي -
 اوبكات المع وموات، كوسوي ة للاتصال موع الآخرين، باستلإدام العديود مون الوسوا ل ة  البراموج مثول: 

 )ال اادي، الضحوي،. وات،  مخت ووف مواقووع اووبكات التواصوول الاجتماايالبريود الإلكتر ني، المد نو
  (20، ص2017
 القويم ل تكنولوجيا   الأاراف المتبعة س الاستلإدام الأمثل   المعايير   الضواد    هي مجموم القوااد -

 لى ي ةتم بالتوجه المجتمعات،   كبارا من اجل الم ا،ة س رقي الأ طان   التي يحتاج ا المواطنون صغارا  
 توجيه نحو منالىع التكنولوجيا الحديثة  الحماية من ةخطارها  لى م لقوااد ال  وك لىيما  التعامل،   الحماية  

 التقنيات الرقمية،   استلإدما،ا بالمدن الذكية التي تقدم ا القا مة ا ى التكنولوجيا   يتع ق بالتكنولوجيا
ايجاديات    ية دل هي  سي ة لإاداد لجيل  ااي  ميقن طلإاطرهذه الأخيرا هي ةكثر من مجرد ةداا تع يم  

 (04ص ،2021 )جبير، .صحي إاداده جيدا من اجل مجتمع تكنولوجيي رقمي ، التكنولوجيا
 تعرف المواطنة الرقمية ا ى ةنها: قيم ال  وك التي تعتمد استلإدام التكنولوجيا،  من ةاكال  -

التبادل الالكتر ني ل مع ومات، المشاركة الالكتر نية الكام ة س المجتمع،  ارات  ديع  هذا ال  وك الاتصا 
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ا ى ةن تشارك س المجتمع ابر ابكة الانترن ،  البضا ع ان طريق الانترن ،  تعرف ةيضا بأنها القدر
 (333ص ،2015 لص ج، )مبني، .منظمهو الذي ي تلإدم الانترن  دشكل  كما ةن المواطن الرقمي

التقنيات الذكية ة  الرقمية مثل    ان دعد باستلإدام الوسا   هي تفاال الأالإاص مع غيرهم إجرائيا:* 
 الت ويق،  التجارا،  ،القيم   الحاسوب، هذا التفاال يتضمن تبادل الآرات، ا اتف الذكي طلإت ف ةاكاله،

 بالضر را ا ى ابكة الانترن .  غيرها ليث تعتمد
 مواقع التواصل الاجتماعي: . 2.4

 هي ت ك المواقع الالىتراضية ة  بالألرى منظومة متشادكة من المواقع الالكتر نية التي صمم  خصيصا 
إن اني يُارس لىيه الجم ور التفاال    ل متادعين من اجل التواصل الاجتمااي، دل لىضات اجتمااي   ل جم ور

ق مخت فة، هذه المواقع يتم من خلا ا صداقات الكتر نية الرغبات دطر    الاهتمامات   ا ويت   الاجتمااي
 ي ي: ايُكن ذكر البعت من ا كنماذث لىيم اجتمااية  هي ةنوام ليث

هوو موقوع تواصول اجتموااي يعمول ا ووى تكووين الأصودقات  ي واادهم  :(Face book) الفيسـبوك -أ
ا ووى تبووادل المع ومووات  الم فوات  الصووور الشلإصووية  مقوواطع الفيوديو  التع يوق ا ي وا  إمكانيووة المحادثوة ة  

 (32ص ،2013 الش ري،) .الدرداوة الفوريوة،  ي و ل إمكانية تكووين الاقوات س لىووترا قصيرا

 "Mouvement Social" ةن لىي بوك هو لركة اجتمااية ،"مارك زوكريبرج" يرى مخترم الفي بوك 

 ليي مجرد ةداا ة   سي ة ل تواصل،  ةنه سوف يزيح البريد الالكتر ني  يحل مح ه،  سوف ي يطر ا ى كل 
"  ةنه موقع سكان العالم دليل،  بالتا  لىإن يوصف دكونه "العنكبوتيةنوالي النشاط البشري ا ى الشبكة 

يتيح للألىراد العاديين ةن يصنعوا من ةنف  م كيان اام من خلال الإدلات  المشاركة طا يريد ن من مع ومات 
 لقطات الفيديو الخاصة  م،  لذلك لىإن ا دف  الشلإصيةلول ةنف  م  اهتماماةم  مشاارهم  صورهم 

 (23ص ،2009 )ناصيف، .ثر انفتالامن هذا الاخترام هو جعل العا  مكاناا ةك
هو موقع تواصل اجتمااي لا يقل ة،ية ان الفيي دوك  يعتبر المنالىي الأكبر له،  (:Twitter) تويتر -ب

الأمريكية ا ى إجرات  ث  Obvious)) م اندما ةقدم  اركة2006 كان  ددايت ميلاد هذا الموقع اام 
تطويري لخدمة التد ين المصغرا،   ةتال  الشركة المعنية ذاةا استلإدام هذه الخدمة لعامة الناس س ةكتودر 
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من نفي العام،  من   ةخذ هذا الموقع بالانتشار، بااتباره خدمة لديثة س مجال التد ينات المصغرا، دعد 
لخدمة المصغرا ان الشركة الأم،  استحدث   ا ةسماا خاصاا يط ق ذلك ةقدم  الشركة ذاةا دفصل هذه ا

م،  ةخذ )تويتر( اسمه من مصط ح )توي ( الذي يعني )التغريد(، 2007ا يه )تويتر(  ذلك س ةدريل اام 
لرلىاا ل رسالة  140 ةتخذ من العصفورا رمزاا له،  ي مح ل مغردين إرسال رسا ل نصية قصيرا لا تتعدى 

 (32ص ،2013 )الش ري، .يجوز ل م تلإدم ةن ي مي ا نصاا موجزاا مكثفاا لتفاصيل كثيراالوالدا،   
 لعب  د راا كبيراا س  ،التي انتشرت س ال نوات الأخيرا "هو ةلدى ابكات التواصل الاجتمااي،

 خاصة س منطقة الشرق الأ س ,  تصدرت هذه الشبكات س  ،الألداث ال ياسية س العديد من الب دان
الآ نة الأخيرا ثلاثة مواقع ر ي ية, لعب  د راا م ماا جداا س ةلداث ما ي مى دثورات )الرديع العربي(  هي: 

 ةتخذ من  ، ةخذ )تويتر( ةسمه من مصط ح )توي ( الذي يعني )التغريد( ،يوتيوب( –تويتر  –)لىيي دوك 
( لرلىاا 140ية قصيرا لا تتعدى ) هو خدمة مصغرا ت مح ل مغردين إرسال رسا ل نص ،العصفورا رمزاا له
  يجوز ل مرت ةن ي مي ا نصاا موجزاا مكثفاا لتفاصيل كثيرا". ،ل رسالة الوالدا

 متعدد المنصات ل  واتف الذكية،  يُكن  محتكر،، هو تطبيق تراسل لىوري :(whatsapp) الواتس أب -جـ
الرسا ل الصوتية، الفيديو  الوسا  ، تم تأسي ه  بالإضالىة إت الرسا ل الأساسية ل م تلإدمين، إرسال الصور،

 يهو"من طرف الأمريكي درين ةكتون  الأ كراني جين كوم،  كا ما من الموظفين ال ادقين س موقع 
yahoo" يقع مقرها س سانتا كلارا، دولاية كاليفورنيا،  قد قام  اركة الفيي دوك دشرات  ات اب س  ،

 ،دشكل كبير " اتي اب"م يار د لار ةمريكي،  قد انتشر درنامج  19ب غ ط  2014لىبراير من العام 19
 .لا يغيب هذا البرنامج ان ةي هاتف محمول ةي كان نواه  ةي كان  مواصفاته   مما جع ه يحتل مركز الصدارا

 (238ص ،2018 ،كاضم)
لطريق النجاب من  ةيضا ن تلإدمه لعر  الألىكار  المواهب لن اند دعضنا البعت س دذل المزيد 

 ليث ااتباره م م  ضر ري لأنه قد ةاتاد ا يه إذ هو اامل م ااد لصقل الإصية الفرد.
" الوذي يتميز بجودا ةسوي الأخوان "نيكولا ددوور لىوَدوالىول، ددوور لىتي ليجرام : (Telegram) تيلغرام -د

التشفير  الخصوصية العالية التي يُنح ا لم تلإدمي هذا التطبيق، يتمتع تي يجرام دتشفير اا   مميز  خفة 
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 سراة بالأدات، لذلك لن يتمكن ةلود مون ا اكرز ة  ةجو وزا المبالث  الشرطة ة  اوركوات الاتصالات 
الوذي قوام بإلغات  "Line" وبوراموج الغير مشفرا مثل درنامجمون مراقبة موا تفعل دوه ة  محتويته، دعكي ال

التشفير اون نظامه ليصبح ا مكشولىا ل جميع، ة  درنامج  اتوي اب ذ  التشفير الضعيف  الوذي يتمتع 
 من المعر ف ةن التشفير اليوم ةصبح م ما ل غاية لحماية  بأقل قودر من الألمان ةموام تطبيقات مثل تي يجرام،

ت الناس خاصة ةن تطبيقات الدرداات تحتوي ا ى العديد من المع ومات الخاصة التي يتناق  ا خصوصيا
مع قا مة الأصدقات من خلال الضغ  ا ى الاسم " Chat Secret"الناس يُكن البدت طحادثة سرية

قبول مع الأخذ دعين الااتبار ةنه يجب ا ى الطرف الآخر ، "Chat Secret Create" المط وب   اختيار
الدخول س محادثة سرية ليث سيتم إرسال داوا لمحادثة آمنة  سرية،  لين ا سيتم تبادل مفاتيح التشفير 
 تبادل الحديث  الصور  الموقع دشكل مشفر تشفيرا قوي بالإضالىة لتشفير الاتصال الذي يتمتع ده البرنامج 

 (238ص ،2018 ،كاضم) .ةصالا
س الولايت المتحدا  2010سنة درنامج مجاني طمرب    اجتمااي: موقع (instagram) انستجرام -هـ

له ادا امتيازات  ،مل البرنامج درقم ا اتف المحمول يع، "lappe"ادل  الأمريكية من إنتاث الشركة العالمية
، viber اجتمااية ةخرى مثل: الفايبر الرسا ل دطريقة آنية،  هناك مواقع   الفيديوهات   كإرسال الصور

لىقد بات التواصل دين الناس دنوايه المنطوق  المكتوب  ،،  غيرهاskype ،  ال كايبLinkedIn ةنلينكد 
 .ةسرم اختراقا ل م الىات ابر العا 

 صدر المعلومة:. م3.4
 ه:ةنيُكن تبيان هذا المف وم ا ى 

ةن مواقع التواصل الاجتمااي ذلك الفضات الرقمي الذي ي تقي منه الجم ور مصادره المتنواة من المعارف  -
 المكالمات   الفيديوهات   الصور    إرسال الرسا ل التفاال المباار،   الآرات   تبادل الألىكار    المع ومات

 الشرات دين الجم ور.   الرموز، كما يكون مكانا ل بيع  
هذه المواقع كمصدر ل مع ومة ا ى ةنها مورد هام ل مع ومات ي تفيد من ا الجم ور دطرق  يُكن تعريف -

 مخت فة. 
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 انتشارها   الاخبار دتنوا ا   هو الوسي ة التي يحصل من خلا ا الج ور ا ى مخت ف المع ومات -
 ا ى م توى العا  ة ع، مصدر المع ومة تعني ت ك: الوسا ل التي يُمكن استقات المع ومات  الأخبار من ا  -

صوراا لىق   لىضلاا امّا تقدمه هذه الوسا ل من محتوى ترلىي ي مميز،    يعد تقديم خدمات البث الم موم محم
تلإص ،  يرجع ذلك ل عديد من خدمات البث العامة التي تمقدم ذلك، لىضلاا ان مواقع 

م
ا ى الإالام الم

نية إنشات دث م موم،  يوجد العديد من المزاي التي تولّىرها التواصل الاجتمااي التي قد تولّىر للأالإاص إمكا
 تمع لىإن  سا ل الإالام الم مواة لا تشترط ةن 

م
 ت دَف، لىبالن بة ل شلإ  الم

م
ت ك الوسا ل ل جم ور الم

 تمع اختيار ما يود 
م
يكون الشلإ  ممتالاا  نشِطاا كبعت الوسا ل الأخرى، بالإضالىة إت ةنه بإمكان الم

 .خلال اختياره ل تردد الذي يمناسبهسمااه من 
 البدايات الأولى للمواطنة الرقمية: .5

ارتب  در ز المواطنة الرقمية مع ظ ور  سا ل الإالام الجديد كمصط ح  اسع النطاق س الجزت الأخير 
وقة من القرن العشرين ليشمل دمج  سا ل الإالام التق يدية مثل الألىلام  الصور  الموسيقى  الك مة المنط

 المطبواة، مع القدرا التفاا ية ل كمبيوتر  تكنولوجيا الاتصالات،  تطبيقات الثورا الع مية التي ا دها مجال 
الاتصال  الإالام، ليث سا،  الثورا التكنولوجية س مجال الاتصال س التغ ب ا ى الحيز الجغراس  الحد د 

نواية الكم  الكيف س  سا ل الإالام.  المقصود تغيير دنيوي س  New media ال ياسية،  التي ةلدث 
 التفاا ية  (Interactiveدوسا ل الإالام الجديدا دب اطة هي  سا ل الإالام الرقمية  ذلك لتفريق ا ان )

(Internet) الشبكية  (Digital) .،(302ص ،2013 )ساق الله 
الحديثة دشكل ة سع، ليث ددة الاستلإدام الشلإصي ل تقنيات   مع تزايد ات ام ابكة الانترن 

 ةصبح  الصحالىة جزتاا من تطور  1994 ص ة ادد المراكز المرتبطة بالشبكة إت ثلاثة ملايين مركز سنة
انفجار الشبكة العنكبوتية الد لية، ليث توسع   لىض  نف  ا  1995 توزيع ابكة الانترن ،  يعد اام 

ية، إذ ةصبح  هذه الشبكة تعد من ةد ات كأداا إالام  اتصال  بخاصة مع ظ ور الصحف الالكتر ن
الاتصال الجماهيري،  قد تمثل الإالام الجديد بالمد نات  لمنتديت،  ابكات التوصل الاجتمااي،  غير 

 (309،ص2019هبد هلال، )حمد، ذلك من الوسا ل المتالة لألىراد المجتمع ك ه
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م استلإدم مصط ح الإالام الجديد دشكل ة سع إذ ةط ق ا ى التكنولوجيا 1999 دعد اام  
،  بات  هده التكنولوجيا تمثل الامة لىارقة دين الإالام Digital Technologiesالرقمية الم تحدثة 

 وم ،لتظ ر التق يدي  الجديد،  مع استمرار التطور التكنولوجي  در ز ظاهرا تفجر المع ومات تعزز هدا المف
مصط حات جديدا منبثقة من الإالام البديل ة  الجديد مثل: المواطنة الرقمية، المنتديت الالكتر نية، 

ال وق الالكتر نية، التجارا  المجمواات البريدية، الصحالىة الالكتر نية، الشبكات الاجتمااية الالىتراضية،
 التردية الرقمية،... ثقالىية، المؤثر ن الرقميون، البيئة الرقمية،الالكتر نية، المدن الذكية، الأمن الرقمي، الصنااة ال

يُكن ت لإيص ا ةس   لظ ور المواطنة الرقمية الثقالىية التي    التقنية  الاقتصادية  ال ياسية من ضمن العوامل 
 :لىيما يأتي

 العامل التقني والتكنولوجي: -أ
  يزاته  درمجياته،  تكنولوجيا الاتصالات المتمثل س التقدم ا ا ل س تكنولوجيا الكمبيوتر: 

سيما ما يتع ق بالأقمار الصنااية  ابكات الألياف الضو ية. لىقد اندمج  هذه العناصر التكنولوجية س   لا
لكي تصبح  سيطاا يطوي  لالياا  توليفات اتصالية ادا إت ةن ةلىرزت ابكة الشادكة )الإنترن ( التي تشكل

صال الأخرى: المطبواة  الم مواة  المر ية،  كذلك الجماهيرية  الشلإصية،  قد دداخ ه  يع  سا   الات
 انعكي ةثر هذه التطورات التكنولوجية ا ى  يع قنوات الإالام: صحالىة  إذااة  ت فاز،  انعكي كذلك

مش  هو الأخطر ا ى طبيعة العلاقات التي ترد  دين منتج الرسالة الإالامية  موزا ا  مت قي ا. لىقد انك
العا  مكاناا  زماناا  سقط  الحواجز دين البعيد  القريب،  كادت تكنولوجيا الواقع الخيا  ةن ت ق  الحاجز 
دين الواقعي  الو،ي  دين الحاضر  الغا ب  دين الاتصال مع كا نات الواقع الفع ي  الكا نات الرمزية التي 

 (443ص ،2010 )ايلإاني، .تقطن لىضات المع ومات
 الاقتصادي والتجاري: العامل -ب

المتمثل س اولمة الاقتصاد  ما يتط به من إسرام لركة ال  ع  ر  س الأموال  هو ما يتط ب دد ره 
الإسرام س تدلىق المع ومات.  ليي هذا لمجرد كون المع ومات قاسماا مشتركاا يدام  يع النشاطات الاقتصادية 

صادية س لد ذاةا تتعاظم ة،يت ا يوماا دعد يوم. دقول آخر، س عة اقت ةي المع ومات د ن استثنات، دل لكونها
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إن اولمة نظم الإالام  الاتصال هي  سي ة القوى الاقتصادية لعولمة الأسواق  تنمية النزاات الاست لاكية 
 من جانب،  توزيع س ع صنااة الثقالىة من موسيقى  ةلعاب  درامج ت فازيه من جانب آخر.

دي اام م م  ر ي ي س ظ ور الإالام الجديد  لمتمث ة س المصالح الاقتصادية  يعتبر العامل الاقتصا
الأموال    الملإت فة دين د ل العا   اولمة الاقتصاد  انفتاب الأسواق العالمية التي تتط ب الإسرام س لركة ال  ع

)..(،  ين الم ت  كين هو ما يتط ب دد ر الإسرام س تدلىق المع ومات  تدا ل الإالانات ل   ع  الخدمات د
طعنى إن اولمة نظم الإالام  لاتصال هي  سي ة القوى الاقتصادية لعولمة الأسواق  تنمية النزاات الاست لاكية 

 (444ص ،2010 ايلإاني،) .من جانب توزيع س ع صنااة الثقالىة من موسيقى  العاب  درامج ت فزيونية
الشركات س توزيع دضا ع ا خارث د دانها، ةدي إت   ةمركت ا،  إلحاب "عولمة الأسواق"هذا ي ج ضمن  

الانفتاب الإالامي الد    ذلك ان طريق دخول  سا ل الاتصال  لإالام  لتقنيات الحديثة كالىة لأغ ب 
 د دان العا .

 العامل السياسي:  -جـ
قبضت ا ا ى المتمثل س الاستلإدام المتزايد لوسا ل الإالام من قبل القوى ال ياسية  دف إلكام 

سير الأمور  المحالىظة ا ى استقرار موازين القوى س اا  اديد الاضطراب زاخر بالصرااات  التناقضات، 
 قد تداخ   هذه العوامل التقنية  الاقتصادية  ال ياسية دصورا غير م بوقة، جاا ة من الإالام الجديد 

 (444ص ،2010ايلإاني، ) .ية  المح ية الإق يم قضية اا كة جداا،  سالة ساخنة ل صرااات العالمية
لىال ياسة ة  النظام ال ياسي الشغل الشاغل ل كثير من الفلاسفة  لمؤرخين  لم تمين  ا  نظرةم 
إت كيفية سرين الأنظمة  لمبادئ تح  س طة الد لة،  قدرةا ا ى تحقيق مقومات الم ا اا س المجالات كالىة 

 (14ص ،2013 )ال بيعي، .التي تم ك ا من ا الإالامية س ظ   قو ال  طة 
ب التراما كبيرا س  يع ليث اكت ، هكذا تطور الإالام الجديد  ةضحي ي مى صالب ال  طة

رد د لىعل اديدا ا ى الم تويين الرسمي  الشعبي د بب الاخترااات الأخيرا س    ،  ةلدث جدلاالأ ساط
من ال ياسيين  الإالاميين  الأكاديُيين  الملإتصين م، كما ةةر جدلا م تمرا دين المعنيين 21هذا القرن 

  الم تمين بااتباره منفذ جديد ل تعبير الحر د ن رقادة.
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 العامل الاجتماعي: -د
اية من المواطنين إت ةدى تغيير ثقالىات الد ل  ااداةم  تقاليدهم  لاهتمام بالقضاي الاجتما

ت ةكان  مح ية ةم االمية، ا ى الأخبار  المع ومات سوااجتذاب الناس نحو  سا ل الإالام الجديد ل حصول 
مية ا ى ا واتف المحمولة مثل: مواقع الأخبار ة  صفحات مواقع التواصل الاجتمااي ة  التطبيقات الإالا

ن رغبة الجم ور س الىضلا  ،ن نم  الحياا ال ريع يتط ب الوصول دشكل ةس ل  سرم ل مع ومةةلاسيما   
ولا تولىر  سا ل الاتصال  إقامة الاقات صداقة مع ةالإاص لا يُكن م الالتقات  م لالتواصل الاجتمااي 

 (79ص ،2013 )لبيب، .الجديدا

 كات التواصل الاجتماعي:)الجمهور( من شب طبيعة المعلومات)أنواعها( التي يبحث عنها المواطنين. 6

دا التي  ا زت الزمان الجدي نظرا ل لإدمات التي تولىرها مواقع التواصل الاجتمااي  در ز الوسا  
ا من الم تلإدمين كبير    المكان،  ةيضا س ولة  مجانية الحصول ا ى المع ومة لحظة  قوا ا  مشاركة لىئة

لىان الجم ور يجد نف ه ةمام  دة،إضالىة إت الحرية الكبيرا س طرب المواضيع دعيدا ان الرقا ، التفاال الجاري
 :ضمن هذه الأخير محل دراستنا نذكر ما ي ي  من الكثير من المع ومات  الأخبار،

 خبار سياسية:أمعلومات و . 1.6
 إدراك الفرد ل واقع ، المع ومات ال ياسية   يتمكن الجم ور س هذا الإطار من التز د بالأخبار

ال ياسي، لى و ي ااد الألىراد ا ى تح يل الواقع ال ياسي المح ي  الد   دصورا ا مية  موضواية للألداث 
لىإن استلإدام مواقع التواصل الاجتمااي امتد ليشمل النشاط ال ياسي من خلال تدا ل  ال ياسية،

المع ومات الخاصة بالألداث ال ياسية  التطورات ال ياسية، ليث ةصبح  مصدرا م ما ل مشاركة 
 .ظاهراتال ياسية  توايت م طا يد ر لو م من ةلداث  مواقف  كذلك داوةم إت لضور الند ات ة  الت

 (671ص ،2018 )اامر،
كالانتلإابات،   لىيتكون مواقع التواصل طثادة مرجعا لف م العم ية ال ياسية  المشاركة ال ياسية،

لىواقع التواصل الاجتمااي التي تمثل جزتا من الإالام البديل تمثل ةداا هامة ل واي  .ال ياسية الألزاب
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ما تقدمه من درامج إخبارية  سياسية ت تطيع ةن تؤثر س تفكير الألىراد  ا اهاةم ال ياسي لى ي ان طريق 
 ت اهم س تشكيل الخريطة الإدراكية  م،  تعمل ا ى خ ق الإل اس بالمواطنة  الانتمات  خ ق لد ةدنى 

كما تقدم   ،من الاتفاق لول القيم،  من جانب آخر تمد الفرد بالمع ومات ان الوقا ع ال ياسية الملإت فة
 (674ص ،2018 )اامر، .نماذث  ةنماط س وكية جديدا تدلىع الفرد ل مشاركة س الحياا ال ياسية

 علومات وأخبار اقتصادية:. م2.6
  ة س العم يات لا اك س ةن التطور التكنولوجي المت ارم لوسا ل الاتصال لىر  تحولات ها

لمشاركة الفاا ة س إنتاث المحتوى نحو التفاا ية  الفورية  االت ويقية بجميع مكوناةا؛ إذ نَحى دت ك العم ية 
جديدا، تمث   س مواقع  الت ويقي.  نتج ان ذلك المنحى در ز ديئة إالانية جديدا دقيم جديدا  ممارسات

مبنية ا ى العر   التواصل الاجتمااي، التي مكن  ةصحاب الشركات  المنظمات ت طير حملات تر يجية
دمات  متادعة لاجات من خلال إنشات ةسواق  متاجر يتم الإالان لىي ا ان ال  ع  الخ  الط ب المباار

 هو ما يحالىظ ا ى ، ن ان االم ت  كين  الحوار  التواصل  الرد ا ى كالىة استف اراةم ان المنتجات المع 
 (669ص ،2020 رحماني، )ا اسي، .الم ت  كين الحاليين  ي  ل زيدا اددهم باستمرار

تصال الكتر نية تنقل يعتبر الإالان ابر الفي بوك ام ية اتصال اقنااية تنفذ من خلال  سي ة ا
بوك دقرار الشرات ل   عة المع ن المع ومات الخاصة بال  عة ة  الخدمة دغر  إقنام الزدون المتصفح لموقع الفي 

ني دقصد تحقيق استجادة ثير ذهكما ي ت دف الإالان ابر الفي بوك إلداث تأ،  ان ا ابر ةلد متاجر الموقع
قنام ت ت دف استمالة س وك س وكية س الا اه الذي تريد المنظمة تعدي ه ة  تغييره  تنطوي ا ى محا لة إ

 (670ص ،2020 رحماني، ،)ا اسي. الم ت  ك الن ا ي س الا اه المرغوب غيه  هو ارات ال  عة ة  الخدمة
 معلومات وأخبار ثقافية ودينية:. 3.6

 المع ومات التي تقدم ا مواقع التواصل الاجتمااي نجد ما هو متع ق بالجانب الثقاس   من الأخبار
الديني ا  الخطاب الديني، لىالجم ور من خلال العم يات الاتصالية التي تقوم  ا من خلال ما يقدم ل جم ور   

 يث ةصبح ، التق يدية من قبلمن ةلىكار  مع ومات  معارف س ةاكال تقنية متعددا   تعرلى ا الوسا ل 
بإمكان ةي لىرد ةن يثقف نف ه س ةي ا م من الع وم ة  المعارف الخاصة التي كان  من م ام إلا الملإتصين، 
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من خلال زراٌ ج از بإمكانك   هذا نتيجة للانفجار المعرس الذي ةلدثته  سا ل الإالام  الاتصال الحديثة إذ
دين يديك س لحظة قصيرا، هذه المعارلىة المتزايدا كان من نتا ج ا  إلضار معارف البشرية لقر ن طوي ة

 من المع م إت المتع م ، الايجادية انتشار المع ومة ة  انتقال المعرلىة من المركز إت الأطراف  من ال يد إت العبد
تمع ، ت ااد ا ى ليث تعمل هذه المعارف المنقولة  المنتشرا ا ى المحالىظة ا ى ثقالىة المج،  لو دشكل محد د

 (94ص ،2020 )يحيا ي، . تنشئت م ا ى المبادئ القيمة التي ت ود س المجتمع، تطبيع ةلىراده
إن ل تثقيف ةثرا    كما ي عى إت تثقيف  تطبيع الناس ا ى اادات الأمة  تقاليدها  ةنماط س وك ا  

الجديد كل اهتمامه لين يقدم المادا   الرةي العام،   ذا يركز الإالام، كبيرا س تشكيل الا اهات النف ية
. إن المع ومات التي نحصل ا ي ا تعمل دات، طا يتفق  التياجات المجتمعالثقالىية، ا ى إاادا دنات القيم  العا

  الألىكار  ذلك من خلال ما نتعر  إليه من مخز ن من  وك  تغيير الكثير من المواقفا ى توجه ال 
 (94ص ،2020 )يحيا ي،. لتي يط ع ا ي ا م تلإدم  سا ل الإالام  الاتصال الجديداالمع ومات الكثيفة ا

 معلومات وأخبار الوعي الصحي والطبي:. 4.6
الحفاى ا ى نم  لياا صحي  جيد، ليث  لىرصةتولىر مواقع التواصل الاجتمااي دوسا  ه المنتشرا 

تي ت ااد ا ى الوقاية من الأمرا ، كما قد يتم الاطلام ا ى العديد من الإجراتات ال ايُكن من خلا 
استلإدام هذه الوسا ل لتشجيع الأالإاص دعض م البعت ا ى ممارسة ةية إجراتات من اأنها تح ين جودا 
لياا الإن ان، كالتمارين الريضية،  الإقلام ان التدخين، تح ين التواصل مع الأالإاص ة  التعرُّف ا ي م 

 كما رينا هذا ةثنات انتشار  بات كو رنا.  قع ابر  سا ل التواصل الاجتمااي، ج اا لوجه  ا ى ةر  الوا
 معلومات وأخبار تعليمية تربوية وعلمية:. 5.6

إن الد ر الذي ت عبه الشبكات الاجتمااية س تطوير التع يم الإلكتر ني بالإضالىة إت الجانب 
الاجتمااي له، ليث يُكن المشاركة من كل الأطراف س منظومة التع يم دداية من مدير المدرسة  المع م 

الشبكات الاجتمااية  ة ليات الأمور  ادم الاقتصار ا ى التركيز ا ى تقديم المقرر ل طلاب، لىاستلإدام 
س ظل تكدس الطلاب س  دات الرةي،صال  المناقشة  إديك ب الطالب م ارات ةخرى كالتواصل  الات
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 ،ةدوثنين، العتيبي) .الفصول  كثرا المواد، مع  جود الأنظمة  الم الات الضيقة ل مناقشات  التدا لات
 (23ص ،2014

كتب، مجلات،   لع مي نذكرالتواصل الاجتمااي س الجاني اةيضا طبيعة المع ومات المتولىر من مواقع 
ة، كيفية التواصل دين الاستبيانات، المقادلات الع مي مقالات،، مذكرات ا مية م لإصات  وث، د ريت،

 البحث الع مي...   الوطنية، ال فر من اجل الدراسة   الجامعات الأجنبية
 أخبار اجتماعيةو  معلومات. 6.6 

نب الاجتمااي نجد إةرا المع ومات التي يقدم ا مواقع التواصل الاجتمااي المتع قة بالجامن ضمن 
التغير الاجتمااي،  الأسري، التفكك ا جرا الغير اراية، الطلاق، المواضيع ذات الطادع الاجتمااي كالز اث،

، المجتمع   ةلوال الأسرا، جتماايةالضغوط الا، العادات ،التدين   الغنات، التقاليد   الفن، الحر ب، الفقر، الغنات
تكوين الصداقات دين  ،و رناأزمة كالتكالىل ةثنات الأزمات ك   من خلال المجمواات ،التعا ن الحملات الخيرية
طادوهات كالعلاقات الأخبار ذات ال   كما تنشر مواقع التواصل الاجتمااي المع ومات  مخت ف الشباب،

ت ةخبارا اجتمااية  اسعة الثقالىات ،كما  جد الجميع س هذا الفضا   الحميمة د ن مرااات القيم   الجن ية
 العيش س الب دان الغردية.    خارث لد د الب د الوالد كطريقة الحياا

  صحافية:و  معلومات إعلامية. 7.6
الجماهير بالمع ومات  إمداد سجتمااية دشكل اام ينبغي ةن ينصب إن الد ر المتفاقم ل شبكات الا

ليث تقدم مواقع   رةي العام، الآرات  الألىكار  الحقا ق  البيانات  الإلصا يات التي تمثل المادا الخام ل
 لمرجوا.قديُة لغر  تحقيق الأهداف ا   التواصل الاجتمااي ةخبارا إالامية كثيرا جديدا

 خاتمة:. 7

العقبات    ان مجتمعاتنا العردية تعاني الكثير من التحديت خاتما تبقى المواطنة الرقمية كظاهرا لديثة
 من جانب من  ،الجوانب التكنولوجية التي تد ر س لى ك ا الحياا الالىتراضيةضعف الخبرا  ضعف   بالأخ 

تعزز ر ب المواطنة الرقمية س نفوس    التي يفتر  ةن تغرس  المدرسية المنظومة التردوية هشااة   سوت آخر
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مما الىرز الكثير من المشكلات التي تمعد لاجزا ةمام تطور المواطنة الرقمية كمشك ة الأمية الالكتر نية ، الناائة
هذا مؤار لا يؤسي لتكوين مواطنة رقمية  ، لىئة  اسعة من الناس الرجال   تالن ا   ال ا دا دين الشباب

دذلك ننصح  ،لتمية لتطور الب دانلقيقية كما هو الحال س الد ل الغردية م د هذه الظاهرا بااتبارها 
م تقبل الأجيال القادمة التي لىرض ا التغير الحاصل ا ى كل    الاهتمام  ذه القيمة الحتمية ا ى ابادنا

 الم تويت.
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