
 رؤى للدراسات المعرفية والحضاريةمجلـة  54 - 33ص ، (2023) 01: العـــدد / 09 :المجلد
 

في المؤسسات المسُتخدمة  الاجتماعيترقية الحوار و دور مفتشية العمل في تسوية نزاعات العمل 
 الجزائرية

labour inspection’s role in settling labour disputes and promoting social 

dialogue in Algerian employing enterprises 
 

 سمير يوسف خوجةد/ 
 khodjasam@yahoo.fr، تيزي وزو -جامعة مولود معمري 

 
 

   30/06/2023تاريخ النشر:             05/06/2023تاريخ القبول:              18/05/2023تاريخ الاستلام: 
 

 

 :ملخص
ترقية الحوار تسةةةوية عزا ال العم  و هذه الدراسةةةة مع معراة الدور اسسةةةاسةةةع الذي تيعبا ممتشةةةية العم    

الاجتما ع من أج  اسةةةةةةةةةةتقرار  لاقال العم    اتصسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةال الاقتلةةةةةةةةةةادية، و ل  من  لال دورها المعال   
 ةالسةةةةةةةاري الالتشةةةةةةةريعتتماشةةةةةةة  و  با أطراف  لاقال العم مسةةةةةةةا دا الشةةةةةةةر اع الاجتما ا   م داد الاتماقيال 

يكون أحيانا طراا   ح  النزا ال التي قد تحلةةة  با   تي  الاتماقيال، و  ، والسةةةعر  ي  تقبيا ما جاعاتمعول
 العمال وأصحاب العم  سواع  ي  اتستوى المردي أو الجما ع.

طاتا أعاّ من اللةةةةةةةةةعب و ييا اإنّ ممتش العم  ينبغع أن يجمع مع جاعب  يم القاعون معارف اقتلةةةةةةةةةادية 
جدّا الملةةةةةةةةةةة  با ادالا الاقتلةةةةةةةةةةةادي والاجتما ع واوي  ل  اإنّ ممتش العم  ينبغع أن   ذ من التقنية التي 
تصهيا لمعم واسةةةةتيعاب شةةةةصون السةةةةلامة والوقاية اللةةةةحية واتعنية، ثقاةةةةااة مع هذه الوقااة العري ةةةةة  ال اسوجا 

ينبغع أن يكون هذا اتوظف محاورا  بيرا، اسمر الذي يمكنا من مقناع اريقع  يةثة: القاعون، الاقتلةةةةةةةةةةةةةةاد والتقنالولا
 .مجتمع العم  ثلحيول التي يقترحعا ث تبارها مواو ية اتنقا وعبيية اتقلد

 .الحوار الاجتما ع ؛العم عزا ال  ؛ لاقال العم  ؛قاعون العم  ؛ممتشية العم  :يةكلمات مفتاح
Abstract:  

This study aims to understand the fundamental role that labour inspection 

plays in the resolution of labour disputes and the promotion of social dialogue in 

order to stabilize labour relations in economic institutions, through its effective role 

in assisting with the social partners in the preparation of agreements between the 

parties in labour relations in accordance with current legislation, and ensure the 

application of what is stated in said agreements, and sometimes party in the 

resolution of conflicts that may arise between workers and employers, either 

individually or collectively. 
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Accordingly, the labour inspector should collect, in addition to the science 
of law, economic knowledge as long as it is very difficult to separate the economic 

and social fields. Moreover, the labour inspector should take from the technology 

that qualifies him to understand and comprehend health and occupational safety and 

prevention issues, in addition to this broad culture with three facets: law, economics 

and technology. This employee should be an expert interlocutor, which enables him 

to convince the two teams of the work community of the solutions he proposes as 

being objective in logic and noble purpose. 

Keywords: labour inspection; labour law; labour relations; labour disputes; social 

dialogue. 
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 . مقدمة:1

تعتبر الوورا اللةنا ية عققة اعقلاي لتاريخ التشةريعال العمالية تا تولد  نعا من مشةا   صةنا ية معقدا 
مسةةةةةف اتيف النجم الاجتما ية والاقتلةةةةةادي والسةةةةةياسةةةةةية ليمرتمعال الاعسةةةةةاعية، اسمر الذي سةةةةةاهم   

 ، وهو ما أجبر تقارب أاكار القبقة العمالية وظعور و ع  مالي  اتع يقالب بتحسةةةةةةةةةةةةةةا ظروف العم
 اتيف الدول  ي  التد   لواع قوا د قاعوعية لتنجيم  لاقال العم  دا   ادتمع. 

وعجرا لتي  التحولال والتغيرال التي  راعا تشةةةةةةةةةةةةريع العم    هذا ادال توا بة    مسةةةةةةةةةةةةتردال  ا  
تا لها من أهمية ودور    الشةةةةةةغ  ظعرل ممتشةةةةةةية العم  بعد قيام الوورا اللةةةةةةنا ية   أورث،  حتمية تار ية

مراقبة تقبيا قاعون العم  وترقية الحوار الاجتما ع  ي  مسةةةةةةتوى اتصسةةةةةةسةةةةةةال اتسةةةةةةت دمة، تحقيقا ليتنمية 
الاقتلادية والاجتما ية   ادتمع بمراقبة  لاقال العم  ومدى مسايرتها ليقواعا اتشرو ة السارية اتمعول، 

 (Bit, 1986, p01) تنشأ عتيرة  ميية التماوض الجما ع.من  لال تكيف    الاتماقيال التي 
وقةةةد ازداد الاهتمةةةام الةةةدولي واققييمع يجعزا تمتيش العمةةة  أ ور مع التقورال التكنولوجيةةةة    ةةةا  
الشةةةةةةةةةغ  ظاشةةةةةةةةةيا مع ظعور الاقتلةةةةةةةةةاد لمير اتنجم وتزايد  دد الحالال ات المة لقوا د قاعون العم    ظ  

را ال والنزا ال ، وبروز اللةةةةةةةةةةةةةة(15، ص2014) يع ايلةةةةةةةةةةةةةة ، ة با طر  اقعتاج ا تلال توازن العلاق
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مرااقة الشةةةةر اع الاقتلةةةةاديا والاجتما ا    ميية التماوض اسةةةةع لذا أسةةةةند مليعا معمة العمالية بشةةةةك  و 
 .الجما ع ومسا دتهم   بناع اتماقيال العم  الجما ية وتسوية عزا ال العم  المردية والجما ية

ج   ل  جاعل هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةة ليبحر والكشةةةةةةةةةةةةةةف  ن دور ممتشةةةةةةةةةةةةةةية العم    ترقية الحوار ومن أ
الاجتما ع وتسةةةوية عزا ال العم ، من  لال التعرف  ي  قاعون العم  وتقور تشةةةريعال العم  الجزا رية، 

ور ها   ممتشةةية العم    الجزا ر النشةةأا والوظا ف، دور ممتشةةية العم    ترقية الحوار الاجتما ع و ذا د
 تسوية عز ال العم  المردية والجما ية.

 . مفهوم العمل:2

ا تيمف النجرا مع العم   بر العلةةةور تدريجيا من حير اسهمية والقيمة التي يكتسةةةبعا، ذير أ ذ 
 دا صور وأشكال  بر الح ارال ات تيمة، اكاعف عشأا اكرا العم  مع عشوع وتقور اقعسان من حير 

ال  جاهرا معسةةاعية طريقة العيش، االعم   ممارسةةة و لاقة مع القبيعة ظاهرا قديمة موجودا      ادتمع
واجتما ية شةةةةةةامية  ي  حد تعبير  ا  الاجتماع واسعوروبولوجيا  مرسةةةةةةال موا ، و ال أبعاد متعددا منعا 
البيولوجية، اتتمو  ايما يبذلا اقعسةةةةان من طاقة جسةةةةدية  ند لارسةةةةتا ليعم ، ومنعا النمسةةةةية  ال اللةةةةية 

والجاهرا بتما يعا مع مكان العم  ومحيقا، ومنعا الوثيقة بشةةةةةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةةةةةةية العام  واتيف اعمعالاتا الكامنة 
الاجتما ية  ال اللية بشبكة العلاقال الاجتما ية التي تنسج با اساراد اتوجودين دا   مجالال العم  

(، دون مهمال البعد والقيمة الاقتلةةةادية لا   مشةةةباع اتيف حاجاتا، م  15، ص2011) ا شةةةة الوابف، 
ا ع منشغ  أساسا ثلعم ، وهو يمو  قاسم مشترك وشرط لك  حياا اجتما ية. أن اقعسان  حيوان اجتم

 (11، ص1985)جورج ايردمان، بيار نااي ، 
اقد  راا   ارل مار س  الذي يعتبر من أبرز العيماع الذين  الجوا مواةةةةةةةةةةةةةةوع العم : يعا قب     

ع،   حا يرى  ممي  دور ايم  أن شةعع  قد قا م با اقعسةان والقبيعة، ويعراا  ذل  يعا صةراع اجتما 
العم  هو ظاسةةةة    ةةةةوي اك  القوى التي يميكعا اقعسةةةةان من جسةةةةدية واكرية يسةةةةتغيعا من أج  تقديم 

لاقتلةادية والحراية واللةنا ية. منمعة معينة، أما حسةب  ابن  يدون  اإن العم  هو ملةدر القيم واتنااع ا
 (314، ص2010 بد اديد لبلير، )
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ا تيمةةف التعريمةةال العمةة  ث تلاف الااةةاهةةال المكريةةة، واتةةدارا المكريةةة، واتصلما  و ييةةا اقةةد
بغض النجر  ن  ام  الزمان واتكان، لكن ورلمم  ل  يبق  أهم ما يسةتحا التأ يد  ييا   ممعوم العم  

(، 18، ص2011هو ا تباره ثلدرجة اسوع جعدا يتم بذلا   مطار لارسة عشاط معا ) ا شة الوابف، 
 (25، ص2006)حسن قرعم ،    حا يستعم  ممعوم الشغ  للإشارا مع العم  مقاب  أُجرا.

 . مفهوم قانون العمل:3

ُ رف هذا المرع القاعوني بعدا تسةةةةةةةةةةةةةةميال اتيمة مو  القاعون اللةةةةةةةةةةةةةةنا ع بداية ظعوره   القاعون 
دى مع الا تلاف   النجرا مع أهمية الاجتما ع، وحتى القاعون العمالي، وهذا الا تلاف   التسةةةةةةميال أ

 (21، ص2012ودور ومعمة هذا القاعون. )رابح توايحية، 
امع المقا الرأسمالي يعتبر هذا القاعون مجمو ة من القوا د القاعوعية والتنجيمية التي ت ةةةةةةةةةةةةةةب  وتنجم 

تسبة لك  منعا قلد العلاقة با العمال وأصحاب العم    ظ  حرية التعاقد وتحمع اتلالح والحقوي اتك
والتعايش  الت ميف من شةةةةةةةدا اللةةةةةةةراع القا م با ملةةةةةةةالحعما اتتناق ةةةةةةةة من أج  اةةةةةةةمان عوع من التوازن

السةةةةةيمع با العمال، وأصةةةةةحاب العم  من جعة، واتلةةةةةالح اتتناق ةةةةةة لك  منعما من جعة  عية بما يحقا 
تحديد وتنجيم حقوي والتزامال العام   اتلةةةةةةةةةةةيحة العامة ليمرتمع، أما   المقا الاشةةةةةةةةةةةترا ع اإعا يعبر  ن

اةةةةةةةةمن مجمو ة القبقة العامية  يعا، ث تبار أن ملةةةةةةةةيحة هذه اس يرا هع التي تحدد ملةةةةةةةةيحة اسول )أي 
العةةامةة (، بمع  أن الةةداةةاع  ن حقوي العةةامةة  ملاةةا يتم بمةةا يتلاعم وحقوي ادمو ةةة العمةةاليةةة  كةة . )رابح 

 (22، ص2012توايحية، 
ال النجر اتتناق ةةةةةةة اإن هناك اااه  ام   المقا ايما يتعيا بتعريف قاعون العم  وثلرلمم من وجع 

يتي ص ايما ييع: أن قاعون العم   بارا  ن مجمو ة القوا د القاعوعية التي تحكم وتنجم الرواب  با طر  
هو التعريف (، و 10، ص2003 لاقة العم  الناشةةةعة  ن العم  التابع ليعمال اتأجورين )أ ية سةةةييمان، 

التقييةةدي الةةذي يقع اق   ي  القوا ةةد التشةةةةةةةةةةةةةةريعيةةة  ي  العمةةال اتةةأجورين أثنةةاع المترا التي تغقيعةةا  لاقةةة 
العم ،   الوقف الذي نجد ايا أن محتوى قاعون العم  قد توسةةةةةةةةةةةةع أ ور بمرور الزمن ليشةةةةةةةةةةةةم  النلةةةةةةةةةةةةوص 

 لتوسع جاع عتيرة  دا أسباب وتقورال.التنجيمية، والاتماقال الجما ية، والنجم الدا يية ليعم ، وهذا ا
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ومن  لال اتيف التعريمال السةةةةةةةةةةةابقة نجد أن التعريف الذي قدما  أ ية سةةةةةةةةةةةييمان  هو التعريف 
اسعسةةةةةةةةةةب لقاعون العم  الحدير، والذي يشةةةةةةةةةةير ايا مع أعا: مجمو ة القوا د القاعوعية والتنجيمية والاتماقية 

قا مة با    من العمال واتصسةةةةةةةسةةةةةةةال اتسةةةةةةةت دمة، وما يترتب التي تحكم وتنجم اتيف أوجا العلاقال ال
 (10، ص2003 نعا من حقوي والتزامال ومرا ز قاعوعية ليقراا. )أ ية سييمان، 

 و ييا يمكن تحديد محتوى واسسس التي يقوم  ييعا قاعون العم  الحدير ايما  تي:
تشةةةةةةةريعية والتنجيمية مع جاعب اسحكام * من حير محتوى النلةةةةةةةوص اإعا يت ةةةةةةةمن مجمو ة من القوا د ال

التي يقررها العمال وأصةةةةةةةحاب العم  اةةةةةةةمن اتماقيال العم  الجما ية وعجم العم  الدا يية، ث تبارها من 
أهم اتلةةةةةةةةةةةةادر اتعنية لقاعون العم ، ومن القوا د التي  ويرا ما ييرأ مليعا الق ةةةةةةةةةةةةاا  ند النجر   مناز ال 

  ية منعا.العم  سوعا المردية أو الجما
* من حير مجال التقبيا اإعا يقبا  ي  اتيف العمال أينما  اعوا   الققاع اللنا ع أو التراري ولميرها 
من الققا ال ملا ما اسةةتو  منعا بنص صةةريح مو  ققاع الوظيمة العامة أو الق ةةاع، وهو ما سةةوف عتقري 

 مليا بشعع من التملي  لاحقا لخلوصية بعض الققا ال.
الجواعةةب التي ينجمعةةا، اةةإعةةا يمتةةد مع  ةة  مةةا لةةا  لاقةةة ثلعمةة  والعمةةال   حيةةاتهم اتعنيةةة أو  * من حيةةر

الاجتما ية العامة مو ، تنجيم النشةةاط، الحماية، ال ةةمان الاجتما ع، التقا د ولميرها من الحالال التي قد 
 أاراد  ا يتا بعد وااتا. ظر  ي  العام  أثناع أو بعد حياتا اتعنية، وحتى ما يتعيا بذوي الحقوي من

 مفتشية العمل في الجزائر النشأة والتطور:. 4

عينة بشةةةةةةةةةةةصون العم  يعرف تمتيش العم  يعا تي  اقجراعال التي تقوم بها اسجعزا الرقابية   الوزارا ات
مال أثناع تواير الحماية ليعال العم  النااذا اتتعيقة بها و ظروف العم  ل ةةمان تقبيا تشةةريعتراقبة شةةروط و 

 (28، ص2014أدا عم لعميعم. ) يع ايل ، 
و  أرشةةةةةةةيف اتنجمة الدولية ليعم ، يعتبر تمتيش العم  جزع أسةةةةةةةاسةةةةةةةع من عجام مدارا العم ، يسةةةةةةةع  
ل ةةةةمان تقبيا اسحكام اتتعيقة بجروف العم  و اية العمال أثناع أداع النشةةةةاط وتزويد العمال وأصةةةةحاب 

اصةةةةةةةةةةةةةةةة بوسةةةةةةةةةةةةةةةا   تقبيا اسحكام القاعوعية )الاتماقية الدولية لتمتيش العم ، العم  ثتعيومال التقنية الخ
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(، هذا مع اقشةةةةةةةةةةةةةةارا مع أن اتعاير الدولية والعربية لا تيزم اس ذ بنم  أحادية أو تعدد 81، رقم:1974
وممكةةةةاناتهةةةةا.  جعةةةةاز أو أجعزا تمتيش العمةةةة  وملاةةةةا تترك  لةةةة  للا تيةةةةار الوط  ليةةةةدول   ظةةةة  ظرواعةةةةا

(Auvergnon (Ph), hamdan (L), boulenouar (M), 1997, p1258) 
تختص بمراقبة تقبيا اسحكام التشةةةةةةةةريعية والتنجيمية اتتعيقة  أما   القاعون الجزا ري اإن ممتشةةةةةةةةية العم 

بعلاقةةةال العمةةة  المرديةةةة والجمةةةا يةةةة، ظروف العمةةة ، الوقةةةايةةةة اللةةةةةةةةةةةةةةحيةةةة وأمن العمةةةال، تقةةةديم اتعيومةةةال 
يعمال ومسةةةةت دميعم ايما  ص حقوقعم وواجباتهم والوسةةةةا   اتلا مة أ ور لتقبيا اسحكام واقرشةةةةادال ل

 Fodil)القاعوعية والتنجيمية والتعاقدية والقرارال التحكمية، اتسا دا   م داد العقود الجما ية   العم . 

(Ch), 2002, p245) 
ويعراعةةا الاتحةةاد العةةام ليعمةةال الجزا ريا  يحةةا جعةةاز حكومع يعمةة   ي  مراقبةةة تقبيا قةةاعون العمةة ،  

اعع العمود المقري قدارا العم ، و ذا اسةةةةةةةةةةةتراتيرية تتشةةةةةةةةةةةاب  ايعا    جواعب التنمية الوطنية وتهتم بك  
(، وعشةةةةةير 28، ص1997 ري، المعال الاجتما ية، العمال وأصةةةةةحاب العم   )الاتحاد العام ليعمال الجزا

م )أول وثيقة أصةةةةدرها 1923لعام  20مع أن الوظيمة الر يسةةةةية لنجام التمتيش  ما جاع   التوصةةةةية رقم: 
مصظر العم  الدولي بشةةةةةأن تمتيش العم (، هع معما  القواعا واليوا ح الوطنية اتتعيقة بجروف العم  و اية 

تش بمعام ماةةةةةااية حسةةةةةب العادال والتقاليد السةةةةةا دا      بيد العمال أثناع  ميعم، ويجوز أن يكيف اتم
 ي  ألا تتعارض مع وظا ما الر يسةةةةةةةةةية وأن تكون وثيقة اللةةةةةةةةةية ثلهدف الرامع مع اةةةةةةةةةمان  اية صةةةةةةةةةحة 

 (112، ص2015وسلامة العمال، وألا ت عف السيقة والنزاهة اللازمتا لهذه اتعمة. )وسيية شابو، 
يخ تمتيش العم    الدول العربية واتعتم بتقوره سةةيرد أن الجزا ر تعتبر من با  ي     اإن اتتتبع لتار 

من  ون أن تشةةةةةريعال  م  يت ةةةةةح  ل  أ ور البيدان اسوا   والسةةةةةباقة   م قاع أهمية أ ور لهذا اتواةةةةةوع،
ل العم    الدول اس  ةةةةةةاع ثتنجمة العربية ليعم  قد ت ةةةةةةمنف الةةةةةةولا  اصةةةةةةة بتمتيش العم  و  حالا

أ رى   بعض مواده اق ،  ملةةةةر واتغرب،  كس الجزا ر التي نجد أحا واةةةةعف عجام تشةةةةريعع أسةةةةاسةةةةع 
(، مسةةةةةةةتق  يتعيا بممتشةةةةةةةية العم  يتناول اتيف معام 90/03و يع لنجام التمتيش، حير صةةةةةةةدر قاعون )



 ئريةفي المؤسسات المسُتخدمة الجزا ترقية الحوار الاجتماعيو دور مفتشية العمل في تسوية نزاعات العمل 
                        

39 

 

العربي،  ممتشةةةةةية العم  وا تلةةةةةاصةةةةةاتها، صةةةةةلاحيال ممتش العم  وواجباتا و ايتا  ذل . )منجمة العم 
 (17، ص2014

ليتم تد يم هذه اتنجومة التشريعية ليعم  بجمية من اقجراعال تتعيا أساسا بتد   ممتشية العم  من 
أج  ارض الرقابة اللازمة  ي  مجراعال التشةةةةةةةةةغي  وتنلةةةةةةةةةيب العمال ومدى تقبيا قواعا العم ،  اصةةةةةةةةةة 

ما ع من  لال صةةةةدور مية من النلةةةةوص البنود اسسةةةةاسةةةةية منعا  إجبارية الاعتسةةةةاب مع ال ةةةةمان الاجت
اتتعيا ثلالتزامةال  83/14م اتعةدل واتتمم ليقةاعون 2004  عوامبر  04/17القةاعوعيةة  ةالقةاعون رقم: 

م واتتعيا بتنلةةةةةةةةةةيب 2004  ديسةةةةةةةةةةمبر  40/19اتكيما   مجال ال ةةةةةةةةةةمان الاجتما ع والقاعون رقم: 
شةةكال القا م ثلنسةةبة لتد   ممتشةةية العم    تقبيا أحكام العمال ومراقبة التشةةغي ، الذي جاع ليزي  اق

م واتتعيا بمراقبة التشةةةغي  وتنلةةةيب العمال، و  عمس السةةةياي أ د 1963لسةةةنة  63/154اترسةةةوم رقم: 
م تتعيا بتنجيم وسةةةير اتلةةةالح  ي  2005مراسةةةيم تنميذية  لال سةةةنة  03تنجيم ممتشةةةية العم  بلةةةدور 

ر زي، وشروط الالتحاي ثتناصب السامية ليملالح اللامر زية وتلنيمعا، واعسرام اتستويا اتر زي واللام
( قرارال تخص  دد اتتمشةةةيال الجعوية 03وسةةةير مكاتب اتلةةةالحة ولذال الغرض صةةةدرل  ذل  ثلاثة )

(، وعشةةةير مع أن  ااة هذه التشةةةريعال والنلةةةوص 50-46، ص2010مولود ديدان،  ليعم  وتنجيمعا )
 لها تأ ذ مرجعيتعا من اتعاهدال والاتماقيال الدولية  ال اللية التي صادقف  ييعا الجزا ر.التقبيقية 

 . مهام مفتشية العمل:5

تمتشية العم  أهمية  برى   تحسا  لاقال العم  و ل   ن طريا تقبيا وظا معا التي تحدد سيقاتها 
 (Bit, 1986, p12). اساراد العاميا ايعاو ذا ملزامية وطري تد لاتها   اتصسسال، لتقدير أاعال 

 ما تشةةةك  ممتشةةةية لعم   ي  اتسةةةتوى الوط  أحسةةةن حريص  ي  تقبيا قواعا العم  سةةةواع  اعف 
وطنية أو دولية )اتماقيال دولية( و ييا اتسةةةةةعف عشةةةةةاطال ومسةةةةةصوليال ممتشةةةةةية العم  مع تقور التشةةةةةريع 

 الاجتما ع بلمة  امة.
تشةةةةةةةةةية العم    تحدد ملاّ اعقلاقا من  دّا اتماقيال دولية وأوّل اتماقية حاولف ومع العيم أنّ وظا ف مم

، 1995م ) لام يوسف القيسع، 1947سنة  81تبيان معمة ممتشية العم  هع الاتماقية الدولية رقم: 
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م، وقد تّم تحديد هذه اتعام   1990ايمري  06اتصرخ    90/03(، وهو ما جاع با القاعون 206ص
 (432، ص1990اصر التالية: )قاعون العم ، العن

 ويندرج تحف هذه اتعام:. المهام الرئيسية: 1.5
تعد من أهم وظا ف ممتشةةةةةية العم  م  تقوم بمراقبة تقبيا اسحكام التشةةةةةريعية والتنجيمية اتتعيقة  * الرقابة:

حير يسةةةةةةةعر  ي  تقبيا  بعلاقال العم  المردية والجما ية وظروف العم  والوقاية اللةةةةةةةحية وأمن العم ،
 هذه القواعا من أج  وقاية العم  والعمال   آن واحد.

ويتحقا هذا  ن طريا الزيارال اتيداعية مع تحديد ملاحجال   ميف  اص تسةةةةةةةةةةةةةةمح ذماية ووقاية 
 العمال مستقبلا من    ما يمكن أن يمو   قورا  ييعم والتي تعتبر لمير  ادية.

 ذل  من أهم معام ممتشةةةةةةةةةةةية العم  حير تعم   ي  تو ية العمال     تعد* الإعلام وتقديم النصـــــــــ : 
أما ن  ميعم و ذا أصةةةةةةةحاب العم  و ل   ن طريا شةةةةةةةرل أي لمموض أو ملتباا   القاعون مع تمسةةةةةةةير 
وتواةةةةةةةةةةةةةةيح حقوي وواجبال    طرف، م ن ممتشةةةةةةةةةةةةةةية العم  لها طابع بيدالموجع، وهع مد وا  ن طريا 

اؤلال التي يمكن أن تقرل سواع من طرف أصحاب العم ، أو العمال ممتشع العم  للإجابة  ن    التس
وأن يتم اتح مكاتب العم  تن يريد النلةةةةةةةةةةةح والاسةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةارا، أو طرل مشةةةةةةةةةةةا   متعيقة ثلعم  أو تقديم 
شكاوى، وماااة مع    هذا اإنّ ممتشية العم  و ن طريا ممتشع العم  دا ما مكيمة بإ بار السيقال 

 ل والتراوزال التي   ينص  ييعا القاعون.اتصهية بك  التعديا
 ويندرج تحف هذه اتعام:. المهام الثانوية: 2.5

ويد   هذا   مطار معام ممتشةةةةةةةةةةةةةةية العم  و ل  قلةةةةةةةةةةةةةةد ظكا لو  العمال من  * حماية ممثلي العمال:
 م ا  ان لارسةةةةة عشةةةةاطا بك  أمان دا   اتصسةةةةسةةةةة م  أنّ صةةةةاحب العم  لا يمكن لا طرد لو  العمال ملاّ 

  ل  بموااقة ممتش العم  التابع لا تلاصا المحيع أو اققييمع.
ييعب ممتش العم  دورا أسةةةةةاسةةةةةيا    اية منلةةةةةب العم   اصةةةةةة   التسةةةةةريح الجما ع  * مراقبة العمل:

( والتي صةةةادقف 207، ص1995م ) لةةةام يوسةةةف القيسةةةع، 1982لعام  518احسةةةب الاتماقية رقم 
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حالة حدوث تسةةةةةةةريح  ام  يجب  ي  صةةةةةةةاحب العم  أن يقدم تقريرا قب  التسةةةةةةةريح  الجزا ر  ييعا اإعاّ  
 حير يمسر ايا اسسباب التي أدل مع حدوث هذا التسريح.

تسةةةمح ليممتش  81أسةةةندل هذه اللةةةلاحية تمتشةةةية العم  م  أنّ الاتماقية رقم:  * المصـــالحة والتم:ي :
ثلتد     حالة وجود صةةةةةةةراع ولمياب هيعال مكيمة ثتلةةةةةةةالحة و ل  ث تبار أنّ اللةةةةةةةراع با اساراد هو 
 راجع مع سةةةةةةةةةةةةةوع اق لام والنلةةةةةةةةةةةةةح وثلتالي  دم معراة القواعا أو ااهيعا، لذا اإنّ ممتشةةةةةةةةةةةةةية العم  هع
اسعسةةةةةةةةةب قحداث اتلةةةةةةةةةالحة وقف التواجد   أما ن العم  وثقاةةةةةةةةةااة مع هذه الوظا ف هناك وظا ف 
أ رى  حسةةن تسةةيير ادالس العمالية ولجاحا الدا مة واحترام ا تلةةاصةةاتها ثقاةةااة مع حرية اتمارسةةة من 

من التيوث الناتج  ن قب  النقابة  ذل  تتكم  ممتشةةةةةةةةةةةةةةية العم  وبلةةةةةةةةةةةةةةورا لمير مباشةةةةةةةةةةةةةةرا    اية البيعة 
اتصسةةةةةةةسةةةةةةةال اللةةةةةةةنا ية، ملاّ أنّ هذه اتعام لا يجب أن تبعدها  ن معمتعا اسسةةةةةةةاسةةةةةةةية وهع  اية العم  

 والعمال.
م ن الدور اسسةةاسةةع تمتشةةية العم  لا يكمن   ترقية اساكار الشةة لةةية ولكن   السةةعر  ي  تقبيا 

سمنية والمعالة قدارا سةةةةةةيقال البلاد اتشةةةةةةر ة ليقواعا   التشةةةةةةريعال العمالية اتوجودا، أي أحّا الوسةةةةةةيية ا
 مجال وقاية العمال. 

 . اختصاصات مفتشية العمل:6

تقدم القول أنّ معام ممتشةةةةةةةةةية العم  قد تنامف وتشةةةةةةةةةعبف امن التحقا من تنميذ أحكام قاعون العم  
وهع اتعمة التقييدية أاةةيمف لها معام أ رى و ل  بسةةبب ازدياد اسحكام التشةةريعية والتنجيمية والتعاقدية 

تر ة(، ثقاةةةةةةةةةةةةةةااة مع دور   مجتمع العم ، و ذل  اسهمية التي ثتف  ييعا  قود العم  الجما ية )اتشةةةةةةةةةةةةةة
اتنجمال النقابية،    هذا داع ثتشرع قيلاع تمتيش العم  معام أ رى، ومن  ّ اأهمية هذه اتعام تتري  
 ي  صةةةعيدين، صةةةعيد اتصسةةةسةةةال الخااةةةعة ليتمتيش و ذل  أ مال التمتيش  اتها، واتصسةةةسةةةال الخااةةةعة 

تشةةةةميعا أ مال التمتيش اعع اتصسةةةةسةةةةال    ميع ليتمتيش )عقاي تمتيش العم (، هع اتصسةةةةسةةةةال التي 
(، 13ميادين النشةةةةةةةةاط الاقتلةةةةةةةةادي الخااةةةةةةةةعة ليقاعون العام ليشةةةةةةةةغ   )ا ةةةةةةةةي   يع  بد  ، د.ل، ص

م، 1995ااتصسةةسةةال الخااةةعة ليتمتيش هع اتصسةةسةةال الخااةةعة لنجام العم  ) لةةام يوسةةف القيسةةع، 
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يا أحكام قاعون العم  هع مجال  م  اتمتشةةةةةةةةةةةا، (، وميع أما ن العم  لمير اتسةةةةةةةةةةةتوناا من تقب217ص
 ل  أنّ الععدا لهصلاع أمر رقابة تنميذ التشةةةةةةةةةريع واليوا ح التنجيمية اتقبقة  ي  العمال. ) لةةةةةةةةةام يوسةةةةةةةةةف 

 (218، ص1995القيسع، 
وتحدد مجال توليتعم بكوحا تشةةةم  اتصسةةةسةةةال الخااةةةعة ليتشةةةريع العمالي، اقاتا أنّ معمة التمتيش هع 

دا ات تلةةةة ثلسةةةعر  ي  تقبيا اسحكام التشةةةريعية والتنجيمية اتتعيقة بشةةةروط العم  وذماية العمال الوحي
من قب     صةةةاحب  م  سةةةواع  ان شةةة لةةةا طبيعيا أو معنويا  اصةةةا أو  اما، اعذا يع  لارسةةةة تمتيش 

متيش هع اتصسةةسةةال العم  حير مجال تقبيا قاعون العم ، ولهذا اإنّ اتصسةةسةةال اتسةةتوناا من أ مال الت
لمير الخااعة سحكام قاعون العم ، والتي تقت ع ايعا ارورا الدااع أو اسمن الوط  منع د ول أش اص 

 90/03(، وهو مةةا تنص  ييةةا اتةةادا الوةةالوةةة من قةةاعون 434، ص1990أجةةاعةةب  نعةةا )قةةاعون العمةة ، 
 اتصسسال التي يشميعا قاعون العم .اتتعيا بتمتيش العم    الجزا ر ااسص  م ن أ مال التمتيش تغقع 

 . الوظـائف التـي يطلـع عليهـا مفتش العمـل:7

يكتسةةةةةةةةةةةةةةع تمتيش العم  أهمية ثلغة    وعا يتوع اقشةةةةةةةةةةةةةةراف  ي  تقبيا قاعون العم  ومراقبة تنميذ 
مع أحكاما، وتحسةةةةةةةةةا  لاقال العم  با العمال وأصةةةةةةةةةحاب العم  وث تبار أنّ الدوااع اسوع التي أدّل 

معشةةةةةاع جعاز التمتيش هو رقابة اتصسةةةةةسةةةةةال التي يشةةةةةميعا قاعون العم ، اإنّ ممتش العم  هو رج  ميدان 
أ ور من أن يكون مداريا، و ييا اإنّ أ ور العراقي  واتشةةةةةةةةةةةةا   التي يلةةةةةةةةةةةةقدم بها ممتش العم  تكون أثناع 

ا اس ير )ممتش العم (، أو بلمة قياما بمعام اتراقبة، ومن هذا اتنقيا نحاول أن عستعرض آليال  م  هذ
 أ رى  يمية القيام بمعمة الرقابة.

 . وظيفة الرقــابة:1.7
منّ الرقابة التي يجريعا ممتش العم   ي  اتصسةةةةةةسةةةةةةال اتشةةةةةةمولة يحكام قاعون العم  تهدف مع التأ د 

لبعض أحكاما،  من مدى تقبيا هذه اتصسةةسةةال سحكام قاعون العم  واسعجمة والقرارال اللةةادرا تنميذا
ولعن ا تبرل هذه اتعمة   البدع الوظيمة التقييدية تمتش العم  ملاّ أحّا صارل تشم  مواو ال جديدا 
أ رى، امع البدع  اعف هذه الرقابة بغرض التحقا من مرا اا صةةةةةةةةةةةاحب العم  أحكام الوقاية والسةةةةةةةةةةةلامة 
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من اتنققع اميدها  ند هذه الدرجة، طاتا  واللةةةحة   اتصسةةةسةةةة، ملاّ أحّا   تتوقف  ند هذا الحد وليس
أنّ أحكاما تشريعية جديدا ظييعا اسوااع الجديدا، لدرجة أعاّ قي  مععا أعاّ من وجعة النجر العميية اييس 

 (79، ص1980ثمة تنجيم لشروط العم   ارج هذه الوظيمة. ) دنان  ابد، يوسف ملياا، 
ه الوظيمةةة لا ظةةارا ملّا ثلقةةدر الةةذي ايزه النلةةةةةةةةةةةةةةوص القةةاعوعيةةة ملّا أعةةّا من الوجعةةة القةةاعوعيةةة اةةإنّ هةةذ

والتنجيمية، و  الواقع اإنّ أداع هذه الرقابة الوظيمية )الرقابة( يت ةةةةةةةةةةةةةةمن جاعبا قاعوعيا وجاعبا تقنيا، االجاعب 
القاعوني منا يشم  تلاريح اتصسسال بعدد العمال اتراد است دامعم وصرف بع عم  ند الاقت اع، سن 
التشةةةةةةغي ، أوقال العم ، الرقابة اسسةةةةةةبو ية، العم  ليلا، اسةةةةةةت دام النسةةةةةةاع، طريقة داع اسجور، تشةةةةةةغي  
اسجةةةةاعةةةةب، التةةةةأهيةةةة  اتع  اقجةةةةازال والعقةةةة  الرسميةةةةة اتةةةةداو ةةةةة اسجر ولمير اتةةةةداو ةةةةة، ولمير  لةةةة  من 

بتدابير اللةةةةةحة والسةةةةةلامة اتواةةةةةو ال التي يشةةةةةميعا قاعون العم ، أمّا الجاعب التق  ايمارسةةةةةا ايما يتعيا 
والوقاية من مصةةةةةةةاثل العم  وات اطر، التلةةةةةةةريحال التي ينجمعا صةةةةةةةاحب العم  بشةةةةةةةأن مصةةةةةةةاثل العم  

 ( 99، ص2012واسمراض اتعنية. )ملياا يوسف، 
ولهذا وثلنجر لتعدد الجواعب التقنية التي يراقبعا ممتش العم ، اإعا ليس بمقدوره مجراع الرقابة من  لال 

تمتيشةةةةةةةةةية واحدا، ب  لا بدّ لا من معايشةةةةةةةةةة هذه اتصسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةال لمترال طويية، مقدما النلةةةةةةةةةح حينا  جولة
واتلاحجال حينا أ رى، أو موجعا اقعذارال بوجوب التقيد ثسحكام القاعوعية، وأ يرا منجما محااةةةةةةةةةةةةةةر 

  ليس اق   ي  ات المال التي يكون قد تحقا من وجودها و  زياراتا التمتيشية هذه، يتعرف ممتش العم
طري اقعتاج، ب   ذل   ي  صةةةةةةةةةةةةةاحب العم  والعمال ولوييعم ايقيم مععم  لاقال يقت ةةةةةةةةةةةةةع ألاّ تكون 

 ش لية ب  متسمة ثلقابع اتع ، حير يقرن ممتش العم  اتروعة ثلجدية والكماعا ثتواو ية.
 . وظيفة الإعلام والإرشاد:2.7

مع اتصسةةةةةةسةةةةةةال اتعنية ثلرقابة اإعاّ يكون بهذه اللةةةةةةمة   حوزتا بعد قيام ممتش العم  بزيارتا اتيداعية 
مجمو ة من اتعيومال واتعقيال حول اتسا   التي لها  لاقة ثتصسسة وحول اتشا   والعراقي  التي يمكن 

 منعا. تعانيأن 
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ري  ومنا يسةةةةتقيع بعد  ل  تقديم اقرشةةةةادال واتسةةةةا دا ليعمال واتسةةةةت دما ويكون  ل  بعد تسةةةة
اتشةةكلال، ملاحجتعا، اعمعا وتمسةةيرها  ّ اعتقاع اتعيومال واقرشةةادال الواجب تقديمعا، هذا ثقاةةااة 
مع اتعمة اق لامية والتي تتمو     ون أنّ ممتش العم  يعد البيانال اقحلةةةةةةةةةةةا ية لراععا مع مدارا العم  

و ن طريا التقارير النو ية التي تنشرها وزارا بمواو ال اتيمة: شروط العم ، تقبيا تشريع العم  ولميرها، 
 ( 13، ص2001العم   ن  لاصة أ مال التمتيش. )وزارا العم  والحماية الاجتما ية، 

ومنا يتباّ أنّ ممتش العم  يصدي  دمة  بيرا للإدارا اتر زية ولمير اتر زية  وعا يسةةةةةةةةةةعم   مطلاع مدارا 
قوف  ييعا، سةةةةةةةةواع بغية م مال التشةةةةةةةةريع   موااةةةةةةةةيع معينة أم التمتيش  ي  اقحلةةةةةةةةا يال التي يعمعا الو 

بتعدييا   موااةةةةةةةيع أ رى اتكون هذه الدراسةةةةةةةال والتقارير التي يراععا اتمتشةةةةةةةون هع بموابة اساةةةةةةةواع التي 
 تكشف للإدارا اتنعج الذي يقت ع متبا ا.

 . وظيفة الدراســة:3.7
إعاّ يمارا وظيمة مدارية  ل  أعاّ منجورا مليا  ذل  مع جاعب مطلاع ممتش العم  ثتعام التمتيشةةةةةةةةةةةية ا

(، اإنّ معاما لا تقتلةةر  ي  مجراع الجولال 227، ص1995 موظف مداري ) لةةام يوسةةف القيسةةع، 
التمتيشةةية اتيداعية، اعو اتسةةتشةةار وهو اةةاب  الارتباط با دا رتا واقدارا اتر زية وهو منسةةا المحاد ل التي 

وعقاثل العمال توصةةةلا مع مبرام  قود العم  الجما ية أو مع تعدي  العقود القا مة يجريعا أصةةةحاب العم  
ثقاةةةةةةةةةةااة مع مسةةةةةةةةةةعاما   أ مال اليران اتر زية واققييمية  يرنة ، (23، ص2004، )سةةةةةةةةةةييمان أ ية

التقارير والو  ا التدريب اتع  اللةةحة العامة، اسجور ولميرها من اسمور التي تسةةتيزم العم  اقداري وتحرير 
بشةةةأحا هذا مع جاعب مراجعة القواعا ودراسةةةتعا، و ذل  الدراسةةةة والتحقيا   الجروف اتتعيقة بعلاقال 
العم  و ل  قبلاغ الجعال ات تلةةةةةةةةةةة واتعنية ب ةةةةةةةةةةرورا م ادا النجر   بعض القواعا وتشةةةةةةةةةة يص أوجا 

أعاّ تّم اععقاد مصظر ماريقع حول معام ممتشةةةةةةةةةةةةع النقص   البعض منعا، و  هذا ادال ادر اقشةةةةةةةةةةةةارا مع 
م )وزارا 06/05/2001العم    مطار تقوير اتصسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةال الاقتلةةةةةةةةةةادية والقاعوعية واتنعقد ثلجزا ر يوم 

، وقةد  رج هةذا اتصظر بمرمو ةة من التوصةةةةةةةةةةةةةةيةةال أهمعةةا: (15، ص2001العمةة  والحمةةايةة الاجتمةةا يةةة، 
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شةةةةةةةريعال والقواعا القديمة التي تنجم سةةةةةةةياسةةةةةةةة الحماية الاجتما ية   اةةةةةةةرورا م ادا النجر   الكوير من الت
 الجزا ر.
 . وظيفة الوقاية من النزاعات الجماعية والفردية في العمل وتسويتها:4.7

ثقاةةةااة مع الوظا ف التي يمارسةةةعا ممتش العم  واتتعيقة أسةةةاسةةةا ثلزيارال التمتيشةةةية والعم  اقداري 
 لام واقرشةةةةةةاد، و تابة التقارير، اإنّ هناك معمة أ رى تتمو    الوظيمة الوقا ية و ل  من  لال معام اق

التي رال ممتش العم  يمارسعا   تسوية النزا ال وحمظ السلام الاجتما ع، ااتساع دا را  لاقال العم  
عف من دا را احتمالال وقوع عزا ال أوسةع وأ     العم ،  با العمال واتسةت دم أو اتسةت دما، وسةّ

ا  ة   لاف يتعيا ثلعلاقةال الاجتمةا يةة اتعنيةة    وموةال  لة  النزا ةال الجمةا يةة والتي  راةف  ي  أحةّ
 لاقة العم  والشةةةةةروط العامة ليعم  و  يجد )الخلاف( تسةةةةةوية با العمال واتسةةةةةت دم ث تبارهم طراا   

ف يتعيا أو يمس ثلعلاقةال الاجتمةا يةة هةذه العلاقةة اتقوم اتنةاز ةال الجمةا يةة حينعةذ بشةةةةةةةةةةةةةةةأن  ة   لا
 ( 231، ص1990واتعنية    لاقة العم  والشروط العادية ليعم . )الجريدا الرسمية ليرمعورية الجزا رية، 

و  هذه الحالال يتد   ممتش العم  وتكون لا واجبال أدبية يجب أن يعرف ويحسةةةةةةةةةن متقاحا و ل  
نجيمية، سنّ قوا د السةةةيوك لا تخ ةةةع دا ما ليقاعون اتتعيا ثلوقاية قب  اليروع مع النلةةةوص التشةةةريعية والت

(، وملّاا تخ ةةةةةةع مع مجراعال 78، ص2003من النزا ال الجما ية   العم  وتسةةةةةةويتعا )رشةةةةةةيد وااةةةةةةح، 
أولية وقا ية تتمو  أسةةةاسةةةا   تد   اتمتش وتعزيز قنوال الحوار والاتلةةةال والتو ية مع البعد  ن أي تحيز، 

 (78، ص2003 الاجتما يا. )محع الدين الجرف،م ميع الشر اع وم لا
ومن   يتم تسةةةويتعا اإعاّ يتم بعد  ل  اليروع مع القواعا حسةةةب التدرج اتعروف ولكن يبق  أن عشةةةير 
مع أنّ أوع اقجراعال هع مجراعال اتلةةةةةةةةةةةةةةةالحةةة والتي تتم بتةةد ةة  ممتش العمةة  ويعمةة  من  لالهةةا  ي  

جر با القراا اتتناز ا بغية التوصةةةةة  مع ح  يراةةةةةع القراا، وايعا يسةةةةةتد ع ممتش تقريب وجعال الن
العم  المريقا اتتناز ا، أمّا ايما  ص صةةةةةةةةةلاحيال ودور ممتش العم    مجراع اتلةةةةةةةةةالحة   الخلااال 

الجريدا  واتتعيا ث تلةةةةةةةةةاصةةةةةةةةةال ممتشةةةةةةةةةية العم .) 75/33المردية اإحّا محدودا، وهو ما يص د اسمر رقم 
 (228، ص1975الرسمية ليرمعورية الجزا رية، 
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 ي   ل  اإنّ تد   ممتش العم    مجراعال اتلةةةةالحة يكون قب  محالة الخلاف  ي  الق ةةةةاع  وبناع
و ل  قلةةةةةةةةةةةةةةد تقريب وجعال النجر، وهو ما يباّ لنا ادعودال التي يبذلها ممتش العم    مجراعال ح  

ليعم  وتسةةةةةةةةةةةةةةويتعا وهذا زيادا  ي  تي  ادعودال التي يبذلها   اتعام اس رى  النزا ال الجما ية والمردية
 واتتعيقة ثتراقبة واق لام واقرشاد والتي أشرنا مليعا سابقا.

 . دور مفتشية العمل في تسوية نزعات العمل:8

النزا ال القا مة با عجرا لا تلاف طبيعة  لاقال العم  المردية  ن الجما ية اكذل  تختيف طبيعة 
العام  او العمال مع صةةةةاحب العم ، ومن ثمة تختيف طري وأسةةةةاليب تسةةةةويتعا من طرف ممتشةةةةية العم ، 

 وهو ما يتم تناولا   هذا العنلر:
 نزاعات العمل الفردية وإجراء تسويتها:  .1.8

أحيانا مع توتر العلاقة با توير  لاقة العم  المردية  دا مشةةةكالال  ميية أثناع اععقادها، ذير تصدي 
   من العام  وصةةةاحب العم  بغض النجر  ن طبيعة ومدا أو شةةةك  اسداا القاعوعية والتعاقدية التي تقوم 
 ييعا، و ل  لعدا أسةةةةباب اتيمة ومتنو ة، وهو اسمر الذي داع التشةةةةريعال العمالية الحديوة مع الاهتمام 

تحدث دا   اتصسةةسةةال اتسةةت دمة، ثلتالي  ميف  ي  تنجيمعا بهذا النوع من اتشةةكلال التي يمكن أن 
وتنجيم  مييال حيعا وتسةةةةةةةةويتعا  ن طريا مجراعال محددا مع مقامة أجعزا اتلةةةةةةةةة   معالجتعا،    هذا 
من أج  الوصةةةةةةةةةةةةةول مع اسةةةةةةةةةةةةةتقرار العلاقال اتعنية با أطراف  لاقال العم  وات ةةةةةةةةةةةةةع   تحقيا التنمية 

 ع، وايما ييع نحاول التقري مع  يمية ح  هذه النزا ال.الاقتلادية   ادتم
يقلةةةةد ثتناز ال المردية   العم      لاف يقوم با العام  أو العام  اتتدرب من جعة وصةةةةاحب 

بة أو سةةةةةةةةةةةةةةبب تنميذ  لاقة العم  ) ييمع  بد الر ان،  ، 2014العم  أو لوييا من جعة  عية بمناسةةةةةةةةةةةةةة
حالة مع أ رى ملا أحا ترتب  أسةةةةةةةاسةةةةةةةا ث تلاف أحد طر   لاقة (، حير تختيف اسسةةةةةةةباب من 12ص

العم    التقلةةير أو تقبيا عص قاعوني أو اتماقع، وهو ما يميز أسةةاسةةا هذا النوع من اتناز ال المردية  ن 
وي ةةا اتناز ال الجما ية التي تهدف   ألميبعا مع تعدي  أو تغيير القاعون أو النجام أو الاتماي القا م أو تع

 بغيره.
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وعجرا لكون هذه النزا ال المردية قد تتعيا أسةةةةةةةاسةةةةةةةا بسةةةةةةةوع اعم عص قاعوني أو تنجيمع أو سةةةةةةةبب   
ا تلاف حول ق ايا معينة اإن التسوية الودية ليمناز ال المردية تستوجب اترور بعدا مجراعال هاداة مع 

اقجراعال تعتبر  شةةةةةرط جوهري حيعا بقريقة ودية قب   راةةةةةعا  ي  المحا م اتت لةةةةةلةةةةةة    ل ، وهذه 
 لقبول الد وا الق ا ية شكلا. 
يقلةةد بها وصةةول طر  النزاع دا   اتصسةةسةةة مع تسةةوية ودية دون تد   أية * التســوية الداخلية للنزا : 
( و  حالة لمياب هذه التسةةوية يراع اسمر 17، ص2003محع الدين الجرف، جعة  ارجية   اتصسةةسةةة )

 بتسيير اتست دما أو اتست دم حسب الحالة لتأتي اترحية اس رى وهع:  مع الهيعة اتكيمة
هع مجراع يقوم با طرف  لر بهدف التقريب أو التوايا با وجعال عجر أطراف * مرحلة المصــــــــــــالحة: 

، وثلتالي  سةةةةةب (78، ص2003محع الدين الجرف، النزاع قلةةةةةد الوصةةةةةول مع تسةةةةةوية تراةةةةة  القراا )
 ي  العلاقة الودية با العمال وأصةةةةةةةةةةةةةةحاب العم ، وبعد أن  ان دور اتلةةةةةةةةةةةةةةالحة تقوم با  الوقف والمحااجة

اتتعيا بتسةةةةةوية النزا ال المردية اإن هذه اتعمة قد أو يف  90/03ممتشةةةةةية العم  اإعا وحسةةةةةب القاعون 
ف، سعيد طربيمع هيعة اتلة متساوية اس  اع علمعا من العمال والنلف الآ ر من أصحاب العم  )

لت ميف ال ةةةةةغ   ي  ممتشةةةةةية العم  و ي  المحا م ات تلةةةةةة   ق ةةةةةايا العم ، امع  (127، ص2013
حالة تم الاتماي  ي  ح  النزاع يحرر مح ةةةةةةةةةةةةةةر  اص بذل  من طرف ممتشةةةةةةةةةةةةةةية العم  وييزم طر  النزاع 
 بتقبيقا، أما   حالة ما   يتوصةةةة  القراا مع ح  النزاع اإن القرف الذي لا ملةةةةيحة   النزاع يقوم براع

 الد وا مع الجعال الق ا ية ات تلة   مع التقرير الذي يقرره ممتش العم  بشأن  ل . 
 نزاعات العمل الجماعية وإجراء تسويتها:  .2.8

تشةةةةةةةةةةةةم  عزا ال العم  الجما ية مجمو ة العمال أو التنجيم النقابي اتمو  لهم من جعة، وصةةةةةةةةةةةةاحب أو 
من جعة  عية حول تمسةةةير أو تنميذ قا دا قاعوعية أو تنجيمية  أصةةةحاب العم  أو التنجيم النقابي اتمو  لهم

أو اتمةةاي أو اتمةةاقيةةة مةةا يةةة تتعيا بشةةةةةةةةةةةةةةروط وأحكةةام وظروف العمةة  أو ثتسةةةةةةةةةةةةةةةةا ةة  الاجتمةةا يةةة اتعنيةةة 
، (78، ص2003رشةةةيد وااةةةح، والاقتلةةةادية اتتعيقة ثلعم  أو أي أثر من آ ر  لاقة العم  الجما ية )

 بح تد   ممتشية العم  أ ور من اروري.ومن أج  تسويتعا يل
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تتميز عزا ةةال العمةة  الجمةةا يةةة بشةةةةةةةةةةةةةةموليةةة النزاع دموع العمةةال أو  ي  اسقةة  دمو ةةة منعم وأن يموةة  
ملةةةةيحة مشةةةةتر ة لجميع العمال اتعنيا، مو  اتقالبة براع اسجور أو تحسةةةةا ظروف العم  لا يسةةةةت يص 

يشةةةةةةترك ايا ميع أو مجمو ة من العمال، ولقد  ميف اتيف  يعا عزاع واحد من حير الهدف أو السةةةةةةبب
التشةةةةريعال العمالية اتقارعة  ي  الوقاية من اتناز ال الجما ية والت ميف من آ ره، بواةةةةع آليال  اصةةةةة 

، 2003 بد السلام  يب، لتسويتعا ترا ع ايعا مشار ة اسطراف بلمة اعالة وأساسية عذ رها  ما ييع: )
 (364-362ص

ويقلةةد بها احتياطال لتمادي الوصةةول مع أي عزاع ما ع با طر  العم ، . التسـوية السـليمة: 1.2.8
واسةةةةةةةةةةةةةةتنادا مع القواعا اتنجمة قبرام الاتماقيال الجما ية وت ةةةةةةةةةةةةةةموحا   القاعون الجزا ري نجد أن هناك 

 وسييتا وقا يتا لتمادي وقوع النزا ال الجما ية هع: 
 يما د ف ال ةةةةةةةةةةةرورا مع  ل  وديا بلةةةةةةةةةةةمة منتجمة ومحددا   الاتماقية المباشـــــــــر:  * التفاوض الجماعي

الجما ية، وتتمو  أهمية هذه اليقاعال الدورية    وحا تبق  الاتلال اتباشر والدا م با القراا توار ارص 
 التشاور والتعاون المعال با القراا بواسقة اليران. 

: معمتعا رصةةةةةد أي مشةةةةةكال قد يقع والبحر  ن الحيول دائمة أو مؤقتة* وضــــع لياكل ولجان مشــــ كة 
 اتناسبة. 
يقلةةد بها تي  اسسةةاليب والقري التي تهدف مع دراسةةة أسةةباب النز ال . الإجراءات العلاجية: 2.2.8

 حكيم. العمالية الجما ية، وميجاد الحيول اتناسبة لها امن أطر وهيعال معينة مو  اتلالحة، والوساطة، والت
 وهع عو ا: * المصالحة: 

يقلةةةةةةةةةةةةةد بها تي  اقجراعال التي تقررها الاتماقية الجما ية بقلةةةةةةةةةةةةةد ميجاد الحيول المصــــــــــالحة الاتفاقية:  -
ليمناز ال التي قد تنشةةةةةةةأ أثناع سةةةةةةةريان  لاقة العم ، أو بقلةةةةةةةد تمسةةةةةةةير أحكام الاتماقية الجما ية التي قد 

 ا القراا. تحدث بشأن تمسير بعض أحكامعا ا تلاف ب
وييرأ مع هذا اسسةةيوب  ند  دم النص  ي  اسسةةيوب اسول، أو   حالة اشةةيا، المصــالحة القانونية:  -

 حير تو   هذه الحالة مع ممتش العم . 



 ئريةفي المؤسسات المسُتخدمة الجزا ترقية الحوار الاجتماعيو دور مفتشية العمل في تسوية نزاعات العمل 
                        

49 

 

 رج  ن الاحتمالال الولاث التالية: لا تخو ييا تكون عتا ج اتلالحة سواع   أسيوبها اسول أو الواني 
  حالة التوصةة  مع تسةةوية النزاع بلةةمة  يية اإن هذا يعتبر اتماي ييحا ثلاتماقية السةةابقة، و  ةةع

لنمس الشروط لاسيما من حير التسري  واقيداع الذي يعتبر الح  الذي توص  مليا القراان   اتلالحة 
 بموابة تعدي  سحد بنود الاتماقية. 

  ع اإن مح ر اتلالحة الجز ية يجب أن يحدد اتشا   التي   أما حالة التوص  مع تسوية جز ية لينزا
 يحل  بشأحا الاتماي با القراا، ذير يمكن  راعا  ي  الوساطة أو التحكيم. 

   أما حالة المشةة  الكيع   ميع أجزاع اتلةةالحة اإعا لابد من تحرير مح ةةر بعدم اتلةةالحة من قب
 حالة يمكن لقر  النزاع اليروع مع الوساطة أو مع التحكيم. لجنة اتلالحة أو ممتش العم ، وحسب    

ويقلةةةةةةةد بها احتكام أطراف النزاع مع شةةةةةةة ص محايد لا  لاقة لا بهم، ذير يقدمون لا    * الوســــــا ة: 
اتعيومال واتعقيال اتتعيقة ثلخلاف واتلابسةةةةةةال التي تحي  با   يتر ان لا السةةةةةةيقة التقديرية الكامية   

الح  أو الحيول اتناسبة لا  ي  أن تقدم هذه الحيول  لال اسج  الذي يحددوعا   شك  اقتراحال  ميجاد
أو توصةةةةةةةةةيال معيية ليطراف الذين قد   ذون بها أو يمراةةةةةةةةةوحا، وترسةةةةةةةةة  عسةةةةةةةةة ة منا مع ممتش العم  

 ات تص مقييميا. 
راعال الوقا ية   تسةةةةةةةةوية اتناز ال أسةةةةةةةةيوب تيرأ مليا اسطراف اتتناز ة   حالة اشةةةةةةةة  اقج* التم:ي : 

الجما ية أو من  لال مبدأ الا تيار با الوسةةةةةةةةةاطة والتحكيم، و  هذه الحالة يعا    طرف حكما  ي  
أن يقوم الحا مةان أو الحكةام بتعيا حكمةا مرجحةا من بينعم، و  حالة  دم الاتمةاي  ي  الحكم اترجح 

 ميا.يحال الاتماي مع المحكمة ات تلة مقيي

 . دور مفتشية العمل في ترقية الحوار الاجتماعي:9

ليحوار الاجتما ع أهميتا   مجال  لاقال العم  بلةةةمة  اصةةةة و   لاقتا بتحقيا التنمية الاقتلةةةادية 
بلةةةمة  امة، ذير أصةةةبح مواةةةوع السةةةا ة  ما يعكس التوجا الذي أصةةةبح سةةةا د اليوم   العا ، لا تباره 

تما ع والنعوض ثلنمو  ي  السةةةيم الاج ليمحااجةأا ةةة  سةةةبي  تعالجة الق ةةةايا الاقتلةةةادية والاجتما ية، 
الاقتلادي، اترسيد لهذا المعم ققعف الحكومة بمعية شر ا عا الاقتلاديا والاجتما ا شوطا جديدا من 
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أشواط الحوار الاجتما ع، يعزز ما سبا تحقيقا   هذا ادال من لقاعال ثنا ية ثلاثية دورية مسصولة ومومرا 
ر يزا أساسية ليعلاقال با أطراف اقعتاج الولاثة   بلادنا، تكرا القابع اتصسساتي ليتشاور الذي أصبح 

اكةةان مجمةة  مةةا أثمر  ييةةا هةةذا الحوار تيةة  القرارال التي تم اتخةةا هةةا  لال لقةةاع الولاثيةةة اس ير بواةةةةةةةةةةةةةةع 
آليال التماوض الجما ع   الققاع الاقتلةةةةةةةةةةةةةةةادي، العمومع والخاص من  لال مبرام اتماقيال  ةديناميكي

 (03، ص2010م. )ممتشية العم ، 2010روع سنة واتماقال الم
امع هذا اقطار واةةةمن اللةةةلاحيال التي  ولها القاعون سطراف الاتماقيال  اصةةةة ايما يتعيا بتنجيم 
هذا التشةةةةةةةةةاور الدا م بهدف د م مسةةةةةةةةةا ع أطراف  لاقال العم    تقوير هذا اسسةةةةةةةةةيوب   الوقاية من 

   ما من شةةةاعا  رقية حسةةةن تنميذ الاتماقيال الجما ية، طالبف النزا ال العمالية ولتسةةةعي  الق ةةةاع  ي   
وزارا العم  ممتشةةةةةةةةع العم   ي  مسةةةةةةةةتوى الولايال ثتشةةةةةةةةار ة   هذا اتسةةةةةةةةع  من  لال التد   لتوجيا 
اسطراف الاجتما ية ود معم مرشةةةةةةادهم   مجال اق لام حول    ما يتعيا ثلقواعا النجم اتتعيقة ثلحوار 

ما ع من جعة مع جاعب تحسةةةةةسةةةةةيعم ب ةةةةةرورا أهمية الحوار التشةةةةةاور من أج  مراجعة تكيف والتماوض الج
الاتماقيال الجما ية الخاصة ثتصسسال مع اتستردال التي تمراعا اتتغيرال القاعوعية والاتماقية الققا ية 

ال العامة الدا يية أو الوطنية، أو تي  التي تمراةةةةةةةةةةةةةةعا اتتغيرال الاقتلةةةةةةةةةةةةةةادية الاجتما ية النااة  ن اتصثر 
 (399، ص2004سييمان أ ية، الخارجية من جعة  عية. )

ذير يمكن تحديد مسةةةةةاهمة ممتشةةةةةية العم    هذا ادال   مسةةةةةا دا الشةةةةةر اع الاجتما ا   م داد  
الاتمةاقيةال الاتمةاقةال الجمةا يةة،  ةذلة  تسةةةةةةةةةةةةةةرية  الاتمةاقيةال الاتمةاقةال الجمةا يةة با أطراف  لاقةال 

مراقبة شةر ية القوا د اتعنية اتبرمة با اسطراف مع التشةريع السةاري اتمعول هذا  ي  أسةاا اتادا  العم ،
( الةةةذي ينص اعةةةا م ا رأى ممتش العمةةة  أن اتمةةةاقيةةةة من الاتمةةةاقيةةةال 11-90من القةةةاعون رقم ) 134

، يعراةةةةةعا تيقا يا  ي  الجما ية االمة ليتشةةةةةريع التنجيم اتعمول بهما أو تيحا اةةةةةررا جسةةةةةيما بملةةةةةالح الغير
الجعة الق ةةةا ية ات تلةةةة السةةةعر  ذل   ي  تنميذ الاتماقيال الاتماقال الجما ية مع معالجة    عزاع يقرأ 

 ( 10ص 2003اثر تقبيقعا حينما يراع مليعا. )ممتشية العم ، 
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مقامة  ما يتم اسةةةةةةتغلال    المرص اتتاحة لهم تد يد اتسةةةةةةا دا تشةةةةةةريع أطراف  لاقال العم   ي  
جسةةةةةةةةور الحوار والتشةةةةةةةةاور اتسةةةةةةةةتمر بينعم ايما  ص العلاقال واللةةةةةةةةعوثل التي يمكن أن تعترض  لاقتعم 
الاجتما ية اتعنية وجعيعا  ير موال  نمو ج لتحقيا الاستقرار اتع  واتصسساتي، ثلتالي اتساهمة أ ور   

 شاط الاقتلادي لها بشك  أا  .تحقيا التنمية الاقتلادية والاجتما ية بما ي من استمرار الن

 . خلاصة:10

ااتتتبع لتقور قاعون العم    الجزا ر يلاحظ  ل  التما   با القواعا واسعجمة والآليال الاقتلةةةةةةةادية 
والاجتما ية، سةةةةةةواع  ي  اتسةةةةةةتوى الوط  أو العربي، امع اعتشةةةةةةار اللةةةةةةنا ة   الدول العربية  امة والجزا ر 

ى العامية  ما ت ا ف بذل   دد العمال ايعا وازداد أثرها   اسوااع الاقتلادية  اصة زادل أهمية القو 
بسةةةةةةةن تشةةةةةةةريعال العم   أ وروالاجتما ية أين أ ذل الحكومال والدول العربية الواحدا تيو اس رى تهتم 

 ة العامية.الحديوة والتوايا با اتتقيبال الاقتلادية ليمصسسال اتست دمة واتتقيبال الاجتما ية ليقبق
لذا ورلمم تأ ر ظعور قاعون العم    الجزا ر ملا أعا استقاع أن يتقور بسر ة وبلمة مستمرا ظاشيا مع 

، اقاعون العم  يسع  دا ما ليتوايا با اتلالح الاقتلادية  اصة اللنا يةتسارع وتيرا التنمية الاقتلادية 
تر ة لتحقيا توازن   الحياا الاقتلةادية العامة، من اتتناق ةة سصةحاب العم  والعمال وتحوييعا تلةالح مشة

 جعزتها ألا وهع ممتشية العم .أهم أقتلاد من  لال أحد هنا تبرز أهمية تد   الدولة   توجيا الا
هذه اس يرا التي تيعب دورا أسةةةاسةةةيا   مجال  لاقال العم  بلةةةمة  اصةةةة والتنمية الاقتلةةةادية بلةةةمة 

تعالجة الق ةةةةةةايا الاقتلةةةةةةادية والاجتما ية والمحااجة  ي  السةةةةةةيم الاجتما ع   امة ث تبارها أا ةةةةةة  وسةةةةةةيية
والنعوض ثلنمو الاقتلةةةةةةةةةةادي، ويجسةةةةةةةةةةد  ل     وحا اتموية الرسمية ليحكومة واترااقة الدا مة لشةةةةةةةةةةر ا عا 

ة النزا ال الاقتلاديا والاجتما ا أثناع الحوارال واتماواال الجما ية، وما يعزز دورها الريادي   تسوي
الجما ية ما حققتا   هذا ادال من لقاعال ثنا ية وثلاثية دورية مسةةةصولة ومومرا تكرا القابع اتصسةةةسةةةاتي 

 ليتشاور الذي أصبح ر يزا أساسية ليعلاقال با أطراف اقعتاج الولاثة.
 داد ويمكن تحديد مسةةةةةةةةةةةةةاهمة ممتشةةةةةةةةةةةةةية العم    هذا ادال   مسةةةةةةةةةةةةةا دا الشةةةةةةةةةةةةةر اع الاجتما ا   م

الاتماقيال والاتماقال الجما ية،  ذل  تسةةةةةةةةةةةةةةري  الاتماقيال والاتماقال الجما ية با أطراف  لاقال 
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التأ د من مدى العم ، مراقبة شةةةةةةةةر ية القوا د اتعنية اتبرمة با اسطراف مع التشةةةةةةةةريع السةةةةةةةةاري اتمعول و 
د تحلةةةةة  با العمال وأصةةةةةحاب العم  تقبيا القواعا واسعجمة ويكون أحيانا طراا   ح  النزا ال التي ق

 سواع  ي  اتستوى المردي أو الجما ع.
و ييا اإنّ ممتش العم  ينبغع أن يجمع مع جاعب  يم القاعون معارف اقتلةةادية طاتا أعاّ من اللةةعب 
جدّا الملةةةة  با ادالا الاقتلةةةةادي والاجتما ع واوي  ل  اإنّ ممتش العم  ينبغع أن   ذ من التقنية 

تي تصهيا لمعم واستيعاب شصون السلامة والوقاية اللحية واتعنية، ثقاااة مع هذه الوقااة العري ة  ال ال
اسوجا الولاثة: القاعون، الاقتلةةةةةةاد والتقنية ينبغع أن يكون هذا اتوظف محاورا  بيرا، اسمر الذي يمكنا من 

مواو ية اتنقا وعبيية اتقلد، وظكينا لا من أداع مقناع اريقع مجتمع العم  ثلحيول التي يقترحعا ث تبارها 
هذه اسدوار اإعاّ من ال ةةةةةروري تعزيز دور ممتش العم   دّا و تاد وهو ما سةةةةةعف مليا ملةةةةةالح التمتيش   
السةةةةةةةةةةةةةنوال اس يرا و ل  من  لال التغيرال والتعديلال واقصةةةةةةةةةةةةةلاحال التي  راعا جعاز تمتيش العم  

م 1989ة والاقتلةةةادية الجديةّ واتتم  ةةةة لا سةةةيما  ن دسةةةتور ايمري  اصةةةة مع اقصةةةلاحال السةةةياسةةةي
 والقواعا الخاصة ثستقلالية اتصسسال، و ذل  بروز التشريعال الجديدا.

هذه اقصلاحال التي  اعف بموابة العوام  الر يسية   م ادا النجر   دور ومعام ممتشية العم  و ل  
ايمري  06اتصرخ    90/03و ل  بتقبيا القاعون الجديد سةةةةةةةةةةةةةةواع من حير التنجيم أو اللةةةةةةةةةةةةةةلاحيال 

واتتعيا بتنجيم ممتشةةةةةةةةةةةةةةيةةة العمةة  والةةذي أحةةدث تغيرا  بيرا مقةةارعةةة بواقع تمتيش العمةة  قبةة  هةةذه السةةةةةةةةةةةةةةنةةة 
م، و ل  سةةةةواع من حير هيا   اتمتشةةةةية أو سةةةةي  ممتشةةةةع العم  ومعامعم، هذا ثقاةةةةااة مع 1990

مع  ل  اسهمية التي أولتعا ملةةةةةالح التمتيش ليتكوين و ل  ميمانا منعا تحديد اللةةةةةلاحيال واتعام، أاةةةةةف 
 ب رورا تقوير قدرال و ماعال مست دميعا، والتأقيم مع التحولال الاقتلادية الجديدا و   محي  جديد.
ويجعر  ل  من  لال التربلال والدورال التكوينية واتيتقيال التي تنجمعا ملالح تمتيش العم   ي  

م سةةاب ممتشةةع العم  معارف عجرية وتقبيقية والراع من أدا عم اتع  ثقاةةااة من أج   وى الوط اتسةةت
مع محاولة مسةايرا التغيرال التي يعراعا  ا  الشةغ  و ل   ن طريا تواير اتسةتيزمال اتادية والمنية وتحسةا 

 متيش و لرعتا.ظروف العم  تست دمع ممتشية العم  و   هذا من أج  النعوض بجعاز الت
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