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  ملخص: 
إن المؤسسات الجزائرية اليوم تسـعى إلى كسـب تحـدʮت العصـر ومسـايرة التطـورات وهـذا لا يتـأتى إلا بتـوفير 

تطويرية ونشـاط اتصـالي تفـاعلي حـديث يعمـل علـى ربـط جملة من المتطلبات، وبما أن الإدارة الإلكترونية هي عملية 
البيئـة التنظيميـة بمجتمـع المعلومـات فإĔـا تحتـاج إلى إمكانيـات ماديـة وبشـرية محـددة؛ حيـث أن تطبيقهـا في ظـل عـدم 
تــوفر الإمكانيـــات الماديــة والبشـــرية أمـــر لا فائــدة منـــه، نتيجــة بـــطء الأداء وعـــدم الاســتفادة مـــن الســرعة والدقـــة الـــتي 

  .وفرها الإدارة الإلكترونيةت
وعليـــه فقـــد حاولـــت هـــذه الدراســـة أن تســـلط الضـــوء علـــى المتطلبـــات الأساســـية لتطبيـــق الإدارة الإلكترونيـــة 

  والتعرف على أبرز مراحل التحول إليها، مع الإشارة إلى الصعوʪت التي تعرقل هذه العملية بشكل عام.
  المعوقات. ؛الإلكترونيةالإدارة  المتطلبات؛ الإدارة؛ :يةكلمات مفتاح

Abstract: 
Algerian institutions are now seeking to overcome the challenges of 

computerizing their management systems and keeping abreast of developments. 
This can only be done by providing a set of requirements. IT management of data 
is a process development and modern interactive communication that works to 
link the different institutions and organizations. This process needs specific 
material and human resources. The lack of these makes the process of IT data 
management unable to provide the expected virtues of its such application; data 
transfer speed and accuracy. 

This study attempts to shed light on the basic requirements for the 
application of IT management and identify the most important stages of its 
introduction into the activity of institutions and finally, to highlight the difficulties 
of this process as a whole. 

Keywords: Requirements; Managmente; Electronic Management; Obstacles. 
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   : مقدمة. 1
أصبح نجاح المنظمات والمؤسسات اليوم مقروʭ بمـدى قـدرēا علـى صـناعة المعرفـة وامـتلاك المعلومـة، 
وعليــه فقــد وجــدت هــذه الأخــيرة نفســها أمــام حتميــة التكيــف مــع هــذا الكــم مــن المعلومــات، وضــرورة تبــني 

ز؛ فكانت الحاجة إلى استراتيجيات ونظم حديثة وهادفة بغية الصمود في وجه المنافسة وضمان البقاء والتمي
الانتقـال مـن العمــل اليـدوي الـذي كــان سـائدا في المعـاملات الإداريــة إلى العمـل الرقمـي المبــني علـى الكفــاءة 
والفعاليـــة؛ فاســـتخدام التقنيـــة الرقميـــة أضـــحى جـــزءا لا يتجـــزأ مـــن النظـــام الاجتمـــاعي ونســـقا مـــن الأنســـاق 

لأعمـال مـن جهـة وتسـعى إلى تحقيـق جـودة الخـدمات مـن الفرعية المشكلة له، فهـي تتـيح السـرعة في إنجـاز ا
  جهة أخرى.

الجزائــر كغيرهــا مــن الــدول ســعت إلى مواكبــة تغــيرات العصــر ومســتجداته، أيــن أولــت اهتمامــا كبــيرا 
ʪلتكنولوجيا الرقمية وذلك من خلال سعيها إلى محاولة تطبيقها في مختلف أجهزēا ومنظماēا وإداراēا؛ لأن 

أو مؤسسة اليوم أصبح مقروʭ بمدى قدرēا على الاتصال الرقمي ومواكبة عصر المعلومات  نجاح أي منظمة
وصـناعة المعرفــة؛ إلا أĔــا وجـدت نفســها أمــام تحــد كبـير نتيجــة التــدفق غـير المســبوق في المعلومــات والمعــارف 

 تتماشــى مــع هــذا الــتي تســتند إلى دعــائم رقميــة بحتــة، أيــن أصــبح لزامــا عليهــا اتخــاذ الخطــوات اللازمــة حــتى
الانفجار المعرفي، وتـتمكن مـن مسـايرة هـذه الثـورة الرقميـة واسـتثمارها أحسـن اسـتثمار في العمليـة التنمويـة. 

قريبـة وبعيـدة المــدى في عـالم يشـوبه التغــير  وهـذا لـن يتـأتى إلا ʪنتهــاج سياسـات واضـحة وخطــط اسـتراتيجية
Ϧتي هـذه الدراسـة للإجابـة  أصبحت ضرورة حتمية وعليه والتجديد من أجل مواكبة هذه الثورة الرقمية التي

  على التساؤلات التالية:
  ماهي أسباب تحول الإدارة الجزائرية من إدارة تقليدية إلى إدارة إلكترونية؟ *

  ؟يةالجزائر الإدارة * في ما تتمثل المتطلبات الضرورية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في 
   من أجل تطبيق الإدارة الإلكترونية ؟ ر đا الادارة الجزائريةماهي مراحل التحول التي تم *

  ؟وماهي سبل القضاء عليها  في الإدارة الجزائرية * ما هي معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية
  إلى بلوغ الأهداف التالية : الاستقرائيةوēدف هذه الدراسة التحليلية  
  الجزائرية من إدارة تقليدية إلى إدارة إلكترونية؟ التعرف على أسباب تحول الإدارة –
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التعــرف علــى المتطلبــات لواجــب توفرهــا في المؤسســات حــتى تــتمكن مــن تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة الــتي  -
  أصبحت حتمية تفرضها تغيرات البيئة الخارجية.

  ونية.الوقوف عند أبرز الأسباب التي تؤدي إلى التحول نحو تطبيق الإدارة الإلكتر  -
تحديـــد المعوقـــات الـــتي تحـــول دون التطبيـــق الفعلـــي لـــلإدارة الإلكترونيـــة في الإدارة الجزائريـــة وســـبل القضـــاء  -

  عليها. 
  الإطار االمفاهيمي للدراسة:  .2

مسألة رئيسية يجب التعرض لها قبل الخوض في مسائل وتفاصيل موضوع ما،  يعد الإطار المفاهيمي
   ، والمعوقات.الإدارة الإلكترونية المتطلبات، الإدارة، وهذا ما سيتم تناوله في هذا العنصر من خلال تعريف

  مفهوم المتطلبات:. 1.2
وفـــق معــــايير محــــددة يقصـــد بمفهــــوم المتطلبـــات" الاحتياجــــات اللازمــــة لإنجـــاز عمــــل مـــا والقيــــام بــــه 

  )42ص ،1977(زكي أحمد. . مسبقا"
على أĔا "شيء يستلزم وجـوده أو هـو الشـيء الـذي تكـرر أهميـة وجـوده  0xfordويحددها قاموس 

  Oxford Dictionary, 1993)( .وهو شرط لتحقيق نتائج معينة"
قــــاموس وبســــتر المتطلــــب علــــى أنــــه "الشــــيء الــــذي يجــــب تــــوافره أو يحتــــاج إليــــه أو شــــرط  وويعــــرف

  )Websrer Dictionary,1991. p1071( .مطلوب"

ن موعـة الشـروط والعناصـر الـتي يجـب أوعليه يمكن وضـع تعريـف إجرائـي للمتطلبـات علـى أĔـا: مج 
  دارة الإلكترونية.التقليدية إلى إالإدارة الجزائرية  تتحولتتوفر في المورد البشري حتى 

  مفهوم الإدارة:. 2.2
"نظام اجتماعي قائم على العلاقات المتبادلة بين أجزائها وأطرافها لتحقيق  على أĔا: دارةالإ تعرف

، .(أحمــد صــبريالهــدف المنشــود، إذ تحتــاج للتفاعــل مــع البيئــة الخارجيــة لكــي تســتمر وتحــافظ علــى وجودها"
  )71، ص2013

"عملية تحشيد الموارد وتنظيمهـا والسـيطرة عليهـا ومـن ثم توجيههـا نحـو تحقيـق أهـداف  والإدارة هي:
فهي عملية اجتماعية صممت من أجل التعاون والمشاركة والتـدخل  ؛المنظمة ϥفضل كفاءة وفعالية ممكنتين

  )14، ص2017 ،.(مسلم علاويوإشراك مع الأخرين بطريقة فعالة لإنجاز الأهداف المطلوبة"
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ويمكــن إعطــاء تعريــف أكثــر شموليــة لــلإدارة ويوضــح العمليــة الإداريــة بدقــة مفــاده " أن الإدارة هــي 
عملية التنسيق بين جميع عوامل الإنتاج البشرية وغير البشرية من خلال وظائف التخطـيط، التنظـيم القيـادة 

  ) 25ص ،2007  المغربي،(محمد .والرقابة حتى يمكن تحقيق الهدف المطلوب ϥكبر كفاءة وفعالية "
ء تعريــف إجرائـي لــلإدارة علـى أĔــا: نظـام اجتمــاعي يعمـل علــى التنسـيق بــين عطـاسـبق يمكــن إممـا  

  الموارد البشرية وغير البشرية من أجل تحقيق الكفاءة والفعالية المطلوبة في الإدارة الجزائرية.
  مفهوم الإدارة الإلكترونية: . 3.2

الواقع يوضح أن الإدارة الإلكترونية ليست أعمالا يـتم إنجازهـا عـبر الشـبكة العالميـة للإنترنـت أو إن 
الشبكة الداخلية لمؤسسة (الانترانت) وأيضا ليست فقط عملية لتبادل الملفات والمعلومات داخل منظمة ما 

لواسع لفكرة الإدارة. لذا فالمفهوم أو بينها وبين غيرها من المنظمات (الإكسترانت) بقدر ما يقودʭ المفهوم ا
الحقيقـــي لـــلإدارة الإلكترونيـــة الشـــائع في كثـــير مـــن الـــدول هـــو: "اســـتخدام نتـــائج القـــدرة التقنيـــة في تحســـين 

ʮسـين غالـب، ( مستوʮت أداء الأجهزة الحكومية ورفع كفاءēا وتعزيز فعاليتها في تحقيق الأهداف المرجـوة.
  )22، ص2005

أخـرى علـى محاولـة تبيـين مـدى إمكانيـة اختصـار الوقـت والسـرعة في إنجـاز  في حين ركزت دراسـات
المعاملات وتقريب المسافات، فعرفت الإدارة الإلكترونيـة Ĕϥـا: "إنجـاز المعـاملات الإداريـة وتقـديم الخـدمات 

مع ما  العامة عبر شبكة الإنترنت، دون أن يضطر العملاء للانتقال إلى الإدارات شخصيا لإنجاز معاملاēم
  )127، ص2006حسين ʪكير، ار للوقت والجهد والطاقات". (يترافق من إهد

 ظـر مـدخل النسـق الاجتمـاعي الفـني:أما الإدارة الإلكترونية بمفهومها السسوسـيولوجي مـن وجهـة ن
، عن طريق القيام بمختلف قفهي عبارة عن نظام اجتماعي تقني مفتوح، تتفاعل مكوʭته فيما بينها كأنسا

وار ممثلة في الوظائف والمهام الإداريـة حيـث لكـل نسـق دور فاعـل، تعتمـد علـى التكنولوجيـا كنسـق فـني الأد
والذي يؤثر على البناء الداخلي للمنظمـة، حيـث يـنعكس هـذا التـأثير بـدوره علـى البيئـة الخارجيـة، وهـذا مـا 

  .الإلكترونية طابع النظام المفتوحيعطي للإدارة 
اجتماعي -نظام تكنو : إعطاء تعريف إجرائي للإدارة الإلكترونية على أĔا وانطلاقا مما سبق يمكننا

مفتــوح يعتمــد علــى تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال يهــدف إلى تحســين مســتوى أداء المنظمــات والرفــع مــن  
  كفاءēا ϥقل تكلفة وأسرع وقت.
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  المعوقات: مفهوم. 4.2
ــة Ĕــا: "علــى أتعــرف  ــة والفنيــة والاجتماعيــة والشخصــية الــتي تعــوق جميــع العوائــق المالي والإداري

. في تحسـين عمليـة التعلـيم والـتعلم وتطويرهـا" المسؤول عـن تحقيـق أهـداف برامجـه الإداريـة الـتي تسـاعد
  )2346ص ،2014صالح، (أحمد 

وضـع صـعب يكتنفـه شـيء مـن الغمـوض يحـول دون تحقيـق الأهـداف " :كوĔـا  وتعرف كـذلك
بكفايــة وفاعليــة، ويمكــن النظــر إليــه علــى أĔــا المســبب للفجــوة بــين مســتوى الانجــاز المتوقــع والانجــاز 

  )Darweesh A, 2005, p07( ."في الأداء عن معيار محدد مسبقا الانحرافالفعلي أو على أĔا 
مجموعة العراقيل التي تحول دون التطبيـق  Ĕا:خلال ما سبق يمكن تعريف المعوقات على أ من 

   بدل الإدارة التقليدية. الفعلي للإدارة الإلكترونية
  الإطار المنهجي للدراسة:. 3

المـنهج الوصـفي والمـنهج التحليلـي، حيـث تم الاعتمـاد  قيق هـذه الدراسـة تم اتبـاع منهجـينلتح
أمــا المــنهج التحليلــي  ،المفــاهيم والتعــاريف لعناصــر البحــثصــفي فيمــا يتعلــق بمختلــف علــى المــنهج الو 

للوقوف على الأسباب الـتي كانـت وراء التحـول نحـو تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة مـع  فقد تم استخدامه
مختلـف لكترونيـة في دارة الإالتركيز على المتطلبات الضرورية حتى تتمكن الإدارة الجزائرية من تطبيـق الإ

  م المعوقات التي تحول دون ذلك.وتحليل أهتعاملاēا ʪلمستوى المطلوب 
  نتائج الدراسة: .4

   أسباب التحول إلى الإدارة الإلكترونية: .1.4
إن الســــبب وراء تبـــــني أســــلوب الإدارة الإلكترونيـــــة لا يــــرتبط ʪحتياجـــــات الإدارات أو المؤسســـــات 

فرضــتها متطلبــات العصــر وتحدʮتــه وهيمنــة منطلــق المعرفــة، حيــث فحســب، بــل نتيجــة لحتميــة التغيــير الــتي 
أصبح لزاما على اĐتمعات الحديثة خوض التجربة التقنية لبلوغ مستوى أفضل من الخدمات، وحالة التذمر 
في أوســاط الفئــات المتعاملــة مــع الأســاليب التقليديــة لهــا الأثــر البــالغ علــى ظهــور فكــرة التحــول إلى أســلوب 

، 1997محمد فتحـــــــــــــي، ( .لإلكترونيـــــــــــــة وســـــــــــــنحاول توضـــــــــــــيح هـــــــــــــذه الأســـــــــــــباب فيمـــــــــــــا يلـــــــــــــي"الإدارة ا
  )221.222ص.ص

  
  دافع الزمن:  .1.1.4
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يعد معيار الـزمن إحـدى أبـرز العوامـل المحـددة للمنافسـة المحليـة والعالميـة والسـبب الرئيسـي في التقـدم 
والتطــور، فســـعي المنظمـــات إلى تقـــديم منـــتج جيـــد وبمقــاييس الجـــودة العالميـــة لا يحســـم المنافســـة لصـــالح هـــذه 

ع المؤسسـات شـروط الجـودة خـر للمعادلـة وهـو الـزمن، فمـثلا في حالـة اسـتوفت جميـآالمنظمة، فهنـاك عنصـر 
وحققت منتوجات ذات كفاءة عالية يبقى الزمن هو الحد الفاصـل في إقـرار حظـوظ إدارة أو مؤسسـة معينـة 

  .على المنافسة والبقاء
  تطور الحاسوب وتطبيقاته: . 2.1.4

شهد عالم الحاسوب تطورا نوعيا وسريع في خمسينيات القـرن الماضـي، فلـم يمـر عقـد زمـني إلا وشـهد 
يلا من أجيال الحاسوب وصولا إلى ما يعرف ʪلحاسوب الشخصي، ليس هذا بـل رافـق تطـور الحواسـيب ج

تطور آخر على مستوى التقنية "فقد نجحت تطبيقات التقنية ʪلفعل في تحقيق انجازات لم تكن متصورة من 
، فضـلا عـن إمكانيـة قبل، فأʫحـت إمكانيـة الـتعلم عـن بعـد عـبر اقتنـاء بـرامج ومنـاهج أرقـى جامعـات العـالم

التقـاء الأسـاتذة عــبر قاعـات الفيــديو أو عـبر شاشــات الحواسـيب الخاصــة دون أن يضـطر أحــد لمغـادرة بلــده 
خر، وقد كان لظهور تقنية الحاسوب آʬرها الواضحة على الإدارة، فقد ظهرت نظرʮت ومفـاهيم لملاقاة الآ

تخذ كثيرا من القرارات بناء علـى بـرامج إلكترونيـة جديدة نتيجة لهذا التغير والحراك، فقد أصبحت الآلات ت
تم تحميلهــا عليهــا إلى الدرجــة الــتي جعلــت المهتمــين ʪلشــأن الإداري أمثــال هربــرت، ســيمون، داركــر وديفنــز 

  .على نسبة العاملين وتحل محلهم طغىيتوقعون أن نسبة الآلات سوف ت
  تطور الاتصالات: . 3.1.4

ونتيجـة للتطـورات  ،قسام المختلفـةالأالمؤسسة، فهي همزة وصل بين  تلعب الاتصالات دورا ʪرزا في
مـا تحتاجـه مـن معلومـات  الكبيرة في التقنيـة ظهـر مـا يعـرف ʪلاتصـالات الإلكترونيـة؛ الـتي تتـيح لـلإدارة كـل

ســــواء مــــن داخــــل المنظمــــة أو خارجهــــا بســــرعة ودقــــة فائقــــة، إضــــافة إلى خفــــض التكلفــــة وتعزيــــز القــــدرات 
  : أهمها لنظم الاتصالات والإدارة وتحقيق مجموعة من الفوائد الاستراتيجية

: تتمثــل في خفــض تكلفــة الانتقــال والإيصــال، اختصــار الوقــت، القضــاء علــى الأعمــال فوائــد ملموســة •
  .الروتينية في المعاملات والخدمات، توفير العمالة، تقليل وسائط النقل والحفظ

الجيدة على الأعمال، التحسين المستمر في ظروف العمل، تقليل  وتتمثل في الرقابةفوائد غير ملموسة:  •
  .الاحتكاك مع المراجعين والمتعاملين مع المنظمة
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إن المؤسســات نتيجــة تفاعلهــا المســتمر مــع بيئتهــا الاســتجابة والتكيــف مــع المتطلبــات البيئيــة المحيطــة:  •
 شــتى اĐـالات لتجنــب احتمــالات الخارجيـة تخضــع لحتميـة التكيــف مــع مـا يحــدث مــن تغـيرات وتطــورات في

العزلة والتخلف، وتعزيز التنافس في تقديم المنتجات والخدمات بناء على معايير محـددة (الكفـاءة والفاعليـة، 
  .حتميةالكمية والنوعية) وعليه فتطبيق أساليب الإدارة الإلكترونية أصبح 

 
  انتشار الثقافة الإلكترونية: . 4.1.4

أصــبح لـديهم وعــي، وانتشــرت بيـنهم الثقافــة الإلكترونيــة مـن خــلال وســائل التعلــيم إن الأفـراد اليــوم 
عــن بعــد، ووســائل الإعــلام والقنــوات الفضــائية ومقــاهي الانترنــت، فلــم يعــد الأمــر يتطلــب شــهادة جامعيــة 
متخصصـة في الإعـلام العــالي حـتى يـتمكن مــن التعامـل مـع التقنيــة الرقميـة، فقـد أصــبح ʪلإمكـان معرفـة مــا 

  .يدور في العالم المتقدم من خلال وسائل الاتصال المتقدمة
تعتبر العوامل السابقة من أبرز الأسباب التي ساهمت في بروز ʪلإدارة الإلكترونية التي أصبحت لها و 

، ومــن أجــل تجســيد هــذا التحــول العــالم، نتيجــة التطــور التكنولــوجي والرقمــي الـذي يشــهده اليــومأهميـة كبــيرة 
أرض الواقع وجعله واقعا فعليا هناك مجموعة مـن المتطلبـات الواجـب توفرهـا مـن أجـل التحـول وتطبيقه على 

  .اجتماعية والتي ستيتم عرضها في العنصر الموالي-نحو هذه المنظومة التكنو

  
  

  : لكترونيةمتطلبات تطبيق الإدارة الإ. 2.4
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تطبيـق الإدارة الإلكترونيــة يتطلــب جملـة مــن المتطلبــات، الـتي تتكامــل فيمــا بينهـا لتشــكل النســق  إن
الذي تنمو فيه الإدارة الإلكترونية، حيث لا يمكن تطبيق هذه الأخيرة ʪلشكل الفعال إلا إذا تـوفرت جميـع 

  المتطلبات التالية: 
  المتطلبات الإدارية: . 1.2.4
ونيــة هنــاك جملــة مــن المتطلبـــات الإداريــة الــلازم توفرهــا وســيتم توضـــيحها في لتطبيــق الإدارة الإلكتر  

  )75، ص2015/2016عبان، (النقاط التالية: 
يعد التخطيط أولى العمليات الإدارية، حيث يتطلب وجود رؤية وضع استراتيجيات وخطط التأسيس:  •

خـير الــذي يتطلـب تحديــد منطلقاتــه مسـتقبلية واضــحة حـول مــا يسـمى بمشــروع الإدارة الإلكترونيـة، هــذا الأ
وأبعــاده والأهــداف المرجـــوة منــه، مــع تحديـــد الأدوار الــتي يمكـــن أن يؤديهــا هــذا المشـــروع ʪلنســبة للأفـــراد أو 

  .المنظمات أو للمجتمع ككل
تعــد القيــادة الإداريــة مــن أبــرز العوامــل الــتي مــن شــأĔا أن تســاهم في تطبيــق القيــادة والــدعم الإداري:  •

الإلكترونيـــة، وذلـــك لمـــا لهـــا مــــن قـــدرة علـــى تـــوفير البيئـــة المناســــبة للعمـــل، فوجـــود القيـــادات الواعيــــة  الإدارة
المتحمســـة يـــؤدي إلى تطـــوير العلاقـــات بـــين المنظمـــات الإداريـــة المختلفـــة، إضـــافة إلى إيجـــاد الحلـــول اللازمـــة 

  لتحسين الخدمة الوظيفية.
الإلكترونيــــــة يتوجــــــب إحــــــداث تغيــــــير أو مــــــا يســــــمى إن تطبيــــــق الإدارة متطلــــــب الإصــــــلاح الإداري:  •

ʪلإصــــلاح علــــى المســــتوى الإداري، وذلــــك عــــن طريــــق إحــــداث وظــــائف إداريــــة جديــــدة تــــتلاءم مــــع هــــذا 
الأســــلوب الإداري الحــــديث (خبــــير Ϧمــــين المعلومــــات، مشــــغل الــــبرامج الإلكترونيــــة ) والتخلــــي عــــن بعــــض 

  .الوظائف الإدارية التقليدية
حيـــث إن للثقافـــة دورا ʪرزا في نشـــر حتميـــة تطبيـــق الإدارة الإلكترونيـــة في التثقيـــف التعلـــيم والتوعيـــة:  •

مختلــف المســتوʮت ʪعتبارهــا مطلبــا أساســيا للتحــول نحــو التكنولوجيــا الجديــدة، حيــث يتطلــب الأمــر زʮدة 
والتدريب من أجل مواجهة هذا  الوعي بضرورة تضافر الجهود، وتعزيز الاستعداد النفسي، إضافة إلى التعليم

  التحول الجديد والتعامل مع التغيرات بشكل مناسب.
إن القـوانين الإداريـة نشـأت في بيئـة تقليديـة كانـت وضع الأطر التشريعية وتحديثها وفق المستجدات:  •

الإدارة  مبنيــة علــى أســاس الانتقــال واللقــاء المباشــر بــين العامــل وطالــب الخدمــة، وعليــه فــالتحول إلى تطبيــق
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الإلكترونيــة يتطلــب ســن قــوانين جديــدة تتماشــى وهــذا الأســلوب الإداري، حيــث يشــمل إصــدار تشــريعات 
  .تتعلق ʪلسرية والخصوصية للبياʭت المتداولة على الشبكات، والحفاظ على حقوق الملكية الفكرية

إن نجـاح عمـل لإلكترونيـة: ēيئة المنظمة للانتقال من نموذج الأعمـال التقليديـة إلى نمـوذج الأعمـال ا •
الإدارة الإلكترونية في توفير متطلبات العمل الإلكتروني يتوقف على صياغة وتطبيق مفاهيم جديدة ووسائل 
مبتكرة، تسـاهم جميعهـا في ēيئـة المنظمـة والعـاملين فيهـا للانتقـال إلى نمـوذج الأعمـال الإلكترونيـة، أو كحـد 

لخــــدمات والتســــهيلات الإلكترونيــــة عــــبر شــــبكة الإنترنيــــت وأنمــــاط أدنى إلى إضــــافة قنــــوات جديــــدة لتوزيــــع ا
تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات، كمـــا أن ēيئـــة المنظمـــة إلكترونيـــا لا يمكـــن أن يتحقـــق مـــن دون تغيـــير 

  )22، ص2005جوهري يتضمن أربعة مداخل متكاملة هي: (ʮسين غالب، 
 الأعمال الالكترونية. تطوير وتطبيق استراتيجية  
 مية الموارد الإلكترونية.تن  
 .ابتكار الثقافة الإلكترونية  
 استقطاب ورعاية صناع المعرفة.  

يتطلـــب تطبيـــق الإدارة الإلكترونيـــة إحـــداث تغيـــير علـــى مســـتوى الهياكـــل التنظيميـــة الهيكـــل التنظيمـــي:  •
عليه يتطلب الأمر التقليدية، التي كانت في الغالب Ϧخذ الشكل الهرمي الملائم لطبيعة الأعمال الصناعية، و 

التحول إلى هياكل تنظيمية أكثر مرونة كالمصفوفات والشبكات والخلاʮ الحية المرتبطة بنسيج الاتصالات، 
إضــــافة إلى ذلــــك يجــــب اســــتحداث إدارات جديــــدة، ودمــــج إدارات أخــــرى مــــع بعضــــها الــــبعض، وإعــــادة 

طبيــق إدارة إلكترونيــة تتميــز ʪلكفــاءة الإجــراءات والعمليــات الداخليــة بمــا يكفــل تــوفير الظــروف الملائمــة لت
والفاعليــة وســرعة الإنجــاز، وعليــه تجــدر الإشــارة إلى أن هــذا التحــول أو التغــير يجــب أن يكــون تــدريجا وعــبر 

  مراحل متعددة.
مـــن خــــلال مـــا ســــبق يمكـــن القــــول أن التحــــول إلى الإدارة الإلكترونيـــة يتطلــــب إحـــداث جملــــة مــــن 

تبارها المحرك الأساسي لعمل المنظمة، وعليه فالهياكل التنظيمية والوظـائف التغيرات على مستوى الإدارة ʪع
الإداريــة وحــتى القــوانين والتشــريعات مرتبطــة ارتبــاط وثيــق ʪلتغــيرات الــتي تحــدث في البيئــة الخارجيــة، لمــا لهــذه 

لهـذا التغيـير  الأخيرة من Ϧثير على المنظمة ككـل، بمـا في ذلـك الجانـب الإداري الأمـر الـذي يتطلـب الإعـداد
مــن قبــل القيــادة الإداريــة الــتي يجــب أن تتعامــل بكفــاءة وفعاليــة مــع تكنولوجيــا المعلومــات والســعي دومــا إلى 
التشجيع على التعلم لأن الإدارة الإلكترونية تستلزم تطويرا واضحا ومعرفة متجددة، إضافة إلى غرس الوعي 

  .بضرورة التكيف مع هذه المستجدات
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  : ت البشريةالمتطلبا. 2.2.4
يعتبر العنصر البشري من أهم الموارد التي يمكن استثمارها لتحقيق نجاح أي مشروع، حيث له أهمية 
ʪلغــة في تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة، فهــو المنشــئ والمطــور لهــا فهــي تبــدأ مــن العنصــر البشــري وإليــه تنتهــي، 

العلميــــة والفنيــــة والمهــــارات المؤهلــــة لتقــــديم حيــــث تتمثــــل البنيــــة التحتيــــة للأعمــــال الإلكترونيــــة في الملكــــات 
الخدمات المرتبطة ʪلأعمال الإلكترونية سواء تلك المرتبطة ʪلبنية التحتية الصـلبة ( Ϧسيسـات، توصـيلات، 
تشبيك تصليحات، تطويرات لاحقة ) أو البنية التحتية الناعمة(تقديم خدمات، استشارات، نماذج أعمال 

  )54، ص2004(عبود نجم، . )...جديدة برمجيات، تطبيق
إن تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة يتطلــب تغــيرات جذريــة في نوعيــة العناصــر البشــرية الملائمــة لهــا، هــذا 
يعــني ضــرورة إعــادة النظــر في نظــم التعلــيم والتــدريب لمواكبــة متطلبــات التحــول الجديــد، بمــا في ذلــك الخطــط 

  )207، ص2002ية على كافة المستوʮت. (عوالمة، والبرامج والأساليب والمصادر التعليمية والتدريب
إن بـــرامج الإدارة الإلكترونيـــة هـــي بـــرامج جديـــدة علـــى الموظـــف وتحتـــاج إلى خـــبرات ومهـــارات غـــير 
متوفرة في الأجهزة الإدارية، والتحول إلى نظام الإدارة الإلكترونية يغير تركيبـة العمـل داخـل الجهـاز الإداري، 

في استخدام الكمبيوتر والأنترنت، ويتراجـع دور الموظـف التقليـدي، كمـا تظهـر حيث يظهر ويتزايد دور محتر 
وظائف جديدة ربما لم تكن معروفة قـبلا داخـل بعـض الأجهـزة، وʪلتـالي فـإن مكـون التنميـة البشـرية وكفـاءة 

  )75، ص2015/2016(عبان،  العنصر البشري تلعب دورا حاسما في نجاح البرامج.
-347ص-، ص2004أحمد محمـد، رية: (فيما ما يلي تحديد جملة من المتطلبات البش وسنحاول

384(  
تحديــد الاحتياجــات الحاليــة والمســتقبلية مــن الأفــراد المــؤهلين في نظــم المعلومــات والبرمجيــات والعمــل علــى  -

  .الأنترنت
  استقطاب أفضل الخريجين المؤهلين في مجالات نظم المعلومات والبرمجيات. -
  .إيجاد نظم فعالة للمحافظة على الإداريين وتطويرهم وتحفيزهم -
التمكـــــين الإداري للأفـــــراد مـــــن أجـــــل إʫحـــــة الفرصـــــة أمـــــامهم للتعامـــــل الســـــريع مـــــع المتغـــــيرات في البيئـــــة  -

  .التكنولوجية
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وعليه يمكن القول أن ما تم عرض من مؤشـرات يلخـص المتطلبـات البشـرية الـتي يجـب أن تتـوفر حـتى يمكـن 
ق الإدارة الالكترونيـة مــع الإشـارة إلى أن متطلـب تــدريب وتعلـيم المــورد البشـري يبقـى أســاس نجـاح هــذا تطبيـ

  الأسلوب الإداري.
  : المتطلبات الاقتصادية والاجتماعية. 3.2.4
إذ تشمل العمل على خلق تعبئة اجتماعية مساندة ومستوعبة لضرورة التحول للإدارة الإلكترونية، "

بمزاʮ تطبيق الوسائل التقنية في الأجهزة الإدارية، مع الاستعانة بوسائل الإعـلام وجمعيـات  وعلى دراية كافية
اĐتمــــع المــــدني في دعــــم اللقــــاءات والنــــدوات والتجمعــــات التحسيســــية الخاصــــة بنشــــر فوائــــد تطبيــــق الإدارة 

  )75، ص2015/2016عبان، (الالكترونية". 
وجية، وهذا يتم من خلال برمجة حصص تدريبية ēدف أي ما يمكن أن نسميه بنشر الثقافة التكنول

إلى تمكين جميع المستوʮت التعليمية، من التحكم واستعمال الآلات التقنية، وتشجيع الاستثمار في ميـدان 
تكنولوجيـــا الإعـــلام والاتصـــال علـــى المســـتوى المحلـــي والـــوطني، مـــع ضـــرورة تـــوفير مبـــالغ ماليـــة كافيـــة لتغطيـــة 

  الإدارة الإلكترونية. الإنفاق على مشاريع
  المتطلبات التقنية:  .4.2.4

تعتبر الأجهزة والتقنيات الركيزة الأساسية اللازمة لإنجاح مشروع الإدارة الإلكترونية، حيث يـتم مـن 
خلالها تمثيل المعلومات ونقلها إلكترونيا، مع ضمان سريتها ودقتها، إضافة إلى تنفيذ المعـاملات والخـدمات 

  .م الشبكات الإلكترونيةعن بعد ʪستخدا
كمــــا أن تــــوفير البنيــــة التحتيــــة مــــن تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات وتــــوفير الأجهــــزة والمعــــدات 
والــبرامج وأســاليب ومصـــادر المعرفــة الملائمـــة وإʫحتهــا للاســـتخدام علــى أوســـع نطــاق ممكـــن مــن متطلبـــات 

   :إلىتطبيق الإدارة الإلكترونية، والبنية التحتية التقنية تنقسم 
وتتمثـــل في كـــل التأسيســـات والتوصـــيلات ســـواء كانـــت : البنيـــة التحتيـــة الصـــلبة للأعمـــال الإلكترونيـــة •

سلكية (أرضية) أو لا سلكية إضافة إلى أجهزة الحاسوب والشبكات المعلوماتية الضرورية لممارسة الأعمـال 
  .الإلكترونية وتبادل الأفكار إلكترونيا

وتتمثــــل في مجموعــــة الخــــدمات والمعلومــــات والخــــبرات ة: للأعمــــال الإلكترونيــــالبنيــــة التحتيــــة الناعمــــة  •
وبرمجيات النظم التشغيلية للشـبكات وبرمجيـات التطبيقـات الـتي يـتم إنجـاز وظـائف الأعمـال الإلكترونيـة مـن 
خلالهـا، وهــذه تتكــون مــن مواقــع الويــب، قواعـد البيــاʭت الإلكترونيــة، خــدمات الشــبكات، الخدمــة الذاتيــة 
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لزبـــون، خـــدمات التجـــارة الإلكترونيـــة علـــى الويـــب، الشـــبكة الداخليـــة لسلســـلة القيمـــة الداخليـــة والشـــبكة ل
  )54، ص2004عبود نجم،  (الخارجية لسلسلة القيمة الخارجية.

إضــافة إلى مــا ســبق يمكــن أيضــا ذكــر بعــض المكــوʭت الماديــة للبنيــة التحتيــة لــلإدارة الإلكترونيــة في 
  النقاط التالية: 

حيـــث تعتـــبر العصـــب المحـــرك للقيـــام ʪلعمـــل الإلكـــتروني وذلـــك مـــن خـــلال دورهـــا قنيـــات الاتصـــالات: * ت
  المتمثل في نقل المعلومات عبر المواقع المختلفة، وتتكون من عنصرين رئيسيين هما: 

تمثـــل الوســيط الناقـــل للمعلومــات مــن موقـــع إلى آخــر، ســواء عـــبر القنــوات الســـلكية؛ قنــوات الاتصــال: * 
والمتمثلــة في الأســلاك النحاســية أو خطــوط الأليــاف البصــرية الــتي تنقــل المعلومــات بســرعات عاليــة أو عــبر 
القنـوات اللاســلكية والــتي منهـا الأرضــية (المــايكرويف)، أو ʪلقنـوات الفضــائية الــتي تعمـل مــن خــلال أقمــار 

  .الاتصال والتي تعرف ʪلأقمار الصناعية
: وتمثــل العنصـر المـتحكم بنقــل المعلومـات وتتكـون مــن رسـال أو الـتحكم* محطـات الاتصـال أو إعــادة الإ

مكـــوʭت إلكترونيـــة مختلفـــة قـــد توجـــد كليـــا أو جزئيـــا في المحطـــات المختلفـــة تبعـــا لوظـــائف المحطـــة ومـــن هـــذه 
المكوʭت: أجهزة تختص ʪلإرسال والاستقبال وهناك أيضا أجهزة المضاعفة والتوجيه التي تعمل على تجميع 

ومــات مــن مصــادر مختلفــة وإرســالها عــبر قنــاة واحــدة، إضــافة لتوجيــه المعلومــات عــبر أفضــل الطــرق بــين المعل
المرســل والمســتقبل، وهنــاك كــذلك مكــوʭت إلكترونيــة تكفــل التكامــل بــين شــبكات الاتصــال ʪلــربط بينهــا 

؛ ʪري(التاليــــة:  إلكترونيــــا وʪلتــــالي تحقــــق الجــــودة في اســــتخدام تقنيــــات الحاســــب الآلي وتتمثــــل في النقــــاط
  )178، ص2013عاشور، و 

  ت المادية: وتشمل أجهزة الحاسوب الآلي وملحقاته من أجهزة الإدخال والإخراج بمختلفʭالمكو
  .أنواعها
 .ت المنطقية: وتتمثل في برامج التشغيل والتطبيقاتʭالمكو  
 في التوصـــيلات  مســـتلزمات البنيـــة التحتيـــة لأعمـــال الحاســـب الآلي داخـــل مبـــنى المنظمـــة: وتتمثـــل

  السلكية، الطاولات الخاصة ʪلحواسيب، المواقع المكانية والأجهزة المساندة.
  ا توصيل مجموعة من الحواسيب بواسطة أسلاك سواء كانđ شبكات الحاسب الآلي: والتي يقصد

ى ذلك مباشر أو غير مباشر (خطوط الهواتف السلكية) أو عن طريق الأقمار الصناعية đدف الحصول عل
  المعلومات والبياʭت وتبادلها فيما بين هذه الحواسيب، وهذه الشبكات أنواع:
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هــي شـــبكة World WiDE Web) وهــي الشــبكة العنكبوتيــة (: (Internet)* شــبكة الإنترنــت 
اتصــالات عالميــة تســمح بتبــادل المعلومــات بــين شــبكات أصــغر تتصــل مــن خلالهــا الحواســيب حــول العــالم، 

  .ة ويعرف ʪلبروتوكول الموحد وهو بروتوكول إنترنتتعمل وفق أنظمة محدد
: وهــي الشــبكة الداخليــة للمنظمــة، والــتي تســمح للمــوظفين والمنتســبين (Intranet)* شــبكة الأنــتراʭت 

لهذه المنظمة ʪلحصول على البياʭت والمعلومات وتبادلها داخل المنظمة، مع فتح قنوات اتصال جديدة بـين 
ا وبـين الإنترنـت أن هـذه الاخـيرة مفتوحـة لأي شـخص في العـالم، بينمـا الأولى خاصـة الموظفين، والفرق بينه

  فقط بمنتسبي المنظمة، وتحمي بما يسمى ʪلجدار الناري من الغرʪء
وهــي شــبكة أنــتراʭت خاصــة، يســمح لــبعض المســتفيدين المحــددين : (Extranet)* شــبكة الاكســتراʭت 

الأنـتراʭت ولكـن بصـلاحيات وقيـود محـددة، وبـذلك تكـون تطـوير  سلفا ʪلـدخول عـبر شـبكة الإنترنـت إلى
  .الشبكة الأنتراʭت تلبية لمتطلبات أنشطة المنظمات على اختلاف أنواعها وخاصة في اĐالات التجارية

  : . المتطلبات الأمنية5.2.4
يكمــــن في ʪلـــرغم مـــن التقـــدم التكنولـــوجي والمعـــرفي الــــذي تم التوصـــل إليـــه إلا أن التحـــدي الكبـــير 

المحافظة على سرية المعلومات وتخزينها إلكترونيا وإʫحتها للجميع بشكل متساوي ومن بين الإجراءات التي 
  )77، ص2015/2016عبان، (تستلزمها الإدارة الإلكترونية لتحقيق هذا المطلب ما يلي: 

  وضع السياسات الأمنية لتقنيات المعلومات بما فيها خدمة الإنترنت. -
لقـــــوانين واللـــــوائح التنظيميـــــة والعقــــوʪت الأمنيـــــة الـــــتي تحـــــد مــــن الســـــطو الإلكـــــتروني وانتهاكـــــات وضــــع ا -

  .خصوصية المعلومات في الإدارة الإلكترونية
تطــــوير أدوات تشــــفير البرمجيــــات الحديثــــة للمحافظــــة علــــى الخصوصــــية، وخاصــــة في البرمجيــــات المتعلقــــة  -

  .ة على سرية شخصيته وتعاملاته عبر الشبكةبخدمات الإنترنت لتمكين المستخدم من المحافظ
  إضافة الى ما سبق هناك أيضا متطلبات لحماية أمن نظم المعلومات نذكر منها: 

  .وضع سياسة حماية عامة لأمن نظم المعلومات المحاسبية، تحدد حسب طبيعة عمل وتطبيقات المنشاة -
  .يجب على الإدارة العليا في المنشأة دعم أمن المعلومات لديها -
  .يجب أن توكل مسؤولية أمن المعلومات في المؤسسة لأشخاص محددين -
  .تحديد الحماية اللازمة لنظم التشغيل والشبكات الحاسوبية -
  .الاحتفاظ بنسخ احتياطية لنظم المعلومات بشكل آمن -
  .حفظها وتخزينها ونقلها على مختلف الوسائطتشفير المعلومات التي يتم  -
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Ϧمين استمرارية عمل وجاهزية نظم المعلومات خاصة في حالة الأزمات ومواجهـة المخـاطر المتعلقـة بـنظم  -
  المعلومات.

  أما ما يتعلق ϵنجاح مشروع الإدارة الإلكترونية في البيئة العربية فالأمر يتطلب ما يلي: 
  .ة معلوماتية عربية للتحول إلى اقتصاد المعلومات والمعرفةتنمي تطوير استراتيجية -
إعادة هيكلة البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات وشـبكات الاتصـالات ويشـمل البنيـة الأساسـية كـلا  -

  .من البنية التقنية والمعلوماتية وتضم هذه البنية الموارد البشرية التي تعمل في حقل المعرفة والمعلومات
ة هندسة استراتيجيات التعليم في العالم العربي، لكي تستطيع مواكبة الفرص الثمينـة الـتي تنبثـق عـن إعاد -

اقتصـــاد المعرفـــة، وفي مقـــدمتها بنـــاء القـــوة الحضـــارية مـــن خـــلال الابتكـــار العـــالمي الفكـــري والإبـــداع الثقـــافي 
  والحضاري.

الأعمال الإلكترونية والتجارة الإلكترونية، حيث أن توفير البيئة القانونية والتشريعية للإدارة الإلكترونية،  -
الهيكل القانوني والتشريعي الحالي في بعض الأقطار العربية لا يلبي احتياجات ومتطلبات العمل الإلكـتروني؛ 
صــحيح أن هنــاك جهــدا جــدʮ لمعالجــة هــذا الموضــوع في بعــض الأقطــار العربيــة الــتي تســعى إلى تطــوير قطــاع 

مـات، إلا أن تطـوير البنيــة القانونيـة والتشـريعية لا يـتم إلا بصــورة متكاملـة وشـاملة، ولا مــن تكنولوجيـا المعلو 
  .خلال منظومة واحدة، وإنما يسود منطق التشريعات المبتورة والحلول والتدابير الجزئية

ر إعادة هندسة الأعمال ʪستخدام تكنولوجيا المعلومات في كل المنظمات ومؤسسات الأعمال في أقطا -
  .العالم العربي

  .وضع خطط عمل لتقليص الفجوة الرقمية العربية بين الأقطار العربية وفي داخل كل قطر عربي -
تعتـــبر هـــذه المتطلبـــات ســـابقة الـــذكر لازمـــة لتطبيـــق الإدارة الإلكترونيـــة مـــع وجـــوب تحقيـــق التكامـــل 

ئــر إلى العـالم الرقمـي واقتصــاد بينهـا، والعمـل ضــمن نسـق موحـد لضــمان ولـوج الـدول العربيــة علـى غـرار الجزا
المعرفـــة، الـــذي أصـــبح مـــن أبـــرز سمـــات العصـــر، والـــذي يمثـــل القـــوة الحقيقيـــة للـــدول، وϩتي في طليعـــة هـــذه 
المتطلبات العنصر البشري لما له من أهمية ووزن على الصعيدين الاجتماعي والتنظيمـي للمنظمـة، فنجاحهـا 

فاعله مع منظومة الإدارة الإلكترونية وقدرته على استيعاđا وفهم في تطبيق الإدارة الإلكترونية مرهون بمدى ت
مبادئها والانسجام مع معطياēـا، كمـا أن التحـول مـن الـنمط الإداري العصـري في بيئتنـا يحتـاج إلى مجموعـة 
مراحــل، إذ تتضــمن كــل مرحلــة أضــافه محوريــة لهــذا المشــروع الإداري الفعــال وذلــك ســعيا منهــا لإنجــاح هــذه 

  ة وتقديمها على أحسن ما يكون.العملي
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  مراحل التحول نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية: . 3.4

  )Marco, 2006, p20تطبيق الإدارة الإلكترونية في: (نحو ثل أهم مراحل التحول متت
العليا رأس والمقصود هنا ʪلإدارة  -إذ ينبغي على المسئولين ʪلمنظمة إقرار الإدارة العليا بحتمية التغيير:  •

الإقـرار بضــرورة التقـدم والتغيـير، وأن يكــون لـديهم القناعـة التامــة والرؤيـة الواضـحة لتحويــل  -الهـرم التنظيمـي
جميع المعـاملات الورقيـة إلى إلكترونيـة، كـي يقـدموا الـدعم الكامـل والإمكانيـات اللازمـة للتحـول نحـو تطبيـق 

  الإدارة الإلكترونية.
الموظف كمورد بشـري يعتـبر العنصـر الأساسـي والفاعـل ضـمن عمليـة التحـول تدريب وϦهيل الموظفين:  •

نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية، لذا لا بد من تدريب الموارد البشرية على مختلف الأنشطة والمهام الإلكترونية 
  الحديثة والتي تعتمد على وسائل الإدارة الإلكترونية وأساليبها.

مــن المعـــروف أن لكــل منظمــة مجموعـــة مــن العمليـــات الإداريــة أو مـــا ل: توثيــق وتطـــوير إجــراءات العمـــ •
يسمى ϵجراءات العمـل، فـبعض تلـك الإجـراءات غـير مدونـة علـى الأوراق، وأن بعضـها الآخـر مـدون منـذ 
سنوات طويلة ولم يطرأ أي تطوير، لذا لا بد من توثيق جميـع الإجـراءات إلكترونيـة وتطـوير القـديم منهـا كـي 

  تغيرات الحديثة للإدارة الإلكترونية.تتوافق وال
يقصد ʪلبنية التحتية الجانب المحسـوس مـن الإدارة الإلكترونيـة توفير البنية التحتية للإدارة الإلكترونية:  •

والمتمثــل في Ϧمــين أجهــزة الحاســب الآلي وربــط الشــبكات الحاســوبية الســريعة والأجهــزة المرفقــة معهــا وϦمــين 
  ة.وسائل الاتصال الحديث
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المعاملات الورقية القديمة والمحفوظة في الملفات الورقية البدء بتوثيق المعاملات الورقية القديمة إلكترونيا:  •
  ينبغي حفظها إلكترونيا بواسطة الماسحات الضوئية وتصنيفها ليسهل الرجوع إليها.

ر انتشـــارا في جميـــع الأقســـام البـــدء ʪلمعـــاملات الورقيـــة الأكثـــالبـــدء ببرمجـــة المعـــاملات الأكثـــر انتشـــارا:  •
  وبرمجتها إلى معاملات إلكترونية لتقليل استخدام الورق.

 
  معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر: . 4.4

رغم تبني الجزائر لمشروع الإدارة الإلكترونية الذي كان نتيجـة لحتميـة التكيـف مـع مسـتجدات البيئـة 
ير في مجالي التقنية والمعلومات، إلا أن تطبيقها على أرض الواقع لم يتجسد الخارجية، التي تتميز ʪلتطور الكب

لــة المعوقــات الــتي بعــد ʪلشــكل المطلــوب رغــم ظهــور بوادرهــا في بعــض المؤسســات ولعــل ذلــك راجــع إلى جم
  حالت دون ذلك:

لات من حيث عجز قطاع البريد وتكنولوجيا المعلومات والاتصا* ضعف قنوات التواصل عبر الإنترنت: 
  .تزويد كل عملائه ʪلهاتف الذي يعد العنصر الأساسي في عملية التواصل عبر الإنترنت

إن البنية التحتية للاتصالات في الجزائر تعاني من التأخر في * عدم استكمال البنية التحتية للاتصالات:  
الإنجاز فيها متقدمة أما مناطق الإنجاز، إضافة إلى التباين من منطقة إلى أخرى، حيث نجد أن مناطق نسبة 

  .أخرى فهي لم يبدأ الإنجاز فيها بعد نتيجة الاختلاف الجغرافي وتمركز السكان الذي تتميز به الجزائر
حيـــث تعـــاني الجزائـــر مـــن ضـــعف انتشـــار الإنترنـــت وهـــذا راجـــع لســـببين: * محدوديـــة اســـتخدام الإنترنـــت: 

نــت (البنيــة التحتيــة، الكــابلات، الهــاتف وغيرهــا) والســبب الســبب المــادي المتمثــل في انعــدام مقومــات الإنتر 
المعنوي المرتبط أساسا بدرجـة الـتعلم والخصوصـية والثقافيـة للفـرد الجزائـري والذهنيـة الـتي يتميـز đـا حيـث أنـه 

  .يرفض التغير ولا يتقبله بسرعة، إضافة إلى جهله ʪستخدام الأجهزة الإلكترونية في أغلب الأحيان
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إن التحــول مــن نظــام إلى نظــام يســتدعي جملــة الإصــلاحات الــتي تتطلــب اتخــاذ القــرارات:  * بــطء عمليــة
قرارات سريعة وحاسمة، إلا أن عملية اتخاذ القرارات في الجزائر تسير بوتيرة بطيئة؛ نتيجة لطغيان البيروقراطية 

  .على الإدارة الجزائرية، إضافة إلى انخفاض الثقة ʪلحكومة ومعاملاēا
يتخــوف الكثــير مـــن المتعــاملين الاقتصـــاديين وحــتى المــواطنين مـــن التعــاملات الإلكترونيـــة، م الثقـــة: * انعــدا

لاسيما المالية منها نتيجة بعض الأخطاء الناجمة عن بعـض عمليـات السـحب الإلكـتروني والتـأخر للوصـول 
  .إلى حساēʪم خاصة في ظل غياب المعاملات الإلكترونية

قــات يمكــن ذكــر بعــض المعوقــات الــتي تتشــارك فيهــا الإدارة الإلكترونيــة إضــافة إلى مــا ســبق مــن معو 
  )54.55، ص.ص2007طارق عبد الرؤوف، الجزائرية مع الإدارات الإلكترونية في الدول الأخرى: (

  .نقص الكفاءات البشرية المستخدمة للتقنيات مما يزيد الحاجة إلى التدريب -
اسوب لم تغـير الإجـراءات الإداريـة التقليديـة في التعامـل وʪلتـالي لم بعض النماذج الحالية القائمة على الح -

  .تقنع الآخرين ʪلانتقال إلى النظام الإلكتروني الكامل
  .تداخل المسؤوليات وضعف التنسيق -
  .غياب الشفافية ونفوذ مجموعات المصالح الخاصة -
عــدم إحساســهم Ĕϥــم جــزء مــن عمليــة عــدم تــوافر الحــافز القــوي لــدى الأفــراد لإنجــاح عمليــة التحــول، و  -

  .التحول
  .الطبيعة البشرية وثقافة الأبواب المغلقة والخوف من التكنولوجيا وتطبيقاēا -
، 2004( عبـد البـاقي رضـوان، ."التوافق مـع الـنظم اليدويـة المعتـادة في العمـل ورفـض التحـديث والتغيـير -
  .)06ص
  ).74، ص2009أمنية أو التساهل في تطبيقها. (سمير مطر،  عدم وجود أنظمة وتشريعات -
  
  
  خاتمة:. 5

الورقــة البحثيــة يمكــن القــول أن تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة في المنظمــات والمؤسســات  هفي ختــام هــذ  
الجزائرية أصبح ضرورة حتمية وجزء من مشروع الاندماج في اقتصاد تكنولوجيا المعلومات، وقد تبين لنا من 

 ،لمتطلبات الإداريةخلال هذه الورقة أن التحول من العمل التقليدي إلى العمل الإلكتروني يستلزم جملة من ا
التقنيــة والأمنيــة مــن أجــل إنجــاح تطبيقــه مــع ضــرورة تكييــف هــذا النظــام  ،البشــرية، الاجتماعيــة الاقتصــادية
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الرقمي مع طبيعة اĐتمعات الجزائرية وخصوصيتها الثقافية حتى لا تظهر المقاومة اللاإرادية لهذا التغيير المحتوم 
كبــة الأمــم المتطــورة وانطلاقـا مــن ذلــك فقــد توصـلنا مــن خــلال هــذه الانطــلاق نحــو الأمـام وموا تـتمكن مــن و 

  الورقة البحثية إلى: 
أن الانتقــال مـــن العمــل اليـــدوي إلى العمــل الإلكـــتروني داخــل المنظمـــات الجزائريــة أصـــبح ضـــرورة  -

  حتمية وهذا ما دفع الجزائر إلى تبني هذا المشروع والسعي في تطبيقه.
ونيـــــة في المنظمــــــات الجزائريـــــة يحتـــــاج إلى قواعــــــد ومقتضـــــيات في جميــــــع أن تطبيـــــق الإدارة الإلكتر  -

  اĐالات إدارية، بشرية، اجتماعية، اقتصادية، مالية، تقنية وقانونية.
أن التحــول إلى الإدارة الإلكترونيــة يجــب أن يرعــي المحــددات الاجتماعيــة والثقافيــة والتكنولوجيـــة  -

مــة وʪلتــالي تـتمكن الحكومــة الجزائريـة مــن تكييـف هــذا النظــام للمجتمـع الجزائــري حـتى لا تكــون هنـاك مقاو 
  بشكل أسرع في تنظيماēا.

  قائمة المراجع: . 6
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