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 الملخص 

هدددددددددددرا هددددددددددوا الدلاسددددددددددة  له كليددددددددددل اوامددددددددددل البيرددددددددددة الت ارسددددددددددية  ي ددددددددددل  دددددددددد ااة خدددددددددددما  ا دددددددددداتف ال  ددددددددددا  في الجزائددددددددددر،   
، وهدددددددددددوا ورددددددددددد   (2019-2004)،خلا  الفددددددددددد   الزم يدددددددددددة  ج بيسدددددددددددتلال دددددددددددوت او ددددددددددد  لبدددددددددددولتر و دددددددددددو    ور دددددددددددا ل  دددددددددددو جي

 ي ددددددل  يرددددددة الداخليددددددة  لأكثددددددر في دددددد  ا في البال ددددددو  ا أن     حيدددددد  خل ددددددا هددددددوا الدلاسددددددة  له  .مدددددد ي  و ددددددفي كليلددددددي
في شدددددددد   الم ارسدددددددة بدددددددا المتعددددددداملا واخدددددددل هي دددددددل ال ددددددد ااة والجيدددددددا  ا  وميدددددددة وال دددددددو  التفاو دددددددية  ز  تددددددد   ال ددددددد ااة

للع ددددددددددددلا ، عو ددددددددددددارة  له العوامددددددددددددل الت ارسددددددددددددية ال ليددددددددددددة والدددددددددددد  تددددددددددددؤ  ر هددددددددددددي الأخددددددددددددر  ب دددددددددددد ل كبدددددددددددد  الدددددددددددد  ت ارسددددددددددددية  
 .  في الجزائرمتعاملي ا اتف ال   ا  نظر ا و و يا  بيرة الأا ا

  ي ا دددددددددددداتف ال  ددددددددددددا  همددددددددددددا  العلا ددددددددددددة بددددددددددددا متعدددددددددددداملعددددددددددددد   واسددددددددددددت او ا  له ال تددددددددددددائ  المتو ددددددددددددل  لييددددددددددددا أو ددددددددددددا الدلاسددددددددددددة ب
المحدددددددددددد و الرئيسدددددددددددي ل  دددددددددددا  أو    لأنهددددددددددد جب وا يدددددددددددا يدددددددددددو الا دددددددددددا   و لدددددددددددة الأجدددددددددددل ل سدددددددددددب و ئيددددددددددد ،  و والم ددددددددددد كا،و 

 .واخل هي ل ال  ااة  المتعاملر ل  

 .بيرة، اوامل، ت ارسية، كليل ال و  او   لبولتر، كليل بيستل :الكلمات المفتاحية

 . JEL   :L89  ،D43  ،G29  ،L63ات  تصنيف
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 مقدمة  .1
نز   له السوق   2002شيد هي ل   ااة خدما  ا اتف ال   ا  في الجزائر  وًّا كب  ا من بدا ة الألفية الثانية، رفي س ة  

بأولاس و  تيلي و  الجزائر والمعروف اليو  بأوبتي و  تيلي و  الجزائر )جازت(، لي ار  ،  داي أنّ   اك  متعامل هاتفي جد د
ب دو    2004المتعامل الع ومي ات ا   الجزائر موبيلي  وسط تر  ب المستخدما، وسراان ما ازواو  حد   الت ار  س ة  

تم  ت  يب سلطة  بط ال  د وت  ولوجيا  اوالا    2001الو  ية للات ا   الجزائر نج ة )أول دو الجزائر حالي ا(، وفي س ة  
أجل السير ال  الس     من ا اتف ال   ا وا ت ا  كييرة  بط لل طاع بعد ظيول مؤش را  توس ع موهلة لسوق خدما   

مليون    45ن  ا سن للسوق والم ارسة، وكوا حما ة الم لحة العامة لل ستخدما، و ت الك المتعاملا الثلاث حالي ا في أكثر م
 م  ك بعروض مختلفة وت ارسية. 

This study aimed to analyze the competitive environment factors for the 

structure of the mobile services industry in Algeria, and according to the five 

models of Porter’s Five Forces and the “PESTEL” model, during the time period 

(2004-2019), this is according to a descriptive and analytical approach. This study 

concluded that the most influential forces in the internal environment of the 

industry structure emerge in the intensity of competition between dealers within 

the industry structure and government agencies and the bargaining power of 

clients. In addition to the overall competitive factors, which also greatly affect 

the competitiveness of mobile phone operators due to the peculiarities of the 

business environment in Algeria. 

Based on the findings, the study recommended a number of recommendations, 

the most important of which are: not neglecting the relationship between mobile 

phone companies and subscribers, and it was necessary to support them towards 

long-term relationships to gain their loyalty, because the subscribers are the 

main determinant of the success or failure of the dealer within the industry 

structure. 

Key words: environment, factors, competitive, Porter's Five Forces Analysis, 

PESTEL analysis. 
JEL Classification : L89, D43, G29, L63 . 
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خدمة الجيل الثال  تدليجي ا لتغطيَ كار ة ال اب الو ني، ليت   ك ي  تغطية كاملة من  رف   2014حي ، تم    لاق س ة  
ؤسسة ، ليت  ال روع مباشر   في   لاق خدما  الجيل الرابع في الس ة نفسيا، أ ن كانا م2017المتعاملا الثلا ة في س ة  

في حا ستح    تغطية كاملة لل اب    2018ل اب الو ني بهوا ال ب ة س ة  اأول دو الجزائر سب ا ة في ك ي  تغطية كاملة  
 .من  رف ع ي المتعاملا 2021الو ني نها ة س ة 

ال   ا  في   ا اتف  ت ارسية غ  مسبو ة با متعاملي  الثال  والرابع  الجزائر، من خلا  ت ديم  هوا، واررا خدما  الجيل 
اروضٍ متعدوٍ  تم   جميع شرائح المجت ع عختلاف خ ائ ي  وتوج ياته ، وال  ساهما في لرع ادو الم  كا واخل السوق، 
حي  اات د متعاملي ا اتف ال   ا  في الجزائر ال  ت ارسية الأسعال وتعد و العروض وجووتها، و د انع سا هوا الت ارسية 

 هي ل ال  ااة من جية وال  مؤش را  ال دل  الت ارسية لل تعاملا الثلا ة من جية ثانية.  لأوا را  ال ليةال  المؤش  
                                                                                               إشكالية الدراسة:   1.1

ائر من با أه   ا ياكل وال طااا  ال  اررا معد     و  مرتفعةٍ، ك ا   ااة خدما  ا اتف ال   ا  في الجز    عت  هي ل
اررا توس ع ا ونجاح ا في الس وا  الأخ  ، لما ح   ته الم ظ  ا  العاملة في هوا المجا  من نتائ   يجابية ال  مستو   طاع 

متعاملا م ارسا للسوق؛ حي  شيد هي ل    ا ت ا   وا  ت او الجزائرت ك ل ، و سي ا بعد رتح مجا  الم ارسة ووخو 
مع وخو  آخر متعامل للسوق م ارسة شرسة با  لا ة متعاملا   2004  ااة خدما  ا اتف ال   ا  في الجزائر م و س ة  

 OTA)مؤس سة موبيلي (، مؤس سة أولاس و  للات ا   الم ر ة  ATMه  مؤسسة ات ا   الجزائر للياتف ال   ا 
. ر ن خلا  ما سب  تتبلول معالم )مؤسسة أول دو الجزائر(    WTA، المؤسسة الو  ية  ت ا   الجزائر)مؤسسة جازت(

  ش الية الدلاسة وال  يم ن  ياغتيا في السؤا  المحولت التالي: 
ماهو واقع البيئة التنافسية لهيكل صناعة خدمات الهاتف النقال في الجزائر وفق نموذجي القوي الخمس لبورتر   ➢
وللإجابة ال  التساؤ  الرئيسي ؟  2019إلى نهاية سنة    2004( خلال الفترة من سنة  PESTELوذج بيستل )ونم

 وبغيا تبسيطه تم  ياغة الأسرلة الفراية التالية: 
ماهي اوامل البيرة الت ارسية الداخلية الأكثر في   ا ال  ت ارسية هي ل   ااة خدما  ا اتف ال  ا  في الجزائر خلا   -

 ور   و ج ال و  او   لبولتر؟ 2019 له  2004الف   من 
ماهي اوامل البيرة الت ارسية اوالجية)ال لية( الأكثر في   ا ال  ت ارسية متعاملي ا اتف ال  ا  في الجزائر خلا  الف   من  -

 "؟PESTEL ور   و ج "  2019 له  2004
اوامل البيرة الت ارسية  ي ل   ااة خدما  ا اتف ال  ا  في الجزائر،    ما أه  ا   احا  ال  تست ت  من كليل وا ع  -

بيرة   ال  و في ظل  ال  وو مست بلا  وموا لة لحلتي  يو  لتعز ز  دلته  ال   المتعاملا،  بت ارسية  ا لت ا   وال  من شأنها 
 الأا ا  الجزائر ة؟ 

   فرضيات الدراسة:2.1 
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 طلبا  ك ي  أهداريا يم ن  ياغة الفر يا  التالية: في  و  مو وع الدلاسة واست ابة لمت
  د ت ون شد  الم ارسة العامل الأكثر في   ا ال  البيرة الت ارسية الداخلية  ي ل   ااة خدما  ا اتف ال  ا  في الجزائر؛  -
 ؛ ال  ا  في الجزائر ال  ت ارسية المتعاملالبما   في ر اوامل البيرة الت ارسية اوالجية )ال لية(  ي ل   ااة خدما  ا اتف    -

 أهمية الدراسة:  3.1
هوا الدلاسة أهميتيا من الأهمية المتزا د   وا المو وع، والوت أايد ال كيز اليه وب و  في االم الأا ا ، بحي  جا   ت تسب 

ال  ا  في الجزائر، وحثي  ا ا اتف  المست بلي لمتعاملي  التوجه  ليدا   المو وع  الداخلية هوا  الت ارسية  بيرتي   ت يي  وا ع  ل  
واوالجية سعي ا م ي  لتح ي   دل  ال  التأ ل  مع بيرة الأا ا  الجزائر ة، و لك بتحد د ن اط ال و  ووا يا ون اط الضعف 

دلاسة ومعالجتيا، وكوا كد د الفرص واستث الها، والتيد دا  وا حتياط  ا في ظل جمو  ا ت او السوق. ك ا تست د ال
أهميتيا من أهمية هي ل   ااة خدما  ا اتف ال  ا  في الجزائر، وح   الم ت ا  ال    دميا المتعاملون وال ريحة الواسعة 

 من المجت ع المستفيد  م يا، وهو الأمر الوت كان محفزا  وا الدلاسة  ختيال هوا ا ي ل بوا  للدلاسة والبح . 
 أهداف الدراسة:  4.1

 ة  له: تهدف هوا الدلاس 
" لتحليل اوامل البيرة PESTEL "تسليط الضو  ال  الأوبيا  ال ظر ة المتعل ة ب  و ج ال و  او   لبولتر و و ج  -

 ؛ الت ارسية  ي ل ال  ااة 
 محاولة التعرف ال  هي ل   ااة خدما  ا اتف ال  ا  في الجزائر؛  -
الأكثر في   ا ال  ت ارسية هي ل   ااة خدما  ا اتف ال  ا  في الجزائر  اوامل البيرة الت ارسية الداخلية  محاولة كد د     -

 ؛ور   و ج ال و  او   لبولتر 2019 له  2004خلا  الف   من 
اوامل البيرة الت ارسية اوالجية )ال لية( الأكثر في   ا ال  ت ارسية متعاملي ا اتف ال  ا  في الجزائر خلا   محاولة كد د    -

 ؛"PESTELور   و ج " 2019 له  2004الف   من 
 م انية التو ل  له مج واة من ال تائ  ال  يم ن من خلا ا ت ديم م  حا  ا لية وال ية لتعز ز ا ستث ال في العوامل   -

، لض ان است رال ة و و ن اط  المتعاملا  الت ارسية  ي ل   ااة خدما  ا اتف ال  ا  واخل السوق الجزائر ة مست بلا 
 الإطار النظري للدراسة: . 2

لتحليل   "PESTEL"ت اولا هوا الدلاسة في ج بيا ال ظرت تعر ف ا مخت ر ا ب ل من  و جي ال وت او   لبولتر و و ج  
 العوامل الت ارسية  ي ل   ااة، عو ارة  له محاولة التعرف ال  هي ل   ااة خدما  ا اتف ال  ا  في الجزائر

 :2019 له س ة  2004م ونّته خلا  الف   الم تد  من س ة   و 
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 في   ا ل بحثي  ي  ،(Porter Michael)أاد ما  ل بولتر    1974في س ة  نموذج القوى الخمس لبورتر:    1.2
، ن ر  1980ال  ااة و س اتي ية الأا ا ، بع وان: "موكر  حو  التحليل ا ي لي لل  ااا "، وفي س ة    كليل هي ل 

كتابه الأو  بع وان: "اوس اتي ية الت ارسية"، والوت  د ن عل ث  من نجاحه  له   ال "ال و  او  "، حي  سع  هوا 
. (Karagiannopoulos, 2005, p. 68)ل و  الت ارسية  لبحية الم الكا في   ااة ما عاو ال  له لبط متوسط  

التخطيط  حي    ا لية  ل تائ   حاسمة  التحليل  مرحلة  تعت   لولك  ببيرتيا،  ال ركة  بربط  اوس اتي ية  جوهر  ياغة   رتبط 
اوالجية، البيرة  ت خيص  هو  التحليل  مرحلة  من  لمسااد   ال املة، وجز  كب   والت  يا   الأووا   من  العد د  تطو ر  وتم 

المخططا في ت يي  البيرة اوالجية. ومن الأمول  ا  الأهمية اوا ة ت يي   م انية الربح في ال  اع، و و ج ال و  الت ارسية 
 يي   م انّ  الربح في  و ج ال و  او   لبولتر هو  له حد بعيد او ال الأكثر استخدام ا لت    أو ك ا  س  لما  ل بولتر
 .(Swaans, 1998, p. 1116)ال  ااة 

، تتحدو هوا ال و  الت ارسية واخل   ااة معي  ة انطلا  ا من هي ليا اواص هي ل   ااي ما هو    مح  لة ل و  ت ارسية
في Porter Michaelمل أو  و  أساسية حد وها الباح  الوت     بدولا  له مج واة من العلا ا  با خمسة اوا

 : ال  ل الموالي
 ال و  الت ارسية او   المؤ  ر  ال  هي ل ال  ااة : 01الشكل 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
(Michael, 1999, p. 15) المصدر:    
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وبتداخل ال و  الت ارسية او سة المو  ح في ال  ل أالاا كد و جا بية كل   ااة ال  حد ، بحي  زياو  اامل واحد من  
الت ارسية كالألع  وا   ة  المؤش را   الأا ا  ال  ك ي   م ظ ة  معه  دل   ت خفض  او سة  ال و   أو  العوامل  تلك  با 

 ضح أن  هي ل ال  ااة  تأ  ر ب  ل اا  بخ سة  و  ت ارسية أساسية هي: السو ية وغ ها، ومن خلا  ال  ل أالاا  ت  
أو ما  عرف عوطر من احت ا  وخو  م ارسا جدو، حي  يح ل الداخلون الجدو  له ال طاع  تهديد الداخلين: -

د جد د  و غ    دلا  جد د    يم ن تجاهليا، حي  ت ون    الرغبة في ا تحا  ح ص السوق، وهوا ما  د يخل   واا
من الو عية ال  كانا كتل يا الم ظ ا ، و ت ثل هوا التأ   في انخفاض هوامش الربح ال  ت   ع ال  حرب الأسعال أو  

التفاع الت اليف، وكد و ولجة خطول  الداخلا الجدو من خلا  نواية حواجز الدخو  ال   فر يا  طاع ال  اط 
(Michael, 1982, pp. 07-19).  

وب ا   ال   لك، نجد ستة اوامل ك   ت  ل حواجز وخو  م ارسا جدو  ي ل ال  ااة وهي: ا ت اويا  ا   ، تمي ز  
، 1999) لعا،  الم ت ، ا حتياج  له لأس الما ، ت اليف التبد ل، الو و   له   وا  التوز ع، وأخ ا  السياسة ا  ومية  

 . (108 فحة 
للعملاء:   القوة  - الأسعال  التفاوضية  تخفيض  ال   من خلا   دلته   وتهد دها،  ال  ااة  ال   التأ    الع لا    ستطيع 

والتفاوض ب أن نواية أرضل الم ت ا  أو اودما ، و  ون الع يل واخل هي ل ال  ااة  وياًّ   ا تور ر  الس ا  التالية 
، 2005)سعيد سالم،  فاض ت اليف التبد ل وغ ها واخل هي ل ال  ااة:  ل ا ادو الع لا  المتعامل معي ، تور ر البدائل، انخ

. حي  كل  ا كان الع يل مي ًّا عل سبة لل  ظ ة زاو   وته التفاو ية واخل هي ل ال  ااة ك ل والع   (98 فحة  
 .(Gérard, 2001, p. 145) حيح 

 ت ت ع المولوون ب و  تفاو ية تؤ  ر ال  الم ظ ا  العاملة في  طاع ما، حي  يم  ي  التأ    القوة التفاوضية للموردين:    -
المباشر ال  المرووو ة، من خلا  في  ه  ال  أسعال الموالو ونوايتيا ومد   التسلي ، وكولك ال   يا  المطلوبة من  رف 

حد و ال و  التفاو ية لل ولو ن بعد  اوامل: تعد و المولو ن، وجوو بدائل لل  ت ا  الم د مة الم ظ ا  في هي ل ال  ااة، وتت
من  رف المولو ن، أهمية ال طاع عل سبة لل ولو ن، اد   دل  الم ظ ة ال  استخدا  التيد د علت امل اولفي، أهمية السلع 

 .(11-10، ال فحا  2018)مخا ر، المولو  عل سبة لل طاع 
: تمثل الم ت ا  البد لة تلك الم ت ا  ال  تبدو مختلفة ول  يا ت بع ا اجة نفسيا، تهديد المنتجات )المنتجات البديلة(  -

و ت ث ل   .(117،  فحة  2008،  ) ابد الر ا و جلابرعل  سبيل المثا    ا  ر  عد  الفاك  كبد ل لل  د السر ع  
تهد د الم ت ا  البد لة عنخفاض أسعالها   ا ما  ولنا بم ت ا  أو خدما  الم ظ ا  العاملة في ال  ااة، وهوا ما  درع 

د لة علم ظ ا  العاملة في ال  ااة  له زياو  ا ستث ال في البح  والتطو ر، لغرض خل  تما ز وا ح لم ت اتها ان الم ت ا  الب
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في هي ل   ااة ما، و زواو تهد د الم ت ا  البد لة في حالة انخفاض أسعال الم ت ا  البد لة   ا ما  ولنا علم ت ا  الأ لية 
لليي ل ال  ااي، أو انخفاض ت اليف التحو   عل سبة للع لا  من الم ت ا  الأ لية  له الم ت ا  البد لة، أو اد  وجوو  

 . (65،  فحة 1996)مرسي نبيل، تمييز وا ح با ال واا 
أو ولجة الم ارسة با الم ظ ا  واخل هي ل ال  ااة، و   د بها مستو  ال راع ال ائ  شدة المنافسة بين المنظمات:    -

، حي  تت خو الم ارسة با الم ظ ا  الموجوو    با م ظ ا  الأا ا  الموجوو  في ال طاع ا  ت اوت أو هي ل   ااة معا 
لل  ظ ة مزايا خا ة، و لك علل و   له وسيلة ش ل الم اول ، من أجل ا  و  ال  المو ع أو الو ع المت ي ز الوت يم ح  

تعت د ب  ل أساسي ال  الم ارسة بواسطة السعر أو ا ات او ال   وخا  م ت ا  جد د  أو كسا اودما  الم د مة 
و  للع لا ، حي  تتحدو شد   الم ارسة با م ظ ا  ال طاع ان تفاال ادو من العوامل وتداخليا، ومن با العوامل ال  كد  
ت ، شد   الم ارسة والمزاحمة با الم ظ ا  نجد: تعد و الم ارسا وتوازنه ، معد    و ال  ااة أو ال طاع، الت اليف الثابتة، تمي ز الم  

زياو  الطا ة اونتاجية، ولجة الت ركز والتوازن با الم ارسا، حواجز اوروج من السوق، موانع الدخو   له السوق وغ ها 
 .(133-132، ال فحا  2005) براهي  حيدل، 

والجد ر علوكر ه ا أن، ري اك العد د من ا نت اوا  المواجية  له  و ج ال و  او   أو   ال ا ل بولتر، ومن أهميا ما 
 :(Grundy, 2006, p. 215) لي 
 له المبالغة في الضغط ال  التحليل ال لي، أت ال  مستو  ال  ااة، بد   من كليل     و ج ال و  او   لبولتر  يميل-

ا ال  المستو  الجزئي  . طااا  سوق م ت ا  أكثر كد د 
ا   و ج ال و  او   لبولتر   بالغ    - ،  د يحتاج "الم  ون" وائ   له أن   ونوا في تبسيط سلاسل ال ي ة ال  ااية. ر ثلا 

 مجزأ ن ومت يز ن أ ض ا با ال  وا  والم   ن الوسيطا والمستيل ا ال يائيا. 
، ا دما   ون في   ال ركا   عيف ا    و ج ال و  او   لبولتر  ف ل- في ا لتباط مباشر  عوجرا  اووالت المحت ل. مثلا 

 ال  ما  بدو ال  أت من ال و  او  ، كيف يم  ي  التعامل معيا؟ 
حي    الآن   ملائ ةيميل  له ت  يع   ارة "ال  ااة" ك يان محدو بحدوو. لبما   ون هوا أ ل     و ج ال و  او   لبولتر-
 دو حدوو ال  ااة أكثر مرونة ب ث . تب
او     بدو  - ال و   ال  و ج  لبولتر و ج  يأخو     ، ر ثلا  خاص،  ب  ل  مرتبطة  غ   ريي  وعلتالي  بواته،  أنه  ائ  

 ، أو و  امي يا  ال  و في سوق معا. "PESTEL"بعوامل
د  ُ ظر  لييا ال  أنها م طلحا  أكثر من  في الم طلحا  ا  ت او ة، وال      و ج ال و  او   لبولترتما  ياغة  -

 .مبالغ رييا هي اللاز  من م ظول المد ر الم الس. وفي الوا ع
ال  كيط عل ركة،  بح  كليل:  PESTELنموذج    2.2 ال  ااة  ال  تركز ال    بخلاف كليل "ال و  او سة"، 

PESTEL  .و توار  كليلفي البيرة )ال لية( واسعة ال طاق خالج ال  ااة PESTEL المعرف ساب  ا عس  كليلPEST 
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. وغالب ا ما ت  استخدامه علتعاون مع أووا  الأا ا  التحليلية الأخر   SWOTع كليل الفرص والتيد دا  في كليل  م
ال لة الداخلية واوالجية  ا   والعوامل  لل وا ف  او سة واطا  ري  وا ح  بولتر   Saad)مثل كليل سوو ، و وت 

Alwan, 2021, p. 1).  و   ل  و جPESTEL : ال 
-  Pالعوامل السياسية :Political   : البعد السياسي  له ا نتخاع  رحسب، بل  له التأ   الأوسع للح ومة      

الغزو العس رت. يم ن أن   ون للت ر عا   ال  بيرة الأا ا . وهوا    ل كل شي  من متطلبا  و ع العلاما   له خطر  
الت ال ة. عل سبة   الم السا   الف ر ة، في   كب  ال   المل ية  ا الية وال اومة، خا ة ري ا  تعل  علضرائب أو الأجول أو 

 .للعد د من التحليلا ، تغطي "السياسة" أ ض ا م البة بلد أج بي لسياو  ال انون وح وق المل ية والفساو
-  E  : العوامل الاقتصاديةEconomic   : ا اتبالا  ا  ت او ة موجية في الم ا  الأو   له ا  ت او ال لي. في حا
هو  ل ا  نظر  أوسع   (PESTELر) د تفحص مسائل ا  ت او الجزئي مثل المرونة أو ال فا  ، رإن وو  SWOTأن 

طالة وال حة العامة للا ت او وائ  ا  ا   لة مباشر  ب  اط  ال  البيرة ا  ت او ة.  د     ون تورر ا ئت ان ومستويا  الب
 .تجالت معا، ول  ي ا    لان الم اخ الوت تع ل ريه جميع ال ركا 

-  Sالعوامل الاجتماعية والثقافية :Social   : ت او  العوامل ا جت ااية والث ارية من الع ا ر ال ابلة لل ياس ال  ي مثل
ن اط أ ل سيولة مثل الواي البيري أو في   المعت دا  الد  ية.  عد التح يل العل ي، والموا ف با   العوامل الديموغرارية  له

ال  الرغ  من أنها  د ت ون   .الأجيا ، و حة المجت ع، وا راك ا جت ااي، كليا جوانب اجت ااية و  ارية لبيرة الأا ا 
وا ا اتبالا  يم ن أن تتغ  ب  ل كب  با الم ا   أو المدن أو حتى أكثر و وح ا ا د ال ظر في الم ال ع الدولية،    أن ه

 .الأحيا  
-  Tالعوامل التكنولوجية :Technological   :  ا بت الا  والتغ ا  الت  ولوجية تدرع كل   ااة ت ر ب ا.     و

 فحص أ ض ا تركيز البح  وال  ا ج  كليل شامل للآرا  بفحص المستو  ا الي للت  ولوجيا   ا  ال لة رحسب، بل  
الأولية ا د ثة والت او  ال او . تعت  ال دل  ال  الت غيل الآلي ون ر ا بت ال وتغي ا  الب ية التحتية لأال  ولأسفل سلسلة  

 .(Santos, 2014, p. 1)اونتاج كليا ااتبالا  جد ر  ع هت ا  في هوا الفرة
- E: العوامل البيئية Environmental  :  وأ بحا مي ة بسبب ال دل  المتزا د ، ظير  العوامل البيرية في مؤخر 

 لل والو اوا ، وأهداف التلوث.
-  L:    العوامل القانونيةLegal:   ا ت  ل ال  الرغ  من أن  العوامل  د تتداخل  له حد ما مع العوامل السياسية،    أنه 

ا مثل  وانا الت ييز و وانا م ارحة ا حت ال و وانا التوظيف و وانا حما ة المستيلك و وانا ح وق  وانا   أكثر كد د 
 .(Saad Alwan, 2021, p. 1)ال  ر وبرا ا  ا خ اع و وانا ال حة والسلامة
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هي ل   ااة خدما  ا اتف ال   ا  في الجزائر، والوت  ت ون من  : الجزائرهيكل صناعة خدمات الهاتف النقال في  3.2
 لا ة مؤس سا  هي مؤسسة موبيلي  وجازت وأول دو الجزائر، وال  تت ار  ري ا بي يا واخل سوق خدما  ا اتف ال   ا ، 

 كا في ال طاع ب سبة تفوق استطااا أن ك ز ل فسيا م انة  في  طاع ا ت ا  ، أ ن تسيطر ال  أك  ادو من الم 
، ك ا استطااا أن ت ز في ا  ت او الجزائرت ك ل من خلا   %80، وال  ما   الب 92% من ل   أا ا  ال طاع س وياًّ

من ال ات  الداخلي لل طااا  خالج المحرو ا   %2,46من ال ات  الداخل اوجمالي و%1,67ك ي يا لر   أا ا  بلغ نسبة  
. وعلرغ  من هوا   زا  هي ل   ااة خدما  ا اتف ال   ا  في الجزائر  عت  من 2017ا  س ة  وح وق ولسو  الوالو

ا ياكل ال  ااية الفتية، وال  تفتح مجا   للتوس ع وال   و وحتى خل  م ال ع واستضارة أخر ، ل ل ة ادو المؤسسا  ال اشطة  
لب ال  خدماتها من جيةٍ ثانيةٍ، وما يحتاجه اليو  هي ل   ااة في هي ل ال  ااة من جية والتفاع ادو الس ان وزياو  الط

خدما  ا اتف ال   ا  هو تور  بيرة أا اٍ  ت   ع ال  الت ار  ال ر ف وال ز ه با المتعاملا، وتور ر   انّ  ال   و ال  فاف 
لي، ك ي  مساهمة أك  ال  مستو   طاع ، من أجل ك ي  بيرةٍ م  عةٍ ال  ا بت ال واوبداع. وعلتا والب ا  وا ست رال ة

 ا ت ا   بدلجة أوله وال  مستو  ا  ت او الجزائرت ك ل بدلجة ثانية. 
 . الإطار المنهجي للدراسة:  3

المفاهي  المتعل ة بمو وع الدلاسة،س تطرق في هوا الجز   له ارض الم ي ية والطر  ة والأووا  المستخدمة   بعد التطرق لمختلف
 في هوا الدلاسة لتحليل المتغ ا ، ك ا  لي:

                                                                                              الطريقة والأدوات:   1.3
 ا والأووا  المستخدمة، ك ا  لي: يتيتطرق ه ا  له كل من حدوو الدلاسة، م يس 

 حدود الدراسة:  1.1.3
 في: حدوو الدلاسة تت ثل 

 .2019 له نها ة س ة  2004تغطي هوا الدلاسة الف   الزم ية الم تد  من س ة  الحدود الزمنية: -
الت ارسية ور   و جي ال وت او    الحدود المكانية:   - البيرة  كاو  الدلاسة في جانبيا التطبي ي أن تل   وا ع اوامل 

ال  ا  في الجزائر بمؤسساته   " ب ي  من التحليل والتفس ، في هي ل   ااة خدما  ا اتفPESTELلبولتر و و ج"
 . الثلا ة )مؤسسة موبيلي ، مؤسسة جازت، مؤسسة أول دو الجزائر(

جا   هوا الدلاسة لتسلط الضو  ال  وا ع البيرة الت ارسية  ي ل   ااة خدما  ا اتف ال  ا  في الحدود العلمية:   -
تهد د ل ال  ااة ور   و ج ال و  او   لبولتر والمت ثلة في:الجزائر، أ ن سلط الضو  ال  اوامل البيرة الت ارسية الداخلية  ي 

، عو ارة  له الجيا  ا  ومية. الداخلا، ال و   التفاو ية للع لا ،ال و   التفاو ية لل ولو ن، تهد د الم ت ا ، شد   الم ارسة



خدمات الهاتف النقال في الجزائر وفق نموذج القوي الخمس لبورتر ونموذج بيستل  ليل البيئة التنافسية لهيكل صناعة تح
 (155-121( ) ص ص2004-2019)

 

 130 (2021) 1العدو 17مجلة العلو  الت ال ة و التدسددي  . المجلد

 ة هي الأخر  في: العوامل السياسية " والمت ثلPESTELوال  اوامل البيرة اوالجية وال لية  ي ل ال  ااة ور   و ج"
 ا  ت او ة، ا جت ااية والث ارية، الت  ولوجية. وال انونية، 

   . منهج الدراسة:2.1.3
تم ا ات او في هوا الدلاسة ال  الم ي  الو في التحليلي، و لك من خلا  التطرق لجانب نظرت تعر في ل ل من  و جي 

وهي ل   ااة خدما  ا اتف ال  ا  في الجزائر خلا   ،"(PESTELاو   لبولتر،  و ج"الدلاسة المعت د  ) و ج ال و   
. ومن ثم، تم كليل بعض البيانّ  والمعطيا  اوح ائية المست ا  من ا يرا  2019 له نها ة    2004الف   الم تد  من س ة  

لبيرة الداخلية واوالجية  ي ل   ااة خدما  ا اتف الرسمية ا  ومية حو  متغ ا  الدلاسة ومؤشراتها )اوامل الت ار  في ا
 ال  ا  في الجزائر(. 

   . الأدوات المستخدمة:3.1.3
 2004الت ارسية  ي ل   ااة خدما  ا اتف ال  ا  في الجزائر خلا  الف   الم تد  من س ة    ااُت د في ت يي  الوا ع البيرة

ة  ي ل ال  ااة في الجزائر، عست را  بعض الت ال ر والبيانّ  ال اول  ان  ال  اوامل البيرة الت ارسي  2019 له نها ة س ة  
ا يرا  ا  ومية المخت ة في تتبع أو اع سوق هي ل   ااة خدما  ا اتف ال  ا  في الجزائر. حي  تم ا ستعانة بهوا 

ة يج ع با  و جي ال وت او   لبولتر، الت ال ر والمعطيا  في  را   هوا العوامل ع ست او  له  و ج ه ا خا ة علدلاس
 ".PESTEL"بستيل و و ج
 نموذج الدراسة:   2.3

خدما  ا اتف ال   ا    يختلف ان ع ي ا ياكل ال  ااية الأخر  وهو مح  لة لعد   اوامل ت ارسية تتأ  ر    هي ل   ااة
ري ا بي يا، وحتى نت  ن من كليل هوا العوامل ال  مستو  هي ل   ااة خدما  ا اتف ال   ا  في الجزائر، تب ا الدلاسة 

والوت ح ر ال و  الت ارسية (،  Porter Michael)  1999   لدبولترأ و ج ا خا ًّا ع ست او  له  و ج ال و  او
تهد د الداخلا، ال و   التفاو ية للع لا ،ال و   التفاو ية لل ولو ن، تهد د الم ت ا ، شد   لأت  طاع أو هي ل   ااة في:  

ال   ا  في الجزائر ور     ، وب ا   ال  هوا ال و  تم  ب ا   و ج خاص بهي ل   ااة خدما الم ارسة با الم ظ ا  ا اتف 
ال لية   البيرة  واوامل  ال  ااة،  هي ل  ا  ومة في  تدخل  ا اتبال  بعا  الأخو  مع  )العوامل  "PESTEL"خ ائ ه، 

(، كعوامل  ا في  ها اواص ال  هي ل   ااة ، البيرية، ال انونيةا  ت او ة، ا جت ااية والث ارية، الت  ولوجية،  السياسية
 اتف ال   ا  في الجزائر. وال  ل الموالي  و  ح  لك:خدما  ا 
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 العوامل المؤ  ر  ال  ت ارسية  طاع خدما  ا اتف ال   ا  في الجزائر: 02 الشكل

 
 

 (219،  فحة 2016)مح د الأسطة، ، (Michael, 1999, p. 15)المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على: 

 :  نتائج الدراسة.4
اوامل  (  و  أو  06من خلا   و ج الدلاسة،  ت ضح أن  هي ل   ااة خدما  ا اتف ال   ا  في الجزائر  تأ  ر ب  ل اا  بد )

ت ارسية أساسية ت  ل البيرة الداخلية  ي ل ال  ااة، عو ارة  له العوامل الأخر  ال  ت   ل البيرة اوالجية  ي ل ال  ااة 
(. وري ا  لي، نو  ح هوا العوامل ال  تؤ  ر ال   والبيرية وال انونية  )العوامل السياسية، ا  ت او ة، الت  ولوجية وا جت ااية

 هي ل   ااة خدما  ا اتف ال   ا  في الجزائر، ك ا  لي: 
 تر: ر تحليل عوامل البيئة التنافسية لهيكل صناعة خدمات الهاتف النقال وفق نموذج القوى الخمس لبو  1.4

 تم كليل اوامل البيرة الت ارسية ور  هوا ال  و ج ك ا  لي:  
 تهديد دخول متعاملين جدد )تهديد الداخلين(:  1.1.4

 عد هي ل   ااة خدما  ا اتف ال   ا  من ا ياكل الفتية المغر ة للاستث ال، و شك أن   انون ا ستث ال في الجزائر هو  
ا  و  ال    في هوا ا الة، أ ن  فرض ال  الراغبا في وخو  هي ل   ااة خدما  ا اتف ال   ا   المرجعية الأساسية

لخ ة استث ال، حي  س  ل ال طاع تهارا ال ث  من المؤسسا  للدخو   ليه، كونه من ال طااا  ا يو ة ال  تفتح مجا   
أوسع ا لل   و في المست بل نظ  ا نتعاش ا  ت اوت المس  ل في ا  ت او الجزائرت مؤخ ر ا والتفاع ادو الس ان و ل ة متعاملي 

اخل السوق الجزائر ة.والجد ر علوكر ه ا، أن  تهد د الداخليا الجدو  يد و ب  ل مباشر مرووو ة المؤسسا   ا اتف ال   ا  و



خدمات الهاتف النقال في الجزائر وفق نموذج القوي الخمس لبورتر ونموذج بيستل  ليل البيئة التنافسية لهيكل صناعة تح
 (155-121( ) ص ص2004-2019)

 

 132 (2021) 1العدو 17مجلة العلو  الت ال ة و التدسددي  . المجلد

ال ائ ة )مؤسسة موبيلي ، مؤسسة جازت، مؤسسة أول دو الجزائر( وعلتالي في  ها ال  ت ارسيتيا، وكل  ا كان ادو المؤس سا  
طر وخو  م ارسا أك . حي  س  ل  طاع ا اتف ال   ا  في الجزائر ادو ا معت  ا الراغبة في ا تحا  السوق أك ، كل  ا كان خ

السوق.  الفعلية في ا  و  ال  لخ ة استث ال واستغلا   السوق، وال  أبد  لغبتيا  ا تحا   الراغبة في  المؤس سا   من 
 والجدو  الموالي  رت ب هوا المؤسسة ك ا  لي:

 الراغبة والمحت ل وخو ا ل طاع خدما  ا اتف ال   ا  في الجزائرالمؤس سا  : 01الجدول
 ترتيب احتمالية الدخول  بلد المؤسسة الأم  المؤسسة

TURCKCEL  01 تركيا 
MTN  02  رر  يا  ج وب 

INVEST HOLDING  03 لب ان 
ORANGE  04 ررنسا 

TELEFONICA MOVILES  05  سبانيا 
MAROC TELECOM  06 المغرب 

MSI CELLULAR  07 هول دا 
NVEST DEUTSH  08 ألمانيا 
MTC TELECOM  09 ال و ا 

 ( 598،  فحة 2018)بواارية، المصدر: 

هوا، ومن جية أخر  أبد  بعض المؤسسا  الأخر  لغبتيا في وخو   طاع خدما  ا اتف ال   ا  في الجزائر بطر  ة غ   
شراكا   ور   معه  والتعاون  به،  للالت ا   موبيلي   التاليخي  المتعامل  مع  شراكة  ا ليا   في  الدخو   خلا   من  مباشر ، 

ل ن وجوو اوائ     ،( الفرنسية France Telecomنجد مؤسسة )بعيد  الأمد، ومن با هوا المؤسسا      س اتي ية
مع   2004لدخو  م ارسا جدو في هي ل   ااة ا اتف ال   ا  في الجزائر حا  وون تس يل أت ا تحا  للسوق م و س ة  

 :(337-336ال فحا  ، 2018)بواارية، وخو  آخر متعامل، وتت ث ل هوا العوائ  في
الطبيعية:  - الدخول  ال   ا  في الجزائر    عوائق  ا اتف  ا ت اويا  ا   ، حي  نجد أن متعاملي هي ل   ااة  وت  ل 

ونتي ة لأ ر التعل   واو   تع ل   ن المستويا  الدنيا للت لفة، ك ا  تطل ب الدخو   وا السوق تورر لؤوس أموا   خ ة 
الجزائر خا ة   ا تعل   الأمر بم ال ع الب ية الت حتية، بسبب ال ك ز الت  ولوجي الوت   يدا سوق خدما  ا اتف ال   ا  في 

عو ارة  له  لك نجد أن  ال كيز في ا ليا  البح  والتطو ر ال   ت ي ز بها ال طاع ال  مستو  الت ييزا  أو ال  مستو   
 اودما   عد  اائ  ا أما  وخو  متعاملا جد د  ي ل   ااة خدما  ا اتف ال   ا  في الجزائر. 

، حي  ت و  (ARPCE)ممث لة في سلطة  بط ال  د وا ت ا   اول  ونية  عوائق الدخول القانونية )حكومية(:    -
ال انونية تؤو ت وول ا كب  ا في  الدخو   الم ارسة وتسي  م ا  ا  وم ح الرخص وح وق ا ستغلا ...، ونجد اوائ   بت ظي  
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دما  ا اتف ال   ا  في الجزائر، خا  ة في ا د من وخو  متعاملا جد د، التأ   ال  ولجة الم ارسة في هي ل   ااة خ
 من خلا  ررض شروط لم ح لخص ا ستغلا  وا ستث ال واخل هي ل ال  ااة. 

وهي اوائ   ا  المتعاملون ال  طون في هي ل   ااة متعاملي ا اتف ال   ا  في الجزائر    :الإستراتيجيةعوائق الدخول    -
التوز ع    س اتي يةبخل يا، وتت ث ل خا ة في مد  ال فا  ل  وا  التوز ع، حي  نجد أن  متعاملي ا اتف ال   ا   عت دون ال   

الت  الوكا    با  مباشر ا  التعامل  رييا  والع لا  والم  كا،  المباشر وال    ون  المباشر وال    و س اتي يةال ة  التوز ع غ  
 تتط لب وسا ة الموز اا با كل من الوكالة الت ال ة والم  كا. 

الجد ر علوكر ه ا، أن ه ك ا توجد اوائ  لدخو  هي ل   ااة خدما  ا اتف ال   ا  في الجزائر، ه اك اوائ  اوروج م ه 
س ة و  يجوز الت از  الييا أو ان    15 و  ال  لخ ة ا ستغلا ، وال  تم ح ب فة شخ ية ولمد   وال  ت ز بم رو ا 

 ا  وق الم ت بة الييا    بموار ة ا يرة الماية.
 : القوة التفاوضية للعملاء 2.1.4

ملي ا اتف ال   ا  ال  الت ار  وكسب  التفاو ية للع لا  أو الم  كا من أه   العوامل ال  تؤ  ر ال   دل  متعا  تعت  ال و   
الميز  الت ارسية، وترتبط  و  تفاوض الع لا  أو الم  كا في متعاملي ا اتف ال   ا  بم  واة من العوامل من أهم يا نجد ادو  

ل ال   ر دونها الع لا ، حي  كل  ا كان ادو الع لا   ليلا كل  ا كانا  و  تفاو ي  كب  ، وكانا  وته  أك  في ررض الأسعا
 وررض لغباته  ال  المتعاملا، وعلتالي التأ   ال   رالاته .

 45اتبة    2019وفي حالة متعاملي ا اتف ال   ا  في الجزائر نجد أن ادو الم  كا أو الع لا  كب  جدًّا، أ ن راق س ة   
عاملي ا اتف ال   ا  في ررض الأسعال حسب  مليون م  كٍ، وهوا وليل ال   عف  و  تفاوض الع لا ، وعلتالي حر ة مت 

 ما ت تضيه الم ارسة ولي   غوط الم  كا. 
واليه، ح و  المتعاملا ب فة اام ة ال  جانب من ا ست لالية في اتخا  ال رال نتي ة  عف  غوط الم  كا. وال  ل  

 ملي ا اتف ال   ا  في الجزائر خلا  الس وا  الأخ  : أونّا  و  ح التطو ل ال ب  في العدو اوجمالي لل   كا في خدما  متعا 
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   (2019-2004ادو م  كي متعاملي ا اتف ال   ا  في الجزائر خلا  الف   ) تطول  :03الشكل

 
 

 Autorité de Régulation de la Poste et des)بالاعتماد على: الباحثينالمصدر: من إعداد 
Télécommunications, 2016, p. 15) ،(Autorité de Régulation de la Poste et des 

Télécommunications, 2020, p. 03) 
تف ال   ا ، خلا  الف   الم تد   من خلا  ال  ل أالاا، والوت  و  ح تطو ل ادو الم  كا في هي ل   ااة خدما  ا ا 

وخو  المتعامل الأخ  أول دو الجزائر )نج ة ساب  ا( لسوق خدما  ا اتف ال   ا  في الجزائر  له وهي س ة    2004 من س ة
، والوت  و  ح ا لتفاع المست ر في ادو الم  كا من س ة  له أخر ، م ابل  با  ادو المتعاملا في السوق 2019س ة  

(، وكوا الت ان  في اودما  الم د مة با 2004) لاث متعاملا ر ط مؤس سة موبيلي ، جازت، أول دو الجزائر م و س ة  
المتعاملا  له حد  كب . كل هوا  ع   علضرول   عف ال و  التفاو ية للع لا ، وعلتالي   تؤ  ر ال و  التفاو ية للع لا  

ا  بعض ال رالا ، بحي  كد و الأسعال بعيد ا ان  غوط الم  كا وبحسب ما ت تضيه ب  ل كب  ال  كد د الأسعال واتخ  
 الم ارسة واخل هي ل ال  ااة. 

و عف  و   تفاوض الع لا  في هي ل   ااة ا اتف ال   ا  في الجزائر،    عنى علضرول   هما  العلا ة با المتعامل والم  كا 
 ا   و لة الأجل ل سب و ئي  و دل  أك  ال  ا فاظ اليي  لف   أ و ، كون ادو  والع لا ، بل وجب وا يا يو الا

 .الم  كا واخل هي ل   ااة خدما  ا اتف ال   ا  في الجزائر مع الا ة و يدٍ  بر   الأا ا  المح   
 القوة التفاوضية للموردين    3.1.4

ال   ا  ترتبط بعد   اوامل من أهم يا ادو المولو ن في السوق، حي   ع   التفاع ادو  ال و  التفاو ية لمولوت متعاملي ا اتف  
التفاو ية، و ل ا   التفاو ية والع    حيح، وعلتالي كل  ا التفع ادو المولو ن  ل ا  دلته   المولوون ال   عف ال دل  

مل  ختيال أرضل الوسائل والت  يا  لت ديم أرضل  دلته  ال  ررض م ت اته  ال  المتعامل، وتعد و  اويالا  أما  المتعا
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خدمة ري ا بعد، و ت ث ل مولوو متعاملي ا اتف ال   ا  في مجيزت هي ل   ااة خدماته في الجزائر بمختلف الوسائل والت   يا   
 : (601،  فحة 2018)بواارية، ومن أه   هؤ   المجي ز ن نجد

الفرنسي    - تس ح   :ALCATELالمجهّز  ال   ا ت ا    بطرق  اوا ة  ا لو   بت ديم  الفرنسي  المجي ز  هوا    و  
وولة،   130لل تعاملا وتم   ي  من امتلاك وسائل ن ل المعطيا  الر  ية ) و ،  ول (، حي  تتواجد هوا المؤسسة في  

 ل   ا  في الجزائر ب  ل أساسي مع مؤسسة جازت. ك ا  تعامل هوا المجي ز في هي ل   ااة خدما  ا اتف ا
و عت  المولو الأكثر تعاملا  مع متعامل ا اتف ال   ا  موبيلي  وبفضله استطااا  :  ERICSSONالمجهّز السويدي    -

 2015المؤسسة أن ك    نجاح ا مل وس ا، من خلا  كسا جوو  تغطيتيا ا اتفية، حي  بلغ ادو محط ا  المؤسسة س ة  
. حي  يمد ها المجي ز  (2016)وزال  ال  د والموا لا  السل ية واللاسل ية،  (BTS)محطة  ااد ة لاو و ة    4500والي  ح

مؤسسة   وتتعامل  اللاَّسل ية،  ع ت ا    واوا ة  المتطو ل   الت  ولوجية  علت ييزا    ( ERICSSON)السو دت 
وولة، و تعامل هوا المجيز في هي ل    140في أكثر من  GSM  ،UMTS  ،GPRSالسو د ة في مجا  ن ل ت  ولوجيا  

   ااة خدما  ا اتف ال   ا  في الجزائر ب  ل أساسي مع مؤسسة موبيلي  وأل دو الجزائر.
ا ت ا  ، يمد  مؤسسة  عت  من أك  مولوت العالم عل ب ا  ا د ثة بت  ولوجيا  :  HUAWEIالمجهز الصيني    -

موبيلي  علت ييزا  واودما  وا لو  الملائ ة  اجاتها، وال  تض ن تزا د ا في ادو ا لائيا ال  المد  البعيد وتجاوز   
 مليون وو ل. 200 ي ة م ال عه في الجزائر 

و  ح ر تعامله في الجزائر مع    عت  هو الآخر من مجيزت متعاملي ا اتف ال   ا  في الجزائر،:  ZTOالمجهز الصيني    -
 .(602-601، ال فحا  2018)بواارية، المتعامل موبيلي  

من أه  مجيزت االم ا ت ا   اللاَّسل ية في الجزائر، حي    د   المجيز  ي ل  :  Siemens AGالمجهز الألماني    -
ا اتف   خدما   التح      ااة  وأنظ ة  ا ت ا    وأنظ ة  الت  ية  ا لو   من  العد د  الع و   ال   الجزائر  في  ال   ا  

المع ية اول  ونية المجا    في  محد و   برمجيا   تطبي ا   المول   حي ،  (Khalfaoui, 2018)وتطو ر  هؤ    و ن    و  
ال  بت ييز  المولو ن  أو  المجيز ن  في    و    اللاَّزمة، و عت   والت  يا   الت ييزا   الجزائر بمختلف  ال   ا  في  هاتف  متعاملي 

 : (137،  فحة 2014)بل يدو ،  متعاملي ا اتف ال   ا   عيف ا هو الآخر، و لك لاجع للأسباب التالية 
وااتبال ااتباله  ك ركا  - لل  ت ا  اكاوا   في ش ل  المجيز ن  هؤ    ت ت ل  واد   وكفا ته   وخ اته   معالري   ن ل  في    

 م ت اته  محول ة لمتعاملي ال طاع الآخر.
تعد و المولو ن وت و ع اودما  المعرو ة في هوا المجا ، وتور ر ت  يلة واسعةِ من الت  يا  والوسائل المستحد ة في مجا    -

  اللاَّسل ية في السوق الدولية،  ل ل من حد   الت ار  با المتعاملا في ا  و  ال  التول د من اودما   د  ا ت ا 
 كب . 

 تهديد المنتجات )المنتجات البديلة(  4.1.4
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سل ية،    ط متعاملي ا اتف ال   ا  الثلا ة في الجزائر في  طاع ا ت ا     ن ررة متعاملي ا ت ا     السل ية واللاَّ
الثابتة وال   الة وا  الساتل، والجدو  أونّا  و  ع توز ع  وال  تسو ق م ت اتها وخدماتها   ن سوق شب ا  ا ت ا   

 :2020متعاملو ا ت ا   السل ية واللاَّسل ية في الجزائر خلا  س ة 
   2020 متعاملو ا ت ا   السل ية واللاسل ية في الجزائر: 02الجدول 

 متعاملو الاتصالات السلكية واللاَّسلكية   فروع الاتصالات السلكية واللاَّسلكية  
 ات ا   الجزائر  الهاتف الثابت 

 الهاتف النقّال 
 مؤسسة موبيلي  
 مؤسسة جازت 

 مؤسسة أول دو الجزائر 

 شبكة الاتصالات عبر الساتل 
DIVONA Algérie   (2019)تم  تج يد لخ ة ا ستغلا  في جو لية 

 ات ا   الجزائر ة الفضائية 
(Ministry of Post and Télécommunications, 2020) المصدر:    

 ت ضح من خلا  الجدو  أالاا، أن  خدما  هي ل   ااة ا اتف ال   ا  في الجزائر  ا خدما  بد لة تؤ  ر وتتأ  ر بو عيتيا  
واخل السوق،    أن  خدما  ا اتف ال   ا  لي   ا  لك البد ل ال وت   له ولجة اونّبة، والوت  ور ر جميع ممي زاتها لل   كا، 

 وا اودما  المتور ر في سوق ا ت ا   السل ية واللاَّسل ية في الجزائر ة: وري ا  لي تو يحٌ  
واحد، وهي مؤس سة ات ا     الجزائر متعامل سيطر ال  سوق خدما  ا اتف الثابا في  خدمات الهاتف الثابت:    -

  ال  ااو  هي لة  طاع ال  د والموا لا  س ة المتعامل التاليخي والرائد في مجا  ا ت ا   في الجزائر، تم  ن اؤها في  الجزائر،  
لت بح .والمحد و للأح ا  العامة اوا ة عل  د والموا لا   2000أو     05المؤل خ في    2000/03بموجب ال انون    2000

ات ا   الجزائر مؤسسة ا ومية ا ت او ة  ا  أسي  برأس ما  اجت ااي ت  ط في مجا  ا ت ا  ، ك ا أن  المؤس سة 
الث ابا  م ا اتف  المستغل  ل ب ة  الوحيد  المتعامل  ات ا   الجزائر  تعت  مؤسسة  الع ومية. بحي   طالبة بأوا  ميا  اودمة 

 Ministry).و  الٍ جزائرت 61.275.180.000 ل بدّ  في الجزائر برأسما  اجت ااي   د "ADSL"وشب ة اون نا
of Post and Télécommunications, 2020)    وفي ا  ي ة   ت   ل خدما  ا اتف الثابا في الجزائر  لك

التيد د ال ب  لمتعاملي ا اتف ال   ا  نتي ة تغ   الأ اط ا ستيلاكية لل   كا، وهوا ما  ع سه تطو ل ادو الم  كا في 
 الموالي  و ح  لك:خدما  ا اتف ال   ا  م النة  بعدو م  كي ا اتف الثابا. وال  ل 

 
 (2019-2010ادو م  كي شب ة ا اتف ال   ا  والثابا خلا  الف   ): 04الشكل
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، (Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications, 2018, p. 21):  المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على

(Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications, 2020, p. 3) ،(Autorité de Régulation de la Poste et 

des Télécommunications, 2020, p. 4) 

(، أ ن س  ل التفاا ا 2019  -2010 و  ح ال  ل أالاا، تزا د الط لب ال  خدما  ا اتف ب  ل اا  خلا  الف   )
، 40,16%، أت بمعد    و  بلغ  2019م  كٍ نها ة س ة    50.041.843 له    2010م  كٍ س ة    35.702.896من  

وهو معد    و كب  جدًّا  ع   التوس ع ال ب  في اودما  ا اتفية خلا  هوا الف  ، ل ن الملاحظ أ ض ا من خلا  ال  ل  
الف   )  ال   ا  تمث ل نسبة كب   من  جمالي الم  كا خلا   ا اتف  بلغ نها ة س ة 2019  -2010أن  خدما   (، حي  

م  كٍ في شب ا  ا اتف ال   ا   50.041.843 م  ك ا من با    45.425.533ادو م  كي ا اتف ال   ا     2019
ر ط    9,2%من ادو الم  كا اوجمالي في حا مث لا خدما  ا اتف الثابا  90,8%والثابا مع ا، وهو ما يمث ل نسبة  

 من ادو الم  كا.
لاحظ أن  ادو الم  كا في خدما  ا اتف الثابا  تعل  بتطو ل ادو الم  كا في اودمتا خلا  الف   نفسيا،    أم ا ري ا

من   س ة    2.922.731التفع  س ة    4.616.310 له    2010م  ك ا  نها ة  بلغ  2019م  ك ا  بمعد    و  أت   ، 
 له   2010م  كٍ س ة    32.780.165. في حا التفع ادو م  كي ا اتف ال   ا  من  2010ان س ة  %57,95

، وهو ما  ع   توجيا   2010ان س ة  38,58%، أت بمعد    و بلغ  2019 ة  م  كِ نها ة س  45.425.533
الم  كا ا الية يو خدما  ا اتف ال   ا  لما تور را هوا اودما  من مزايا في م ابل خدما  ا اتف الثابا، ل ن التفاع 

ال  أن  خدما  ا اتف ال   ا  تسع  معد    و خدما  ا اتف الثابا في م ابل معد    و خدما  ا اتف ال   ا  وليل  
وم ه، يم ن ال و   نه لغ  اختلاف خدما  ا اتف ال   ا    وشب اتها  من خلا  تطو ر ارو يال سب المز د من الم  كا

ان خدما  ا اتف الثابا، وكوا التوج ه ال ب  ا الي لل   كا ودما  ا اتف ال   ا  في م ابل خدما  ا اتف الثابا، 
ا تعت  من أه  اودما  البد لة ال  تهد و خدما  متعاملي ا اتف ال   ا  في الجزائر، و سي ا في حا     تستداي      أنه 

تور ر شب ة ا اتف ال   ا  علضرول  كالتوا ل واخل الم ظ ا  وبا الم اتب، وكوا سيولة استع ا  ا اتف الثابا عل سبة 
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 يجب ال  متعاملي ا اتف ال   ا  أن   تبيوا  ا ك  طة  عف في البيرة الت ارسية الداخلية  ي ل  للأم يا وكبال السن، وال 
 ال  ااة وجب وا يا ومعالجتيا، من خلا  تور  خدما  أكثر ملائ ة  وا ال رائح المي  ة في المجت ع الجزائرت.

بما أن  جميع متعاملي ا اتف ال   ا   تيحون لل   كا  م انية الولوج  له شب ة اون نا من خلا   الانترنت الثابت:    -
ال     حونها، رإن أت  خدمة متعل ة   CHAT،  له جانب خدمة  GPRS  ،UMTS  ،G3  ،4Gت  ولوجيا  

ا لم ت ا  وخدما  هي ل   ااة متعاملي  ا اتف ال   ا . و عت  اون نا الثابا  عون نا تعت  خدمة بد لة، وتهد  د  ائ  
اودمة   اختلاف  بيعة  لغ   البد لة  اودما   هوا  با   وويماك (.   4G LTEوالألياف،  ADSL) وخ و ياتهامن 

ال   الة خلا  الف    الثابتة م ابل تطو ل ادو م  كي ال ب ة ا اتفية  وال  ل الموالي  و  ح تطول ادو م  كي اون نا 
 :2019 له س ة  2012من س ة الم تد   

 (2019-2012ادو م  كي شب ة ا اتف ال   ا  واون نا الثابا ): 05الشكل 

 
 Autorité de Régulation de)، ( 6.8، صفحة 2016)وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية، المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على:

la Poste et des Télécommunications, 2020, p. 3) ،(Autorité de Régulation de la Poste et des 
Télécommunications, 2020, p. 3) 

ست ر  لعدو م  كي كل من خدما  ا اتف ال   ا  وادو م  كي خدما   ،  لاحظ التطو ل المالساب من خلا  ال  ل  
الثابتة، لغ  الفرق ال ب  با ادو الم  كا، ر ثلا س ة   م  ك ا في خدما    45.425.533س  ل    2019اون نا 

ال   ا ، م ابل   الثابتة ر ط، و د س  ل ادو الم  كا في خدما    الأن نام  كٍ في خدما     3.569.176ا اتف 
س ة   بلغ    2019ا اتف  س ة  21,05%معد    و  الثابا  2012ان  اون نا  خدما   معد    و  بلغ  حا  في   .
وهوا  ؤك د ال  أن  معد   و  ادو م  كي اون نا الثابا كب  جدًّا م النة  مع معد    و   ،2012ان س ة %209,09

  ا  خلا  هوا الف  ، وال  اررا رييا خدما  اون نا الثابا في الجزائر تطو لا  كب ٍ  واروضٍ مغر ةٍ للاش اك ا اتف ال  
في خدماتها، مم ا لرع في ادو الم  كا، وهوا ما  د    ل تهد د ا في المست بل ال  خدما  متعاملي ا اتف ال   ا  واخل  

 الم  كا وا لا  خدما  هي ل   ااة ا اتف ال   ا .  ال  ااة من خلا  في  ها ال  توجيا  
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ال  هي ل   ااة   وويماك ( 4G LTEوالألياف،  ADSL) يم ن ال و ، أن  تهد د خدما  اون نا الثابا    واليه،
د    و  خدما  ا اتف ال   ا  في الجزائر  عيف نوا ا ما حالي ا، ل ن مؤش را  التيد د مرتفع و ائ  مست بلا  نظ  تس يل مع

كب  جد ا في ادو الم  كا خلا  الس وا  الأخ   في خدما  اون نا الثابا، والوت سيؤ  ر حت  ا ال  ت ارسية هي ل  
   ااة خدما  ا اتف ال   ا  في المست بل ال ر ب   ا ما س  لا خدما  اون نا الثابا نف  معد    ال  و ا الية. 

   د عون نا ال   ا   جرا  م الما  هاتفية ا  انت ا  ال و  أو ال و     بر الإنترنت(:الإنترنت النقّال )المهاتفة ع  -
محد و ،   بسراة  المعطيا   من  حز   ش ل  ال   اون نا،  ا   بسراا   وال ول   ا اتف  ا   اون نا  خدمة  ت ديم  و ت   
ت  مستو  أحدث للو و  للإن نا ا  ا اتف ومستوياٍ  مختلفة، مثل شب ة الجيل الثال ، وشب ة الجيل الرابع وال  تع
وال  ل الموالي  و ح تطو ل ادو م  كي اون نا  المح و ، وهوا اودما  تورر بم ر و ا ش اك في شب ة اون نا ر ط.  

 :2019 له س ة  2013ال   ا  م ابل تطول ادو م  كي ال ب ة ا اتفية ال   الة خلا  الف   الم تد   من س ة 
 (2019-2013ادو م  كي شب ة ا اتف ال   ا  واون نا ال   ا  ): 06الشكل 

 

 Autorité de)، (2.9،  فحة 2016)وزال  ال  د والموا لا  السل ية واللاسل ية، المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على: 
Régulation de la Poste et des Télécommunications, 2020, p. 3) ،(Autorité de Régulation de 

la Poste et des Télécommunications, 2020, p. 7) 

ال  ل    مع الساب من خلا   م النة   ب  ل كب  جدًّا وسر ع  تطو ل   الجزائر  ال   الة في  ا ن نا  أن  خدما   ،  لاحظ 
انت ل من   اودمة  الم  كا في هوا  ادو  أن   ال   ا ، حي  نجد  ا اتف   له   2013م  كٍ س ة    308.019خدما  

، وهوا لاجع 2013ان س ة    118,83%، أت بمعد    و في ادو الم  كا بلغ  2019م  كٍ س ة    36.911.428
دددددد بطبيعة ددددددد ا ا   له انت ال خدما  الجيل الثال  والرابع وتور ر مستويا  تدر   مرتفعة من جية وخ ائص ومميزا  اودما   

 ال  تور رها اون نا ال   الة لل   كا من جية ثانية.
ح ي يًّ يم ن أن يحل  محل خدما  ا اتف ال   ا   لتفاع ت اليفيا  ،   يم ن ااتبال خدما  اون نا ال   ا  بد لا  لغ  هوا

من جية، و عوبة تور ر هوا اودمة في الم ا   ال ائية، ول ن تهد يا كخدما  بد لة أك   لتفاع ادو م  كييا، خا ة  
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ه ال ب  لل   كا يو هوا ال  ط  بعد   لاق خدما  التدر   العالي والعالي جدًّا للإن نا خلا  الس وا  الأخ  ، والتوج  
 ا ستيلاكي الجد د في مجا  ا ت ا   اللاَّسل ية. 

(  ATS)ات ا   الجزائر الفضائية المعرورة عخت الت رف اليه مؤس سة  الاتصال عبر الساتل )الأقمار الصناعية(:    -
ا ت ا   الفضائية، مستغلة بولك لخ تا ، ت  ط في مجا   2006وهي ررع من رروع مج ع ات ا   الجزائر م و س ة  

عو ارة  له (GMPCS)وال ظا  العالمي للات ا   ال   الة ال  خ ية  (VSAT)في المحط ا  الطررية المت اهية ال غر
ت  ن ميا  ات ا   الجزائر الفضائية في  ن ا  وتطو ر   (Géolocalisation)لخ ة استغلا  كد د المو ع الجغرافي 

واستغلا  شب ا  ا ت ا   الفضائية بهدف   ان ال  ل وتو يل ا ت ا   الو  ية والدولية، وهو ما  س ح  ا بم ح 
في أ رب  خدما  م رسة أساس ا لل  ظ ا  وا يرا  ال  ت  ن حاجياتها في لبط موا ع متبااد  جغراريا، بهدف ك ي  و 

)وزال  ال  د والموا لا     الآجا  شب ا  ا لية تلبي  متطل باته  المي ية بدلجة أوله وتت ث ل ا ت ا   ا  الساتل في الجزائر في
 : (2020السل ية واللا سل ية والت  ولوجيا  والر   ة، 

الصغر)  المتناهية  الطرفية  المحطاّت  وهي    وهي(:  VSATأ.  الساتل  ا   واللاَّسل ية  السل ية  لل وا لا   شب ة  تمث ل 
، تتوله مي ة   ان ا لتباط اللاَّسل ي مع الساتل  HUBشب ا   ا  ساتل  اتي المدال تع ل بمحطة أل ية تس    

وولية ت ل لا  ، حي  تم  لك من خلا  م ا  ة  2004ومرا بة ال فا   لييا. و د تم  رتح الم ارسة في هوا المجا  خلا  س ة  
، لي بح ATبم ح لخ تا جد دتا  له جانب الرخ ة الم  وحة ال  سبيل الت سو ة لل تعامل التاليخي ات ا   الجزائر  

 Autorité de Régulation de la Poste et des)ادو المتعاملا في هوا المجا   لا ة متعاملا ه  كالتالي
Télécommunications, 2018, p. 15): 

)لم تجدو له  2004أكتوبر  26بتال خ  VSATو فونّ الجزائر: وهي شب ة تابعة لمونّكو تيل و  ح لا ال  لخ ة  -
 (.2019لخ ة ا ستغلا  م و شير جو لية 

 .2004نور   28بتال خ ك  لا المؤسسة ال  الرخ ة سابقًا )جازي(: ( OTAأولاس و  ت ا   الجزائر ) -
و عد المتعامل الأخ  الوت ح ل ال  لخ ة في المجا ، حي  م حا له الرخ ة ال  سبيل    ATات ا   الجزائر    -

 التسو ة. 
الشخصية   النقّالة  للاتصالات  العالمي  النظام  الثابتة :  (GMPCS)ب.  ال  ااية  الأ  ال  من  مج واة  ال   وتعت د 

 خدماتها ا  ا واتف ال   الة، وخدما  الفاك  والرسائل ون ل المعلوما ، و د تم رتح هوا المجا   والمتحركة، وت د   لل   كا
 بعد أن كان ح ر ا ال  الدولة. و ت   ل العرض ريه من المؤسسا  التالية:  2000-03أما  الم ارسة بموجب ال انون 

 . ATات ا   الجزائر -
 .(FTMSCA)اللا سل ية ال   الة ال  الساتل ال ركة الفرنسية لل وا لا  السل ية و   -
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)بواارية، اوائ  الدخو   وولة  110ال ركة اومالاتية للات ا   السل ية واللا سل ية ا  الساتل ) ريا(، وهي تتواجد في    -
 .(605-604ال فحا  ، 2018واوائ  اوروج في  طاع خدمة ا اتف ال   ا  في الجزائر، 

الجد ر علوكر ه ا، أن  هوا اودما  هي الأخر  ليسا بد لا  ح ي ي ا ان خدما  متعاملي ا اتف ال   ا  ل   يا ت  ب  
م يا وتت ا ع معيا في بعض او ائص، و  تعت  تهد د ا رعلا   ي ل ال  ااة كونها خدما  موج ية لفرة محد و  من الع لا ، 

الع  خدما   وه   من  ا ستفاو   في   ال  الم  وحة  والرخ ة  المرتفعة  المداخيل  أ حاب  المت اهية لا   الطررية  المحط ا  
 ت ون لمد    ت ل  ان ا ر س وا  كاملة. (GMPCS)وال ظا  العالمي للات ا   ال   الة ال خ ية،  (VSAT)ال غر

خلا  كل ما سب  يم ن ال و   ن تهد د الم ت ا  البد لة لمتعاملي ا اتف ال   ا  في الجزائر  عيف نوا ا ما لعد     واليه، ومن
 أسباب م يا: 

ت د   - م   لة  خدما   هي  و  ا  ال   ا ،  ا اتف  متعاملي  م ت ا   محل  رعلا   كل   أن  ويم  يا  بد لة  ودما   وجوو    
 لل   كا لتح   أهداف أخر .  

التفاع ادو م  كي خدما  ا اتف ال   ا  ب  ل كبٍ  جدًّا م النة  مع خدما  ا ت ا   الأخر  السل ية واللا سل ية،   -
 وهو وليل ال  تميز خدما  ا اتف ال   ا  وتفر وها، سوا  من نّحية ك ي  الغا ة م يا أو من نّحية الت اليف. 

 شدة المنافسة بين المتعاملين  5.1.4
ان ولجة الم ارسة با متعاملي ا اتف ال   ا  واخل هي ل ال  ااة، وال  تتأ ر بعد  اوامل ال  لأسيا ادو المتعاملا  تع   

 المت ارسا واخل سوق خدما  ا اتف ال   ا  في الجزائر، ومعد    و هي ل ال  ااة:
  ز في هي ل   ااة ا اتف ال   ا  في الجزائر  لاث متعاملا ر ط، ك ا  يل سب  ا، و لك م و س ة عدد المتعاملين:    -

وم د مي   2004 المتعاملا  أه    ادو  تطو ل  الموالي  و  ح  والجدو   الجزائر.  أول دو  مؤس سة  وهو  متعامل  آخر  مع وخو  
 له س ة   2014 اتف ال   ا  خلا  الف   الم تد   من س ة  اودما  في  طاع ا ت ا   في الجزائر، ومن بي ي  متعاملي ا

2018   : 
 
 
 
 
 
 
 
 



خدمات الهاتف النقال في الجزائر وفق نموذج القوي الخمس لبورتر ونموذج بيستل  ليل البيئة التنافسية لهيكل صناعة تح
 (155-121( ) ص ص2004-2019)

 

 142 (2021) 1العدو 17مجلة العلو  الت ال ة و التدسددي  . المجلد

 (2018-2014تطو ل ادو أه  المتعاملا وم د مي اودما  في  طاع ا ت ا   في الجزائر) :3الجدول
 2018 2017 2016 2015 2014 البيان 

 164 69 86 86 89 (centre d’appel)ادو مراكز ال دا   
 07 08 08 08 08 (Audiotex)ا ستعلا  ال وتي 

 20 23 29 29 30 ( FAI) مور ر الدخو  للان نا 
 03 03 03 02 02 ( VOIP)متعاملو ن ل ال و  ا  بروتوكو  اون نا 

ا ت ا   اوا ة ال املة لل  ا  ا  الأ  ال ا  ط ااية  
(GMPCS ) 

30 03 02 01 01 

 03 03 03 02 03 (VSAT)المحطا  الطررية  ا  الفتحة ال غ   
 01 01 01 01 01 ا اتف الثابا 

 03 03 03 03 03 ( GSMالهاتف النقّال )
 03 03 03 03 03 الهاتف النقّال الجيل الثالث 
 03 03 03 / / الهاتف النقّال الجيل الرابع 

 (11،  فحة 2020)وزال  ال  د والموا لا  السل ية واللا سل ية والت  ولوجيا  والر   ة، المصدر: 

خلا  الجدو  أالاا، تطو ل ادو أه  المتعاملا واخل  طاع ا ت ا   في الجزائر، ومن با هؤ   المتعاملا نجد   ت ضح من
، الجيل الثال ، الجيل الرابع(، حي   ت ضح أن  ادوه   لا ة متعاملا GSMالمتعاملا ال  طا في خدما  ا اتف ال   ا  )

يع خدما  ا اتف ال   ا  وون استث ا ، أو فيخر في   لاق اودمة، و ت ث ل هؤ    ر ط، ت  ط في هوا المجا  وتت ار  في جم
المتعاملون في مؤسسة موبيلي ، مؤسسة جازت، مؤسسة أول دو الجزائر، م   لا بولك ش لا  من أش ا  الم ارسة في سوق 

سة ال  الع و  با المتعاملا يو التسع  ، تت ه ريه شد   الم ارخدما  ا اتف ال   ا  وهي م ارسة احت ال ال ل ة، والوت  
 : (265،  فحة 2014)بن وا ح، و بدو  لك وا ح في مجالا  المتعاملا لبعضي  البعض ري ا  لي 

أساس الثانية بعد الد ي ة الأوله، وال  نّو  به مؤسسة أول دو الجزائر، لتلييا في  لك مؤسسة موبيلي ،   التسع   ال   -
بي  ا اكتفا مؤسسة جازت علتسع   كل  لا ا ثانية، بد   من حساب سعر الوحد  الوت كان سالت المفعو  في الف   

 الساب ة وال  كانا محل سخط ال ث  من الم  كا.
تخفيض أسعال الم الما  ا د ا ت ا  بخ سة أل ا  مختال  من الم  ك )مباول  مؤسسة أول دو الجزائر وتلييا في  لك جازت    -

 في   ال خط ألو ساب  ا(. 
 تخفيض الأسعال في ر ا  معي ة من الس ة )شير لمضان، الأاياو، العطلة ال يفية...(.   -
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ية الس عر ة في هوا المجا  هو  لك الت ان  في اودما  الم د مة واخل هي ل   ااة و د   ون السبب في الت وجه يو الت ارس 
ا اتف ال   ا  في الجزائر ك ل ، وال    د ميا المتعاملون الثلا ة، في   ال م ارسة احت ال ال ل ة، والوت يح ر الت ارسية في سعر  

 ررة العرض ال لي للخدما  المت انسة.  ر ب من و ع توازن هي ل ال  ااة ك ل بما أن ه من السيل مع
الصناعة:  - ال ب  في  معدل نمو هيكل  ال  و  نتي ة  الفتية  ا ياكل  ال   ا   عت  من  ا اتف  مزا  هي ل   ااة خدما  

مليون م  ك، والوت انع     45ما  ز د ان    2019استث الته، وك ي ه لعدو معت  من الم  كا أ ن س ل في نها ة  
 ال   و ل   الأا ا  المح    في هي ل ال  ااة. وال  ل الموالي  و  ح تطو ل ل   أا ا  متعاملي ا اتف ال   ا   ب  ل  يجابي

 :   2017 له س ة  2012في الجزائر خلا  الف   الم تد   من س ة 
 (2017-2012تطو ل ل   أا ا  متعاملي ا اتف ال   ا  في الجزائر ): 7الشكل

 

 Autorité de Régulation de la Poste et des)المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على: 
Télécommunications, 2018, p. 22) 

الطلب ال  خدما     الملاحظ من خلا  الجدو  أالاا، أن  ه اك  و ا ملحوظ ا في ل   أا ا ، وهو ما  د   ال  زياو  
 له   2013متعاملي ا اتف ال   ا  في الجزائر من س ة  له أخر ، ر د تطو ل ل   الأا ا  خلا  السا س وا  )من س ة  

ان ل   %19,34مليال وبمعد   و بلغ    53,7دال  مليال و  ال، أت بزياو  بم   331,4 له    277,7( من  2017س ة  
، و عوو هوا ال  و في ل   الأا ا  علأساس  له تطو ل ادو الم  كا خلا  هوا الف  ، نتي ة الت وع في 2012أا ا  س ة 

زائر  ور ر  اودما  والعروض الم د مة من  بل المتعاملا، وهوا ما  د  ال  أن  هي ل   ااة خدما  ا اتف ال   ا  في الج
 لل تعاملا مساحة  و تسااد ال  الت ار  اويجابي بي ي . 

 تدخل الجهات الحكومية:  6.1.4
المتعل   بإجرا  تعد لٍ شامل ل طااا  ال  د والموا لا  السل ية   2000جانفي    24ا  ومة ل نّمجيا  و     م و   لاق

الوت  يدف  له  Autorité de Régulation de la Poste et des)واللا سل ية 
Télécommunications, 2018): 

 .تر ية وتطو ر ال  د والموا لا  السل ية واللا سل ية عاتبالهما  طااا ا ت او ا   ت ان الموالو -
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 رتح أسواق ال  د والموا لا  السل ية واللا سل ية لل  ارسة ول  ية ا ستث ال اواص.   -
 .و ع الجزائر في مجت ع اوالا  -
 .الس ا  بتحسا نواية اودما  -

 2000أو     05الموار  لد    1421جماوت الأوله    05المؤل خ في    2000  -03ومع كر ر  طاع ا ت ا   ب دول ال انون  
و لل وااد العام ة المتعل  ة عل  د والموا لا  السل ية واللا سل ية، ارف ال طاع توسع ا و وًّا في ن ا ه، و عوو الفضل في المحد  

من نف  ال انون ال : "يم ح ال خيص ل ل     64 لك كله  له رتح سوق ا ستث ال في  طاع ا ت ا  ، حي  ت ص الماو   
ا  ال روط ال  كد وها سلطة الضبط، وال  يم ن ور يا  ن ا  واستغلا  و/ أو ت ديم  شخص  بيعي أو مع وت  لتز  عح  
ال خيص..."  ل ظا   اوا ة  الجزائر ة،  اودما   لل  يول ة  الرسمية  ا حت ال (8،  فحة  2000)الجر د   ألغ   والوت   ،

الع ومي في المجا  ور ل با خدمة ال  د وخدمة ا ت ا  ، وهو ما سمح لل تعاملا اوواص والأجانب ع ستث ال في 
 . (501،  فحة 2018)وا ح، ال طاع 

ه ا،  له أن  هوا ال انون  د أنهي س وا  من ا حت ال وحد و ال وااد الجد د  ال  تس   ن اط  طاع ا ت ا      تجدل اوشال 
مع رتح هوا ال  اط لل  ارسة،   (ARPCE)اول  ونية  كا ل ابة الدو  من خلا  سلطة  بط ال  د وا ت ا    

)بواارية، حي  ترك ز السياسة ال  ااية في  طاع خدمة ا اتف ال   ا  في الجزائر ال  السياسا  ال  ااية ا ي لية والسلوكية  
 :(228-226، ال فحا  2018

خ ل في تركيبية السوق عل سبة  ي ل ال  ااة، ال  سبيل المثا   د تتدخ ل   ؤ  ر هوا التدالسياسات الصناعية الهيكلية:    -
ا  وما  لم ع اندماج ا  ا من متعاملي ا اتف ال   ا  في السوق، وه اك العد د من السياسا  تدا  بها ا  ومة هي ل  

   ااة خدما  ا اتف ال   ا  من بي يا: 
الوت يحد و شروط تو يل ال ب ا  وخدما  ا ت ا      2001مات    9المؤلخ في  02-156المرسو  الت فيوت ل      -

 السل ية واللاَّسل ية البي ية، بإلزا  المتعاملا بهوا ال رال عو  ا  البيني وكد د الأسعال البي ية و لك في كل س ة مالية. 
مة ال املة لل  د وا ت ا    ، والوت يحد و مستو  اود 2003جوان    24المؤل خ في    03-232المرسو  الت فيوت ل      -

 السل ية واللا سل ية والأسعال المطب  ة الييا، وكوا تسي ها في كل س ة مالية وتهدف هوا اودمة  له: 
   ان ال فا   له ال ب ة ا اتفية، واست رال ة ت ديم اودمة ا اتفية.  ➢
 الربط عل ب ا  الع ومية من أجل   ان است رال ة اودمة.  ➢
 تسع ٌ   ا  أسعال مع ولةٍ، والجوو  الت  ية والت ال ة للخدمة.  ➢
    ا  ندا ا  الطوالئ، وت ديم خدما  ا ستعلاما  ووليل س وت لل   كا. ➢
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ال انون    - الت فيوت من  لد    1421جماوت الأولي    05المؤل خ في    03-2000المرسو   ، المحد و  2000أو     05الموار  
ة عل  د والموا لا  السل ية واللا سل ية، والوت بموجبه يم ن لسلطة الضبط أن تم ح لخ  ا جد د    لل وااد العام ة المتعل  

 وبولك يم ن  ا أن تغ   من هي ل ال طاع ك ل بدخو  م ارسا جدو. 
 سلطة الضبط  من خلا  هوا التدخ ل كاو  السلطة العام ة بسياساتها ال  ااية والمت ث لة فيالسياسات الصناعية السلوكية:  -
(ARPCE)     اوس اتي يةأن تعد   من سلوكيا  الم ظ ة أو مج واة من الم ظ  ا  المع ية، من خلا  الت ظي  لسلوكياته .

  ؤ علتوا  ومن با أه  التداخلا  السلوكية نجد الت ظي ا  المتعل  ة علأسعال والأوامر المتعل  ة بم ع الم السا  أو ا تفا يا   
زمة بربط شب ا  الم ارسا، أو مثلا   ت   بيع أسي  الم ظ ة في أسواق االمية وون الرجوع  له السلطة المخولة لولك، والأوامر المل

ا مؤ  تة وجا     ك ا رعل المتعامل أولاس و  للات ا   الم ر ة )جازت(، حي  تعت  هوا السياسا  سياسا  ظررية أت أنه 
 السياسا  ال  ااية السلوكية: نتي ة لظروف معي  ة. ومن با أه   هوا  

، وال  ت ص  ال  توجيه أسعال  نها  الم الما  البي ية يو الت اليف ا  ي ية 2006 دول  رال و جرا ا  في شير أو     -
ا ع، لأن  المتعاملا غالب ا ما  عر ون أسعال ا مرتفعة  ا َّا هي اليه في الو   ؛وال  اد  ك ي  المتعاملا لفوائد من هوا ال  اط

حي  حد و  سلطة الضبط است او ا  له ت يي  ت  يا وخ ا  ررنسيا  له تخفيض هوا الأسعال في غضون س تا و  د ل هوا 
 ا نخفاض حسب المتعامل كالتالي: 

 . %41أولاس و  للات ا   الجزائر ة ساب  ا )أوبتي و  تيل يو  الجزائر حالي ا(:  ➢
 .%41ات ا   الجزائر:  ➢
 .%15الو  ية للات ا  :  ➢
وات ا   الجزائر والمتعل  ة (  ICOSNET)بخ وص رض  ال زااا ، كال  زاع الوت  ا  با    وزنّ      ا رال   دال    -

تسل  ا سلطة الضبط  حالة  ال  ال ضا   ت ا   الجزائر، حي  او اا    2006مات    23علتو يل البيني، حي  بتال خ  
ا  حية  ن  البيني وون ساب   شعال من  بل ات ا   الجزائر وأن   طاعٍ     وزنّ  أنه  ااتبا ي وغ  م  ل بروابط التو يل 

، 2002مات    9المؤل خ في    02-156ا ن طاع  د أ   بها أ رال ا، و د رض ا سلطة الضبط هوا ال  زاع بموجب المرسو   
   السل ية واللا سل ية. الوت يحد و شروط التو يل البيني اواص  عل ب ا  وخدما  ا ت ا 

اتخو  سلطة  بط ال  د وا ت ا   السل ية واللا سل ية  رالها بموجب ال انون ون و ه التطبي ية ال  ك    طااا   -
الجزائر   أولس و   ت ا    المتعامل  السل ية واللا سل ية، والوت واا من خلاله     تيلي و  )أوبتي و ال  د وا ت ا   

 له سحب ار ه التعر في الأخ  الوت  ب ه ال  م توجه )ألو أوتيا(، وهو  رال  ابل للطعن أما  مجل  الدولة   الجزائر حالي ا(
السل ية واللا سل ية  ا ت ا    رع الة ونز ية في سوق  م ارسة  السير ال  وجوو  مياميا  لل انون،  سي ا وأن  من   ب  ا 

استيا للو عية ا الية للسوق  له وجوو خطر  يد و الم ارسة، ك ا بي  ا أن ه في حالة  حسب و عية الس وق، حي  أرضا ول 
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ما   ا است ر  الو ع ال  حاله رإن   لك سيؤو ت   محالة للعوو   له ايد ا حت ال الوت  ت افى والأهداف المرجو   من ا لية 
   لا  ال طاع ورتحه لل  ارسة. 

 : "PESTEL"ية لهيكل صناعة خدمات الهاتف النقال وفق نموذج تحليل عوامل البيئة التنافس 2.4
وامل البيرة الت ارسية ال ل ية، وهي مج وع العوامل ال  تؤ  ر ال  ن اط متعاملي ا اتف ال   ا  في الجزائر سوا   عويجاب  ت  ل ا

- 235، ال فحا   2014)بن وا ح،  أو السلب، وال      ون لل تعاملا أت وخل رييا ب  ل مباشر، وتت ث ل في  
253) : 

والمت ث لة في ب ية العرض والطلب وب ية الت اليف، حي   ت و ن ارض هي ل   ااة خدما   العوامل الاقتصادية:  1.2.4
ا اتف ال   ا  في الجزائر من  لاث متعاملا ه  مؤسسة موبيلي ، مؤسسة جازت، مؤسسة أول دو الجزائر، أما ب ية الطلب  

مليون م  ك، في حا شملا   45اتبة  2019س ة  رتت ث ل في ادو الم  كا والتطو ل ال ب  في ادوه ، والوت راق نها ة
تتوله    والوت  البيني  الرابط  ريه ال   ا ستث ال  لتعد و مجا   الت اليف ور  ا  ال  د وا ت ا    ب ية  اول  ونية سلطة  بط 

(ARPCE)    ن ر وت ظي  كل ال رالا  المتعل  ة علتو يل البيني اوا  ة بمتعاملي ا اتف ال   ا ، ما يجعل العروض الت  ية
والتسع  ة اوا ة ب  اط التو يل البيني با شب ا  هؤ   المتعاملا سال ة المفعو ، عو ارة  له ت اليف خا ة بجوو  

لمتعاملا في السوق ب  ر ور  أسعال التو يل البيني الوت يحتوت ال  أسعال  نها  وحدا  اودما  الم د مة، حي   لز  ه ا ا
البيني بعد رح يا للأسعال والتأكيد من أن  الأسعال   الم الما ، وت و  سلطة الضبط علموار ة ال  وراتر أسعال التو يل 

الت اليف. ك ا تضاف    ألمبد المطب  ة أاد   حسب اح ا   ال    الت سو  ، التوجيه يو  أ ض ا ت اليف  الت اليف   له هوا 
رالمتعامل الوت يجيد التسو   حو  م ت اته وخدماته   ون في لواق أرضل م النة  ببا ي المتعاملا وهو ما  رش حه ل سب  

 ح  ة سو ية معت  . 
ا اتف ال   ا ، حي  تتور ر    ك ا  عت  سوق الع ل أ ض ا من العوامل ا  ت او ة المي  ة ال  تؤ  ر ال  هي ل   ااة خدما 

اليد العاملة ب ثر  في سوق الع ل الجزائر ة نتي ة التفاع معد    البطالة مم ا  ؤو ت  له انخفاض أجر  اليد العاملة وانخفاض 
اب  ت اليف ا ست طاب، وعلتالي المتعاملا في سوق خدما  ا اتف ال   ا  في الجزائر    تح لون ت اليف مرتفعة   ست ط

المجا     مختلف  في  الجامعا   خريجي  با  البطالة  معد     مؤهلةٍ،  لتفاع  ب ر ةٍ  موالو  ال   وا  و   العاملة  اليد 
 والتخ   ا . 

 ؤو ت ا ست رال السياسي والأمني وول ا علغ الأهمية في كسا بيرة الأا ا ، وت امي ا ستث الا   العوامل السياسية:    2.2.4
، ول د شيد  الجزائر خلا  الس وا  ا رجة سياسي ا وأم ي ا أ ل  التدر ا  ا ستث ال ة، م النة مع الدو   الو  ية والأج بية

ال امية الأخر . وت  ل العوامل السياسية ال  ولجة ا ست رال السياسي وولجة التدخ ل ا  ومي في بيرة الأا ا  والأحزاب  
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از المحيط السياسي الجزائرت بزياو  التدخ ل ا  ومي في مجا  أا ا  الم ظ ا   والت ظي ا  السياسية ونظا  ا    السائد. ويمت
 . اوس اتي ية من خلا  ال وانا ال  ت دلها ا  ومة وتمث ل  يوو ا ال  أوائي  وال  سلوكياته  

، رال رالا  السياسية المتعل  ة واليه، ن اط متعاملي ا اتف ال   ا  في الجزائر    تعالض تمام ا مع ما يحدث في البيرة السياسية
 2000-03مع  دول ال انون    بتحر ر سوق خدما  ا اتف ال   ا  في الجزائر كانا بمثابة رر ةٍ ح ي ةٍ  وا الم ظ ا 

المحد و لل وااد العامة المتعل  ة عل  د والموا لا  السل ية   2000أو     05الموار  لد    1421جماوت الأولي    05المؤل خ في  
 . سل يةواللا  

علرغ  من تسلسل التوجييا  والتو يا  ب أن تبسيط اوجرا ا  اووال ة ال انونية والت ر عية  العوامل القانونية:    3.2.4
وبطئ  تع  د  والت ر عية، عو ارة  له  ال انونية  ال  وص  بعض  اد  و وٍ  في  ه اك  أن   الع ومية،   َّ  اودما   وتسر ع 

 الرسو  والضرائب وت لباتها و  ليا، بحي  يم ن تو يح  لك من خلا  ال  اط التالية:  اوجرا ا  اووال ة وتعد و
: و لك من خلا  في   ال انون الأساسي والداخلي الوت   ظ   الا ا  الع ل والع ا ، بحي   قوانين العمل والعمّال  -

ال   ا  في الجزائر رإن  هوا ال وانا تعت    ا تت اش  مع أهداري  وحسب مسرولي متعاملي ا اتف  بمثابة حارز للع ا ؛ لأنه 
 وم ا ي  اوا  ة، وكولك مع أهداف وم الح متعاملي هي ل ال  ااة ب فة اام ة. 

ا من ال ظا  الساب ،     أن ه مزا  يمث ل اائ  ا   النظام الضريبي:  - لغ  أن  ال ظا  الضر بي الوت ت تي ه الدولة أ بح أ ل  تع يد 
لل  ظ ا ؛ لأن ه  ؤو ت  له التفاع الأابا  المالية الييا، عو ارة  له اد  ا ست رال ريه و عف ا لية ا ت ا  مع الم ل فا، 

ا تهد د  ائ   ز د من أابائيا.  لولك رالمتعاملون في سوق خدما   ا اتف ال   ا  في الجزائر ت ظر  له الضرائب ال  أساس أنه 
تت ي ز هوا ال وانا ال  الع و  ب ل ة مرونتيا، وعلتالي تعت  اائ  ا ح ي يًّا أما    القوانين والتشريعات الحكومية الأخرى:  -

ا  انونيًّا ت ر عيًّا  فر ه ال انون ال  هؤ   المتعاملا،     أن  خضوع  و  وتطو ل واست رال الم ظ  ا ، وهوا ما     ل ته د د 
يجعليا في ظروف   (ARPCE)اول  ونية  سلطة  بط ال  د وا ت ا      متعاملي ا اتف ال   ا  في الجزائر غالب ا ل وانا

ف هو ة ال رائح ال  تفر يا سلطة الضبط، أرضل وفي و ع جي دٍ، لغ  ال وانا والت ر عا  الم ظ  ة للسوق كح لة تعر 
 وال  كانا سبب ا في خسال  المتعاملا لل ث  من ا لائي  جرا  تطبي  هوا ال انون في تلك الف  .

 ن  ما حدث من تطولاٍ  ت  ولوجية في ال رن الواحد والع ر ن  ستوجب ال  م ظ  ا   العوامل التكنولوجية:    4.2.4
 ل المتوا ل والدؤوب لض ان السراة في اونجاز والجوو  العالية لم ت اتها. وري ا يخص  متعاملي ا اتف الأا ا  الجزائر ة الع

ال   ا  في الجزائر رإن  الت  ولوجيا المستخدمة في أن طتيا م بولةٌ نوا ا ما، عاتبال أن  م ت ا  وخدما  سوق ا اتف ال   ا  
 تعاملا سو  مواكبة هوا التطو ل. في الجزائر في تطو ل مست ر  ولي  ال  الم

  ااة ا اتف ال   ا  في الجزائر وم و انفتاحه ال  السوق العالمية شيد تطول ا موهلا  لل  ااة ا اتفية ال   الة،  ك ا أن  هي ل
تور رها   وهوا التطو ل ال   ي في الطلب  احبه كولك تطو ل نواي، ا   اهت اما  الع لا  الجزائر ا بأحدث اودما  ال 

الت  ولوجيا، مم ا ساه  في ت و ع الم ت ا  والعروض وازوهال هوا ا ي ل خا ة في ظل  التطو ل الت  ولوجي ا ا ل، وما ور را 
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ل ب ا  متعاملي خدمة ا اتف ال   ا  في الجزائر، والوت م   يا من ت ديم خدما  الجيل الرابع للياتف ال   ا  مؤخ ر ا بسراة 
 يا ودما  الجيل الثال . أك  من ت ديم

تت ث ل معظ  هوا العوامل في ال ي  ا جت ااية السائد ، الت اليد والأاراف ا جت ااية،   :والبيئية  العوامل الاجتماعية  5.2.4
العوامل ا جت ااي التطر ق  له في    الثابتة والمتغ   ، ويم ن  ال اتجة ان كليل المحيط ا جت ااي وا ا را  ة ال  والمعطيا  

متعاملي هي ل   ااة خدما  ا اتف ال   ا  في الجزائر، من خلا  التطر ق  له العامل الديمغرافي ومستو  التعلي  وخروج 
 المرأ  للع ل، وال  تمث ل م و نّ  البيرة ا جت ااية: 

المؤ  ر  في البيرة ال ل ية لل  ظ ا .     عت  تغ   معد   ال  و الس اني ااملا  من أه   العوامل ا جت ااية  العامل الديمغرافي:  -
، 2019نس ة س ة    43.429.000 له    2001نس ة س ة    30.879.000حي  التفع ادو الس ان في الجزائر من  

 Office National des)2001ان س ة    40,64%نس ة ومعد    و   جمالي    12.550.000أت بزياو   دل  بد  
Statistiques, 2020, pp. 1-5)   ونظر ا للت زا د المست ر  في ادو س ان الجزائر رإن  هوا العامل  عت  محف ز ا لزياو .

أل ا  المبيعا  لمتعاملي ا اتف ال   ا  في الجزائر، وهوا ما يمث ل رر  ا ال  المتعاملا استغلا ا من خلا  كسب أك  ادو  
يع  ااد  الع لا  مست بلا . واليه رالعامل الديمغرافي في الجزائر محفزٌ ل  اط متعاملي ا اتف ال   ا   مم ن من الم  كا وتوس

 لتوسيع الأا ا .   س اتي يةورر ةٌ 
ب  ل كب  ال  ن اط متعاملي هي ل   ااة خدما  ا اتف ال   ا      ؤ  ر مستو  التعلي     المستوى التعليمي والثقافي:  -

غ  أن  خدماته  مستع لة من  رف شرائح مت و اة من حي  مستو  التعلي  عاتبال بسا ة اودما  الم د مة، في الجزائر، ل 
هوا عو ارة  له  رق ال ر  والتو يح ال  ت و  بها الم ظ  ا  في ال طاع من خلا  ا  لا  اوالانية الواسعة. ولغ  هوا 

لفرا  و سي ا الأميا وكبال السن والع ل ال  ت ديم خدما  مبسطة    ال  المتعاملا مرااا  المستو  التعلي ي لبعض ا
 مع  لراق اودما  بدليل تو يحي مبس ط ا د ا اجة.  

ال   ا  في الجزائر، مع اا أن  المرأ    خروج المرأة للعمل:  - أن  شرائح واسعةٍ من المجت ع تستع ل م ت ا  متعاملي ا اتف 
تستخد  هوا الم ت ا  من جية، ومن جية ثانية رالمجت ع    عالض ت غيل المرأ  في هوا الم ظ ا ، حي   عت  اليو  ت غيل 

 غلا ا. المرأ  رر ة أما  متعاملي ا اتف ال   ا  اليي  است
ب  اط متعاملي ا اتف ال   ا  في بيرة    خرأو بآ  ب  لعو ارة  له هوا العوامل، ه اك اوامل أخر  يم ن أن  تؤ ر وتتأ ر  

الع ل الجزائر ة ب فةٍ اامة، كالتفاع معد   البطالة و سي ا با حاملي  ال ياو  الجامعية، وكوا التفاع معد   التضخ ، 
 . (136-133، ال فحا  2020)خلوفي و شر ط، والم  ل البيري  وتع دا مؤخر ا في الجزائرواستفحا  م  ل الس ن 
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البيئية )الإيكولوجية(:    - أنها أ حا ت  ل خطر كب ا العوامل  الت  واوجيا  ا د ثة     ال  ك ليا  لغ  اويجابيا  
أبراج مدا ة بهوائيا  خا ة     امة  تستدايال     ال  الةا واتف  بسبب الت  يا  ال  تتطلبيا  سي ا ما تعل  بت  ولوجيا  

ساك ة والبيرة مع ا. وهوا ال  وجه او وص، ت بع  م يا  بوع  وأشعة كيرومغ ا يسية، أ ن عتا تهدو  حة وسلامة ال
-18ا   ولوجي علت  ا المدني والأح ا  اوا ة الوالو    ن ال انون    اوش ا لولك ر د حاولا السلطا   بط هوا 

ة المتعل  عل  د وا ت ا   اول  ونية،    ولغ  هوا اوطر ا   ولوجي ال ب  ريلاحظ حسب ولاسة  دمتيا الباحث   04
رتيحة   سواب   ضائية  ا   لة2021"حزا   اوطر  "  نعدا   الأسباب  بها  ال فحا   2021)حزا ،  لعد د   ،49-

ال و  أن الأخطال البيرية لمتعاملي ا اتف ال  ا  في الجزائر جد محدوو  ال  الع و  نظر ا لطبيعة ا لي    ك ا يم ن.(108
 ون ا ي  ا  ت اوت اودمي. 

 . اختبار الفرضيات ومناقشة نتائج الدراسة 5
الجزائر ور   و ج ال و  او   لبولتر عل سبة لتحليل البيرة الت ارسية الداخلية  ي ل   ااة خدما  ا اتف ال  ا  في   ❖

 ر د جا   ال تائ  كالتالي: 
اوطر من احت ا  وخو  م ارسا جدو  ي ل   ااة خدما  ا اتف ال   ا  في الجزائر  عيف جدًّا حالي ا لتعد و وت و ع -

مباشر من خلا  ا  و  ال  لخص  اوائ  الدخو   ليه، ل ن لغ  هوا  ب   اوطر  ائ  ا سوا  كان هوا الدخو  ب  ل  
أو ان  ر     (ARPCE)سلطة  بط ال  د وا ت ا   اول  ونية    استغلا  من  رف الجيا  ا  ومية الم ثلة في

ال  ااة نفسه لأغراض ت ارسية أو غ    الثلا ة ال اشطون واخل هي ل  المتعاملون  اندماج   و  بها  لبط شركا  وا ليا  
 ت ارسية.  

الع   - الو ن تربطي  بها الا ة  و لة الأمد، وه  المحد و  أن   الع لا   لا  الأكثر ك ي  ا للربح عل سبة لم ظ ة الأا ا  ه  
الرئيسي ل  ا  أو ر ل المتعامل واخل هي ل ال  ااة،  سي ا في االم الأا ا  المعا ر الأكثر ت ل ب ا والأسرع تطو ل ا، والوت  

ا مع محيطيا.  وا يم ن ال و  أن  العدو ال ب  لل   كا في خدما  ا اتف ال   ا   عت   يحتاج م ظ ا  أكثر مرونة  وفي ل   
 ن طة  و   يجب ال  المتعاملا المحارظة الييا من خلا  كسب و   الم  كا. 

ا  في الجزائر محدووٌ   ال و  التفاو ية لل ولو ن أو المجيز ن هي الأخر   عيفة، وفي  ها ال  ت ارسية متعاملي ا اتف ال      -
ونظ    ا ت ا    االم  ال   عرريا  ال ب    التطو لا   نتي ة  بي ي   ري ا  ال ب    والت ارسية  العالما  المولو ن  لتعد و  ما،  نوا ا 

 المعلوما  ال  المستو  الدولي، وال  تتيح سو  ا االمية  تور ر خيالا  تول د متعد و  وبأسعال ت ارسية. 
 الم ت ا  البد لة ال  ت ارسية متعاملي ا اتف ال   ا  في الجزائر للأسباب الساب ة الوكر،    أن  خطرها لغ   عف في    -

 ب    ائ  ا ووالو ا دوث نتي ة التطو لا  ال ب   والسر عة ال   عرريا هوا ال طاع، وال   د تؤو ت في أت  ظة  له ظيول 
ف ال   ا ، أو  د تدا  خدما  أخر  موجوو  في ال طاع مسب  ا سوا  من  خدما  جد د  ت ار  خدما  متعاملي ا ات

نّحية ك ي  الغا ة من اودمة أو من نّحية ت اليف ا  و  الييا، ما  ؤو ت  له ان لاب الأووال واخل السوق نتي ة التأ    
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لون واخل هي ل   ااة ا اتف ال   ا  في في توجيا  الم  كا وأ ا ي  ا ستيلاكية، وهو ما يجب أ َّ  غفل اليه المتعام
 الجزائر كتيد د  ائ   د  ضرب في أت  ظة.

هي ل   ااة خدما  ا اتف ال   ا  في الجزائر  ائ  ال   لاث متعاملا مت ارسا ه  مؤسسة موبيلي ، مؤسسة جازت،   -
اودما  ال    د مونها  له حد  بعيد، بحي   سع  مؤسسة أول دو الجزائر،  ت ارسون ري ا بي ي  في   ال م ارسة ال ل ة لت ان   

كل متعامل  له ت ديم اروض مت ي ز  وبأسعال أ ل ، وهوا من أجل كسب أك  ح ة سو ية وادو أك  من الم  كا، بحي   
ة يم ن ال و   بآخر حت  ا ال  ا  ة الت ارسية لل تعامل الآخر. والي التفاع ا  ة السو ية لأحد المتعاملا  ؤ  ر ب  ل أو

أن  شد   الم ارسة با المتعاملا في   ال تور ر ررص لل  و واخل هي ل ال  ااة تعت   و    مؤ  ر  ب  ل كب  ال  ت ارسية 
 متعاملي ا اتف ال   ا  في الجزائر أكثر من أت  ااملٍ أخر.  

تدخل ا  ومة في هي ل   ااة خدما  ا اتف ال   ا  في الجزائر  نجد أن   ،هوا ال و  او   للبيرة الت ارسية عو ارة  له
، و لك من خلا  سياساتها ال  ااية للتعامل مع ( ARPCE)اول  ونية   ت   ان  ر   سلطة  بط ال  د وا ت ا    

ل ا  ت او  ر ل السوق وا د  من سو  استخدا   و   السوق، ولتحسا م انة هي ل   ااة خدما  ا اتف ال   ا  واخ
الجزائرت، وحما ة السوق من كل أش ا  الم ارسة غ  ال راية وال  تؤو ت  له اوخلا  بمواز ن السوق، وال  سلطة  بط 

تملك ال دل  ال  ت  ي  سياساتها وت فيوها ب ل مرونة وفي الو ا الم اسب؛   أن    (ARPCE)اول  ونية  ال  د وا ت ا    
يؤكد صحة الفرضية وهوا، ما  وق وال  ت ارسية هي ل ال  ااة من خلا  تدخ لاتها المت رل .  ل ي   تؤ  ر ال  ِ و  الس

، ال  جا   ال  أساس أن  شد  الم ارسة با متعاملي ا اتف ال  ا  العامل الأكثر في   ا ال  البيرة الت ارسية الداخلية الأولي
ال و  التفاو ية للع لا ، واخل هي ل ال  ااة وتدخل  و ارة  له   ي ل   ااة خدما  ا اتف ال  ا  في الجزائر، وهوا ع

 سلطة  بط ال  د وا ت ا   ا ل  ونية الم ث لة لل يا  ا  ومية. 
ومن جية ثانية، وعل سبة لتحليل البيرة الت ارسية اوالجية  ي ل   ااة خدما  ا اتف ال  ا  في الجزائر ور   و ج   ❖
"PESTEL  "   ( ، البيرية، ال انونية  ن اوامل البيرة ال لية )اوامل ا ت او ة، سياسية،  انونية، اجت ااية ري  ن ال و

تؤ  ر هي الأخر  ال  هي ل   ااة خدما  ا اتف ال   ا  في الجزائر، حي  تساه  ب  ل كب  في تور  الظروف المواتية 
لل  و وا ست رال ة وتطو ر ن اط المتعاملا واخل الس وق وكسا أوائي .  سي ا العوامل ا جت ااية لأنها تختلف ان ع ي 

 أن ه من الم  ن ا هت ا  بها من  رف المتعاملا، حي  وبمرااا  متعاملي ا اتف ال   ا  في اوامل البيرة اوالجية الأخر  في
الجزائر للعوامل ا جت ااية في بيرة الع ل وبسعيي  يو حل  م اكليا ا جت ااية في   ال مسؤوليتي  ا جت ااية اوالجية، 

، ينفي الفرضية الثانية  راف اوالجية  ا  العلا ة. وهوا ما  من شأنه أن  سي  في ت امي الر ا لد  أ حاب الم الح والأ
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ال  جا   ال  أساس أن  اوامل البيرة الت ارسية اوالجية )ال لية(  ي ل   ااة خدما  ا اتف ال  ا  في الجزائر   في   
 . ب  ل كب  ال  ت ارسية المتعاملا

 خاتمة:  .6
   ل ة ادو المتعاملا واخل هي ل   ااة خدما  ا اتف ال   ا      أنه   استطااوا لغوفي ختا  هوا العرض، يم ن ال و  أن ه و 

ال   ا  في السوق  كسا ت ارسية خدماته  من حي  جوو  وأسعال م ت اته ، لتلبية الطلب المتزا د ال  خدما  ا اتف 
الأ بيرة  اوامل  مع  التعا ش  ال طاع  هوا  في  المتعاملون  يحاو   حي   ا  ت او ة الجزائر ة؛  و سي ا  الجزائر  في  العام ة  ا ا  

وا جت ااية م يا، وكوا اوامل البيرة الت ارسية الداخلية واوالجية  ي ل ال  ااة، من خلا  محاولة  يجاو ن اط ال و  ووا يا، 
ها، من أجل كد د وكد د ررص ال  و وال  ا  واستغلا ا، وتج  ب التيد دا  وا حتياط  ا وكد د ن اط الضعف وتعز ز 

لتح ي  أهداري    . ومن خلا  اوجابة ال   اوس اتي يةأوجه ا ستفاو  م يا في وا  ن ا اته  ا  ت او ة وا جت ااية 
 التساؤ  الرئيسي واختبال  حة الفر يا  تو لا الدلاسة  له ا ست تاجا  التالية: 

 نتائج الدراسة:  1.6
 كل ما سب  تو لا الدلاسة  له مج واة من ال تائ  أهميا:   ب ا  ا ال  
)مؤس سة موبيلي ، مؤس سة   2004هي ل   ااة خدما  ا اتف ال   ا  في الجزائر  ت و ن من  لا ة متعاملا م و س ة    -

ا وكسا جووتها، جازت، مؤس سة أول دو الجزائر(، حي   ت ار  هؤ   المتعاملون الثلا ة في ت ديم العروض وتخفيض أسعاله
 من خلا  البح  ان الت ا ز في ت ديم اودما  المطلوبة من  بل الم  كا وهوا في   ال م ارسة احت ال ال ل ة. 

(  و  أو اوامل ت ارسيةٍ أساسيةٍ ت   ل البيرة 06هي ل   ااة خدما  ا اتف ال   ا  في الجزائر  تأ  ر ب  ل اا  بد )  -
 .ي: الداخلون الجدو، الع ددددلا ، الم تدددددد ا  الدددددبد لة، المددددددولوون، الم ارسون، الجيا  ا  ومية الداخلية  ي ل ال  ااة ه

هي ل    - واخل  المتعاملا  با  الم ارسة  شد    في  ال  ااة  الت ارسية  ي ل  الداخلية  البيرة  في  في   ا  الأكثر  ال و   ت ز 
  بط ال  د وا ت ا   ا ل  ونية الم ث لة لل يا  ا  ومية.  وال و  التفاو ية للع لا  وسلطة  ال  ااة

عو ارة  له ال و  والعوامل الداخلية نجد العوامل ال لية الت ارسية ال  ت   ل البيرة اوالجية  ي ل ال  ااة )العوامل   -
(، وال  تؤ  ر هي الأخر  ب  ل كب  ال  ت ارسية متعاملي وال انونية والبيرية   السياسية وا  ت او ة والت  ولوجية وا جت ااية

 ا اتف ال   ا  نظر ا و و يا  بيرة الأا ا  في الجزائر ا وم ا. 
 اقتراحات الدراسة:   2.6

 الدلاسة ا الية ت    الدلاسة ما  لي:  في  و  نتائ 
والم  كا، ووجب وا يا يو الا ا   و لة الأجل ل سب و ئي ، لأنه  اد   هما  العلا ة با متعامل ا اتف ال  ا     -

 المحد و الرئيسي ل  ا  أو ر ل المتعامل واخل هي ل ال  ااة. 
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يجب ال  متعاملي ا اتف ال   ا  أن   تبيوا  له     أن  خدما  ا اتف الثابا تعت  من أه  اودما  البد لة، و سي ا    -
تور ر شب ة ا اتف ال   ا  علضرول  كالتوا ل واخل الم ظ ا  وبا الم اتب، وكوا سيولة استع ا  في حا     تستداي  

ا اتف الثابا عل سبة للأم يا وكبال السن، وااتبالها ك  طة  عف في البيرة الت ارسية الداخلية  ي ل ال  ااة وجب وا يا 
 لمجا   و ؤ   ال رائح المي  ة في المجت ع الجزائرت. ومعالجتيا، من خلا  تور  خدما  أكثر ملائ ة  وا ا

الس وق   - المتعاملا واخل  ن اط  لل  و وا ست رال ة وتطو ر  المواتية  الظروف  تور   ال لية ب  ل كب  في  العوامل  تساه  
 أن ه من الم  ن ا هت ا   وكسا أوائي .  سي ا العوامل ا جت ااية لأنها تختلف ان ع ي اوامل البيرة اوالجية الأخر  في

بها من  رف المتعاملا، حي  وبمرااا  متعاملي ا اتف ال   ا  في الجزائر للعوامل ا جت ااية في بيرة الع ل وبسعيي  يو حل   
م اكليا ا جت ااية في   ال مسؤوليتي  اوالجية، من شأنه أن  سي  في ت امي الر ا لد  أ حاب الم الح والأ راف 

 ية  ا  العلا ة وعلتالي تعز ز  دلاته  الت ارسية أكثر. اوالج
أن تدا  أكثر  دلتها ت  ي  سياساتها وت فيوها ب ل    (ARPCE)ال  سلطة  بط ال  د وا ت ا   اول  ونية    -

 مرونة وفي الو ا الم اسب، ل ي   تؤ  ر ال  ِ و  السوق وال  ت ارسية هي ل ال  ااة من خلا  تدخ لاتها المت رل . 
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