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 الملخص

 ةاعتبعععار منهعععا، المتقدمعععة خصوصعععا الععععام دةل مختلعععف في الاجتماعيعععة بالمسعععؤةلية الاهتمعععا  تزايعععد مععع  
 قععدر ا زيععادة إلى  بالإضععا ة  التميععز  المؤسسععة   خلالعع  معع   تحقعع   مصععدرا الاجتماعيععة المسععؤةلية ممارسععا 
 الععدةل طععر  معع  المنتهجععة المبععادرا  أهعع  التعععر  علعع  إلى   يهععد   ةالعع   لبحعع ا هعع ا جععا  التنا سععية،
 عععر  معع  الاقتصععادية المؤسسععا  طععر  معع  الاجتماعيععة المسععؤةلية مبععاد  تبععي لتعزيععز العربيععة ة الغربيععة
ةقعععععد خلععععع  البحععععع  إلى  لعععععة مععععع  النتعععععائ ، أ هعععععا ةعلععععع  المسعععععتو  .الجزائعععععر في الاجتماعيعععععة المسعععععؤةلية لواقععععع 
طي، أن اغلعععععععععععععا الجهعععععععععععععود المتبنعععععععععععععاة مععععععععععععع  طععععععععععععععر  الدةلعععععععععععععة  ععععععععععععع  المؤسسعععععععععععععا  علععععععععععععع  الاضعععععععععععععطلا   سععععععععععععععؤةليا ا العععععععععععععو 

الاجتماعيعععععععععععة ينصععععععععععععا في القععععععععععععوا ر ةالتعععععععععععععريعا  معععععععععععع  غيععععععععععععا  أ  جهععععععععععععة   وميععععععععععععة ر يععععععععععععة تععععععععععععع  بعععععععععععع ام  المسععععععععععععؤةلية 
 .الاجتماعية
 .ISO 26000المسؤةلية الاجتماعية، الاتحاد الأةرةبي، تجار  الدةل،  :المفتاحيةالكلمات 

 JEL  :A13 , A14, M14ات تصنيف
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 مقدمة .1

كثير م  المؤسسا  الاقتصادية فهو  المسؤةلية الاجتماعية باهتما  أك  في السنوا  الأخيرة،  ي  أدركت   ظي م
في مختلف دةل العام خصوصا المتقدمة منها أ ية المسؤةلية الاجتماعية كجز  م  السياسة العامة لها ة ظيت برام  

لتخرج م  كونها ممارسا  طوعية اختيارية إلى ممارسا  إجبارية  المسؤةلية الاجتماعية لديها بالقدر ال افي م  الاهتما ،
 .غد  تمثل مصدرا لتحقي  التميز ةزيادة القدرة التنا سية، تدع  بقا  المؤسسة ةتضم  استمرارها

م  تزايد الاهتما  بالمسؤةلية الاجتماعية في مختلف دةل العام خصوصا المتقدمة منها، ةاعتبار ممارسا  المسؤةلية 
ت م  أ ية ه ا البح  ةال   لاجتماعية مصدرا تحق  م  خلال  المؤسسة التميز بالإضا ة إلى زيادة قدر ا التنا سية، ا

إلى التعر  عل  أه  المبادرا  المنتهجة م  طر  الدةل الغربية ةالعربية لتعزيز تبي مباد  المسؤةلية الاجتماعية م   هد 
اق  المسؤةلية الاجتماعية في الجزائر، ةه ا م  خلال الإجابة عل  الإش الية طر  المؤسسا  الاقتصادية م  عر  لو 

 :الآتية
ما هي أهم المبادرات المنتهجة من طرف الدول الغربية والعربية لتعزيز تبني مبادئ المسؤولية الاجتماعية من طرف 

 المؤسسات؟ وكيف هو الحال بالنسبة للجزائر؟

With the growing interest in social responsibility in various countries of the 

world, especially developed countries, and considering social responsibility 

practices as a source by which the company achieves excellence in addition to 

increasing its competitiveness, this research came to identify the most 

important initiatives adopted by Western and Arab countries to improve the 

adoption of the principles of social responsibility by companies with a 

presentation of the reality of social responsibility in Algeria. 

The research concluded with a number of results, the most important at the 

national level, that most of the efforts adopted by the state to encourage 

companies to fulfill their social responsibilities are found in laws and laws, in 

the absence of any official government body concerned with social 

responsibility programs. 

Key words : social responsibility, European Union, countries experiences, ISO 

26000. 

JEL Classification ::A13 , A14, M14. 
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 :لة الآتيةةتتفر  ع  ه ه الإش الية الأسئ
 ما هي الفوائد المترتبة ع  تبي المؤسسا  الاقتصادية ل ام  المسؤةلية الاجتماعية؟ -
ما هي أه  المبادرا  المنتهجة م  طر  الدةل الغربية ةالعربية لتعزيز تبي مباد  المسؤةلية الاجتماعية م  طر   -

 المؤسسا  الاقتصادية؟
 مباد  المسؤةلية الاجتماعية م  طر  المؤسسا  الاقتصادية؟ ما هي جهود الدةلة الجزائرية لتعزيز تبي -

م  أجل الوصول إلى الأهدا  المحددة ةالإجابة عل  الأسئلة المطرة ة تم اعتماد المنه  الوصفي التحليلي، م  خلال 
 :تقسي  البح  إلى ثلاث محاةر،  ي 

هو ، الأبعاد ةك ا  وائد تبي المسؤةلية خص   ي  المحور الأةل للإطار النظر  للمسؤةلية الاجتماعية، المف -
 .الاجتماعية م  طر  المؤسسا 

 .أما المحور الثاني  سيت  م  خلال  عر  بعض تجار  الدةل الغربية ةك ا العربية في مجال المسؤةلية الاجتماعية -
 .في  ر خص  المحو الثال  للتعر  عل  ةاق  المسؤةلية الاجتماعية في الجزائر -

 

 ري للمسؤولية الاجتماعيةالإطار النظ .2
م  خلال ه ا المحور سيت  التطرق لأه  التعاريف التي أعطيت للمسؤةلية الاجتماعية، إلى أبعاد المسؤةلية الاجتماعية 

 .ةك ا  وائد تبي المسؤةلية الاجتماعية م  طر  المؤسسا 

 :تعريف المسؤولية الاجتماعية .1.2

عقود م  الزم  دةن أن يت  التوصل إلى تحديد  ظرية أة تعريف متف  لت المسؤةلية الاجتماعية ا   لالطالما أس
 . ، ة يما يأتي سيت  عر  أه  ه ه التعاريف(KOUDRI, 2012, p. 275)علي 
  الأخ  بنظر الاعتبار م  طر  المؤسسا ، للمعاكل الخارجة "عر ت المسؤةلية الاجتماعية للمؤسسا  عل  أنها

" ية، ةالقا و ية، بالإضا ة إلى الإجابا  التي يم   أن تقدمها المؤسسة له ه المعاكلع  ةاجبا ا الاقتصادية، التقن
 & BENABOU). ع  أن المسؤةلية الاجتماعية تبدأ  ي  ينتهي القا ون

BENDIABDELLAH, 2009, p. 198) 
     ترتبة ع  أدا  ة عا  ةالاجتماعية الم الإ سا يةعبارة ع  مفهو  يغطي  ي  الآثار "  أنهاكما تم تعريفها عل

 HADJ SLIMANE, Vers la mesure de la performance ressources)."المؤسسة
humaines par la responsabilité sociale de l’entreprise (RSE), 2011, p. 230) 
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  اقتصاديةأة تفتر  أن المؤسسة ليس لديها التزاما  قا و ية " ةهناك تعريف آخر ير  بأن المسؤةلية الاجتماعية 
 ,IGHILMANE, 2014)." حسا، بل عليها أيضا مسؤةليا  تجاه المجتم  ةالتي تتجاةز ه ه الالتزاما 

p. 370) 
 :أما بالنسبة للتعاريف المقدمة م  طر  المنظما  ةالهيئا  الدةلية،  يم   إدراج أ ها  يما يأتي

  قبل المؤسسا  للا عغالا  الاجتماعية المرتبطة بنعاطها الإدماج الطوعي م  " عر تها المفوضية الأةرةبية عل  أنها
 (MAAZOUZ, 2013, p. 59)"ةعلاقا ا م   ي  شركائها ةموظفيها

  التزا  المؤسسا  " أما مجلس الأعمال العالمي للتنمية المستدامة عر  المسؤةلية الاجتماعية للمؤسسا  عل  أنها
التقد  الاقتصاد  ةالمسا ة في تحسر  وعية  ياة موظفيها ةالبيئة بالعمل ضم  إطار قا وني م  أجل المعاركة في 

 (HADJ SLIMANE & BENDIABDELLAH, 2013, p. 93)."ةالمجتم  ك ل
  ةة قا لمنظمة المقاييس العالميةISO ، مسؤةلية المؤسسة عل  الآثار المترتبة " المسؤةلية الاجتماعية عل  أنها   تر

تم  ةالبيئة ع  العفا ية ةالسلوك الأخلاقي المتناس  م  التنمية المستدامة ةر اهية المجتم  لقرارا ا ةأ عطتها عل  المج
 (p. 171 ,2011 ,إزيتي)."توقعا  أصحا  المصالح الاعتبار ضلا ع  الأخ  بعر 

أ   يم   بالنظر للتعاريف السابقة، يم   القول بأ   م يت  إعطا  مفهو  للمسؤةلية الاجتماعية بع ل محدد إلا 
: تسع  م  خلالها المؤسسة للتو ي  بر الأبعاد الثلاثة اختياريةممارسا  المسؤةلية الاجتماعية عل  أنها ممارسا   اعتبار

 .الاقتصاد  ةالاجتماعي ةالبيئي
 :أبعاد المسؤولية الاجتماعية.   2.2

يم   أن تعت  أبعادا أساسية لمحتو   يوضح الجدةل الموالي خلاصة للممارسا  الأكثر شيوعا في دةل العام ةالتي
 .المسؤةلية الاجتماعية تجاه مختلف الأطرا  ذا  المصلحة

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية وعناصرها الرئيسية والفرعية: 11جدول 
 العناصر الفرعية العناصر الرئيسية البعد

 
 الاقتصادي

 

 .رمن  الا ت ار ةعد  الإضرار بالمستهل  - المنافسة العادلة
 ا ترا  قواعد المنا سة ةعد  إ اق الأذ  بالمنا سر -

 .استفادة المجتم  م  التقد  الت نولوجي ةالخدما  التي يم   أن يو رها - التكنولوجيا
 .استخدا  الت نولوجيا في معالجة الأضرار التي تلح  بالمجتم  ةالبيئة -

 
 
 

 .واد الضارة عل  اختلا  أ واعهاعد  الاتجار بالم - قوانين حماية المستهلك
 .حماية الأطفال صحيا ةثقا يا -
 .حماية المستهلك م  المواد المزةرة -
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 القانوني

 
 حماية البيئة

 .من  تلوث المياه ةالهوا  ةالتربة -
 .التخل  م  المنتجا  بعد استهلاكها -
 .صيا ة الموارد ةتنميتها، من  الاستخدا  التعسفي للموارد -

 
 
 

 السلامة والعدالة

 .التمييز عل  أساس العرق أة الجنس أة الدي  من  -
 .إصابا  العمل، ظرة  العمل ةمن  عمل الأطفال -
 .التقاعد ةخطط الضمان الاجتماعي -
 .عمل المرأة ةظرة ها الخاصة -
 .عمل ذة  الا تياجا  الخاصة، المهاجري  ةتعغيل غير القا و ير -

 

 الأخلاقي

 
 المعايير الأخلاقية

 .قية في الاستهلاكمراعاة الجوا ا الأخلا -
 .مراعاة مبدأ ت ا ؤ الفرص في التوظيف -
 .مراعاة  قوق الإ سان -

الأعراف والقيم 
 الاجتماعية

 .ا ترا  العادا  ةالتقاليد -
 .م ا حة المخدرا  ةالممارسا  غير الأخلاقية -

 .ال ةق العا ، النقل العا ، الخدما ، الملابس،  و  التغ ية - نوعية الحياة الخيَر
دار ةائل للنعر، الأردن، الأعمال،المسؤةلية الاجتماعية ةأخلاقيا  صالح مهد  محس  العامر ، ، (2112)، طاهر محس  منصور الغالبي:المصدر

 .22ص 

 :فوائد تبني المسؤولية الاجتماعية .3.2
في ثلاث تختلف الفوائد المترتبة ع  تبي مفهو  المسؤةلية الاجتماعية باختلا  أصحا  المصالح ةالتي يم    صرها 

 .(522-522، الصفحا  2111بود  ة ب  سفيان، )المؤسسة ةالمجتم  ةالدةلة: جها  ةهي
 بالنسبة للمؤسسة 

 تحسر صورة المؤسسة لد  الزبائ  ةالعمال، -
 تحسر مناخ العمل ةبع  رةح التعاةن ةالترابط بر الأطرا  خدمة لمصا ه  ةالصالح العا ، -
ا  المجتم  بع ل استراتيجي ةطوعي ةضم  مباد  الاستدامة ةا فاظ تم   المؤسسة م  التجاة  م   عالي -

 عل  الأجيال،
 تطوير الأدا  ة قا للمعايير الدةلية مما ير   التنا سية، -
 .تضم  الاستمرارية ةالبقا  للمؤسسة ةتع ل لها  و  م  ا ماية ضد المنا سر ةخاصة في ظل ا فتاح الأسواق -
 بالنسبة للمجتمع 

 جتماعي الناب  م  مبدأ  العدالة ةت ا ؤ الفرص ال   تقو  عليهما المسؤةلية الاجتماعية،الاستقرار الا -
تحسر  وعية الخدما  المقدمة للمجتم  لأنها تخض  إلى معايير تأخ  بعر الاعتبار الجا ا الاقتصاد   -

 ةالاجتماعي م  ا فاظ عل  البيئة،
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 .صالح للارتقا  بالتنميةزيادة الوعي بضرةرة ا دماج المؤسسا  ةأصحا  الم -
 بالنسبة للدولة 

تخفيف الأعبا  عل  الدةلة  عاركة مؤسسا  القطا  الخاص في الفعاليا  الاقتصادية ةالاجتماعية ةبالبيئة في  -
 إطار التزامها بالعمل المسؤةل اتجاه كل  رد م  أ راد المجتم ،

 .ولوجيالمسا ة في القضا  عل  الفقر ةالبطالة ةدع  التطور الت ن -
 

 تجربة الدول الغربية والعربية في مجال المسؤولية الاجتماعية .3

تتفاة  التجار  الدةلية في مجال المسؤةلية الاجتماعية م  بلد لآخر، كما أن درجة ممارسة برام  المسؤةلية 
المفوضية الأةرةبية  الاجتماعية ينتعر بع ل أك  في الدةل المتقدمة خاصة الأةرةبية منها ةه ا بفضل جهود الدةل ةك ا

ة يما يأتي سيت  التطرق لتجربة كل م  الدةل . م  خلال ةض  الأ ظمة ةالتعريعا  الداعمة لترسيخ المسؤةلية الاجتماعية
 . الغربية ممثلة في دةل الاتحاد الأةرةبي ةالدةل العربية في مجال المسؤةلية الاجتماعية

 

 :جتماعيةتجربة الدول الغربية في مجال المسؤولية الا .1.3

الأةرةبي في مجال المسؤةلية الاجتماعية م  عر  تجربة كل م  الدنمارك ةالممل ة  الاتحاد يما يأتيسيت  التطرق لتجربة 
 .المتحدة
 :الاتحاد الأوروبي .1.1.3

ال تا  الأخضر  2111في إطار الاهتما   فهو  المسؤةلية الاجتماعية للمؤسسا  أصدر الاتحاد الأةرةبي سنة 
Livre vertعا  المسؤةلية " 2112كما أطل  عل  عا  . ، بهد  تدعي  ه ا المفهو  ةالترةي  ل  بر بلدان الاتحاد

، صفحة 2111العوادلي، ).لعبو ة للتنمية المستدامة استراتيجية، ةقا  بتضمر ه ا المفهو  في "الاجتماعية لرأس المال
 .جتماعية في دةل الاتحاد الأةرةبيالجدةل الموالي يبر تطور الاهتما  بالمسؤةلية الا. (221
 

 تطور الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية في دول الاتحاد الأوروبي:12رقم  جدول
 تطور المسؤولية الاجتماعية في الدول الأوروبية السنة
 

1993 
 

الأةرةبية، ةركزةا عل  محاربة اهتموا بع ل كبير بالمسؤةلية الاجتماعية للعركا  " Jacques Delors"اللجنة الأةرةبية ةرئيسها 
 الإقصا  الاجتماعي م  خلال إقامة شب ة أةرةبية للمؤسسا 
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 "المسؤةلية الاجتماعية للعركا  في أةرةبا" ةبالتفاه  م  المؤسسا  الأةرةبية ال    شب ة " Jacques Delors"أقا   1995
 

2111 
 

لية الاجتماعية للمؤسسا ، باعتباره يم   أن يساه  في تحقي  الهد  ع  الاتحاد الأةرةبي ر يا ع  اهتمام   وضو  المسؤة 
 .الاستراتيجي المع  عن  م  خلال اتفاقية لعبو ة ةالمتمثل في تحقي  التنمية الاقتصادية ةالاجتماعية في الدةل الأةرةبية

 
2111 

منظما  الأعمال، المنظما  غير :  كل م اللجنة الأةرةبية إلى خل  شراكة بر" نيس"دعت القمة الأةرةبية المنعقدة في  -
 .مختلف التنظيما  الإدارية ةالاجتماعية م  أجل تقوية مسؤةليا ا الاجتماعية/ا  ومية، السلطا  المحلية

 "ترقية إطار أوروبي للمسؤولية الاجتماعية للشركات" بعنوان " الكتابالأخضر"أصدر  اللجنة الأةرةبية  -
 
 

2112 
 

 .ةرةبي لصالح تعري  جديد يلز  المؤسسا  بععداد تقرير ع  أدائها الاجتماعي ةالبيئيصو  ال لمان الأ -
تم إطلاق المنتد  الأةرةبي متعدد الأطرا   ول المسؤةلية الاجتماعية ةال   ة ر قاعدة أساسية للنقاش بر مختلف  -

مؤسسة سا ت م   01 والي  ةشاركت في الاجتماعا  العامة للمنتد . أصحا  المصلحة عل  المستو  الأةرةبي
 .خلال تجاربها ةمبادرا ا ةأهدا ها المستقبلية في مجال المسؤةلية الاجتماعية

 
2115 

أعلنت اللجنة الأةرةبية في أجند ا الاجتماعية بأنها ستعر  مبادرا   د  إلى تطوير المسؤةلية الاجتماعية  -
 .للمؤسسا 

 .المؤسسا  الاقتصادية عل  تطوير مسؤةليا ا الاجتماعيةأةص  المجلس الأةرةبي الدةل الأعضا  بح   -
جعل أوروبا قطب للتميز في مجال المسؤولية : إقامة شراكة من أجل النمو والتوظيف"  عر  اللجنة الأةرةبية بحثا بعنوان  2111

 ".الاجتماعية للشركات
ل في الجزائر للمسؤةلية الاجتماعية، دراسة تطبيقية عل  عينة م  مد  استجابة منظما  الأعما تقيي  ،(2115-2110) قد  ةهيبة،م: المصدر

، جامعة ةهران، كلية العلو  الاقتصادية ةالتجارية ةعلو  التسيير، هادة الدكتوراه في علو  التسييررسالة مقدمة لنيل ش مؤسسا  الغر  الجزائر ،
 .190-192: ص ص الجزائر،

د الأةرةبي في تطور ملحوظ في مجال المسؤةلية الاجتماعية في دةل الاتحاد ةقد سا ت السياسا  التي ا تهجها الاتحا
 .المؤشرا  الآتية، عل  ةج  الخصوص، توضح ه ا التطور. الأةرةبي

 

 مؤشرات تطور المسؤولية الاجتماعية في دول الاتحاد الأوروبي(: 13)الجدول رقم 
 2111 2111 

 1911 211  المباد  الععر للمسؤةلية الاجتماعية للمؤسسا عدد شركا  الإتحاد الأةرةبي التي ا ضمت إلى
 EMAS 0011 5211عدد المنظما  التي تم تسجيل مواقعها في  ظا  الإدارة ةالبيئة ةالتدقي  

عدد شركا  الإتحاد الأةرةبي التي ةقعت اتفاقيا  م  منظما  دةلية أة أةرةبية  ت  بعؤةن العاملر ةظرة  
 العمل

99 151 

 911 29 الأعضا  المنتمر إلى مبادرة الالتزا  الاجتماعي بالأعمال  عدد
 221 291 عدد العركا  الأةرةبية التي تنعر تقارير الاستدامة  ا يتماش  م  المباد  التوجيهية للمبادرة العالمية للإبلاغ

 : م  إعداد البا ثة بنا  عل  :المصدر
Commission Européenne, (2012), Responsabilité sociale des entreprises : une nouvelle 

stratégie de l’UE pour la période 2011-2014, communication de la commission au 

parlement européenne, au conseil, au comité économique et sociale européen et au comité 

des régions, Bruxelles, P : 6. 

 



 مع عرض لواقع المسؤولية الاجتماعية في الجزائر دراسة تحليلية لتجارب بعض الدول الغربية والعربية: المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 
 ( 151-132ص )    

 139 (2112) 1العدد 12 المجلد. مجلة العلو  التجارية ة التعسععيير

. دد م  بلدان الاتحاد الأةرةبي  فهو  المسؤةلية الاجتماعية عل  غرار كل م  الممل ة المتحدة ةالدنماركةقد اهت  ع
 .الجدةل الموالي يلخ  أه  الاستراتيجيا  المتبعة م  طر  الممل ة المتحدة ةك ا الدنمارك في مجال المسؤةلية الاجتماعية

 ة المتبعة في كل من الدنمارك والمملكة المتحدة استراتيجيات المسؤولية الاجتماعي: 11رقم  جدول
 استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية السنة البلد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدنمارك

يعمل " اهتمامنا المشترك"أطلقت ا  ومة الدنماركية حملة م  اجل المسؤةلية الاجتماعية للمؤسسا ، تحت شعار  1991
 .السلطا  العموميةالعركا  ةالإعلا  ةالعركا  الاجتماعير ة 

أصدر  ةزارة البيئة قرارا بعأن ةاجا العركا  التي لديها أ عطة ملوثة بع ل خاص في كتابة الإعلا ا  البيئية  1995
 .شركة 1111ة ر  التزاما  الإبلاغ البيئي عل  أكثر م  

 .عركا أ عأ  ا  ومة الدنماركية مؤسسة مستقلة تركز عل  المسؤةلية الاجتماعية لل 1991
 

لتعزيز العراكا  بر القطاعر  (PPP)أطلقت ةزارة الخارجية الدنماركية بر ام  العراكة بر القطاعر الخاص ةالعا   1999
العا  ةالخاص التي تعمل عل  تحسر ظرة  العمل ةالمعيعة في البلدان النامية م  خلال النهو  بالمسؤةلية 

 .ثمار ةالقدرة التنا سية م  خلال الابت ارالاجتماعية للعركا  ةزيادة  رص الاست

تم تعديل قا ون ا سابا  السنوية بحي  يم   للعركا  تقديم تقارير إضا ية، عل  سبيل المثال، المسؤةلية الاجتماعية  2111
 .للعركا ، ةك ا المسائل المتعلقة بالبيئة

 
 تر ت، دليل إدارة البيئة ةال   يحتو  عل  قاعدة بيا ا  تض  قامت الوكالة الدنماركية  ماية البيئة بنعر، ع  الا 2115

كما أدرجت ا  ومة في  فس السنة المسؤةلية الاجتماعية، بالإضا ة إلى موضوعا  مثل الابت ار . أداة 111 والي 
 .ةريادة الأعمال، في قائمة تض  ستة أةلويا ، في تحليلها السنو  للنمو الاقتصاد 

 
 

2111 

رة العؤةن الخارجية بوابة أعمال م ا حة الفساد، بالتعاةن م  منظمة العفا ية الدةلية ةشب ة أطلقت ةزا -
 .الاستعارا  العالمية الاستعارية

تم إطلاق بوابة المسؤةلية الاجتماعية للعركا  التي تمولها ا  ومة لتو ير الوصول إلى  ي  المعلوما  ةالموارد  -
 .ة للمؤسسا المتا ة عل  المسؤةلية الاجتماعي

 . عر خطة عمل ا  ومة للمسؤةلية الاجتماعية للعركا  2111
 تاب  لوزارة الاقتصاد ةالتجارة،: إ عا  مجلس المسؤةلية الاجتماعية 2111

 
المملكة 
 المتحدة

ة استحداث ةزارة للمسؤةلية الاجتماعية تعمل عل  تعجي  المؤسسا  الاقتصادية عل  تبي برام  المسؤةلي 2111
 .الاجتماعية

 .إطلاق أكاديمية المسؤةلية الاجتماعية للعركا  لتعجي  العركا  عل  تطوير المهارا  ةال فا ا  اللازمة 2111
 .كجز  م  رئاسة الممل ة المتحدة للاتحاد الأةرةبي،  ظمت ا  ومة مؤتمرا  ول المسؤةلية الاجتماعية للمؤسسا  2115
 .BS 8900دارة التنمية المستدامة، إطلاق معيارا عالميا لإ 2111
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2119 

 

في تقرير تحت عنوان  CO2صناعية م  اجل خفض ا بعاث ثاني أكسيد ال ربون  استراتيجيةأطلقت ا  ومة 
 "المملكة المتحدة في خفض انبعاث الكربون الصناعي استراتيجية"

 :م  إعداد البا ثة بنا  عل : المصدر
Michel Doucin, (2010), Etude des politiques volontaristes menées par les Etats en matière 

de Responsabilité sociale des entreprises dans 17 pays européens, un rapport publié par le 

Ministère des Affaires Etrangères et Européennes, paris-France, PP : 13-12 et 33-34. 

 
 الدول العربية في مجال المسؤولية الاجتماعيةتجربة .   2.3

ةمصر في مجال المسؤةلية  البحري ،م  خلال ه ا الجز  سيت  التطرق لتجربة كل م  الممل ة العربية السعودية، 
 .الاجتماعية
 المملكة العربية السعودية.   1.2.3

 

لمسؤةلية الاجتماعية،  يت سعت إلى تعزيز المعاركة تعت  الممل ة العربية السعودية م  الدةل العربية الرائدة في مجال ا
في المسؤةلية الاجتماعية ة فز القطا  الخاص لأدائها بفاعلية م  خلال برام  تحفيزية مثل منها إطلاق الهيئة العامة 

لية للتقييس ةالهيئا  للاستثمار لمؤشر التنا سية المسؤةلة، تعمل الهيئة العربية السعودية للمواصفا  ةالمقاييس م  الهيئة الدة 
لدع  جهود المؤسسا  في خدمة  ISO 26000المماثلة بالمنطقة عل  المواصفة القياسية الدةلية للمسؤةلية الاجتماعية 

المجتم  ةالتي تو ر دليلا إرشاديا لمباد  المسؤةلية الاجتماعية ةطرق تطبيقها بالمؤسسا ، كما تعر  عل  تنظي  جائزة 
 (2، صفحة 2119ا ارثي، ).جودة ةالتي م  معاييرها درجة التأثير عل  المجتم الملك عبد العزيز لل

ةفي مجال تفعيل المسؤةلية الاجتماعية بالممل ة العربية السعودية تعد الغر  التجارية الصناعية بالممل ة العربية 
قطا  الخاص لد  السلطا  العامة، السعودية أ د ال يا ا  الراسخة في الدةلة ةالتي تعمل بع ل  ظامي لتمثيل مصالح ال

ةتنمية ةتطوير مؤسسا  القطا  الخاص ةتفعيل دةرها كم ون رئيسي للاقتصاد الوطي،  ي  أضا ت الغر  إلى ذلك 
بعدا مهما أصبحت تمارس  كمهمة أساسية لها ةهو أدا  المسؤةلية الاجتماعية، ةم  الانجازا  المحققة في مجال المسؤةلية 

 :يأتيالاجتماعية ما 
 عر ثقا ة المسؤةلية الاجتماعية م  خلال تنظي  أةل ملتق  للمسؤةلية الاجتماعية عل  مستو  الممل ة سنة  -

2112، 
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إ عا  مجلس المسؤةلية الاجتماعية،  ي  يقو  بدع  أ عطة ةمعرةعا  المسؤةلية الاجتماعية التي تتبناها  -
 المؤسسا  الاقتصادية،

مسؤةلية الاجتماعية تتولى إعداد الدراسا   ول ال ام  الاقتصادية ةالاجتماعية إ عا  لجنة تنفي ية بالغر ة لل -
المستدامة التي يستعان بها في تنفي  المسؤةلية الاجتماعية للقطا  الخاص، ةإعداد دليل إرشاد  با تياجا  

 المجتم  م  ه ه ال ام ،
اجا نحو خدمة المجتم  سوا  عل  مستو  الأ راد تبي جائزة المسؤةلية الاجتماعية لقطا  الأعمال عل  أدا  الو  -

 أة المؤسسا ، ةيتاح للحاصلر عل  الجائزة استخدا  شعار الجائزة عل  مطبوعا   الخاصة ةالر ية،
تعمي  تجار  العركا  الرائدة في أدا  المسؤةلية الاجتماعية م  خلال الزيارا  ةاللقا ا  م  عدة مؤسسا    -

 (9-2، الصفحا  2119ا ارثي، ).  المسؤةلية الاجتماعيةك   لها التميز في أدا

ة يما يتعل  بواق  اهتما  الممل ة العربية السعودية بالتنمية الاجتماعية  قد أةلت ه ه الأخيرة أ ية له ا المجال م  
مية الموارد البعرية خلال تزايد الأ ية النسبية لمخصصا  الإ فاق عل  برام  ةمعرةعا  التنمية الاجتماعية العاملة لتن

 .ةالرعاية الصحية ةالرعاية الاجتماعية
 .الجدةل الموالي يبر اعتمادا  الميزا ية في خطط التنمية بالممل ة العربية السعودية

 الميزانية في خطط التنمية بالمملكة العربية السعودية اعتمادات: 15رقم  جدول
 بليون ريال : الوحدة

 تنمية الاجتماعية والصحيةال تنمية الموارد البشرية 

 0.2 19 (1911-1911)خطة التنمية الأولى 
 29.2 21 (1919-1915)خطة التنمية الثانية 
 21.2 112 (1911-1911)خطة التنمية الثالثة 
 21.9 112.1 (1919-1915)خطة التنمية الرابعة 

 22 125.2 (1991-1991)خطة التنمية الخامسة 
 29.2 212.2 (1999-1995)خطة التنمية السادسة 
 92.2 292.9 (2111-2111)خطة التنمية السابعة 
 122.9 521 (2119-2115)خطة التنمية الثامنة 
 290.9 901.2 (2112-2111)خطة التنمية التاسعة 

ربية السعودية، تجربة بنك  الة الممل ة الع دراسة-المنظمةمتطلبا  إرسا  دعائ  المسؤةلية الاجتماعية في ، (2112) لاق صليحة،  :المصدر
 .220:، ص1، العدد 2المجلد  الجزائر،-البليدة، مجلة الاقتصاد ةالتنمية البعرية لجامعة -الجزيرة
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م  خلال الجدةل أعلاه، يتضح أن اعتمادا  الميزا ية عر ت تطورا م  خطة تنموية لأخر ، لتصل في خطة التنمية 
ريال خصصت للتنمية الاجتماعية  بليون 290.9ةمية الموارد البعرية، بليون ريال خصصت لتن 901.2التاسعة قيمة 

 . ةالصحية
 :البحرين.  2.2.3

تعت  البحرير م  الدةل العربية الرائدة في تعزيز المسؤةلية الاجتماعية للمؤسسا ، ةم  بر الانجازا  في ه ا المجال 
 (122-125، الصفحا  2110زاير  ة مقد ، ):يأتي  يما

المعرةعا  التنموية م  طر  ةزارة التنمية العراكة الاجتماعية م  خلال إطلاق معرة  بورصة تعجي   -
معرةعا، تم تحديد مد  ملائمته   اجة المجتم   21الاجتماعية،  ي  بلغ عدد المعاري  التي تم اعتمادها 

ملاير دينار بحريي تم  11لتو ير التمويل اللاز  م  القطا  الخاص، ةبلغت ميزا ية ه ه المعاري  مجتمعة  والي 
 .بالمائة منها 21تمويل أكثر م  

تأسيس الجمعية البحرينية للمسؤةلية الاجتماعية ةالتي  د  إلى توجي  المؤسسا  العامة ةالخاصة إلى الطريقة  -
 الصحيحة في إ فاق الأموال التي تم رصدها لخدمة المجتم ،

التي تضخها  إطلاق أةل بورصة للمسؤةلية الاجتماعية في العرق الأةسط بهد  قياس  ج  التد قا  النقدية -
 .المؤسسا  الاقتصادية للأعمال الخيرية ةالتنموية في الممل ة

 

 :مصر.  3.2.3

سعيا م  ا  ومة المصرية لنعر مباد  المسؤةلية الاجتماعية للمؤسسا  في البلاد،  قد باشر  بتطبي  عدة 
 (212-211، الصفحا  2115مقد ، ):سياسا  يم   تقديم أ ها  يما يأتي

، لمبادرة الميثاق العالمي، لتصبح مصر أةل دةلة عربية تستجيا 2115الصناعا  المصرية في  يفر  تبي اتحاد  -
كما أشار التقرير السنو  للميثاق إلى زيادة عدد العركا  المصرية التي ا ضمت إلى الميثاق العالمي . له ه المبادرة

 ،2112شركة عا   20إلى  2115شركة عا   22م  
ر  للمسؤةلية الاجتماعية للعركا  م  طر  ال  ام  الإنمائي للأم  المتحدة ةبالتعاةن م  تأسيس المركز المص -

م تا الميثاق العالمي ةمركز المديري  المصر ، ليصبح ه ا ال يان دعامة ةطنية لوض  استراتيجيا  المسؤةلية 
 الاجتماعية للعركا ،

 . 2111ماعية للعركا  في عا  إطلاق المؤشر المصر  للبيئة ةا وكمة ةالمسؤةلية الاجت -
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 واقع المسؤولية الاجتماعية في الجزائر .4

لا توجد جهود مباشرة م  طر  الدةلة الجزائرية تتعل   مارسة المسؤةلية الاجتماعية إلا أن الجزائر ةكغيرها م  الدةل 
ئة، بالإضا ة إلى إ عا  مؤسسا  عملت عل  س  القوا ر ةالتعريعا  التي م  شأنها ضمان حماية المستهلك ةالعمال ةالبي

ة يما . الدةلة التي تعمل عل  ضمان تجسيد ةك ا الالتزا  بتطبي  ه ه القوا ر ةالتعريعا  م  طر  المؤسسا  الاقتصادية
يأتي سيت  التطرق إلى أه  القوا ر ةالتعريعا  بالإضا ة إلى عر  أه  جهود الدةلة لتعزيز تبي مباد  المسؤةلية 

 .ة م  طر  المؤسسا الاجتماعي
 :أهم القوانين والتشريعات المنظمة لحماية المستهلك وحقوق العمال وكذا الحفاظ على البيئة .1.1

 . يما يأتي سيت  التطرق لأه  القوا ر ةالتعريعا  المنظمة  ماية المستهلك ة قوق العمال ةك ا ا فاظ عل  البيئة
 :مجال حماية المستهلك .1.1.1

، 2119  اير سنة  22مؤرخ في  10-19 ماية المستهلك في الجزائر نجد القا ون رق   م  أه  القوا ر المنظمة
كما ةيت  تطبي  أ  ا  ه ا القا ون . ةال   يهد  أساسا إلى تحديد القواعد المطبقة في مجال حماية المستهلك ةقم  الغش

في  ي  مرا ل عملية العر  عل  كل سلعة أة خدمة معرةضة للاستهلاك  قابل أة مجا ا ةعل  كل متدخل ة 
 (10-19، القا ون رق  2ة  1المواد ).للاستهلاك

ةتعد ةزارة التجارة المسؤةل الأةل ع  حماية المستهلك في الجزائر م  خلال المها  الموكلة لها، كما ةتظ  الإدارة المركزية 
العامة للرقابة  ةالمديرية-ط النعاطا  ةتنظيمها، العامة لضب المديرية-: للوزارة مديريتان عامتر تدعمان  عا  ا ماية ة ا

 .الاقتصادية ةقم  الغش
 :المديرية العامة لضبط النشاطات وتنظيمها، ومن بين مهامها ما يأتي ( أ

  السهر عل  السير التنا سي للأسواق ةاقتراح كل التدابير ذا  الطاب  التعريعي ةالتنظيمي الرامية إلى تطوير
 مة ة زيهة بر المتعاملر الاقتصادير،قواعد ةشرة  منا سة سلي

 ، تحديد جهاز الملا ظة ةمراقبة الأسواق ةةضع 
 المادة ).اقتراح كل التدابير المتصلة بالضبط الاقتصاد  لاسيما في مجال التسعيرة ةتنظي  الأسعار ةهوامش الربح

 ( 525-12، المرسو  التنفي   رق  10
 :قمع الغش، ومن بين مهامهاالمديرية العامة للرقابة الاقتصادية و   (  
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  تحديد الخطو  العريضة للسياسة الوطنية للمراقبة في ميادي  الجودة ةقم  الغش ةم ا حة الممارسا  المضادة
 للمنا سة ةالتجارة اللامعرةعة،

 ،السهر عل  توجي  برام  المراقبة الاقتصادية ةقم  الغش ةتنسيقها ةتنفي ها 
 لتدابير بغية تدعي  ةظيفة المراقبة ةعصر تها،انجاز كل الدراسا  ةاقتراح كل ا 
  توجي   عاطا  المراقبة الاقتصادية ةقم  الغش التي تقو  بها المصالح الخارجية الم لفة بالتجارة ةتنسيقها

 .   ةتقييمها

الجزائر  لمراقبة  المركز: ةمنهاكما ةيت  تنفي  ه ا الدةر ا مائي للمستهلك إضا ة إلى الوزارة الوصية هيئا  إدارية أخر  
الديوان الوطي للقياسة ة  المعهد الجزائر  للتقييسالوطي  ماية المستهل ر، الغش المجلسقم   ةالرز  مخابرالنوعية 
 ( 525-12، المرسو  التنفي   رق  15المادة ).القا و ية

 :مجال حماية حقوق العمال .2.1.1

ا تستمد مرجعيتها م  المعاهدا  ةالاتفاقيا  الدةلية ذا  جل التعريعا  المتعلقة بالعمل ةك ا النصوص التنظيمية له
الصلة ةالتي صادقت عليها الجزائر ةالتي تتطرق بع ل عا  إلى القواعد العامة في مجال الوقاية الصحية ةالأم  في ةسط 

 .العمل، علاقا  العمل ةا   في ممارسة ا   النقابي

في الجزائر، المفتعية العامة للعمل، ةهي م لفة ة قا لأ  ا  المادة  م  بر أه  الهيئا  المسؤةلة ع  حماية العمال
، ، ةالمتعل   فتعية العمل1991  اير سنة  12الموا    1511رجا عا   11مؤرخ في  10-91، م  القا ون رق  12

 ( 10-91، القا ون رق  12المادة ):  المعدل ةالمتم ،

ة المتعلقة بعلاقا  العمل الفردية ةالجماعية ةظرة  العمل ةالوقاية مراقبة تطبي  الأ  ا  التعريعية ةالتنظيمي -
 .الصحية ةأم  العمال

يخ   قوقه  ةةاجبا   ةالوسائل الملائمة أكثر لتطبي   ةالإرشادا  للعمالولمستخدميه   يماتقديم المعلوما   -
 .الأ  ا  القا و ية ةالتنظيمية ةالتعاقدية ةالقرارا  التح يمية

 .مال ةمستخدميه  في إعداد الاتفاقيا  أة العقود الجماعية في العملمساعدة الع -
 .إجرا  المصا ة قصد اتقا  الخلا ا  الجماعية ةتسويتها -
 .تبليغ ةتوضيح النصوص التعريعية ةالتنظيمية المتعلقة بالعمل للعمال ةمستخدميه  -
 .صها الإقليميإعلا  الجماعا  المحلية بظرة  العمل داخل المؤسسا  التابعة لاختصا -
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إعلا  الإدارة المركزية للعمل  د  تطبي  النصوص التعريعية ةالتنظيمية المتعلقة بالعمل ةاقتراح التدابير الضرةرية  -
 .لت ييفها ةتعديلها

 :مجال الحفاظ على البيئة.   3.1.1

 1525 اد  الأةلى عا   19مؤرخ في  11-10م  بر أه  القوا ر المنظمة  ماية البيئة في الجزائر القا ون رق  
، يتعل  بحماية البيئة في إطار التنمية المستدامة،  ي  يتأسس ه ا القا ون عل  المباد  2110يوليو سنة  19الموا   

 ( 11-10، القا ون رق  15المادة ):العامة الآتية

ضرر معت  بالتنو  ، ال   ينبغي  قتضاه عل  كل  عا  تجنا إ اق مبدأ المحافظة على التنوع البيولوجي -
 البيولوجي،

ال   ينبغي  قتضاه تجنا إ اق الضرر بالموارد الطبيعية، كالما  ةالهوا ،  مبدأ عدم تدهور الموارد الطبيعية، -
 ةالأر  ةباط  الأر ،

، ال   يم    قتضاه استبدال عمل مضر بالبيئة بآخر ي ون أقل خطر عليها، ةيختار ه ا مبدأ الاستبدال -
  ةلو كا ت ت لفت  مرتفعة مادامت مناسبة للقي  البيئية موضو  ا ماية،النعا   تى

ال   يجا  قتضاه دم  الترتيبا  المتعلقة بحماية البيئة ةالتنمية المستدامة عند إعداد المخططا   مبدأ الإدماج، -
 ةال ام  القطاعية ةتطبيقها،

 ،ند الضررمبدأ النشاط الوقائي وتصحيح الأضرار البيئية بالأولوية ع -
، ال   يجا  قتضاه ألا ي ون عد  تو ر التقنيا   ظرا للمعار  العلمية ةالتقنية ا الية سببا في مبدأ الحيطة -

تأخر اتخاذ التدابير الفعلية ةالمتناسبة للوقاية م  خطر الأضرار الجسمية المضرة بالبيئة، ةي ون ذلك بت لفة 
 اقتصادية مقبولة،

  يتحمل  قتضاه، كل شخ  يتسبا  عاط  أة يم   أن يتسبا في إ اق الضرر ، ال مبدأ الملوث الدافع -
 بالبيئة  فقا  كل تدابير الوقاية م  التلوث ةالتقلي  من  ةإعادة الأماك  ةبيئتها إلى  التها الأصلية،

لمعاركة في ةا ، ال   ي ون  قتضاه ل ل شخ  ا   في أن ي ون عل  عل  بحالة البيئة،مبدأ الإعلام والمشاركة -
 .الإجرا ا  المسبقة عند اتخاذ القرارا  التي قد تضر بالبيئة

، لت نولوجيا  إ تاج أكثر  قا المركز الوطي : أما عل  المستو  التنظيمي،  قد تم إ عا  عدة هيأ  تع  بالبيئة ةمنها
، المركز الوطي لتنمية الموارد وطي للت وينا  البيئيةالمعهد ال، الوكالة الوطنية للنفايا المرصد الوطي للبيئة ةالتنمية المستدامة، 

 (22، صفحة BOUALAM ،2112).المجلس الأعل  للبيئة ةالتنمية المستدامة البيولوجية،
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 :أهم مبادرات الدولة لتعزيز المسؤولية الاجتماعية .2.1

ا فاظ عل  البيئة، عمد   إضا ة إلى إصدار القوا ر ةالتعريعا  المنظمة  ماية المستهلك ة قوق العمال ةك ا
 :الدةلة الجزائرية إلى ةض  برام  م  شأنها تعزيز المسؤةلية الاجتماعية للمؤسسا  ةمنها

 :ميثاق الحكم الراشد للمؤسسة .1.2.1
يهد  ه ا الميثاق إلى ةض  تحت تصر  المؤسسا  الجزائرية الخاصة جزئيا أة كليا ةسيلة عملية مبسطة تسمح بفه  

ميثاق ).لح   الراشد للمؤسسة قصد العرة  في مسع  يهد  إلى تطبي  ه ه المباد  عل  أر  الواق المباد  الأساسية ل
 (22، صفحة 2119ا    الراشد للمؤسسة الجزائرية، 

 :برامج تأهيل المؤسسات الاقتصادية .2.2.1
تحسر أ ظمتها  سعت الجزائر إلى تبي مجموعة م  ال ام  لتأهيل المؤسسا  ةتحسر تنا سيتها ةكفا  ا م  خلال

ةم  بر ه ه ال ام  . التسييرية ةتأهيل مواردها البعرية ةتحسر محيطها الاقتصاد  لتحضيرها للا دماج في الاقتصاد العالمي
 :ما يأتي

 ال  ام  الوطي للتأهيل الصناعي، -
 ال  ام  الوطي لتأهيل المؤسسا  الصغيرة ةالمتوسطة، -
 ،1  ةتطوير المؤسسا  الصغيرة ةالمتوسطة ميدا جزائر  لدع-بر ام  التعاةن الأةرة -
-ةالاتصالالأةرةبي لدع  ةتم ر المؤسسا  الصغيرة ةالمتوسطة في مجال ت نولوجيا  الإعلا   الاتحادبر ام   -

 (202، صفحة 2115عنابي، ).2ميدا

 :للمسؤولية الاجتماعية 21111جهود الدولة للتشجيع على تبني مواصفة الإيزو  .3.2.1
للمسؤةلية الاجتماعية، ةةضعت بر امجا ةطنيا للمرا قة  22111بالمصادقة عل  المواصفة القياسية ايزة  قامت الجزائر

إلى  2112ةتمتد م  " المسؤةلية الاجتماعية لمنطقة العرق الأةسط ةشمال إ ريقيا" في إطار مبادرة إقليمية أطل  عليها اس  
ةتعر  . ائر ةالمغر  ةتو س ةمصر ةالأردن ةسوريا ةلبنان ةالعراقالجز  :ةهي، ةتعمل ه ه المبادرة ثما ية بلدان 2115

مؤسسة جزائرية  155عل  ه ه المبادرة المنظمة الدةلية للتقييس بالتعاةن م  الوكالة السويدية للتنمية الدةلية، أي  تم برمجت 
 .(252فحة ، ص2115مقد ، ).للاستفادة م  ت وي  ةمرا قة في مجال التقييس في إطار ه ا ال  ام 
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 الخاتمة .5
إن الو ا  بالمسؤةلية الاجتماعية للمؤسسا  الاقتصادية يحق  لها العديد م  الفوائد يقف في مقدمتها تحسر صور ا 
بالمجتم  ةترسيخ المظهر الإيجابي لد  الأطرا  ذا  المصلحة، خاصة إذا تم اعتبار أن المسؤةلية الاجتماعية تمثل مبادرا  

ه أطرا  متعددة ذا  مصلحة مباشرة أة غير مباشرة م  ةجودها ةأن ما ين  علي  القا ون م  طوعية للمؤسسة اتجا
 .أعمال اجتماعية يمثل مسؤةلية اجتماعية في  دةدها الد يا لأن خرقها يض  المؤسسا  في مسا لة قا و ية

 غربية ةالعربية لتعزيز تبيلقد خل  البح  ةال   هد  إلى التعر  عل  أه  المبادرا  المنتهجة م  طر  الدةل ال
إلى  لة م  مباد  المسؤةلية الاجتماعية م  طر  المؤسسا  الاقتصادية م  عر  لواق  المسؤةلية الاجتماعية في الجزائر 

 :النتائ  ةالتي يم   توضيح أ ها في النقا  الآتية

ممارسا  المسؤةلية الاجتماعية عل   م يت  إعطا  مفهو  للمسؤةلية الاجتماعية بع ل محدد إلا أ   يم   اعتبار -
 .الاقتصاد  ةالاجتماعي ةالبيئي: أنها ممارسا  اختيارية تسع  م  خلالها المؤسسة للتو ي  بر الأبعاد الثلاثة

تحمل المؤسسا  لمسؤةليا ا الاجتماعية يعود بالنف  عل   ي  الأطرا  ذا  المصلحة خاصة الجها  الثلاث  -
 .الدةلةةهي المؤسسة المجتم  ة 

المسؤةلية الاجتماعية أكثر ا تعارا في الدةل المتقدمة لاسيما دةل الاتحاد الأةرةبي، ةه ا بفضل الأ ظمة التعريعية  -
 .ةك ا جهود المفوضية الأةرةبية

يرتبط مفهو  المسؤةلية الاجتماعية في الدةل العربية بالعمل الخير  أكثر م  أن توج  تلك المسؤةلية للمعاري   -
 .يةالتنمو 

بالرغ  م  أن ممارسا  المسؤةلية الاجتماعية م يرق  بعد في الدةل العربية إلى المستو  ال   هو علي  في الدةل  -
 .الغربية إلا أن ه ا لا ينفي جهود بعض الدةل العربية لتطوير ممارسا  المسؤةلية الاجتماعية لاسيما دةل الخلي 

 :بالنسبة للجزائر -
 ؤسسا  عل  الاضطلا   سؤةليا ا الاجتماعية ينصا في القوا ر  أغلا جهود الدةلة    الم

 .ةالتعريعا  م  اجل ضمان ا ترا  المؤسسا  لالتزاما ا القا و ية
 غيا  أ  جهة   ومية ر ية تع  ب ام  المسؤةلية الاجتماعية. 
 ضعف المحفزا  لتبي المؤسسا  لمسؤةليا ا الاجتماعية. 

 :طو  عل  مجموعة م  الاقترا ا  التي يت  اختصارها  يما يأتيالنتائ  السابقة ال كر تن
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تو ير المناخ الملائ  لقيا  المؤسسا  الاقتصادية  سؤةليا ا الاجتماعية ةعل  ةج  الخصوص تو ير الدراسا    -
 .ةالمعلوما  عل  ضو  الا تياجا  الفعلية للمجتم 

ا الاجتماعية م  خلال ا وا ز الضريبية ةالامتيازا  تعجي  المؤسسا  الاقتصادية عل  الاضطلا   سؤةليا  -
 .الخاصة بالصفقا  العمومية

تفعيل دةر الإعلا  في  عر المسؤةلية الاجتماعية ةالعمل عل  إقامة الندةا  ةالمؤتمرا  لتوعية المواط  ةكل  -
 .الأطرا  ذا  المصلحة

 .جتماعيةس  التعريعا  التي ت فل إعداد التقارير الخاصة بالمسؤةلية الا -
تبادل الخ ا  ةالتجار  بر الدةل في مجال المسؤةلية الاجتماعية م  أجل التوصل إلى تطبي  أ ضل الممارسا   -

 .في ه ا المجال
 .العمل عل  تحقي  الت امل بر جهود الدةلة ةالمؤسسا  الاقتصادية -
ا  الاقتصادية المتميزة في ه ا المجال منح الجوائز التحفيزية ةالتعجيعية في مجال المسؤةلية الاجتماعية للمؤسس -

 .داخل الوط  عل  غرار الجائزة العربية للمسؤةلية الاجتماعية
تعجي  البح  العلمي في مجال المسؤةلية الاجتماعية م  التطرق لواق  المسؤةلة الاجتماعية في الجزائر أه  العراقيل  -

 . ةسبل تطويرها
 المراجع .6

 عي،دار النهضة العربيةلتسوي  الاجتماا(. 2111.)ا,سلوى -

العلاقا  العامة كتقنية اتصالية لتعزيز المسؤةلية الاجتماعية للمؤسسا  الاقتصادية، دراسة (. 2111. )خ ،إزيتي -
، جامعة زيان عاشور (02) (25)مجلة ا قوق ةالعلو  الإ سا ية، دراسا  إقتصادية ، ميدا ية لمؤسسة موبيليس

 الجزائر-بالجلفة

دار  :الأردن.صالح مهد  محس  العامر ، المسؤةلية الاجتماعية ةأخلاقيا  الأعمال  .(2005) .  .  ,الغالبي -
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