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مفھوم الاتصال بین تفسیر المقاربة التطوریة 
 والمقاربة الصراعیة

The concept of the link between the interpretation of the 
evolutionary approach and the conflict approach   

                   )أ( أستاذة محاضرة - 1نادیة أمینة كاري. د
 أستاذ محاضر أ –2بن عمر عواج. د

 .الجزائر –جامعة تلمسان .الجزائر-جامعة تلمسان

یع��د موض�وع الاتص��ال م��ن ب�ین المواض��یع الت�ي تحظ��ى بالأھمی��ة البالغ�ة ف��ي می��ادین :ملخ�ص
العلوم الاجتماعیة والعلوم السیاسیة؛ كما تعددت المداخل النظریة ف�ي تفس�یره، : شتى من بینھا

الم�دخل التط�وري : بحیث سیتم الاقتصار في ھ�ذه الورق�ة العلمی�ة عل�ى م�دخلین أساس�یین ھم�ا
ه لموضوع الاتص�ال عل�ى العام�ل الت�اریخي، والم�دخل الص�راعي ال�ذي الذي یركز في تفسیر

  .یركز ھو الآخر على وظائف الاتصال في تفسیره لھذا الأخیر

مقارب���ات العل���وم  المقارب���ات النظری���ة؛ الاتص���ال؛ التط���ور؛ الص���راع؛:الكلم���ات المفتاحی���ة
 .الاجتماعیة

Abstract:Communication is one of the most important issues in 
various fields, including social sciences and political science. It is 
also dealt with from different theoretical approaches aiming for 
its interpretation. This paper deals with two of these approaches: 
the first is the Evolutionary Approach, which focuses on the 
historical factor in its interpretation of communication, and the 
second is the Conflict Approach, which focuses on the functional 
side of communication. 
Keywords:Connection; evolution; Conflict; Theoretical 
approaches; Social science approaches. 
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إذا ك�ان ف�، )13، ص�فحة 1987عواب�دي، (التأكـد مـن ص�حتھا أو تع�دیلھا وإض�افة الجدی�د لھ�ا
البحث العلمي من المعاییر الأساسیة والرئیسیة للحكم على مدى تقدم البل�د أو تخلف�ھ م�ن خ�لال 
اعتب��اره المح��رك الأساس��ي لآل��ة التنمی��ة، ف��إن المنھجی��ة تعتب��ر العم��ود الفق��ري للبح��ث العلم��ي 

  .)05حة ، صف2005جندلي، (ذاتھ

تتض�من لمح�ات مختص�رة " الاتص�ال"الخاص�ة بموض�وع  الدراس�ةومن ذلك، فإن ھ�ذه 
ومبسطة، وھي عبارة عن مدخل مفاھیمي وتأصیل منھج�ي وبن�اء نظ�ري لموض�وع الاتص�ال 
ال��ذي یع��د م��ن الموض��وعات الواس��عة والمعق��دة ف��ي می��دان الدراس��ات الإعلامی��ة والسیاس��یة 

: الاجتماعی��ة وھم��ا ال��خ؛ م��ن خ��لال التركی��ز عل��ى مق��اربتین ض��من المقارب��ات...والاجتماعی��ة 
  .المقاربة التطوریة والمقاربة الصراعیة

كیف یتم تفسیر الاتصال من وجھة نظر مق�اربتي : من ذلك، یمكن طرح التساؤل التالي
 التطور والصراع؟

إل�ى  الدراس�ةوتأسیسا على ما سبق وللإجابة على التساؤل المطروح أعلاه، قسُّمَت ھ�ذه 
  :لآتيھما على النحو امحورین أساسین و

  ":مفاھیمي -الاتصال مدخل ایتیمولوجي: "المحور الأول

یعدّ الاتص�ال ق�دیما ق�دم وج�ود الانس�ان، حی�ث یعتب�ر أح�د أب�رز العناص�ر الأساس�یة ف�ي 
التفاعل الإنساني، والواقع الذي ینبغي التركیز علیھ وإدراكھ أنھ لولا الاتصال لما نمت العدی�د 

والاجتماعی��ة والسیاس��یة والحض��اریة، وم��ع تط��ور  م��ن المجتمع��ات م��ن الن��واحي الاقتص��ادیة
المدینة والدولة تطورت أسالیب الاتصال وفنونھ وعلومھ، وبرزت معالم الاتصال وثماره ف�ي 
العلاق��ات التجاری��ة والاقتص��ادیة والسیاس��یة والاجتماعی��ة ب��ین الأف��راد والمنظم��ات عل��ى ح��د 

 .)13ة ، صفح2010العلاق، (سواء

  :مفھوم الاتصال: أولا

  :التعریف اللغوي والإیتیمولوجي لمصطلح الاتصال. 1

والت�ي اقتبس�ت أو ترجم�ت  -في اللغات الأوروبیة Communicationیعود أصل كلمة 
الت�ي تعن�ي  Communisإل�ى ج�ذور الكلم�ة اللاتینی�ة  -إلى اللغات الأخرى وشاعت في العالم

الت�ي كان�ت تعن�ي ف�ي الق�رنین  Commune، ومن ھذه الكلمة اشتقت كلمة "الشيء المشترك"
بعد انت�زاع الح�ق ف�ي الإدارة الذاتی�ة للجماع�ات ف�ي " الجماعة المدنیة"العاشر والحادي عشر 

كل من فرنسا وإیطالیا، قبل أن تكتسب الكلمة المغ�زى السیاس�ي والأی�دیولوجي فیم�ا ع�رف ب�ـ 
 Communicareفي القرن الثامن عشر؛ أما الفع�ل اللاتین�ي لج�ذر الكلم�ة " ومونة باریسك"

 Communiqueومن ھذا الفعل اشتق من اللاتینی�ة والفرنس�یة نعتبـ�ـ " یذیع أو یشیع "فمعناه 
  . أو بیان أو توضیح حكومي" بلاغ رسمي"الذي یعني 

ض وتطورھ�ا، ب�ل أن بع�ض ویمكن وصف الاتصال بأنھ سر استمرار الحیاة عل�ى الأر
، وعل�ى ال�رغم م�ن أن الج�نس البش�رى لا ینف�رد "أن الاتصال ھو الحیاة نفسھا"الباحثین یرى 
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وح��ده بھ��ذه الظ��اھرة، حی��ث توج��د أن��واع عدی��دة م��ن الاتص��ال ب��ین الكائن��ات الحی��ة، بی��د أن 
ریخی��ة الاتص�ال ب��ین البش�ر ش��ھد تنوع�اً ف��ي أس�الیبھ، وتط��وراً م�ذھلا خاص��ة ف�ي المراح��ل التا

  . )02ن، صفحة .س.الموسوي، د(المتأخرة

نقل وتوصیل، وتبادل الأفك�ار والمعلوم�ات : یعرّف قاموس أكسفورد الاتصال بأنھ یعني
وبالكتابة أو بالإشارات، بحیث ی�تم تب�ادل المعلوم�ات والأفك�ار ب�ین مرس�ل ومس�تقبل ) بالكلام(

بالإضافة إلى أنھ یعن�ي المش�اركة ف�ي ال�رأي واتخ�اذ الق�رار والاش�تراك . أو مرسل ومستقبلین
في تبادل المعلومات والمشاعر والاتجاھات وھذا یعني أن الاتصال یمثل عملیة تفاع�ل أخ�رى 
تھ��دف إل��ى تقوی��ة الص��لات الاجتماعی��ة ع��ن طری��ق تب��ادل الأفك��ار والمش��اعر والمعلوم��ات 

  .)11، صفحة 2009محمد، (والتخاطب أو التباغض

وم�����ع تع�����دد التعریف�����ات الت�����ي وض�����عت م�����ن قب�����ل الب�����احثین لمفھ�����وم الاتص�����ال 
)Communication (انتق�ال وتب�ادل : "فیمكن أن نعتمد تعریفا مبس�طا وش�املا للاتص�ال ھ�و

عل��ى المعلوم��ات الت��ي ت��تم ب��ین الأف��راد م��ن خ��لال تع��املاتھم وتف��اعلاتھم المش��تركة بم��ا ی��ؤثر 
  .)12، صفحة 2004الحجازي، ("مدركاتھم واستجاباتھم السلوكیة

  :مكونات عملیة الاتصال.2

إن النظر إلى الاتصال كعملیة یعني أنھ لا ینتھي بمجرد أن تصل الرسالة م�ن المص�در  
، كم��ا یعن��ي أن ھن��اك العدی��د م��ن العوام��ل الوس��یطة ب��ین )المس��تقبل(إل��ى المتلق��ي ) المرس��ل(

الرس�الة والمتلق��ي بم�ا یح��دد ت�أثیر الاتص��ال، م��ن جھ�ة أخ��رى ف�إن ك��لا م�ن المرس��ل والمتلق��ي 
ن أو موض�وعات معین�ة فیم�ا یع�رف بالرس�الة أو الرس�ائل، ویعك�س یتحدث عن موضوع مع�ی

ھذا الحدیث لیس فقط مدى معرفة كل منھما بالموضوع أو الرسالة، ولكن أیضا یتأثر بما لدی�ھ 
من قیم ومعتقدات وكذلك بانتماءاتھ الاجتماعیة والثقافی�ة بم�ا یثی�ر لدی�ھ ردود فع�ل معین�ة تج�اه 

ج�ابري، (بم�ا یح�دد أیض�ا م�دى ت�أثره بھ�ذه المعلوم�ات والآراءما یتلقاه م�ن معلوم�ات وآراء و
  .)15، صفحة 2013

في ھذا الإطار المركز تطورت النماذج التي تش�رح وتفس�ر عملی�ة الاتص�ال بعناص�رھا 
ص�ر ال�ذي ی�رى أن تل�ك العنا" المباشر"أو " النموذج الخطي"المختلفة، حیث ظھر في البدایة 

، ولك���ن الدراس���ات الت���ي أجری���ت من���ذ "المس���تقبل"و" الرس���الة"و" المرس���ل: "ھ���ي مج���رد
الأربعینیات بینّت م�دى قص�ور ذل�ك النم�وذج، وحطم�ت النظری�ة القائل�ة ب�أن لوس�ائل الاع�لام 
ت��أثیرا مباش��را عل��ى الجمھ��ور؛ فلق��د ظھ��رت العدی��د م��ن النم��اذج والت��ي تط��ورت م��ن الطبیع��ة 

دائری��ة والت��ي عل��ى ض��وئھا تتك��ون عملی��ة الاتص��ال م��ن س��تة عناص��ر الثنائی��ة إل��ى الطبیع��ة ال
  :أساسیة وھي

یقصد بھ منشأ الرسالة، وقد یك�ون ف�ردا أو مجموع�ة م�ن : SOURCEالمصدر . أ
الأفراد وقد یكون مؤسسة أو شركة، وكثیرا ما یستخدم المص�در بمعن�ى الق�ائم بالاتص�ال، 

: لیس بالضرورة ھ�و الق�ائم بالاتص�ال، مث�ال غیر أنّ ما یجدر التنویھ إلیھ ھنا أن المصدر
من��دوب التلفزی��ون ق��د یحص��ل عل��ى خب��ر مع��ین م��ن موق��ع الأح��داث ث��م یت��ولى المح��رر 
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ص��یاغتھ وتحری��ره، ویقدم��ھ ق��ارئ النش��رة إل��ى الجمھ��ور، وف��ي ھ��ذه الحال��ة توج��د بع��ض 
دراسات  الاتصال ت�ذھب إل�ى أن ك�ل م�ن المن�دوب والمح�رر وق�ارئ النش�رة بمثاب�ة ق�ائم 
بالاتص��ال وإن اختل��ف ال��دور؛ بینم��ا ی��ذھب ال��بعض الآخ��ر م��ن الدراس��ات إل��ى أن الق��ائم 
بالاتصال ھو قارئ النشرة فقط، أي أنھ بینما یوسع البعض مفھوم القائم بالاتصال لیش�مل 
كل من یشارك في الرسالة بصورة أو بأخرى، فإن البعض الآخر یضیقّ المفھ�وم قاص�را 

 .)16-15، الصفحات 2013جابري، (لواضح للمتلقيإیاه على من یقوم بالدور ا

مجموعة الأفكار أو المف�اھیم أو المھ�ارات أو المب�ادئ : MESSAGEالرسالة. ب
أو القیم أو الاتجاھات التي یرغب المرسل في توجیھھا لمن ھم في حاجة إلیھا من الأفراد 

 .)15، صفحة 2009محمد، (أو الجماعات لاشتراكھم فیھا

ھي عبارة عن وسائل یكم�ن م�ن خلالھ�ا أو  :CHANNELالوسیلة أو القناة . جـ
 .)21، صفحة 2010العلاق، (بواسطتھا تدفق المعلومات من المرسل إلى المستلم

ف��ي عملی��ة الاتص��ال ھ��و الش��خص أو مجموع��ة الأش��خاص  یقص��د ب��ھ: المس��تقبل. د
 .الذي یتلقى أو یستقبل محاولات التأثیر الصادرة عن المصدر

الرج��ع ھ��و الاجاب��ة الت��ي : FEEDBACK/ التغذی��ة العكس��یة/ردود الأفع��ال. ھـ��ـ
یجیب بھا المستقبل على الرسالة التي یتلاقاھا من المصدر وقد یأخذ المرجع نف�س الش�كل 

 .)15، صفحة 2009محمد، (الخ... ذه الرسالة، وقد یأخذ شكلا مختلفا الذي تتخ

س��عد، (أن الاتص��ال لا یع��د اتص��الا إلا إذا اقت��رن بالنج��اح" إس��ماعیل عل��ي س��عد"وی��رى 
، وبالتالي یسھل تحدید العناصر التي تنط�وي علیھ�ا عملی�ة الاتص�ال كم�ا )24، صفحة 1990

محم��د، (ف�ي مج��ال الاتص�ال عل�ى النح��و الت�الي" Gary Kronk" "ج�اري كرون��ك"أوردھ�ا 
  :)13، صفحة 2009

 أن الاتصال یعتمد على الرموز؛ - 
 أكانت على ھیئة كلمات أو غیر ذلك؛سواء  - 
 أحدثت بقصد أو بغیر قصد؛ - 
 أو على غیر وعي بما یفعل؛ بواسطة مصدر على وعي - 
 الرموز تحدث استجابة لدى المتلقي؛وتلك  - 
 بعضھا قد یكون ظاھرا أو مخفیا؛ - 
 مقصودا وبعضھا قد یكون غیر مقصود؛وبعضھا قد یكون  - 
 لا تكون على مستوى عال من الوعي؛ وقد تكون الاستجابات أو قد - 
 قد لا تكافئ قصد المصدر؛تكافئ أو وقد  - 
 .أو قد تكون في الحقیقة استجابة من الشخص لرمز احدثھ ھو لنفسھ - 

 :أنواع الاتصال: ثانیا
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لقد تعددت وتنوّعت أنواع الاتصال، وذلك حسب معاییر التصنیف المأخوذة، وفي الآتي أب�رز 
  :الأنواع

ج�ابري، (ویاتھ إلىیقُسم الاتصال من حیث مست: أنواع الاتصال من حیث المستویات. 1
 :)25-22، الصفحات 2013

ھو العملیة الت�ي تتفاع�ل وتأخ�ذ مكانھ�ا : Self-Communicationالاتصالالذاتي. أ
 .داخل المرء نفسھ، فھي عملیة شخصیة بحتة یتم فیھا مخاطبة الانسان لذاتھ

 ؛Communication BetweenTwoIndividualsالاتصالبینفردین.ب

ھ��و ال��ذي ی��تم ب��ین ف��رد :  Collective Communicationالاتص��الالجمعي. جـ��ـ
وآخ��رین، أو مجموع��ة أف��راد ق��د لا یعرف��ون بعض��ھم أو تجم��ع بی��نھم خص��ائص وس��مات 

لن��وع ف��ي الن��دوات مش��تركة، یلتق��ون مباش��رة م��ع الق��ائم بالاتص��ال ویمك��ن أن نج��د ھ��ذا ا
 والمحاضرات مثلا؛

  ؛CrossCulturalCommunicationالاتصال عبر الثقافات. د

 ؛GeneralCommunicationالاتصال العام. ھــ

ھ�و عملی�ة الاتص�ال الت�ي  ):الجم�اھیري(الاتصال بوس�ائل الاع�لام الجماھیری�ة . و
ت��تم باس��تخدام وس��ائل الإع��لام الجماھیری��ة، یتمی��ز ھ��ذا الاتص��ال بقدرت��ھ عل��ى توص��یل 

متب��این الاتجاھ��ات والمس��تویات، ولأف��راد غی��ر مع��روفین  الرس��ائل إل��ى جمھ��ور ع��ریض
للقائم بالاتصال، تصلھم الرسالة في اللحظ�ة نفس�ھا وبس�رعة مدھش�ة، وم�ع المق�درة عل�ى 
خلق رأي عام، وعلى تنمیة اتجاھات وأنماط من السلوك غیر الموجودة أص�لا، والمق�درة 

  .على نقل المعارف والمعلومات والترفیھ

 :یقسّم إلى: ل من حیث طریقة الأداءأنواع الاتصا. 2

ھ��و الاتص��ال ال��ذي ی��تم ع��ن طری��ق اس��تخدام اللغ��ة المنطوق��ة والكلم��ة : اتص��ال لفظ��ي. أ
النش�رات، التق�اریر، الخطاب�ات والمحادث�ات : المكتوبة قص�د توص�یل فك�رة أو معن�ى مث�ل

 الثن�ائي؛الاتص�ال (ن�وع م�ن الاتص�ال الھاتفیة، ویتم غالبا وجھ لوجھ، ویدخل تح�ت ھ�ذا ال
 ).الاتصال العام ؛بین الجماعات ؛الاتصال داخل الجماعة

ھ�و الاتص�ال ال�ذي لا یعتم�د عل�ى الكلم�ة المكتوب�ة أو المنطوق�ة، : اتصال غی�ر لفظ�ي.ب
ویشمل تعبیرات الوجھ، الإیماءات، الأزیاء، الرموز والصور، الرسوم البیانیة والخ�رائط 

 .الخ...

عرض�ا لأص�ناف الاش�ارات غی�ر " Randall Harrison" "ران�دال ھاریس�ون"ویق�دّم 
  :اللفظیة التي یرى انھا تقع تحت الشرائح الأربعة التالیة

 ؛الخ...مثل حركات الجسد، إیماءات الوجھ، حركات العیون : شفرات الأداء -

 ؛الخ..كاستخدام الملابس، مستحضرات التجمیل : شفرات اصطناعیة -
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می�ة، ك�إبراز الص�ورة بط�رق ع�دة تس�تخدم ف�ي الوس�ائل الإعلا: شفرات إعلامیة -
 ؛)الخ..صورة ملوّنة، أبیض وأسود، صورة مقرّبة (

تنبثق الاشارات غیر اللفظیة من خلال  استخدام الوقت والمك�ان  :شفرات ظرفیة - 
ومن خلال ترتیب المتصلین والأشیاء حولھم، مثال ذلك أن تترك شخص�ا ینتظ�ر 

تجلس بعیدا عن شخص تعرفھ أو ت�دیر ل�ھ ظھ�رك، أو ترتی�ب  وقتا طویلا، أو ان
  .الزوار حسب أھمیة مناصبھم

ی�رى العدی�د م�ن الب�احثین أن ك�ل م�ن الاتص�ال : اتصال ب�ین اللفظ�ي وغی�ر اللفظ�ي. جــ
اللفظ�ي وغی�ر اللفظ�ي یج�ب النظ�ر إلیھم�ا كوح�دة غی�ر قابل�ة للانفص�ال، وھ�ذا الن�وع م��ن 

 . الاتصال یمكن تحقیقھ من خلال التداخل بین نوعي الاتصال السابقین

 :)55، صفحة 2009یط، شرب(یقسّم إلى: أنواع الاتصال من حیث مباشرتھ. 3

ھو الذي یتم مباشرة بین الأفراد دون الاستعانة بأیة أداة من الأدوات : اتصال مباشر. أ
التي تس�ھل عملی�ة الاتص�ال مث�ل الھ�اتف، ویت�یح ھ�ذا الش�كل م�ن الاتص�ال فرص�ة لتب�ادل 

 . المعلومات في الاتجاھات بین المرسل والمستقبل

فی�ھ أداة م�ن أدوات الاتص�ال ب�ین المرس�ل والمس�تقبل تس�تخدم : اتصال غیر مباشر .ب
 الخ..كالإذاعة والتلفزیون 

 :)47، صفحة 2012نورة، (یقسّم إلى: أنواع الاتصال من حیث محدودیتھ. 4

ھو الذي ی�تم م�ع ع�دد غی�ر مح�دود م�ن المرس�ل إل�یھم والموج�ودون : اتصال محدود. أ
واحد، كما یحدث ذلك عندما یتناقش مشرف أو خبیر م�ع أعض�اء جماع�ة معین�ة في مكان 

 .في بعض مشاكلھا على سبیل المثال

ھ���و ال���ذي ی���تم م��ع ع���دد غی���ر مح���دود م���ن المرس���ل إل���یھم : اتص��ال غی���ر مح���دود. ب
الموجودون في أكثر من مكان، والذین یتلق�ون نف�س الرس�الة ف�ي وق�ت واح�د، كم�ا یح�دث 

 الخ... مج إذاعي أو مشاھدة برنامج تلفزیوني أو قراءة جریدة عند الاستماع لبرنا

ب��وعطیط، (ینقس��م إل��ى رس��مي وغی��ر رس��مي: أن��واع الاتص��ال م��ن حی��ث رس��میتھ. 5
 :)48، صفحة 2009

ھو الذي یتم بین المستویات الإداریة المختلفة في ھیئة أو مؤسسة : اتصال رسمي. أ
 .بالطرق الرسمیة المتفق علیھا في نظامھا وتقالیدیھا

ھو الذي یتم فیھ التفاعل بطریقة غی�ر رس�میة ب�ین الع�املین : اتصال غیر رسمي. ب
بتب��ادل المعلوم��ات والأفك��ار أو وجھ��ات النظ��ر ف��ي الموض��وعات الت��ي تھمھ��م وتتص��ل 

عملھم، أو بتبادل المعلومات خارج مناف�ذ الاتص�ال الرس�میة أو بعی�دا ع�ن الخط�وط الت�ي ب
تحددھا السلطة الرسمیة خلال السلم الھرمي المتدرج للتنظیم مثل اللق�اءات غی�ر الرس�میة 

  .في بعض المناسبات
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 :یقسّم إلى: أنواع الاتصال من حیث طبیعتھ. 6

فراد بالمشكلات الأساسیة التي تواجھ المجتم�ع، یھدف إلى تعریف الأ: اتصال إعلامي. أ
 .والدور الذي یمكن أن یقوموا بھ كأفراد أو كجماعات للتغلب على ھذه المشكلات

یتم فیھ تبادل الفھم بین البشر أو ھو العمل الذي ینتق�ل ع�ن طریق�ھ : اتصال اجتماعي. ب
 .المعنى من فرد لآخر أو من جماعة لأخرى

ھ�و ال�ذي یح�اول إث�ارة اھتم�ام الأف�راد بالس�لوك الواج�ب : اتصال تأثیري أو إقناعي. جـ
اتباعھ وإقناعھم بممارستھ أو سلوك اتجاه نعین، مثلم�ا م�ا یح�دث ف�ي الحم�لات الانتخابی�ة 

 .على سبیل المثال

ھو الذي یتم بتفاع�ل البیئ�ة الثقافی�ة ف�ي ش�كل عملی�ات اجتماعی�ة تتن�وع : اتصال ثقافي. د
المعلوم��ات والم��ؤثرات والمنظم��ات، وتلع��ب الجماع��ات أدوارھ��ا ف��ي مواجھ��ة ھ��ذه  فیھ��ا

 .المعلومات ووسائل الاتصال الجماھیري وغیرھا

 :)59، صفحة 2009مبني، (یقسّم إلى: أنواع الاتصال من حیث اتجاھھ. 7

الادارة العلی��ا واعض���اء الادارة ی��تم ب���ین ): م��ن أعل���ى إل��ى أس���فل(الاتص��ال الھ���ابط . أ
الوس��طى وأعض��اء او عم��ال مس��توى التنفی��ذ ویأخ��ذ ھ��ذا الاتص��ال ش��كل تعلیم��ات وأوام��ر 
وتوجیھ��ات وق��رارات وسیاس��ات تص��درھا الھیئ��ة الإداری��ة العلی��ا بغ��رض تنظ��یم وتوجی��ھ 

 .الأعمال

ن ھ��و ال��ذي تب��دأ فی��ھ عملی��ة التفاع��ل ب��ی): م��ن أس��فل إل��ى أعل��ى(الاتص��ال الص��اعد . ب
المرؤوس��ین لتنتق��ل إل��ى المس��تویات الاداری��ة العلی��ا ویأخ��ذ ھ��ذا الاتص��ال ش��كل التق��اریر، 

 .الاقتراحات، أو الشكاوي إلى رؤسائھم

 .یكون فیھ التفاعل في اتجاھین: اتصال صاعد ھابط. جـ

ھو الذي یتم ب�ین الوح�دات التنظیمی�ة المتكافئ�ة ف�ي الت�درج الھرم�ي ف�ي : اتصال أفقي. د
 .المؤسسة المنظمة أو

یك�ون فی�ھ الاتج�اه م�ن المرس�ل إل�ى المس�تقبل فق��ط دون ان : اتص�ال ذو اتج�اه واح�د. ھ�ـ
 .یكون ھناك رجع للصدى، كبعض البرامج الإذاعیة الموجھة لجمھور المتلقین

اتص��ال ی��تم ب��ین المرس��ل والمس��تقبل مباش��رة ویح��دث التفاع��ل : اتص��ال ذو اتج��اھین. و
  .قاعة الدرس مع التلامیذوالمناقشة بینھما، كالمدرس في 

  ":المناھج الاجتماعیة في دراسة الاتصال: "المحور الثاني

 :في تفسیر الاتصال المقاربة التطوریة: أولا
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ف�ي علاقتھم�ا  والإع�لامھو أحد المداخل النظریة التي یمكن الاعتم�اد علیھ�ا ف�ي فھ�م الاتص�ال 
ر المفھ�وم الخ�اص بالاتص�ال بالمجتمع بحیث یمك�ن م�ن خ�لال ھ�ذا الم�دخل تفس�یر كی�ف تط�وّ 

تاریخیا داخ�ل س�یاقاتھ المجتمعی�ة، بحی�ث یمك�ن أن تق�دّم تفس�یرا علمی�ا بكیفی�ة تط�ور  والإعلام
اس�تخدام م�واد عملی��ة الاتص�ال الرئیس�یة ف��ي علاقتھ�ا بطبیع�ة وخص��ائص المراح�ل التاریخی��ة 

حل��ة المیدانی��ة الت��ي م��رّ بھ��ا المجتم��ع الانس��اني ب��الملامح والخص��ائص الت��ي میزت��ھ من��ذ المر
ومرورا بالعصر القدیم، ثم العص�ور الوس�طى، عص�ر النھض�ة، فالعص�ر الح�دیث حی�ث ك�ان 
التطور الھائل في مجالات الاتصال والإعلام ووسائلھ وقد جاءت مرتبطة ب�التطور المتلاح�ق 
الذي شھده المجتم�ع الإنس�اني من�ذ قی�ام الث�ورة الص�ناعیة الأول�ى مم�ا ص�احبھا م�ن اكتش�افات 

ة واختراعات تكنولوجیة خدمھا اكتشاف خامات وطاقات جدیدة لم تكن معروفة من قب�ل، علمی
ث�ورة المعلوم�ات -وأیضا بما صاحب الثورة الصناعیة التامة منھ�ا منتص�ف الق�رن العش�رین، 

من تطور ھائ�ل ف�ي بن�اء النظری�ات العلمی�ة، وأیض�ا م�ن تط�ور تكنول�وجي أدى  -والاتصالات
ص�احبھا تط��ور  -آلی��ة-ال والاع��لام وتتص�ف بأنھ��ا ث�ورة أوتومی�ة إل�ى ث�ورة ف��ي مج�ال الاتص�

ھائل على خصائص المجتمع الانساني ونظمھ وعاداتھ وتقالیده وقسیھ وثقافت�ھ، وھ�و المجتم�ع 
ف��ي عص��ر جدی��د أطل��ق علی��ھ " مجتم��ع المعلوم��ات والمجتم��ع التكنول��وجي"ال��ذي أطل��ق علی��ھ 

  .بعصر العولمة

تش��ارلز روب��رت "لق��رن العش��رین ھ��و المفك��ر واض��ع أس��اس الم��ذھب التط��وري ف��ي ا
ھذا المذھب ك�ان ل�ھ ت�أثیر : "Charles Robert Darwin" "1809-1882" "داروین

أساسي في التوجھات النظریة لعلم الاجتماع؛ وظھ�ور م�ا أطل�ق علی�ھ بالداروینی�ة الاجتماعی�ة 
"Social Darwinism"ف�ي  )2018داروی�ن، (؛ بحیث سادت نظریتھا العضویة والتطوری�ة

ك��ل نظری��ات تل��ك الحقب��ة النظ��رة تفاؤلی��ة مفرط��ة ف��ي تحقی��ق التق��دم الإنس��اني، حی��ث توص��ف 
أوجس��ت "الداروینی��ة الاجتماعی��ة التطوری��ة الفك��ر التط��وري بالنق��دي العض��ویة ال��ذي ج��اء ب��ھ 

والذي أسس�ھ عل�ى  من خلال القانون العام عن التقدم الإنساني" Auguste Comte" "كونت
أس��س تق��دم وتط��ور العق��ل البش��ري م��ن المرحل��ة الغیبی��ة إل��ى المرحل��ة الفلس��فیة إل��ى المرحل��ة 

رأى " أوجست كون�ت"الوضعیة المدنیة، التي یعیشھا المجتمع الإنساني بحیث یمكن القول أن 
ر ب�دلا أن حركة المجتمع الإنساني تخض�ع بالض�رورة لحتمی�ة الق�وانین الفیزیائی�ة الت�ي لا تتغیّ�

م��ن أن یحكمھ��ا ن��وع م��ن الإرادة عل��ى تغیی��ر ال��نظم الاجتماعی��ة وإع��ادة تنظیمھ��ا وفق��ا لأرادت��ھ 
؛ وق�د تمخض�ت ھ�ذه النزع�ة ع�ن -وھو موقف یتشابھ م�ع فك�ر فلاس�فة عص�ر التن�ویر-العاقلة 

إل��ى أن مھم�ة عل��م الاجتم��اع أص��بحت مرتبط�ة بالكش��ف ع��ن الق��وانین " أوجس��ت كون��ت"فك�ر 
ص��بغة عقلی��ة  وم��ة للحی��اة الاجتماعی��ة اعتم��ادا عل��ى فك��ر تط��وري تق��دمي ذالتطوری��ة الحاك
  .ومجتمع علمي

" أوجس�ت كون�ت"إذا، ما یمكن القول ھو أن النزعة التطوریة التقدمیة التي س�ادت فك�ر 
والتي ترى أن المجتمع الانساني في تطوره یحكمھ القانون الع�ام المتق�دم ذي المراح�ل ال�ثلاث 

ق��دمت إل��ى المراح��ل الأكث��ر تق��دما بص��ورة حتمی��ة؛ م��ن ھن��ا یمك��ن الق��ول م��ن المراح��ل الأق��ل ت
  :)72-70، الصفحات 2012حامد، (الآتي
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التط��ور ف��ي اتج��اه التق��دم ال��ذي لح��ق ب��المواد الرئیس��یة الت��ي تش��كل محت��وى  إنّ  - 
ومضمون عملیة الاتصال وحتى الإعلام والمج�الات الجدی�دة الت�ي تطرق�ت إلیھ�ا عملیات�ھ 

 ".أوجست كونت"التطور من منظور –
الوس��ائل الت��ي اعتم��دت علیھ��ا تل��ك العملی��ات الاتص��الیة الاعلامی��ة ق��د تح��ددت  - 

ملامح تلك النزعة التطوریة التقدمیة، باعتبار أنھا مراحل تق�دم حتمی�ة  ملامحھا في ضوء
 .حكمھا قانون التقدم العام ذل المراحل الثلاث

مھمة علم الاجتماع في ھذه المرحلة داخ�ل إط�ار ق�انون " أوجست كونت"یقسم  - 
 :)73-72، الصفحات 2012حامد، (التقدم العام إلى قسمین

یقص��د ب��ھ النظ��ام الع��ام ال��ذي یحق��ق الاتس��اق الع��ام ف��ي ك��ل ن��واحي : ق��انون الاس��تاتیكا .1
المجتم���ع حت����ى یس����ود التض����امن الاجتم����اعي وتقس����یم العم����ل داخ����ل إط����ار البن����اء 
الاجتماعي، والذي یضم مستویات ثلاثة ھ�ي الف�رد والأس�رة والاتح�ادات الاجتماعی�ة 

 .ولیةوالطبقات والنظم السیاسیة والد
م��ن خ��لال ھ��ذا الق��انون دون الأول یمك��ن تفس��یر عملی��ة الاتص��ال -: ق��انون ال��دینامیكا .2

من خلال ثلاثة مستویات تتم من خلالھا عملیات التطور ف�ي اتج�اه التق�دم،  -ووظائفھا
وعوام�ل التق�دم ق�د تك�ون . وعوامل التقدم ثم المراحل التي تتم من خلالھا ھذه العملی�ة

أو فكری��ة أو اجتماعی��ة، وھ��ي كلھ��ا عوام��ل تعم��ل داخ��ل إط��ار فیزیقی��ة أو أخلاقی��ة، 
 .القانون ذي المراحل الثلاثة

ال�ذي عاص��ر ) Herbert Spencer)"1820- 1903" "ھرب�رت سبنس��ر"أم�ا المفك�ر 
قد تبنىّ أفكاره عن التطور، ولقد ساھم في تط�ور مض�مون الفك�ر التط�وري " أوجست كونت"

ولك�ن " كون�ت"جاه التقدم ولیس بصبغة عقلی�ة كم�ا ق�ال ولكن مع صبغ النزعة التطوریة في ات
وماث���ل ب���ین " ق���انون الاس���تاتیكا"بص���یغة بیولوجی���ة وھ���ي النظری���ة الت���ي ط���وّر م���ن خلالھ���ا 

التصمیمات المتعلقة بحیاة الكائنات العضویة وحیاة المجتمعات الانسانیة باعتبار أن ذلك یمثل 
، م�ن ھن�ا یمك�ن الق�ول )91-89، الص�فحات 2015حم�داوي، (خطوة أولى ومبدأ ع�ام للتط�ور

أن ھ��ذا المفك��ر بفكرت��ھ ح��ول النزع��ة التطوری��ة البیولوجی��ة تص��لح لأن یعتم��د علیھ��ا كأس��اس 
لتفسیر مسلك الكائنات البشریة، والذي یأخذ شكل الاتصال الذاتي أو البیول�وجي المعتم�د عل�ى 

والوظائف البیولوجیة التي تتم داخل كیانھ كك�ائن بیول�وجي عض�وي  الأفكار الذاتیة والعملیات
العیاص��رة، (وبالت��الي یحك��م إط��ار علاقات��ھ الاتص��الیة م��ع الآخ��رین داخ��ل الإط��ار الاجتم��اعي

2019(.  

 من خلال ما سبق، یتم اس�تخلاص أن النم�وذج التط�وري یتض�من الافتراض�ات التالی�ة
(Ball-Rokeach, 1982, pp. 15-19):  

 .النظر إلى المجتمع باعتباره مجموعة من الأجزاء المترابطة - 
حی��ث تص��بح أش��كالھ الاجتماعی��ة مختلف��ة –. یتع��رض المجتم��ع باس��تمرار للتغی��ر - 

 -ومتمیزة
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نقل الأشكال الاجتماعیة الجدیدة من مجتمعات أخرى عن طریق الأفراد ال�ذي  یتم - 
 .یبحثون عن وسائل أكثر فعالیة واتصالا لتحقیق الأھداف التي یرونھا مھمة

تحظى الأش�كال الاجتماعی�ة الجدی�دة الت�ي تس�اعد الن�اس عل�ى تحقی�ق أھ�دافھم ولا  - 
بت�ة م�ن المجتم�ع المتط�وّر تتعارض مع القیم الموجودة ب�القول، وتص�بح أج�زاء ثا

بمعن��ى –. وعل��ى العك��س م��ن ذل��ك، ی��تم نب��ذ الأش��كال الأق��ل فعالی��ة والتخل��ي عنھ��ا
 -مفھوم الاتصال الإیجابي

، یعتب�ر النم�وذج التط�وري تفس�یرا لحال�ة التغیّ�ر الت�ي تح�دث ف�ي وتأسیسا عل�ى م�ا س�بق
لاحظھا المراقب�ون لك�ل المجتمع، حیث أن الاستقرار والتوازن لیس ھو الصورة الدائمة التي ی

المجتمع���ات، وھ���ذه الأخی���رة كلھ���ا تش���ھد تغیّ���را وتط���ورا بفض���ل الق���وانین الثابت���ة للتط���ور 
، مثلھ�ا )بمفھ�وم التق�دم، وھ�و ذو معن�ى إیج�ابي(الاجتماعي، التي تقود المجتم�ع نح�و الأفض�ل 

تغیی�ر، الأساس في النموذج التطوري ھو عدم التدخل لإحداث ال: مثل الكائن العضوي، بمعنى
وأن یترك ذلك لآلیات التغیر الاجتماعي التي تعمل بتأثیر نشاط الأفراد واختراع�اتھم والبح�ث 
ع�ن الوس��ائل الجدی��دة، س��واء داخ��ل المجتم��ع أو خارج��ھ، وھ��ذا ب��دوره م��ا س��یؤدي إل��ى تحقی��ق 

  .الأھداف الاجتماعیة نحو التطور إلى الأفضل

ا یبحث ھذا الم�نھج ف�ي ت�اریخ الاتص�ال من ھنا، تتجلى أھمیة الافتراضات السابقة عندم
ووسائل الإع�لام، فخ�لال الت�اریخ أدرك الكثی�ر م�ن البش�ر الحاج�ة إل�ى أنظم�ة اتص�ال أس�رع، 
یك��ون بوس��عھا الوص��ول إل��ى أكب��ر ع��دد م��ن المس��تقبلین أو المتلق��ین، وھ��ذا یعن��ي أن النم��و 

كنولوجی��ا العملی��ة الاعلام��ي ق��د مث��ل باس��تمرار عملی��ة تطوری��ة س��واء ك��ان ذل��ك م��ن ناحی��ة الت
أم م��ن ناحی��ة الأش��كال الاجتماعی��ة الض��روریة لتحقی��ق اس��تفادة ) الآلی��ة(الطبیعی��ة الأوتومی��ة 

مجتمعی��ة ملموس���ة م��ن ھ���ذه التكنولوجی���ا ف��ي اتج���اه تحقی���ق الأھ��داف الھام���ة والاس���تراتیجیة 
  .)95-93، الصفحات 2015حمداوي، (المرتبطة بمیكانیزمات القرار على المستوى القومي

 : في تفسیر الاتصال یةالصراع المقاربة: ثانیا

، یتبن�ى أنص�ار ھ�ذا الم�دخل نم�وذج الص�راع عل�ى أن�ھ ھ�و -على عكس المدخل السابق-
الأس��اس ف���ي تفس���یر التغیّ���ر ف���ي المجتم���ع، وأن��ھ إذا كان���ت العناص���ر والأنش���طة ھ���ي أس���اس 
الاستقرار، فإن الصراع بینھما ھو العملیة الرئیسیة ف�ي المجتم�ع وإن التغیّ�ر ف�ي المجتم�ع ھ�و 

ة التط�وّر أو الارتق�اء الطبیع�ي ال��ذي یح�دث بفض�ل آلی�ات التغی��ر نتیج�ة الص�راع، ول�یس نتیج��
الاجتم��اعي كم��ا ین��ادي أص��حاب النم��وذج التط��وري؛ وتق��وم الفك��رة عل��ى أس��اس أن المجتم��ع 
یتك��ون م��ن عناص��ر اجتماعی��ة متص��ارعة، وأن الص��راع كص��ورة م��ن ص��ور التفاع��ل ب��ین 

وھذا مثال لتفكیر الفلاسفة القدماء  العناصر المتصارعة ھو الذي ینتج عنھ التغیر أو التطویر،
: في حدوث التغییر نتیج�ة للق�وى المتعارض�ة أو المتض�ادة، وف�ي إط�ار المف�اھیم الفلس�فیة مث�ل

الخی����ر والش����ر، الحقیق����ة والزائ����ف، وھ����و م����ا أطل����ق علی����ھ فیم����ا بع����د العملی����ة الجدلی����ة أو 
الص��راع وعلاقت��ھ الت��ي اتخ��ذت أساس��ا للأفك��ار الخاص��ة ب DialecticProcessالدیالیكتیكی��ة

 .)177، صفحة 2006مي، (بالتغییر الاجتماعي في كتابا ھیجل وإنجلز وماركس
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عل�ى تجمی�ع أفك�ار الص�راع الاجتم�اعي " إنجلز"و" ماركس"و" ھیجل"ركزت كتابات 
الاتص��ال ب��ین والعملی��ة الجدلی��ة ووض��عتھا ف��ي ص��ورة تحلی��ل للتغیی��ر الاجتم��اعي أو علاق��ات 

  .القوى المجتمعیة

باعتب��اره الأب " ك��ارل م��اركس"وینظ��ر علم��اء الاجتم��اع المعاص��رون بوج��ھ ع��ان إل��ى 
لنم���وذج الص���راع ف���ي المجتم���ع والتغیی���ر الاجتم���اعي، والواق���ع أن النظری���ات الاجتماعی���ة 
والسیاس��یة الت��ي طرحھ��ا م��اركس تق��دم تحل��یلا للطریق��ة الت��ي تتك��ون بھ��ا المجتمع��ات الجدی��دة 
بافتراض أنھا تنش�أ م�ن الص�راعات ب�ین م�ن یملك�ون وم�ن لا یملك�ون، ولك�ن الم�رء لا یتع�ین 
علی��ھ بالض��رورة اعتن��اق الأی��دیولوجیات الماركس��یة لك��ي یقب��ل فك��رة أن الص��راع الاجتم��اعي 

  .)100-99، الصفحات 2015حمداوي، (یمكن أن یكون سببا ھاما للتغییر الاجتماعي

، 2012حام�د، (ویركز نموذج الص�راع الاجتم�اعي عل�ى الافتراض�ات الأساس�یة التالی�ة
  :)112-106الصفحات 

 شدة؛یتكون المجتمع من فئات وجماعات من البشر تختلف مصالحھا ب -

المجتمع تحقیق مصالحھا الخاصة في إطار المنافس�ة م�ع  تحاول كل جماعة داخل -
 تقاوم الجھود التنافسیة للآخرین؛ الآخرین، وبالتالي

یتع�رض المجتم��ع الم��نظم بھ�ذه الطریق��ة لص��راع مس�تمر، حی��ث تح��اول العناص��ر  -
ص�راع المكونة لھ تحقیق مكاسب جدی�دة أو الحف�اظ عل�ى مكاس�بھا، وبالت�الي یظ�ل ال

 ومكان؛ موجودا في كل زمان

تح��دث عملی��ة التغیی��ر المس���تمرة م��ن ثنای��ا العملی���ة الجدلی��ة للمص��الح المتنافس���ة  -
والمتص�ارعة، وھك��ذا ف��إن المجتمع��ات لیس��ت ف��ي حال��ة ت��وازن وإنم��ا ھ��ي ف��ي حال��ة 

 .صراع وتغیرّ مستمر

وبتطبی���ق ھ���ذه الافتراض���ات عل���ى وس���ائل الاتص���ال والإع���لام ی���تم ملاحظ���ة أنھ���ا ف���ي 
رة عن مش�روعات متنافس�ة تك�رس جھودھ�ا لتحقی�ق أرب�اح وتس�عى ك�ل المجتمعات الحرة عبا

وس��یلة اتص��الیة وإعلامی��ة لتحقی��ق مص��الحھا وس��ط ش��بكة م��ن القی��ود التش��ریعیة والأخلاقی��ة 
  .والقیمیة

وكمث��ال عل��ى ذل��ك، ف��إن ھن��اك تاریخ��ا ط��ویلا م��ن الع��داء والخص��ومة ب��ین الص��حافة 
حول حقوق وسائل الإعلام ف�ي مواجھ�ة  والحكومة، وھناك مناطق أخرى للصراع مثل الجدل

حق احترام خصوص�یة الم�واطنین، وح�ق وس�ائل الإع�لام ف�ي حمای�ة س�ریة مص�ادرھا مقاب�ل 
حق الحكومات في حمایة أسرارھا خاصة ف�ي أوق�ات الط�وارئ والأزم�ات، وح�ق الم�واطنین 

ض ف���ي المحاكم���ة العادل���ة، وح���ق المس���تھلكین ف���ي الحمای���ة م���ن الادع���اءات الكاذب���ة ف���ي بع���
الإعلان��ات، وم��ن خ��لال المع��ارك والص��راعات القانونی��ة ح��ول ھ��ذه القض��ایا وغیرھ��ا، تتغیّ��ر 
وسائل وأسالیب الاتصال بشكل مستمر ھك�ذا یق�دم نم�وذج الص�راع الاجتم�اعي تص�ورا مفی�دا 

  .)89، صفحة 2009محمد، (لدراسة القضایا الھامة المتعلقة بالنظم الإعلامیة والاتصالیة
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  :الخاتمة

، یمك��ن الق��ول عل��ى أن موض��وع الاتص��ال م��ن ب��ین المواض��یع الت��ي تحظ��ى ف��ي الخت��ام
... عل�م الاجتم�اع، عل�م الاقتص�اد، عل�م السیاس�ة : بالأھمیة البالغة في حق�ول معرفی�ة ش�تى كـ�ـ

  .وغیرھا من الحقول المعرفیة الأخرى

ض���وع الاتص���ال ق���د تع���ددت الم���داخل ف���ي ح���ین أن���ھ یمك���ن الإش���ارة أیض���ا إل���ى أن مو
النفس�یة، الم�دخل الس�لوكي  والمقاربات النظریة التي تفسره كــ الم�داخل الاجتماعی�ة، الم�داخل

ف�ي  حص�را وعلیھ، فتم التركیز في ھذه الدراسة على المقاربات الاجتماعیة المتمثل�ةوغیرھا؛ 
تنظر إلى أن البشر بحاجة ماس�ة التطوریة مقاربة التطور ومقاربة الصراع؛حیث أن المقاربة 

ص�راعیة فتنظ�ر إل�ى المجتمع�ات البش�ریة أما المقارب�ة ال؛ أنظمة اتصال أسرع للاتصال وإلى
وتس�عى  المص�لحة وال�ربح،عبارة عن مش�روعات متنافس�ة تك�رس جھودھ�ا لتحقی�ق على أنھا 

لاقی��ة وس��ط ش��بكة م��ن القی��ود التش��ریعیة والأخ ذل��كك��ل وس��یلة اتص��الیة وإعلامی��ة لتحقی��ق 
  .والقیمیة
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