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وسائل التواصل و لخطاب الإعلامي في الإعلام التقلیديا
موضوعیة التناول في و الاجتماعیبین مصداقیة الخبر
 .الجزائر

Media speech, in traditional mediaand social mediabetween the 
credibility of informationand theobjectivity of transactions in Algeria. 

 بداني فؤاد: الدكتور 
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  : ملخصال
من جراء تعدد المصادر التي تنقل وضى كبیرة في الممارسة والتلقيّ ف علامیةالیوم في الساحةالإ نشھد

م والاتصال الإعلاظھور ما سمي بصحافة المواطن كنتیجة للتطور الحاصل في تكنولوجیات و الأحداث
ھو الأمر و التسجیل، فشھدت تغیرات جذریة في الممارسة الصحفیة والإعلامیةو وامتلاك وسائل النشر

في نظریتھ الحتمیة التكنولوجیة، وفكرة أن " مارشال ماكلوھان "عالم الاتصال الأمریكي  الذي توقعھ
وصفیة لما حدث من تناول إعلامي في  الوسیلة ھي الرسالة وفي ھذه المقالة التي ھي عبارة عن دراسة

الإعلام التقلیدي والإعلام الجدید لعدة مواضیع تفاعل معھا المجتمع الجزائري وخاصة رواد الرأي العام 
الافتراضي أي مستخدموا وسائل التواصل الاجتماعي، منھا موضوع التربیة والسیارات والصحة والعدالة 

الأمر  –المجتمع الجزائري المتفاعل عبر منصات الإعلام الجدید  ر عنھاوالكثیر من المواضیع التي عبّ 
ر بدرجة كبیرة على المھنة الصحفیة وخاصة في القیم الإخباریة التي تعتبر الركیزة الأساسیة الذي أثّ 

لأخلاقیات المھنة الصحفیة، فكیف تمیز الخطاب الإعلامي للإعلام التقلیدي والإعلام الجدید أثناء تناول 
  .العدالةو الإخباریة في المواضیع الاجتماعیة المتمثلة في التربیة والصناعة القیم

  .الخطاب الإعلامي، القیم الإخباریة، الإعلام الجدید، وسائل التواصل الاجتماعي :الكلمات المفتاحیة
Abstract: 

We are living to day  the revolution of new media so as the result of this 

revolution the emergence of citizen journalism cause to Ease of possession 

the means of communication and information ; this development in media 

and communication technologies and the ownership of publishing and 

recording means give use another  meaning ofMedia values like theory of 

The American "Marshall McLuhan" in his theory of technological 
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determinism, and the idea that the medium is the message.In this article, 

which is a descriptive study of what happened in the media communication 

and information Algerian and the new media , several topics with which the 

Algerian society interacted, especially the pioneers of virtual public opinion, 

in the social media, including the issue of education, cars, health, justice and 

many of the topics expressed by the Algerian society Interacted across new 

media platforms. This has greatly affected the journalistic profession, 

especially in the news values, which are the main pillar of the ethics of the 

journalistic profession. How did the media discourse of traditional and new 

media be distinguished while dealing with news values in the social issues 

of education, economic and section of industrial. 

Keywords: media discourse, news values, new media, and social media. 

  :مقدمة 

الأحداث الصحیحة من و الوقائع السلیمةو الناس بالأخبارنشاط اتصالي یتم من خلالھ تزوید الإعلام إن 

كمھنة تقوم على أسس من الأخلاق ھو و خلال نشر كل ذلك عبر مختلف وسائل الاتصال الجماھیري

لتعددیة، الاختلاف، اب، الحریة والمسؤولیة والحقیقة، السلطة والواج: ھيو صحفيب التحلي بھا لكل وج

واجب على الصحفي أن یلتزم بھا الصحفي فھي من الھي مفاھیم فلسفیةالصالح العامواحترام الآخر و

لمحددات الكبرى ا قوم بذاك؟ ماأقوم بھذا العمل ولا ألماذا : یتساءلو لماذا؟" المعنى"على إدراك  هعدتسا

في ممارسة الإعلام؟ ومن  نوع القیم أو المسؤولیة أو الأخلاق الواجب الالتزام بھا ما ،لأفكارنا وسلوكنا؟

  ؟ كیف نضمن التعددیة والاختلاف والعدالة،الذي یحددھا؟ أین تبدأ وأین تقف حریة التعبیر؟

  :مدخل مفاھیمي: أولا

والاجتماعیة  یعتبر مفھوم الخطاب أحد أكثر المفاھیم رواجا في حقل العلوم الانسانیة :الخطاب-1

اثنا ) خطب(مادة  تذكرلقد و مجالات البحث اللغويو كما أنھ یشتبك ویتقاطع مع العدید من التخصصات

یتوافق وشروط الثقافة  اخلالھا حقلا دلالیا خاصا بھ تشكلدلالیة،  على اثنا عشر سورةعة زعشر مرة مو
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الكلام على حدّ تعبیر و من المتكلمقصد تحدید المعنى الدلالي لأي كلام یكون مكون  التي وجد فیھا

" قاموسورد في ، كما)09 :2006 .ق.، عشرشار(الخطیبو الفیلسوف ارسطو في فكرتھ حول الخطبة

ھما بالكلام مخاطبة وخطابا، قد خاطبھو مراجعة الكلام: لخطاب والمخاطبةأن ا ،ن منظوربلا" اللسان

 :1993 .ابن منظور.(والمشاركة في فعل ذي شأنوالمخاطبة صیغة مبالغة تفید الاشتراك .یتخاطبان

  .المستقبل و فاعل بین المرسلالتو قیام الخطاب ھو التشاركیة معنى ذلك أن شرطو )856

أن  المعنى یتجاوز مفھوم اللفظ أو الجملةبدلیل أنو التلقيّاول العرب القدامى تطویر نظریة كما ح

طریقة تلقي النص ھي من و المتكلم في تعبیره عن حاجاتھ لا یتكلم بألفاظ أو جمل، لكن من خلال نص

  .الفھم الصحیح للدلالة و تعطي المعني الحقیقي للكلام

، صبح البحث في خطاب یتم فیھ تحمیل المفردات والجمل بدلالات یقتضیھا موضوع الخطابأف 

مراحل زمنیة إلى تھجیر دلالاتھ واستبدالھا بشبكة دلالیة تنتمي إلى نسق غیر أن ھذا المفھوم تعرض عبر 

ر یتغیإلى  صطلح بما تقتضیھ الثقافة الحدیثةحجة تحدیث المب، ریبة وغربیة عنھغي مختلف بمدلولات ثقاف

نھ إقصاء اصطلاحي لمعظم ما یتصل بجھاز أوھو أمر یمكن وصفھ بمفھومھ الاستعمالي إلى التلقيّ 

.( مراعات المستجدات في مفردات اللغة العربیة مع  ن في الثقافة العربیة الحدیثةیم المستعمل الآالمفاھ

  )229: 1997 .إ عبد الله،

إلى  نظر أرسطو طالیس، فلسفیا ولایزال حتى الیومأما في الفكر الغربي فقد نشأ ھذا المفھوم ف

أما اللاتي ینبغي أن یكون القول : (....الخطابة على أنھا صناعة قائمة على مجموعة من المكونات قائلا

والثانیة ذكر الاتي  ،شیاء تكون التصدیقاتإحداھن الاخبار عن أي الأ:فیھن على مجرى الصناعة فثلاثة

 :1983 .، طارسطو()القولتستعمل في الألفاظ والثالثة أنھ كیف ینبغي أن ننظم أو ننسق أجزاء 

الاسلوب أو التنظیم أو  أي عناصر للخطابة الاقناع والبراھیننستخلص من مقولة أرسطو ثلاثة )181

ھي و یقصد ارسطو في فھم الخطاب إلى ثلاث مكونات أساسیة كما ترتیب أجزاء القول في البرھان

 ھي اللغة أي الحامل للمعاني المركب الثانيو المحتوى أي الإخبار عن وجود أشیاء وجب تصدیقھا

أي شكل الخطبة الذي یعطیھا  التنسیقأما الجزء الثالث ھو  ، ات اللفظیة للخطبة أو نص الخطابالمكونو

 لغةلذلك یمكن تلخیص الثلاثیة في ال ، معاني سلیمة صحیحةى صول الللومعني إدراكي قصد التفاعل

  .دلالة المحتوىو مبنى النصو
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 .Mطاب بأبعاده الابستیمولوجیة المستقلة كان مع مؤلفات میشال فوكوظھور مفھوم الخأمّا 

Foucault   ،من خلال محاولتھ فھم بنائیة الخطاب واكتشاف الدعامة المیكانیكیة التي تحفظھ في مكانھ

تعدد معاني  أي إذا قیس بمجالات فكریة متشعبةوصولا إلى الأسس التي تحركھ ولا یكون ھذا الفھم إلا

التفسیر من أیدیولوجیة فكریة إلى منطلق استدلالي ابستیمولوجي محاید عن النظریات السابقة المحصورة 

 على أنھو یاظیما منطقعملیة عقلیة منظمة تنعلى أنھ فقد ربطھ بالفلسفة ، الوسیلةو المعنىو في المبنى

القضایا التي یرتبط و سطة سلسلة من الألفاظسلسلة من العملیات العقلیة الجزئیة أو تعبیر عن الفكر بوا

  .بعضھا ببعض

ینبغي تصور الخطاب كمجموعة أجزاء غیر متصلة وظیفتھا التكتیكیة غیر وحسب میشال فوكو 

بصورة أدق یجب أن لا نتخیل عالما لخطاب و لإدراك المعنى الدلالي من أصل الكلاممتماثلة ولا ثابتة 

 فوكو،()اب المرفوض بل یجب أن نتصوره كمجموعة عناصر خطابیةمقسما بین الخطاب المقبول والخط

  )109: 1990 .م

ك بنیة الخطاب نفسھ منطلقا من فكرة الجزء الى الكل معتبرا المنطوقات ھي یفككما قام فوكو بت

قابل لأن یستقل بذاتھ،  أ من الكل لأنھالمنطوق لأول وھلة جزء لا یتجزفحسبھ أن أصغر جزء في الخطاب 

ھنا بسّط فوكو  لأنھ المنطوق أبسط جزء في الخطابف، قات مع عناصر أخرى مشابھة لھویقیم علا

الاصوات للدلالة و ھو النطق أي مراعاة مخارج الحروفو مصطلح الخطاب إلى المعنى الحقیقي

  .)104 :1999 .م فوكو،(. الصحیحة على الخطاب 

  :الخطاب الاعلامي -2

 اطار بنیة اجتماعیة ثقافیة محددةع في ھو منتوج لغوي اخباري منوّ أما عن الخطاب الإعلامي 

وھو شكل من اشكال التواصل الفعالة في المجتمع، لھ قدرة كبیرة على التأثیر في المتلقي واعادة تشكیل 

والمرتكزات المعرفیة بحسب الوسائط التقنیة التي یستعملھا و سم رؤاه المستقبلیة وبلورة رأیھوعیھ ور

  .الخطاب في مختلف وسائل الإعلام التي یصدر عنھا

، تتلاقى فیھ العلامة والأیقونينسق تفاعلي مركب متشابك یجمع بین اللساني یعرّف كذلك بأنھ  وھو

اللغویة وغیر اللغویة، یشترك في ھذه المیزة مع خطابات اخرى ویختلف عنھا في الوقت نفسھ مثل 

شغل عبر اللغة بخاصة من حیث الشحن الایدیولوجي وكل ذلك یو ري والسیاسي والدعائيخطاب الاشھاال
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قابلا للقراءة طاب الاعلامي نسقا سیمیائیاجعل الخھي المیزة التي تف، نفسھوقت وعبر الصورة في ال

، بمعنى أوضح الخطاب الإعلامي لا یرقى إلى خطاب إلا للتخصصات ومعارف عدیدة والتأویل، عابرا

المعاني التي یرید الصحفي و على الدلالات لاحتوائھإذا كان قابل للدراسة السیمیولوجیة والتحلیل الإیقونی

  )27،26: 2003.، ححنیفي(.تبلیغ الرأي العام و إیصالھا إلى الجماھیر

  : الصحفیةأخلاقیات المھنة مفھوم: ثانیا

التأدیبیة بتبیان  جزاءاتھاأخلاقیات المھنة كعلم للواجباتالمعنویة الخاصة بمھنة محدودة وتعتبر

حیث جاء ، الغیرالقواعد السلوكیةوالأخلاقیة لأعضاء مھنة ما سواء فیما بین الممارسین أنفسھم أو اتجاھ

 المھني والتي وضعتھابالسلوك مجموعة القواعد المتعلقة ھا صحافة والإعلام على أنتعریفھا في قاموس ال

أخلاق  احترامھا وھيتحدد ھذه القواعد وتراقب تطبیقھا وتسھر على ولكافة أعضائھا أو مؤسسة  منظمة

فالأخلاق المھنیة لیست لقضاة للتشریع وتطبیقاتھ من قبلا معوضھواجبات مكملة أو و وآداب جماعیة

  .ن الأھداف السامیة للكلمة مرتبطة ببساطة بممارسة السلیمةللمھنة فحسب بل تنبع أساسا م

یتحلى تلك الالتزامات الأساسیة التي یجب أنعلى أنھا (John honbreg)وقد عرفھا جونھوھنبرج

عمل من أجل الوصول إلى تغطیةمنصفة وشاملة ودقیقة، صادقة للا یأساستمثل قانونا بھا كل صحفي و

عن طریق احترام القانون وحقوق فلا غیر،  حمایة المصادر وتحقیق الصالحالعاملفھي تطبقّ، وواضحة

كما أن و تتحقق أخلاقیات المھنة الصحفیة الحیاة الخاصة للأشخاص وتصحیحالأخطاء في حال وجودھا

تلك ..."أنھا ب(lberkhove) "لبروخوف" الأخلاق المھنیة للصحافي وردت في الصحافةالاشتراكیة

لم تثبت قانونیا بعد ولكنھا مقبولة في الوسائل الصحافیة ومدعومةمن قبل  المبادئ والمعاییرالأخلاقیة

 یمكن القول أن أخلاقیات المھنة الإعلامیة ھي تلك وھنا" ...الرأي العام والمنظمات الشعبیة والحزبیة

 القیم المتعلقة بالممارسة الیومیةللصحفیین وجملةمجموعةوتتشكل من مھنة الإعلام المتعلقة بالأخلاق

 التظلیلو تجنبّ الوقوع في القذفو ، قصد تنظیم العمل الصحفيللصحفيالحقوق والوجبات المترابطتین

فأخلاقیات المھنة الصحفیة ھي بمثابة دستور قوانین منظمّة لحدود الصحفي كي لا یتجاوز  ، الإشاعةو

یجب أن یلتزم بھا  مختلف المبادئ التيكذلك  ھي، الإعلامنین قواالحریات العامة باحترام و وقالحق

الصحافي أثناء أداءه لمھامھ أوبعبارة أخرى ھي تلك المعاییر التي تقود الصحفي إلى القیام بعمل جدید 

كما أنھا أیضا جملة المبادئ الأخلاقیة الواجب عل�الصحافي الالتزام بھا بشكل  عند الجمھوریجداستحسانا 

  .إل�إنتاج عمل ینال بھ استحسان الرأي العامإرادي في أداءه لمھامھ كمعاییر سلوكیة تقوده 



    2019 شتاء – 2العدد  –السنة الثانية 

الخطاب الإعلامي في الإعلام التقليدي و وسائل التواصل الاجتماعي بين مصداقية الخبر وموضوعية 

 ]317-153ص،ص [ .التناول في الجزائر

  مجلة مدارات اجتماعية

ISSN : 2661-703X 

 

158 
 

  :تتلخص أخلاقیات المھنة فیما یليو

الإعلامیة، فالحقیقة ھي المحور المحرك ) المادة(ھو الدافع لأدبیات التعامل مع  :الصدق- 1 

للإعلامي والوصول إلیھا لیس عن الطرق الملتویة ولا القصیرة المشوبة بما یخدش دقتھا 

بل یمكن الوصول إلیھا عن طرق صعبة ولكن سلیمة تكون مدعاة السرور وجلب  واقعیتھا،ووصدقھا

كانت أو  سواء صحیفةالدر اصمالاطمئنان إلى التمیز ومقارنة العمل من شخص إلى آخر في مجال ال

قع الوقائع ن الوسائل الإعلامیة تسعى إلى الوصول إلى الحقائق عند الناس أو في واإذاعة أو تلفازا، ذلك لأ

لأن الحقائق لیست دوما في متناول من یریدھا فلابد من الوصول إلى مصدرھا ضمن بیئتھا وزمانھا، 

  ) 17، ص2008 :ح .یعقوب ع (.بشتى الطرق وفي ذلك جھد ومشقة

مما یقتضب عرض الأخبار والصور بما لا یمس ھذه الكرامة : احترام الكرامة الإنسانیة- 2 

إن ھذا یقتضي ) مثل عرض صورة شخص دون إذنھ(أو فردیة ) ثقافة أو دینفئة أو (جماعیة كانت 

استعمال وسائل قانونیة سلیمة للحصول على المعلومات، بحیث لا یجوز استعمال أسالیب الخداع أو 

كلھا أفعال یعاقب  ، شخاص مثل التسجیل أو التصویر غیر قانونيالتوریط أو الابتزاز أو التلاعب بالأ

  .خاصة قانون الاعلام و علیھا القانون

وتعني تقدیم الخبر والصور بنوع من الحیاد وتجنب الخلط بین الأمور مثل الخلط بین  :النزاھة- 3 

، كما تفید النزاھة )الاعتبارات الذاتیة(الخبر والتعلیق أو الإشھار وبین الصالح العام والصالح الخاص 

كانت أم ) المنشاة(والاستقلالیة في العمل وعم الخضوع لأي تأثیر أو رقابة داخلیةالتجرد من الھوى 

  .والضغوط السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة بجمیع أشكالھا) الجمھور(خارجیة 

نتائج نشاطھ الصحفي فیعمل على التأكد جب على الإعلامي أن یتحمل ھي التي توو :المسؤولیة- 4 

بمعنى انھ لا یجوز نقل أي خبر دون التحقق منھ والتحري بشأنھ والتزام الدقة في ، رهأخبا صحةمن 

  .) 34: 1989.إ.النبي ععبد (.معالجتھ والحذر في نشره

 ھم متساوون أمام وسائل الإعلام  تفید بأن المواطنین متساوون في الحقوق وكماھي و :العدالة - 5 

 ن فئة أو ثقافة أو جھة دون أخرىومن ھنا تأتي ضرورة الحرص على أن تكون ھذه الوسائل تعبیرا ع

أن العدالة تقتضي توخي الحكمة في عرض الأخبار والصور والابتعاد ما أمكن عن أسالیب المبالغة و

  .والتھویل والإثارة الرخیصة
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حدید الصحیح الذي یجب الصحفیین في ت ذلك الفرع من الفلسفة الذي یساعد:"الاخلاق الصحفیة -6

یمكن أن یوصف بأنھ ذات نھج ) أو علوم معیاریة السلوك(أخلاقیة وھي من ناحیة ما تعد فلسفة أن یفعلوھ

الصحفیة ینبغي أن توضح الخطوط الارشادیة والقواعد والمعاییر والقوانین  فالأخلاق، افعال ارادیة

  .) 17 :2008 .م.ح.ع.یعقوب (.والمبادئ التي تقود الصحفي

  : المصداقیةووسائل التواصل الاجتماعی - لثا ثا

 :Social Networkالاجتماعیة  أو الشبكاتمفھوم وسائل التواصل الاجتماعیة  -أ 

ھي مصطلح یطلق على مجموعة من المواقع على شبكةالإنترنت ظھرت مع الجیل الثاني للویب أو 

بین الأفراد في بیئة مجتمع افتراضي یجتمعون حسب  تتیحالتواصل“  2.0 ”ما یعرف باسم ویب

كل ھذا یتم عن ) الخ ... شركة  ثقافة ،عقیدة، مدرسة ، جامعة ، بلد( اء مجموعات اھتمام  أوشبكات انتم

طریقخدمات التواصل المباشر مثل إرسال الرسائل أو الاطلاع على الملفات الشخصیةللآخرین ومعرفة 

ھي حلقات اجتماعیة كما في الحیاة و .)2009،الدرابمازن(یتیحونھا للعرضوماتھم التي أخبارھم ومعل

 الیومیة، إنما الفرقأنھا عبر الانترنت وھي تضم مواضیع خاصة وعامة من كتابات وصور وأفلام

  .دردشات وتعارفو

ھي مواقع مبنیة على فكرة الشبكات الاجتماعیة التقلیدیة حیث تتواصل مع أفراد جدد لا كذلك 

 ". MySpace" "TweeterوFace Book"تعرفھم عن طریق أفراد تعرفھم مثل 

ي فالتي من الممكن إذا وظفت أن تسھم مواقعالملومات أنھا من بین الو لقد صنفّھا مختصو المعرفةو

 طلق منھا أي مشروع تنموي ثقافيوھي القیم التي ین فة والنقد والمراجعة وحوار الذاتإعلاء قیم المعر

  .انماط عیش للشعوبو العلومو لنشر المعارفحضاري و
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  * صورة تجمع إیقونات ترمز إلى مختلف مواقع التواصل الاجتماعیة الأكثر استخداما:  01رقم  صورةال

  

  

  

  

  

الصورة من تصمیم الباحث بالتصرف *  

تبادل و الموقع الذي یمارس فیھ النقد" ھویقصد ب: تعدّ مواقع التواصل الاجتماعي إعلاماً بدیلاً 

اون والتدریب بین إفراد جدیدة للتنظیم والتع طرقھي أیضاً د أفكاراً وأسالیب لھا أھمیتھا، الأخبار ویولّ 

یشیر إلى أن البدیل یتناول الموضوعات الحساسة في الآلیات الذي ربما الأكثر أھمیة  و المجتمع

والحریة  وبین العمل والبطالة، بین المعارضة  والتوترات بین السیطرة الاجتماعیة والسیاسیة والاقتصادیة

  .من ثم یتضاءل البدیل إلى إن یصبح نمطاً  للاتصال الجماھیريو والحكومة

وھناك من أطلق علیھا اسم الشبكات الاجتماعیة وھي مصطلح یطلق على مجموعة من المواقع 

بین الأفراد في بیئة مجتمع افتراضي بحسب المیولات والاھتمامات  تتیحالتواصل، على شبكةالإنترنت

ویتم ھذا عن طریقتصفح غیر المنقطع لمواقعالشبكات الاجتماعیة لأنھا بالدرجة الأولى تعتمد 

كما تتنوّع أشكال وأھداف تلكالشبكات الاجتماعیة، فبعضھا ، عل�مستخدمیھا في تشغیلھا وتغذیة محتویاتھ

بعضھا الآخر یتمحور حول تكوین شبكات و تواصل العام وتكوین الصداقاتحول العالمعام یھدف إلى ال

اجتماعیة في نطاق محدد ومنحصر في مجال معین مثل شبكات المحترفین وشبكات المصورین والنخب 

حول سیاسات الدول وأنظمة الحكم في بعض الدول ومناقشة الرأي العام حول  أراءھاالسیاسیة التي تبدي 

  .ي تشكل توترات سیاسیة في العالم ایا المعاصرة التالقض

تقوم الفكرة الرئیسیة للشبكات الاجتماعیة على جمع بیانات الأعضاء المشتركین في الشبكة كما 

ویتم نشر ھذه البیانات علناً على الشبكة حتى یتجمع الأعضاء ذو المصالح المشتركة والآراء المتفقة حول 

ة تعمل على تسھیل الخ أي أنھا  شبكة مواقع فعّال.... قضایا معینة والذین یبحثون عن ملفات أو صور 
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كما تمكن الأصدقاء القدامى من الاتصال ، الحیاة الاجتماعیة بین مجموعة من المعارف والأصدقاء

بعضھم البعض وبعد طول سنوات وتمكنھم أیضا من التواصل المرئي والصوتي وتبادل الصور وغیرھا 

 /م.محمد س( جتمع افتراضيمن الإمكانات التي توطدّ العلاقات الاجتماعیة بینھم وتعمل على خلق م

  )   206: م2009 .آخرون 

لقد بدأت مجموعة من الشبكات الاجتماعیة في الظھور في أواخر  :نشأة الشبكات الاجتماعیة -ب 

 SixDegrees.comللربط بین زملاء الدراسة وموقع 1995عام Classmates.comالتسعینیات مثل

الموقع على الروابط المباشرة بین الأشخاص وظھرت في تلكالمواقع الملفات ھذا  ركّز،م1997عام

الشبكات "  Boyd "،"Elson""بوید" و"ألسون"فلقد عرّف خدمة إرسال الرسائلو الشخصیة للمستخدمین

 بتقدیم لمحة عن حیاتھم العامة مواقع تتشكل من خلال الإنترنت تسمح للأفراد" الاجتماعیة علي أنھا 

التعبیر عن وجھة نظر الأفراد أو المجموعات من خلال عملیة ، فرصة للاتصال بقائمة المسجلینوإتاحة ال

ولقد  یعة مواقع التواصل من موقع لآخرتختلف طبكما ، )Nicole B.E-1989 :vol13(الاتصال

مجموعة من المواقع علي شبكة الإنترنت ظھرت مع الجیل الثاني " عرفت الشبكات الاجتماعیة علي أنھا 

تتیح التواصل بین الأفراد في بنیة مجتمع افتراضي یجمع بین أفرادھا اھتمام مشترك "  web 2" للویب

یتم التواصل بینھم من خلال الرسائل أو ) الخ...شركة  –سسة مؤ ،دین، ثقافة –بلد ( أو شبة انتماء 

وھي وسیلة فعالة ومعلوماتھم التي یتیحونھا للعرضومعرفة أخبارھم ، الاطلاع علي الملفات الشخصیة

للتواصل الاجتماعي بین الأفراد سواء كانوا أصدقاء نعرفھم في الواقع أو أصدقاء عرفتھم من خلال 

مفھوم الشبكات الاجتماعیة في أنھا منظمة ) Sweet)"2009" كما أوجز" السیاقات الافتراضیة 

وھناك من أطلق علیھا باسم والممارسة عصرانیة  غیرّت في أسلوب الحیاة من حیث الأسلوب والإدارة 

وھو المحتوى الإعلامي الذي یتمیز بالطابع الشخصي والمتناقلَ بین طرفین ":  الإعلام الاجتماعي"

الرسالة للمرسِل  وحریة التجاوب یة شبكة اجتماعیة، مع حر/ بر وسیلةوالآخر مستقبلِ، ع أحدھما مرسِل

  ."معھا للمستقبلِ

منظومة من الشبكات الإلكترونیةّ : "باعتبارھا مواقع التواصل الاجتماعي" زاھر راضي"ویعرف 

اجتماعي إلكتروني مع من ثم ربطھ عن طریق نظام و لمشترك فیھا بإنشاء موقع خاص بھالتي تسمح ل

الطرق الجدیدة في الاتصال في : وتشیر أیضا إلى ،"أعضاء آخرین لدیھم الاھتمامات والھوایات نفسھا

رنت وتبادل البیئة الرقمیة بما یسمح للمجموعات الأصغر من الناس بإمكانیة الالتقاء والتجمع على الإنت

http://ar.wikipedia.org/wiki/1995
http://ar.wikipedia.org/wiki/1997
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مجموعات بإسماع صوتھم وصوت مجتمعاتھم إلى بیئة تسمح للإفراد وال ھي كذلكو والمعلوماتالمنافع 

و الإعلام الجدید، العالم أجمع وھناك كذلك مصطلح جدید لھ علاقة بوسائل التواصل الاجتماعیة ألا وھ

ن مع ھذه الثورة التكنولوجیة الاتصالیة ظھرت العدید من المفاھیم الجدیدة والتي لا یوجد اتفاق علمي لأ

فكل مفكر وباحث یعطیھا ، ت النظریة والدراسات الاجتماعیةلتوجھانظري حولھا  وھذا لاختلاف ا

مفھوما إجرائیا یتماشى وطبیعة انتمائھ النظري وحتى السیاسي الاجتماعي فھذه التكنولوجیا خلقت أزمات 

فالإعلام ، في كیفیة دراستھا وضبط مفاھیمھا وھذا لسرعة تطورھا وتشعب استعمالاتھا وتنوع تأثیراتھا

ختلف عن مفھوم وسائل التواصل الاجتماعیة أو حتى الإعلام الاجتماعي  فنجد الكثیر من الباحثین الجدید ی

والدارسین یسمونھ بالإعلام البدیل كونھ یحل محل الإعلام الكلاسیكي التقلیدي وبعد العدید من القراءات 

ي یتم من خلالھ نشر وتوزیع والبحوث یمكننا أن نفھم معنى الإعلام الجدید بشكلین فالشكل الأول وھو الذ

أي ھي عملیة ، من جرائد وتلفزیونات وإذاعات، النسخ الإلكترونیة لمحتویات وسائل الإعلام الكلاسیكیة

و "الفایسیوك " تزاوج بین وسائل الإعلام التقلیدیة ووسائط وسائل التواصل الاجتماعیة الالكترونیة مثل

نقل الأخبار والمعلومات بالنصوص والصور والأفلام بمعنى  وغیرھا من الوسائل التي یمكنھا"الیوتیوب "

الجزائریتین لدیھما نشر " النھار" أو" الشروق"أدق مثل النسخ الإلكترونیة لجریدة مكتوبة مثل جریدة 

لكن لا یمكنھا نشر النسخة الإلكترونیة إلا بعد توزیع ونشر النسخة الورقیة ، إلكتروني للنسخة المطبوعة

  .تي تمثل دخلھا الأساسي في عملیة الإعلامالمطبوعة ال

أن الإعلام الجدید ھو الإعلام البدیل وكذلك إعلام رقمي أي " عباس صادق"ویعرفھ كذلك الباحث

المخرجات المادیة إلى تطبیقات رقمیة قابلة للنشر الالكتروني في و أنھ یعتمد على تقنیة تحویل المنتجات

  .)2001:184.م.ع.صادق(جتماعي مختلف صیغ وأنواع وسائل التواصل الا

أما الشكل الثاني ھو النسخ الإلكترونیة لنفس وسائل الإعلام التقلیدیة لكنھا محررة إلكترونیا أي أنھا 

لست مطبوعة في الأساس وإنما ذات إنتاج إلكتروني ویمكن أن نسمیھا كذلك بالصحافة الإلكترونیة ونجد 

الشروق أون لاین "، الجریدةه أقرب إلینا كباحثین وكجمھور لھذ من أمثلتھا في الجزائر حتى یكون المثال

تعني على الخط مباشرة أي في " on ligne" أون لاین"فالملاحظ للتسمیة یفھم طبیعة الجریدة فكلمة  ،"

. سواء مع الجماھیر أو مع مصادر الأخبار أو باقي المؤسسات الإعلامیة، تواصل مستمر غیر منقطع

  .)182: 2001.م.ع.صادق(
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بالإعلام الرقمي القائم على عملیة الإرسال الإلكتروني للبیانات " صادق عباس "ویسمیھا 

من الجماھیر إلى الوسیلة و والمعلومات من الوسیلة إلى الجماھیر في شكل جماعات أم في حالاتھ الفردیة

م من شكلھ التقلیدي الجامد إلى بمعنى تحول الإعلا، أو القائم على الوسیلة الإلكترونیة لیحقق مبدأ التفاعلیة

وكل ن الجمھور والصحفي في نفس الوقت الشكل التفاعلي السریع الذي یسمح بتبادل الآراء والمعلومات بی

من أمثلة ، على شبكة الانترنیت العالمیة ھذا بفضل وسائل التواصل الاجتماعیة التي تعتمد كلھا في الأصل

نجد التلفزیون التفاعلي الموجود في العالم الافتراضي فقط في الإعلام الالكتروني التفاعلي الجدید 

  )182: 2001.م.ع.صادق(.الانترنیت

  ":face book"الفایسبوك  -ج

ھو موقع للتواصل الاجتماعي یمكن المستخدمین من التواصل مع أعضاء آخرین من خلال إنشاء 

خلالھ یتبادل الجمیع آرائھم من صور وقوائم الاھتمامات الشخصیة، ملفات شخصیة تتضمن بعض ال

وأفكارھم ومقترحاتھم والرسائل العامة أو الخاصة والانضمام إلى مجموعات من الأصدقاء والأحداث 

قد ظھر ھذا الموقع في و وصفحات المناقشة ودعوة الأصدقاء لھذه المجموعات أو الأحداث أو الصفحات

 Face" (فیس ماش"اج غیر متوقع من موقع كنت" فیسبوك"بالضبط  انطلق موقع و وسط الحرم الجامعي

Match ( من  أكتوبر 28في " الفیس ماش"بابتكار " مارك زوكربیرج"، وقد قام "ھارفارد"لجامعة التابع

كطالب في السنة الثانیة وقد كان الموقع في البدایة متاحاً " ھارفارد "عندما كان یرتاد جامعة  2003عام 

ثم فتح لطلبة الجامعات، بعدھا لطلبة الثانویة ولعدد محدود من الشركات، " ھارفارد"فقط لطلاب جامعة 

كما یمكن لمستخدمي فیسبوك الانضمام إلى واحدة  أو أكثر من ، كل متصفحي الانترنیتثم أخیراً تم فتحھ ل

الشبكات التي تقوم كل من المدینة أو جھة العمل أو المدرسة أو الإقلیم بتأسیسھا، فھذه الشبكات تمكّن 

  .المستخدمین من التواصل مع أعضاء آخرین في الشبكة نفسھا

لاتصال بأصدقائھم مع السماح لھم بالوصول إلى ملفاتھم الشخصیة كما یمكن للمستخدمین أیضًا ا- 

  .  في الانتشار والتوسع" كرة الثلج "معتمدة على تقنیة 

، إعلانات الشعاریجني أرباحھ من الإعلانات بما في ذلك و لموقع خدماتھ للمستخدمین مجاناًویقدم ا 

فیمكن للمستخدمین إنشاء ملفات شخصیة تتضمن بعض الصور وقوائم الاھتمامات 

نضمام إلى مجموعات من والایمكن تبادل الرسائل العامة  أو الخاصة كما  ، « profiles»الشخصیة

كوضع افتراضي  فإن عرض البیانات التفصیلیة للملف الشخصي یكون مقتصرًا على الأصدقاء، 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%83_%D8%B2%D9%88%D9%83%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D8%AC
http://ar.wikipedia.org/wiki/28_%D8%A3%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%A8%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/2003
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B4%D8%B9%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9&action=edit&redlink=1
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عددًا " الفیس بوك"المستخدمین من الشبكة نفسھا الواحدة وبعض الاستثناءات المحدودة الأخرى ویتضمن

" بعض  ومن بین ھذه السمات سمةمن السمات التي تتیح للمستخدمین إمكانیة التواصل مع بعضھم ال

Wall "ن مساحة مخصصة في صفحة الملف الشخصي لأي مستخدم وھي عبارة ع" لوحة الحائط" أو

التي تتیح "النكّزة "أو " Pokes" وسمة رسائل المختلفة إلى ھذا المستخدمبحیث تتیح للأصدقاء إرسال ال

وھي عبارة عن إشعار یخطر (افتراضیة لإثارة الانتباه إلى بعضھم البعض " نكّزة"للمستخدمین إرسال 

أو الصور التي تمكن المستخدمین من " Photos"سمة و )أحد الأصدقاء یقوم بالترحیب بھ المستخدم بأن

أو الحالة التي تتیح للمستخدمین " Status" كذلك سمةمن أجھزتھم إلى الموقع،  تحمیل الألبومات والصور

جدیر بالذكر أنھ یمكن  ن بھ من أعمال في الوقت الحالي،كنھم وما یقوموإمكانیة إبلاغ أصدقائھم بأما

مشاھدة لوحة الحائط الخاصة بالمستخدم لأي شخص یمكنھ مشاھدة الملف الشخصي للمستخدم وفقاً 

  .  لإعدادات الخصوصیة

إمكانیة إرسال رسائل مرفقة تتضمن أي شيء إلى " الفیسبوك" ، أتاح2007في یولیو من عام و

بدأ  وبمرور الوقت« textes »حة الحائط الذي كان مقتصرًا من قبل على المحتویات النصیة فقط لو

م تم الإعلان  2006سبتمبر من عام  6ففي، ید من السمات الجدیدة إلى الموقعفي إضافة العد" الفیسبوك"

ع المستخدمین حیث أو التغذیة الإخباریة التي تظھر على الصفحة الرئیسیة لجمی" NewsFeed"عن سمة 

تقوم بتمییز بعض البیانات مثل التغییرات التي تحدث في الملف الشخصي وكذلك الأحداث المرتقبة وأعیاد 

" ففي بدایة الأمر أثارت ھذه السمة حالة من الاستیاء بین مستخدمي، المیلاد الخاصة بأصدقاء المستخدم

یانات غیر المرغوب فیھا بینما عبرّ البعض حیث شكا البعض من سوء التنظیم وكثرة الب" الفیس بوك

التي  ،كالتغییراتتعقب الآخرین لأنشطتھم الشخصیة الآخر عن مخاوفھم من أن یؤدي ذلك إلى سھولة 

وردًا على تلك الحالة من الاستیاء، قدم  ،مختلفة والمحادثات  مع الآخرینتطرأ على علاقاتھم والأحداث ال

صھا على نحو یحفظ الموقع في تقدیم سمات مناسبة یمكن تخصی اعتذارًا عن إخفاق" زوكربیرج "

التي  ،صارت لدى المستخدمین القدرة على التحكم في نوع البیانات ومنذ ذلك الحین ،خصوصیة الأفراد

فإنھ یمكن للمستخدمین منع أصدقائھم من  فضلاً عن ذلكو ،اء بصورة تلقائیةیمكن تبادلھا مع الأصدق

مثل التغییر في الملف  تي تطرأ على أنواع محددة من الأنشطة التي یقومون بھامشاھدة التحدیثات ال

أو الرسائل المكتوبة على لوحات الحائط الخاص بھم ولأصدقاء الذین تمت إضافتھم الشخصي 

  ).22: 2011 .ن.ش.سمة ب(.مؤخرًا

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B3_%D8%A8%D9%88%D9%83&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B3_%D8%A8%D9%88%D9%83&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B3_%D8%A8%D9%88%D9%83&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B3_%D8%A8%D9%88%D9%83&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B3_%D8%A8%D9%88%D9%83&action=edit&redlink=1
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یمَُكّن المستخدمین ، حیث "photos.الصور " تطبیق" الفیسبوك "من أشھر التطبیقات على موقع و

كما یوفر فیسبوك لمستخدمیھ إمكانیة تحمیل كم ھائل من  ،میل الألبومات والصور إلى الموقعمن تح

مثل موقعي  خدمات استضافة الصورالصور إلى الموقع مقارنة بالمواقع الأخرى التي تقدم 

الذین یضعان حدًا لعدد الصور التي یسمح للمستخدم  "flickerفلیكر"و " ’photo packetsفوتوباكیت"

 60 كان عدد الصور التي یمكن للمستخدمین تحمیلھا على الموقع یقتصر على الماضي تحمیلھا لأنھ فيب

 22أو تعلیقات فیسبوك في " Face book Notes" "كذلك تم تقدیم سمةو صورة للألبوم الواحد لا أكثر

وھي سمة متعلقة بالتدوین تسمح بإضافة العلامات والصور التي یمكن   2006من شھر أوت لعام 

إلى شبكات الاتصال  إرسال رسائل فوریةتطبیق " الفیسبوك"، أصدر 2008أبریل  07في و تضمینھا

ویوفر ھذا التطبیق للمستخدمین إمكانیة "  Chat" وأطلق علیھ اسم" Comet" باستخدام برنامج 

الموجودة على سطح  برامج إرسال الرسائل الفوریةالتواصل مع أصدقائھم، وھو یشبھ في أداء وظیفتھ 

  .المكتب

  :الأخبار وسائل التواصل في تناولو ریةالساحة الإعلامیة جزائ: رابعا

افات وقصّرت الزمن إلى أقصى لا یختلف اثنان في أن وسائل التواصل الاجتماعي ألغت المس 

ومكنت كل مستعملیھ ومرتادیھ من لعب دور الإعلامي والصحفي وإن لم یكن متخصصا متكونا في  درجة

ل دة في متناوالمجال، فالصورة والخبر لا یستغرقان سوى بعض التقنیات البسیطة والسریعة الموجو

لمتمرس والمتكون إلى والتي سوّت بین الصحفي الحقیقي والھاوي، بل دحرجت الإعلامي الحقیقي االجمیع

  . وأكثر من ذلك إلى الانحراف مصاف الھواة

ملیون شخص عبر العالم یستخدمون ھواتف ذكیة  400تشیر الأرقام إلى أن أزید من ملیار و -

وجیا لھا كما ھائلا من المعلومات التي اتخذت من التكنولیتلقون من خلا، لأزید من ست ساعات في الیوم

وذلك ضمن توجھ جدید للمشھد الإعلامي الذي یتجھ إلى الاستعانة بشكل أساس  الرقمیة المتنقلة رافدا لھا

ز حدود بالتكنولوجیات الحدیثة التي توفرھا الھواتف الذكیة، التي سیعرف الاستثمار فیھا ارتفاعا سیتجاو

والتحدي الذي یواجھ میة التي یشكلھا قطاع الاتصالاتأرقام تعكس الأھ ، 2017دولار سنة ملیار  65

التي خلقت إعلاما جدیدا لا یعترف إلا  لم والتكیف بالتكنولوجیا الجدیدةوسائل الإعلام، المطالبَة الیوم بالتأق

  .بالرقمنة والسرعة والدقة

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B6%D8%A7%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D8%B1&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%81%D9%88%D8%AA%D9%88%D8%A8%D8%A7%D9%83%D9%8A%D8%AA&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%84%D9%8A%D9%83%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A5%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84_%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84_%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%AA_(%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D8%A9)&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC_%D8%A5%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
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بالجمھور وظاھرة ظھور المواطن الصحفي أو وأما عن البعد النظري لقضیة علاقة الإعلام 

فحسب عدید المدارس والنظریات الاتصالیة كان الاعتقاد السائد بأن وسائل الإعلام ھي التي  ، المراسل

توجھ الجمھور إلى ما یجب أن یفكر فیھ مثلا في نظریة الأجندة أو ترتیب الأولویات وھناك نظریات تقر 

وصولا إلى النظریات ، المواضیع التي تمر عبر الرسائل من دون أخرى بأن حارس البوابة ھو الذي یحدد

 ، النقدیة التي تعاتب وسائل الإعلام التي تخدم مصالح طبقة دون غیرھا وبنشر أوھام العدالة والمساواة

شباعات وظھور الفروق الفردیة والأذواق وإعطاء مساحة أكبر أن ظھرت نظریات الاستخدامات والإ إلى

بل حتى انقلب سؤال دراسات الجمھور من ماذا تفعل وسائل ، كي یتفاعل مع الرسالة الإعلامیة للجمھور

ما زاد الأمر تعقیدا وأكثر تفاعلا ھو ظھور  ، فعل الجمھور بوسائل الإعلامالإعلام بالجمھور إلى ماذا 

وحتى ینشر الأخبار وسائل التواصل الاجتماعي التي تعد منبر من لا منبر لھ فالكل ینشر ویعبر ویكتب 

متجاوزة أحیانا و ویحللھا ویعالجھا وحتى یحررّھا لیقدمھا بطریقة فنیة بعیدة عن فنیات التحریر التقلیدیة

الجماھیر وتؤثر  إلا أنھا تصل لكثیر من ،بطریقة سریعة وسطحیة ممیعةثیرة أخلاقیات التحریر الصحفیك

الإعلام الثقیلة الكلاسیكیة لھاتھ الوسائل لمسایرة والدلیل على ذلك ھو رضوخ وسائل  بدرجات متفاوتة 

فیما یلي قمنا بتحلیل المعالجة ، ي الساحة الإعلامیة الجزائریةالجماھیر ومواكبة التطورات الحاصلة ف

الإعلامیة لبعض القنوات الإعلامیة الجزائریة السمعیة البصریة حتى تكون المقارنة عادلة كون الفایسبوك 

میة سمعیة بصریة في مواضیع وأخبار التربیة والاقتصاد والمرجعیة الدینیة وبالمقابل أصبح وسیلة إعلا

 :لھا نقدم بعض المواقع في وسائل التواصل الاجتماعي في نفس المواضیع 

  :مواضیع التربیة الوطنیة وسوق السیارات والمرجعیة الدینیة في الإعلام الجزائري / أ

  :.ENTV.Aقناة التلفزیون الجزائري  -1

المعالجة الاعلامیة للتلفزیون الجزائري من خلال تحلیل محتوى نشراتھ وبعض البرامج  تمیزّتلقد 

  :والحصص التي تناولت المواضیع الثلاث وباعتمادنا على المستوى التضمیني

ففي قضیة مشاكل قطاع التربیة كان التوجھ الصحفي للتلفزیون غیر : موضوع التربیة - 1-1

حتى یكون التحلیل  ، راتھ حول توضیح أسباب المشاكل الحاصلة في قطاع التربیةواضح في اتخاذ قرا

لم یتمكن صحفیو الى یومنا ھذا  2018شھر جانفي  موضوعیا تابعنا برامج التلفزیون الجزائري منذ

التلفزیون من تقدیم معلومات وتوضیحات وافیة بحیث تجعل الجمھور الجزائري یستغني عن باقي 

بالرغم من توفره  على میزة إیجابیة وتعد نقطة قوة بالنسبة لھ وھى تلك النظرة الرسمیة على  ، الوسائل
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من خلال دراساتنا لجمھور التلفزیون أي ، التي یعطیھا لھ الجمھور الجزائريو أن ما یبثھ صحیح

یحة كونھا یعتبرون محتویات التلفزیون الجزائري رسمیة وصح االجزائري لمسنا بأن الجزائریون مازالو

بالتالي لم یلعب التلفزیون الجزائري الدور الأساسي في تحصین و حسب اعتقادھمالناطق الرسمي للسلطة 

الذي استضاف فیھ '' ضیف الأسبوع '' حصة  ، وتوجیھ الرأي العام حول قضیة التعلیم ومن أمثلة ذلك

التحلي بروح المسؤولیة من ''برنامج ھي اءة الأولیة للالبرنامج وزیرة التربیة الوطنیة الحالیة فكانت القر

  .'' یع الأطراف الفاعلة في القطاعجم

والنقاط التي  رسمیة التي توضح عدید التساؤلات كما لمسنا تعتیما إعلامیا وشحّ في المعلومات الو -

 .بحریة تضمن الشفافیةو من شأنھا تعالج القضیة بطریقة موضوعیة

أو '' ....ىخلیھا تصدّ ....''المشاكل الاقتصادیة ومشكل  أما عن قضیة: وع السیاراتضمو - 1-2

الذي  ، مشاكل ارتفاع أسعار المواد الاستھلاكیة المستمر فھي مھمشة أصلا في رزنامة برامج التلفزیون

الخ من النشاطات الحكومیة التي ....توزیع السكنات و مازال یركز على عرض انجازات الدولة والتنمیة

  .غلیان الاجتماعي والحفاظ على الاستقرارتعمل على تبرید ال

خطرا حقیقیا على استقرار الأسواق  فقد شكلت الحملة الفایسبوكیة على مبیعات سوق السیارات 

ھي رسالة ،  والأمر الذي رجع بالسلب على كبرى الشركات الاقتصادیة الناشطة في مجال السیارات

الاستقرار في أسعار المواد الطاقویة و داث تنمیةضرورة احو صریحة من الشعب للسلطة بغلاء المعیشة

اقتصر نشاطھ الإعلامي على و فالتلفزیون الجزائري بمختلف قنواتھ تجاھل ھذا الموضوع، مثل البنزین

الحدّ من حریة التعبیرللصحفیین  العاملین و التقید بما یحدد لھ من مواضیع في المعالجةو أنشطة الحكومة

 .مومیة ملك للسلطة بالتلفزیون كونھ قناة ع

المرجعیة الدینیة فنلاحظ تحرك التلفزیون الجزائري في ھذه ما أو: موضوع المرجعیة الدینیة - 1-3

رتھا شبكاتھ تحت شعار مكافحة التطرف الدیني والتذكیر بالمرجعیة الدینیة التي سطّ و القضیة بكل قنواتھ

وانتماء الشعب  ، للدولة تحت المذھب المالكيالسلطة بتعیینھا الرئیس الأعلى للمجلس الإسلامي ومفتي 

مع العمل على تكریس المؤسسات الدینیة في تثبیت ھویة الأمة  ، الجزائري الى أھل السنة والجماعة

 التأكید على الوسطیةو وتجنب جمیع أشكال العنف والتطرف والمحافظة على وحدة التراب الوطني

  الاعتدال في أحكام الشریعة الإسلامیة و
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 ECHOUROUK .T.V:الشروق تي في -2

كانت ؟ ...من یحمیھا و »من یرید رأسھا ؟ ...تثیر الجدل  بن غبریط  :في قضیة التربیة - 2-1

فإذا أردنا أن ننقد مسؤولا أو أي شخص  ، جلّ عناوین وأخبار قناة الشروق ففي طرحھا لم تكن موضوعیة

 فیھا الكثیر من الدلالات السلبیةكلمات فمثلا كلمة یرید رأسھا وجب التحلي بروح المسؤولیة واختیار ال

فھم بأن المتكلم یرید انتزاع رأسھا عن جسدھا أي إعدام أي قتل وھو عنف لفظي بغض نبمعنى یمكن أن 

فاستخدام العدید من الألفاظ والكلمات  ، النظر عن الشخصیة أو إیجابیة الطرح او مع المعارضة أو ضدھا

متابعتنا لھذه القناة التي فعلا فمن خلال  ، لھا دلالات عمیقة تؤثر على نفسیة القارئ والجمھور بصفة عامة

ة على سیاسة تالمواقف غیر ثاب ةالعام الجزائري وجدنا أنھا متغیرتملك جمھورا وتحدث صوتا في الرأي 

واعتمادھا   Radio Trottoirفھي تسمع كثیرا لحدیث الشارع أي صحافة الرصیف  ، إعلامیة واحدة

اضیع وحتى الشخصیات كما أنھا مواكبة لوسائل بدرجة كبیرة على تفاعلیة الجمھور في اختیار المو

التواصل الاجتماعي، لكن الذي ینقض من مصداقیة أخبارھا ومعالجاتھا الإعلامیة لمواضیع التربیة 

  .والمرجعیة الدینیة وأزمة سوق السیارات غیر متوازنة وغیر موضوعیة 

 ، استقرار سوق السیارات أما في قضیة المشاكل الاقتصادیة في ارتفاع الأسعار وعدم - 2-2

  .''....خلیھا تصدى...''تحت شعار 

نستنتج من خلال التحلیل أنھا ركزت على أشخاص ومعینین في كونھم یسرقون جیوب الجزائریین 

كما تركز الشروق  على استخدام مختلف  ، وأنھم محمیون من طرف النظام أو بعض عصابات النظام

كل سوق السیارات وخاصة في اعتمادھا على وسائل التواصل تقنیات التحریر الصحفي لإظھار مشا

اعتمادھا في عناوین ا في تمریر رسائل بعض الجماھیر،الاجتماعي من خلال فتح مواقعھا وقنواتھ

ن التحلیل التعییني أما عمن أخبارھا وبرامجھا، ھذا  %60النشرات والأخبار على الفایسبوك بنسبة 

ق التواصل یلة الاعلامیة تستعین فعلا بوسائل التواصل الاجتماعي وتحقیالتضمیني فیمكن القول أن الوس

وأن نعتمد على المعلومات الرسمیة والبیانات الحقیقیة  ن لا یكون مبالغا فیھأمع  الجماھیر لكن على 

  .وشخصیات معروفة ومصادر موثوقة كونھا أساسیات أخلاقیات المھنة الصحفیة 

أما في مشكلة المرجعیة الدینیة فقد تمادت كثیرا ھذه القناة في الاساءة :قصیة المرجعیة - 2-3

فمن جھة تراھا تستھزأ بالصوفیة ومرات تقدم ، إلى عدید التیارات الاسلامیة إن لم نقل الدین الاسلامي

لكن في مضمونھا تحاول الحفاظ  ، برامج تروّج للصوفیة بطریقة طردیة بحیث تظھر على أنھا تنقدھا
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ثم نراھا في عدید البرامج على أنھا فتنة''فركوس'' ت الشیخ ت ھجوما شرسا على مقالاكما شنّ  ، اعلیھ

تمییع الحس العام نحو  ، تفضح المستور بحجة كسر الطابوھات والتفتح فتخدش الحیاء العام للجزائریین

  .الاخلاق العامة 

عالجة الموضوعیة للخبر الصحفي من خلال ھذه التحلیلات والقراءات تغیب قیمة المصداقیة والمف

  .وطمس معالم الرأي العام الجزائري الحقیقي یف الحقائقفي ظل تنامي الإشاعة وتزی

  :مواضیع التربیة وأزمة السیارات والمرجعیة الدینیة و الفایسبوك-3

 عینات من مواقع وحسابات مختلفة تعبر عن المواضیع الثلاث بطرح جزائریعناوینلقد أخترنا 

  :تصدرت بعض المواقع والحسابات

 الجزائر بیتحدى وزارة التربیة  وكالفیسب- /aljazair1.comكوم.الجزائر : موقع  -أ

نقطة نظام على ، خرج الاعلامي المخضرم سعد بوعقبة في عموده البارحة -  2016ماي 30في 

 ھذا مقتطف من المقال المنشورو یحمل الكثیر من القراءاتو صفحات یومیة الخبر بعنوان مثر للجدل

على وسائل الاعلام بوعقبة اطلق النار فھنا سعد “ !لیست تل أبیب؟ وتیزي.. سلال لیس السادات.. لا”

لھ القدرة  الانسان ربّ  تستغل كل ما جاء في طریقھا لھدف تعیینو سلطة في المجّد وت ألھّالتي اخدت ت

عام الجزائري أو بعض من المقال الذي یعكس الرأي ال ھذافمن خلال  ،المطلقة على تسییر كل الامور

 2016التربویة التي تعیشھا الجزائر في فترة و الاقتصادیةو الذي ینتقد فیھ الأوضاع الاجتماعیةو جزائھأ

  .بعدھاو ما قبلھاو

الجدیدة و الناتجة عن تفاعل إعلامي بین وسائل الإعلام التقلیدیةو فالقضایا المطروحة على الساحة 

  .عام جدید حدیث الساعة لكي تؤسس لرأيو أصبحت موضوع حدیث كل الجزائریین

بیة المثیرة وزیرة التر...،بن غبریط: بعنوان  www.aljazeera.netنات. موقع الجزیرة -ب

 .2016سبتمبر   23للجدل في الجزائر 

أیار /مایو 5قبل تعیینھا في منصب وزیرة التربیة الوطنیة في حكومة عبد المالك سلال یوم لكن 

، تولت بن غبریط عدة مناصب ومسؤولیات، فقد ترأست مجلس الإدارة للوكالة الوطنیة لتثمین 2014

ا ی، ثم أدارت المركز الوطني للبحث في الأنثروبولوج)1992-1989(نتائج البحث والتطویر التقني 

http://aljazair1.com/%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B3-%D8%A8%D9%88%D9%83-%D9%8A%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%89-%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9/
http://www.aljazeera.net/
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أیھ و أي منھاج ، تحدث بلبة في قطاع التربیةو بن غبریط تخلط الأوراق، الاجتماعیة والثقافیة بوھران

  ....أھداف 

ما احدثتھ من و ھذا معظم ما جاء في المقال الذي ینتقد بشدّة أداء وزیرة التربیة بن غبریط -

 الإضراباتو لأدائھا من خلال النقاباتالاجتماعي و الرفض الجماھیريو تغییرات في المنظومة التربویة

 الأمر الذي انعكس على مستوى التحصیل العلمي ، فساد قطاع التعلیم بكل مكوناتھ من المعلم إلى التلمیذو

  .ركیزة بناء الأجیال و أساسي كونھ مصنع الإطاراتو المعرفي لقطاع حساسو

السیاسیة، من أبعاد تفوق  ادا لما لھمھنة الإعلام أكثر خطورة وتعقی نّ وفي الأخیر یمكن القول أ

ظامھا السیاسي ودرجة رقي لارتباطھا بأمن الدول والحكومات ومستوى ن الاقتصاد والاجتماع

تظھر ضرورة التفكیر حول طرق وأشكال التعامل مع وسائل الإعلام الجدید بشكل عام  وعلیھمجتمعھا

والصحافة الالكترونیة بصفة خاصة في بلادنا، لأن الأمر یزداد تعقیداً في ظل غموض الفاعلین وعدم 

ستوى، ینھا في المإلى تبا أحیانا إضافةو وضوح الأطراف الحقیقیة التي تتفاعل في إطار الإعلام الجدید

التباسھا وقابلیتھا للتأویل والتفسیر، لأجل وضع حد كذلك و المیول والطموح وتشعب النصوص القانونیة

لذلك لابد من توافر أخلاقیات في التعامل مع وسائط الإعلام الجدید، بالإضافة إلى تطویر الصحافة 

الحاصلة، بالإضافة إلى  الالكترونیة شكلا ومضمونا وذلك بسن قانون یسایر التطورات التكنولوجیة

 .متطلبات وقضایا المجتمع

كترونیة بشكل خاص الیوم بحاجة ملحة لتنظیم حقل الإعلام الإلكتروني عامة والصحافة الال ولأننا

یجب استحداث مؤسسات للضبط والمراقبة من أجل السمو والرقي بالإعلام الالكتروني الذي ففي بلادنا، 

  .والاستخدام بالمقارنة مع الدول المتطورةلا یزال قلیل الانتشار 

 :النتائجیمكن الخروج بمجموعة من منھو

ضرورة إصدار قوانین إعلام جدیدة تسایر التطورات الحاصلة في وسائل الإعلام الالكترونیة،  -

وذلك لن یتحقق بالرغبة والطموح فحسب، بل بالعمل والتجسید الفعلي من خلال وضع نصوص تتوافق 

 .، طموح وقضایا المجتمع الجزائريومتطلبات
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الإسراع في إرساء أجھزة ضبط الصحافة الالكترونیة خاصة لتجاوز مرحلة الغموض وغیاب  -

النصوص المنظمة من جھة، وتحقیقا لواقع صحفي الكتروني فعال ونشیط في سوق الاعلام الوطني 

 .والعالمي

یجابي للصحافة الالكترونیة من طرف القائمین العمل على نشر ثقافة النقد البناء مع الاستخدام الا -

 .بالإعلام وجمھور القراء المتفاعل معھا، بھدف التعاون على إیجاد حلول للقضایا الراھنة المطروحة

خلق بیئة سلیمةسیاسیا، اقتصادیا، اجتماعیا وخاصة قانونیا بھدف تحقیق إعلام الكتروني  -

  .الجزائري الراھنةحضاري یھتم بقضایا وشؤون المجتمع 

یتداول و المراقبة لكل ما ینشرو انشاء أجھزة الضبطو نظیم مواقع التواصل الاجتماعيتو تقنین -

  .مواقفو من مواضیع

مصداقیتھا لمنافسة الاعلام الجدید من خلال و الثقیلة أن تعید مكانتھاو على الصحافة الرسمیة -

  .الأنیة و الاحترافیة

ایجاد قوانین تعاقب على التجاوزات الحاصلة في و الإعلام الالكتروني تدوین میثاق أخلاقیات -

  منصات التواصل الاجتماعیة 

لیست المشكلة الرئیسیة في الحریة، بل في إیجاد نظام شرعي، : "یقول صاموئیلھنتغتونو في ھذا الصدد 

الحریة من دون فقد یحصل الناس على النظام بدون حریة، لكنھّم لن یتمكّنوا من الحصول على 

  ) 221: 2015.محمد خیرت، یوسف(."نظام

  :قائمة المصادر والمراجع

حاد الكتاب ،منشورات ات1ج، تحلیل الخطاب الأدبي وقضایا النص ،)2006(.عبد القادر شرشار .1

 .دمشق، العرب

 .نانب،لبیروت، دار احیاء التراث العربي ،2طلسان العرب،، )1993 (.ابن منظور .2

، المركز الثقافي العربي،1طالمرجعیات المستعارة،و العربیة ،الثقافة)1997(.اللهعبد ، ابراھیم .3

 .،لبنانبیروت

 .القاھرة ، ة المصریةالخطابة، ترجمة عبد الرحمن بدوي، مكتبة النھض)1983(. طالیس، ارسطو .4
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القومي،  ماءجورج ابي صالح، مركز الان: ترجمة،1ط، ارادة المعرفة،)1990 (. فوكو، میشال .5

 .بیروت

افي العربي سالم یفوت، المركز الثق: ترجمة ،1طحفریات المعرفة،، )1999(. میشال فوكو  .6

 .، لبنانبیروت

، التوزیعو دار حامد للنشر ، 1ط، القیم الإخباریةو الصحافة،)2008(. عبد الحلیم موسى،یعقوب .7

 .عمان

انتقاء و في نشر الخبر الصحفي دراسة سوسیولوجیا،)1989(. عبد النبي، عبد الفتاح إبراھیم .8

 .القاھرة، التوزیعو الدار العربي للنشر،1الأخبار، ط

دار الفكر العربي، : وسائل الإعلام من المنادي إلى الانترنت، القاھرة: محمد سید محمد وآخرون .9

 .206م، ص2009

 شروق للنشر، دار ال"التطبیقاتو الوسائلو الإعلام الجدید المفاھیم:" عباس مصطفى صادق .10

 218،ص2008التوزیع، عمان،و

 ، التوزیعو مؤسسة طیبة للنشر، 1ط، ،مؤشرات التقییم الإعلامي)2015(یوسف محمد خیرت .11

 .القاھرة

-1979 )السیاسة الإعلامیة الجزائریة المنطلقات النظریة والممارسات ،)1996(صالح ، بن بوزة .12

 .) 60-09 (، 13لعدد ، ا03عن جامعة الجزائر  ، لمجلة الجزائریة للاتصالا،(1990

 http://knol.google.com/k/mazen aldarrabمتاحفي.)2009،مازنالدراب( .13

https://www.google.com/search?q=Danah+m+(.+Boyd%2C+Nicole+B.Ellison

-1989-

+vol(13&rlz=1C1RLNS_frDZ885DZ885&oq=Danah+m+(.+Boyd%2C+Nicole

+B.Ellison-1989-

+vol(13&aqs=chrome..69i57.1418j0j15&sourceid=chrome&ie=UTF-8 

 http://knol.google.com/k/mazen aldarrabومتاح في. 2009مازن الدراب .14

http://knol.google.com/k/mazen aldarrab
http://knol.google.com/k/mazen aldarrab


    2019 شتاء – 2العدد  –السنة الثانية 

الخطاب الإعلامي في الإعلام التقليدي و وسائل التواصل الاجتماعي بين مصداقية الخبر وموضوعية 

 ]317-153ص،ص [ .التناول في الجزائر

  مجلة مدارات اجتماعية

ISSN : 2661-703X 

 

173 
 

 ، 6العدد  ، المتعلق بالإعلام 01/  82قانون  ، الجریدة الرسمیة، الجمھوریة الدیمقراطیة الشعبیة  .15

 . 246، ص 82فیفري  6بتاریخ 

 .24ص  ، 1999ماي  4 ، أفریل 28جریدة الخبر الأسبوعي العددان   .16

 ، 1990-04-3بتاریخ  ، 14المتعلق بالإعلام العدد  07/ 90قانون  ، جریدة رسمیة، ش.د.ز.ج .17

 100ص 

 .المجلس الأعلى لأخلاقیات المھنة  .18

 . 4نص إجراء الطعن الصفحة  ، میثاق أخلاقیات المھنة الصحفیین الجزائریین  .19




